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Data de Emisséo:

10/07/2006

1 APRESENTACAO

Este é o segundo Relatério de Informacgdes Gerenciais - Trimestral no ano de 2006

elaborado pela EMERJ. Tem como objetivo apresentar os resultados decorrentes da

realizagdo dos principais processos de trabalho nas unidades organizacionais que

compdem a EMERJ, por meio de analise dos indicadores de desempenho estratégicos

e operacionais, com o foco no ciclo de analises e melhorias.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagdo dos Direcionad

ores Estratégicos

Os direcionadores estratégicos da EMERJ séo analisados criticamente e validados em

todas reunides de analise critica ordinaria. Caso ocorra alguma mudancga que venha a

impactar o SIGA/EMERJ, € convocada uma reunido de analise critica extraordinaria.

2.2 Objetivos Estratégicos

O SIGA/EMERJ esta alinhado ao SIGA do Poder Judiciario, sendo assim, a EMERJ

esta contribuindo com o foco estratégico n® 3 - Sistema Orientado para o Processo de

Certificagdo ISO 9001:2000, mediante objetivos estratégicos da EMERJ.

2.2.1 Descricao dos Objetivos

Objetivo Estratégico n® 1 : “ Manter o certificado 1ISO 9001:2000 do Sistema de Gestao

da Qualidade na EMERJ.”

Indicador de Desempenho: 1.1- Percentual da evolu¢gédo do Plano de agao

Meta: Implementacao de
100% do que foi planejado em
2006

Férmula: Percentual da implementacao do plano de acao
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Percentual da Implementacéo do Plano de Ac¢ao

Comparativo do Planejado X Realizado
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Fonte: ASGET
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Realizado
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Analise de dados/ Acdes Gerenciais: No grafico comparativo de planejado x realizado

até 03/07/06 foi realizado.

Objetivo Estratégico n° 2 : “Viabilizar a inclusdo de mais um semestre letivo no Curso de

Preparagao a Carreira da Magistratura.”

Indicador de Desempenho: 2.1- Percentual da evolugado do Plano de agao

Meta: Implementagéo de
100% do planejado em 2006

Formula: Percentual da implementagao do plano de agao

Percentual da Implementacéo do Plano de Acéo

Demonstrativo Acumulado de Planejado X Realizado

100%

35%

O Planejado

O Realizado

0% 20% 40%

60%

80%

100%  120%

Andlise de dados/Acoes Gerenciais:

Fonte: DENSE

A terceira agédo consiste em agendar reunides

com os Professores-Coordenadores a fim de expor a nova grade e dirimir qualquer

duvida acerca dos varios ramos do Direito. Data marcada para 19/07/06, com a

presenca de todos os Coordenadores e do Diretor-Geral da Escola.
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Objetivo Estratégico n° 3 : “Aumentar a satisfagao dos clientes da EMERJ.”

Indicador de Desempenho: 3. 1 - Grau de Satisfacdo Geral.

Meta: =85%

Formula: Média ponderada dos indices de satisfagao por
tipo de avaliagado

GRAU DE SATISFACAO GERAL

Abril
81,34%

Maio

82,03%

|
80,15% I

indice Geral da Pesquisa
de Satisfacdo

indice Geral de Avaliagdo
do Cultural

2° SEM/05
75,06%

76,24%

anterior
94,15%

indice de Avaliagéo de
Eventos

Curso de

indice de Avaliagdo do

Iniciacdo

indice de Avaliaggo dos

Médu

los

abr 65,40%

Avaliagédo do Pulblico em
Geral

abr 92,20%
mai 85,92%

86,46%

Vitaliciamento

Aperfeicoamento

abr 98,00%

mai 84,16% 94,69%

abr 97,75%

mai 96,41%

95,08%

abr 96,43%
4,15% . 2,08% 12 medigéo % 4. 20%
94,15% mai 0,73% ] 02:08% G | 95,00% mai 70,30% | 0 120%
Avaliagéo Eventos Curso Avaliagéo Eventos Curso

Fonte: ASGET

Analise de dados/ Acdes Gerenciais: No més de Junho, o indice de moédulo teve uma

queda de 6,10%, sera aberto um RACAP para tratar da queda do indice dos modulos.

Objetivo_Estratégico n° 4: “Aumentar o indice de aprovagdo de alunos e ex-alunos da

EMERJ dentre os inscritos nos Concurso de Ingresso a Magistratura de Carreira.”

Indicador de Desempenho: 4.1 - Percentual de aprovados por concurso

Meta: superior a 60%

Formula: N° de aprovados alunos e ex-alunos da EMERJ
/ dividido pelo n° aprovados x 100%

90% -
80% H
70% A
60% A
50% A
40% -
30% A
20% -

e

10% +
0% -

nov/99
XXXI

julioo
XXXI

indice de Aprovagéo dos Alunos da EMERJ nos Concursos da Magistratura

/\w
%
6%
nov/00 out/01
XXX XXXV

%

abr/02 ago/02

XXXV XXXVI

ago/03
XXXVII

57%

%

jun/04

XXXV

61%
55%
jan/05 fev/06
XXXIX XL

Fonte: SECGE
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Anadlise de dados: Nao ha previsdo de abertura para novo concurso para carreira da

magistratura. Solicitar ao DENSE a data do simulado para todos os alunos da EMERJ.

Objetivo Estratégico n° 5: “Aplicar em tecnologia, inovacdo e capacitacdo, por meio da
otimizacio de custos e captacio de recursos de patrocinadores externos”.

Indicador de Desempenho: 4.1 - Percentual aplicado

Meta: 10% Formula: Quantidade de reais aplicados em
tecnologia, inovagcdo e capacitagéo / valor
arrecadado X 100

Acompanhamento Mensal Aplicacdo Acumulada no Ano

10,00% 10,00%
9,00% 9,00% -
8,00% - 8,00% -
600% | 7,00% 1| 5,68%
5.00% | 6,00% -
4,00% | 5,00% | 4,32%
3,00% 4,00% -
2,00% . 3,00% -
1,00% M 1.33% a0 8 9040.74% 2,00% -
0,00% 0"696‘ - T 9-0.02%- T T T T 1,00% -

© 6 ® b & O H B o b o & 0,00% 1

FPPEPPLLCEPELEPRLEE L& ,
FAC R S S @ TOTAL ALCANGADO TOTAL A ALCANGAR

Fonte: DEADM

Analise de dados: Com os compromissos assumidos, ja comprometemos o percentual

de 4,30% dos recursos . Buscaremos aplicar durante o exercicio, valor correspondente
a 10% da arrecadacdo do Fundo EMERJ, alcangada até o exercicio de 2005, em
tecnologia, inovagado e capacitagdo. Conforme estabelecido pela Diretoria, daremos

maior atengao ao investimento em capacitagao.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores de Desempenho e Andlise de Dados da Unidade
No Indicador de Desempenho e na analise de dados de primeiro nivel, o Grau de
satisfacao dos clientes sera apurado conforme ficar estabelecido na RAD-EMERJ-029.

Medir a percepgéo dos Clientes da EMERJ passou a ser o Objetivo Estratégico n°® 3 da

Escola em 2006, conforme descrito no capitulo 2.2.1.

Apresentam-se no anexo | a arvore de processos e os indicadores de desempenho por

departamento.
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MACROPROCESSO : “Realizar Admini

stracdo Superior.”

Indicador de Desempenho: 1.3.5.5 Indice de Produtos ndo-conformes

Periodicidade de Medicao:

Mensal

Origem dos dados : ASGET

Meta: 5%

Férmula: Total de produtos nao-conformes / total de
produtos x 100

EVOLUCAO DO INDICADOR

15,00%
*2,56%

12,00%

9,00%

6,00% 5,29%

3,00%

0.00% +—r—>-Q0R2Y00DOS% , . . . . .
88888888§§88§
s > = = = ¢ = © S N ©
s & g § g 3 29 8 3 2 % F

Fonte: ASGET

Andlise de Dados/ Acdes gerenciais: Mediante a analise dos dados do semestre

apresentada de média de 3,59%, a meta para o préximo sera de 3% por semestre.

3.2

Indicadores de Desempenho e Anélise de Dados dos Departamentos

Apresentamos a seguir os indicadores de desempenho e analise de dados de segundo

nivel:

3.2.1 Departamento de Ensino

MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de

carreira.”

Indicador de Desempenho: 1.1.1 N° total de candidatos inscritos

Periodicidade de Medicdo= o final de
cada periodo de inscrigao

Origem dos dados

= Relagdo da Secretaria

Académica

Meta: 2600

Férmula: N° absoluto
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900 Total de Inscritos na Prova de Selecéo
800 S
700 /814 -
600 707 684
500 488 517 509 /0-\‘/ 617
T 544 517
400 A»\/
w00 \/
200 310 340
100
0
o o o \o* \ 10> N\a Na 102 102 10© 10°
,\059“\ ,Lose((\ \05'3“\ ,lose"“ A 0ge® oge™ A 0ge® ,Loee‘(\ ,\063((\ ,Lose“\ A° N ,Lose((\
Fonte: ASENS

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: Foi atingida a meta estabelecida pela SECGE em

virtude das acdes realizadas tais com: distribuidos cartazes de divulgagcdo por meio de

mala direta. Foram enviadas cerca de 3000 correspondéncias por mala direta para os

candidatos inscritos nas duas selegcbes anteriores para magistratura e para a EMERJ.

Disponibilizada no site do TJ a Chamada para inscricao da prova de sele¢dao. Enviado e-

mail com as informagdes sobre o concurso para todos os usuarios do correio eletrénico do

TJ. Solicitar a SECGE a divulgagao das inscricbes para a prova de selegao no sistema

PROT. Aguardar o cronograma de atividades da Escola para a divulgagdo do proximo

concurso de selegao.

MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de

carreira.”

Indicador de Desempenho: 1.1.2 Programas de curso fora do prazo

Periodicidade de Medicdo= Semestral

Origem dos dados = Controle de fechamento

de moddulos

Meta: 5% o nimero de moédulos

fechados fora do prazo

Férmula: Numero de Programas de curso que
ultrapassaram a data limite de aprovagcao /
numero total de moédulos X 100
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:
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indice dos médulos fechados fora do prazo

20,00%
15,00% LIRS

' 13,58%
10,00%

\ 5,45%
5’000/0 M
0,00%
2004.2 2005.1 2005.2 2006.1
Fonte: DENSE

Analise de Dados/ Acbes gerenciais: Apesar do excelente indice obtido, o resultado do

més de fevereiro comprometeu o alcance da meta. Manter o regime de treinamento do
grupo de servidores responsavel pela marcagao das aulas, durante reunides periodicas, a
encaminhar o programa de curso logo que ocorrer o fechamento dos médulos. Consultar,

na falta do Coordenador titular, o substituto indicado.

MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de
carreira.”

Indicador de Desempenho: 1.1.3 Indice em correcéo de casos concretos

Periodicidade de Medicao: Semestral | Origem dos dados : Relatério diario de aulas

Meta: 1,50% Formula: Numero de casos concretos corrigidos /
numero total de casos concretos x 100

indice de correcdes de casos concretos

3,00%
2,50% 2230 —a 2%
2,00% 1 — \

1.50% — 1,63%
1,00%
0,50%
0,00%

2004.2 2005.1 2005.2 2006.1

Fonte: DENSE

Andlise de Dados/ Acdes gerenciais: Os valores obtidos demonstraram a eficacia das

medidas adotadas, aguardando a ultima apuragdo para analise do desempenho no
semestre. Intensificado o processo de selecdo e de analise dos casos concretos pelos
Coordenadores de Area a fim de minimizar o nimero de alteragdes. Iniciada, por iniciativa
dos Coordenadores de Area, a revisdo geral dos casos concretos de Direito do

Consumidor e Direito Civil com o auxilio dos professores que lecionam as Disciplinas.
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MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de
carreira.”

Indicador de Desempenho: 1.1.4 Indice de avaliacdo dos médulos

Periodicidade de Medicdo= Mensal Origem dos dados = SIEM
Meta: Alcancar o indice de 70% de Formula: Alcangar o indice de 70% de média
média ao final do semestre ao final do semestre.

indice de Avaliagdo dos M6dulos

72,9%

74,0% 4
72,0% +
70,0%
68,0% ]
66,0% -
64,0%
62,0%
60,0% +
58,0% +

70,0%

654%

64,2%

fev mar abr mai jun média meta

Fonte: DENSE

Analise de Dados/Acbes Gerenciais: Embora tenhamos conseguido elevar os indices,

verificamos que dois médulos vém enfrentando resisténcia por parte dos alunos. Acredito
que falte ao alunato a percepc¢ao da importancia de médulos como Direito da Crianga e do
Adolescente e de Portugués Juridico para o dia-a-dia no exercicio da Magistratura. N&o
podemos creditar os baixos indices ao desempenho dos professores, pois estdo muito
bons. Diante da proximidade do encerramento do semestre letivo, pouco podemos fazer
para reverter a situacédo a curto prazo. Visando ao semestre 2006.2, convidaremos para o
Modulo de Entrada, momento no qual o Diretor Geral apresenta aos alunos as diretrizes
para o periodo que se inicia, os Coordenadores das duas cadeiras para exporem aos

alunos os objetivos de cada disciplina.

MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de
carreira.”

Indicador_ de Desempenho: 1.1.5 Nao atendimento ao prazo inicial de entrega da prova
regular para digitacdo e ao prazo de entrega da prova regular pronta para copia

Periodicidade de Medicdo= Mensal Origem dos dados = SIEM
Meta: Alcangar o indice de 5% de média | EGrmula: (Numero de atividades fora do prazo /
ao final do semestre numero total de atividades) x 100
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nhamento semestral

Prazos de provas néo atendidos
7,0%
6,0% \
o 5,0%
[}
2 4,0% ~
£ e
0,
3,0% | Melhor
2,0%
1,0%
0,0% -
2005.2 2006.1
Semestres
Fonte: DENSE

Analise de Dados/Acdes gerenciais: Em todos os casos de desrespeito aos prazos

verificou-se que houve demora dos Coordenadores na devolugcdo das provas para

digitacdo. Meta alcangada. Intensificar as agdes de cobranga junto aos Coordenadores

para a devolugao das provas preparadas para digitagao.

MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de

carreira.”

Indicador de Desempenho: 1.1.6 Indice de requerimentos atendidos no prazo

Periodicidade de Medicao: Mensal

Origem dos dados:

Académica

Relacao

da Secretaria

Meta: Alcancar o indice de 97% de
meédia ao final do semestre

protocolizados x 100

Férmula: Somatdério de n° de
atendidos no prazo / quantidade de requerimentos

requerimentos

Acompanhamento semestral

96,5% 98,3%

97%

92,1%

100,0% -

92,7%

91,8%

80,0% -

60,0%

40,0% -

20,0%-

0,0%-

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun Jul

2006.1

Meta

Fonte: DENSE

Analise de Dados/Acdes gerenciais: Os valores do periodo aproximam-se ainda mais dos

numeros que tradicionalmente sdo obtidos, indicando que a meta sera alcancada. Manter

a mobilizagdo dos setores envolvidos no tramite dos requerimentos na obtengdo dos

avangos obtidos nos ultimos semestres. Solicitar aos responsaveis pela manutengao do

SIEM o cumprimento do cronograma de desenvolvimento de campos especificos para o
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lancamento de informagdes importantes a emissdao de documentos e impressao

automatica de alguns dos documentos solicitados.

MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de

carreira.”

Indicador de Desempenho: 1.1.7Aulas ndo realizadas

Periodicidade de Medicdo= Mensal

Origem dos dados = SIEM

Meta: Maximo de 2,0% de néo
atendimentos ao final do semestre

Formula: Numero de aulas ndo ocorridas /
numero de aulas marcadas x 100

Fonte: DENSE

Analise de Dados/ Acbes gerenciais: Decretagcdo de pontos facultativos em razido da

atuagao da Selecdo Brasileira de Futebol na Copa do Mundo provocaram grande

desmarcacado de aulas que, devido

a proximidade da realizagdo das provas finais, o

que se tornou impossivel de repor. Neste relatorio incluimos os trés primeiros dias do

més de julho com o objetivo de concluir o semestre letivo. Manter o empenho na

prevensdo de possiveis faltas dos professores e, secundariamente, utilizar todos os

recursos para a reposi¢cao das aulas ndo realizadas, utilizando, se necessario, 0s

sabados.

MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de

carreira.”

Indicador de Desempenho: 1.1.8 Numero de estagiarios matriculados no CP Il

Periodicidade de Afericio= Mensal

Origem dos dados = SIEM

Meta: Alcangar o indice de 80%

Férmula: Média dos indices obtidos no
semestre

indice de estagiarios no CP Il

100,0% 89.6%

indice Mensal de estagiarios no CPIII

90,0%

79,7%
80,0% + 7% 81,9%

60,0% +
40,0% +
20,0% +
0,0% 1 1 1

N° de alunos

1 78,4% 76,9% 72,3% 77,5% 74,3% 80%
66,7%

74,3% | | 80.0%

70,0% |
60,0% |
50,0% 1
40,0% 1
30,0% +

2004.1  2004.2 2005.1 2005.2

Semestres

20,0% +
2006.1 10,0% +
0,0% -

fev mar  abr mai jun  média meta

Fonte:DENSE

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL

12/25




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional:

EMERJ

Aprovado por:

Des. Paulo Roberto Leite Ventura

Periodo:
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Data de Emisséo:

10/07/2006

Analise_de Dados/Acdes Gerenciais: Houve uma reducdo do indice em relagdo aos

meses anteriores, principalmente em razdo da proximidade das provas finais. Meta

nao foi alcangada. Investiremos mais nas palestras da Desembargadora responsavel

pelo Estagio, direcionadas aos alunos do CP lll, principalmente durante o médulo de

entrada, utilizando, inclusive,

oportunidades de aprendizado aos inscritos no programa de estagio.

um filme institucional demonstrando a gama de

MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de

carreira.”

Indicador de Desempenho: 1.1.9 Quantidade de material processado

Periodicidade de Medicdo= Mensal

Origem dos dados = Formularios estatisticos

Meta: Alcangar o patamar de 1.800
materiais processado ao final do
exercicio de 2006

Férmula: Numero absoluto

Evolugéo dos dados

2508

3000+

2500

2000+

1800

1251

1500 816
1000 1
500

2004

2005 2006

META

Fonte: DENSE

Andlise de Dados/ Acbes gerenciais: O indice demonstra que a meta tende a ser

alcangada. Manter o empenho na

renovagéo do acervo.

MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de

carreira.”

Indicador de Desempenho: 1.1.9.1 Quantidade de atendimento aos usuarios

Periodicidade de Medicao: Mensal

Origem dos dados : Formularios estatisticos

Meta: Alcangar o patamar de 30.000
materiais processados ao final do
exercicio de 2006

Férmula: Numero absoluto

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:

EMERJ Des. Paulo Roberto Leite Ventura Abr a Jun 10/07/2006

Evolucdo do numero de atendimentos

200.000+

182.460 184.285

150.000

100.000

27.615

50.000+

04
2004

15.707

2005 2006 META

Fonte: DENSE

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: A relativa queda deveu-se a diminuicdo de

procura por conta do encerramento de alguns dos concursos que estavam em

andamento. Embora tenha ocorrido queda, considero ter obtido numero aceitavel.

Alterada a meta estabelecida adequando-a a metodologia de apuragdo. O empenho em

renovar o acervo da Biblioteca sera mantido a fim de atrair cada vez mais alunos para a

pesquisa.

3.2.2 Departamento de Magistrados

MACROPROCESSO : “Aperfeicoar Magistrados.”

Indicador _de Desempenho: 1.2.1 Indice da avaliacdo de Curso de Iniciacdo de

Magistrados

Periodicidade de Medicdo: ao final de
cada CIM

Origem dos dados: Formularios estatisticos

Meta: 95%

Férmula: 1ISas +... Isa;g / 10 x 100

Analise Dados: O Curso de Iniciacdo de Magistrados teve inicio no dia 30/06 e s6 sera

avaliado ao ser encerrado.

MACROPROCESSO : “Aperfeicoar Magistrados.”

Indicador_de Desempenho: 1.2.2 Indice da avaliacdo de Curso de Vitaliciamento de

Magistrados

Periodicidade de Medicao: Mensal

Origem _dos dados: Formulario de Avaliagao
de Eventos

Meta: 85%

Formula: 1ISas +...Isa;p /10 x 100

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por:

EMERJ Des. Paulo Roberto Leite Ventura

Periodo:

Abr a Jun

Data de Emisséo:

10/07/2006

Fonte: DIVIT

110,00%
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

] / 84,16% 60.00%.
4 50,00% 1
50,00%5,35%

40,00% A

Acompanhamento Mensal do indice de Satisfagdo

100,00%

94.69%

indice de Satisfac&o no Periodo

90,00% 1

| 43'355‘[ lg'm _-a 94.69% 80,00% 1
f ~—
3% 70,00% |

40,00% A
30,00% 1

20,00% 1
10,00%

: : : 0,00% 4
Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio Junho

Junho

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: No més

de junho foram devolvidas 47,06% das avaliagdes distribuidas. O evento foi bem avaliado

pelo alto interesse despertado pelo tema e pela exceléncia dos palestrantes. Pretendemos

aumentar o numero de avaliagdes devolvidas, contando com a participagcdo dos novos

magistrados que tomaréo posse no dia 29/06.

MACROPROCESSO : “Aperfeicoar Magistrados.”

Indicador de Desempenho: 1.2.3 Indice da avaliacdo de Curso de Aperfeicoamento de

Magistrados

Periodicidade de Medicao: Mensal

Origem dos dados: Resumo da Ficha das

Atividades Complementares do SIEM -

Meta: 90% Formula: 1ISa +... Isaip /10 x 100
Acompanhamento Mensal do indice de Satisfag&o indice de Amostragem
121,48% 50,00%
45,00%
101,23% 40,00%
0, 0,
80,08%91L,43% 03,700 O17T5% 954105  9008% ]
Gl 25,00%
60,74% 000 |
B 20,00% -
o | 15,00% -
40,49% 10.00% 1
20,25% 5,00% +
0,00% -
0,00% T T T T T
Janeiro  Fevereiro  Marco Abril Maio Junho
Fonte: DIFEI
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional:

EMERJ

Aprovado por:

Des. Paulo Roberto Leite Ventura

Periodo:

Abr a Jun

Data de Emisséo:

10/07/2006

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: O indice de satisfagdo mantém-se num nivel alto.

Houve também um aumento significativo na entrega das avaliagdes, resultado das agdes

gerenciais tomadas. Continuar a estimulando a devolugao de entrega das avaliagdes,

conscientizando os juizes de sua importancia para o aprimoramento dos curso.

MACROPROCESSO : “Aperfeicoar Magistrados.”

Indicador de Desempenho: 1.2.3.1 Numero de participagdes dos juizes

Periodicidade de Medicdo= Mensal | Origem dos dados Resumo da Ficha das

Atividades Complementares do SIEM - Eventos

Meta: 90% Quantidade de em

EFérmula:

aperfeicoamento participantes / Quantidade de
juizes em aperfeigoamento X 100

juizes

100%
90%

60%

80% -
70% -

Comparativo Acumulado

88%_
85%

69% 80%

63%

R ]
89% 91% 93% 949

Resultados por Periodo

679
4 0

35%
50% '/o 26% 26%
40% | 30% 50%"45% 25% 22%
30% —23% o
20% - %% 20%
10% - % 5% 13%
0% T T T T T
0%
RO o Q P L e © < © <
s'zf%\ & & W v‘bo% @69 o"\0 4@6‘) 15”&0 " -
<@ < SR o H

jan/06 fev/06 mar/06 abr/06 mai/ 06 jun/06

‘ —8— 2005 —=— 2006

Fonte: DIFEI

Analise _de Dados/ Acdes gerenciais: O indice de participacdo dos magistrados vem

subindo mensalmente, proporcionalmente a quantidade de eventos oferecidos e exibicdes
de videos obrigatorios, apesar de percentualmente mais baixo que em 2005 (31 em 2005 e
27 em 2006). Atribuo essa diferenga também ao fato de grande numero de juizes ja terem
completado as 220 horas. Continuar estimulando os nucleos a programar mais eventos. A
substituicdo dos videos do seminario do consumidor por outro mais atualizado e a inclusao
dos seminarios das modificagdes do Codigo de Processo Civil deram uma oxigenada nos
nucleos, que passaram a programar os videos e exibi-los. Isso agradou bastante aos

magistrados e aumentou sua participagao geral.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional:

EMERJ

Aprovado por:

Des. Paulo Roberto Leite Ventura

Periodo: Data de Emisséo:

Abr a Jun 10/07/2006

3.2.3 Unidades de Apoio da Administracdo Superior

MACROPROCESSO : “Realizar Administracdo Superior.”

Indicador de Desempenho: 1.3.1 Indice Geral da Pesquisa de Satisfacdo

Periodicidade de Medicdo: Semestral

Origem dos dados : Relatério da Pesquisa de

Satisfacdo do Cliente

Meta: 75%

Férmula: Numero de respostas O+B /numero
total de respostas x 100

18,47%

RESULTADOS iNDICE DE SATISFACAO GERAL
1° SEMESTRE 2006

3,17% 1.85%

37,20%

39,31%

O Total de Otimo @ Total de Bom O Total de Regular O Total de Ruim @ Total de Péssimo

FONTE: CEPES

| INDICE DE SATISFACAO GERAL |

76,24% |

100,00%~

80,00%—

60,00%—

40,00%—

20,00%~

0,00%

Grafico Comparativo da Pesquisa de Satisfacdo do 2° Semestre de 2005 e 1° Semestre de

2006

e Diferenca de Percentuais

-20,00%—

m 2° semestre 2005 m 1° semestre 2006

O Diferenga de Percentual
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional:

EMERJ

Aprovado por:

Des. Paulo Roberto Leite Ventura

Periodo:

Abr a Jun

Data de Emisséo:

10/07/2006

Anadlise _de Dados/ Acbes gerenciais: O indice de Satisfagdo Geral apurado na

pesquisa do 1° Semestre de 2006, superou em 1,24% a meta de 70% estabelecida

para esta pesquisa. Foram distribuidos 116 questionarios, dos quais 77 foram

respondidos, o que resultou na amostra representativa de 66,38%, superando o

indice de 40% do total de questionarios distribuidos, conforme estipulados na

proposta de pesquisa datada de 3 de abril de 2006. Os itens 1, 2, 3, 4, 5, 7 e 8,

superaram a meta estabelecida de 70% por assunto. O item 6 apresentou diferenca

de percentual significativa (69,62% para 48,05%), tendo uma queda de 21,57% da

meta estabelecida. Os itens 9 e 10 mantiveram o grau de satisfagcéo, tendo em vista

que a diferenga de percentual foi minima. Sugerir para a préxima reunido de analise

critica 0 aumento da média de 75% para 80% como Iindice de Satisfacdo Geral.

MACROPROCESSO : “Realizar Administracdo Superior.”

Indicador de Desempenho: 1.3.1.2 Forum Permanentes realizados

Periodicidade de Medicdo: Trimestral

Origem dos dados

Permanentes

Agenda de Foruns

Meta: Realizar 4 (quatro) reunides por

ano, de cada férum permanente.

tipo de Forum)

Formula: Numero de Foéruns realizados (por

Féruns Realizados no 2° Trimestre de 2006

| Meta anual: Realizar 4 Féruns de cada area do Direito |

m Execugéao Penal

m Crianga e Adolescente

O Juizados Especiais Civeis e Criminais
O Empresarial

B Formacgéao e Aperfeicoamento do Magistrado

O Consumidor e Meio Ambiente
@ Familia
m Juizos Civeis

@ Tributario

O Especializagéo e Atualizagdo nas Areas do Direito e do Processo Civil

FONTE: CEPES
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:

EMERJ Des. Paulo Roberto Leite Ventura Abr a Jun 10/07/2006

Analise_de Dados/ Acdes gerenciais: Os Féruns Permanentes de Execucido Penal,
Consumidor e Ambiente, Empresarial e Especializacido e Atualizacdo nas areas do
Direito e do Processo Civil ja atingiram a meta. Os outros féruns tém previsto para o 2°
semestre a realizagdo da meta. Incentivar os Presidentes dos Foruns que ainda nao

atingiram a meta a realizar os foruns programados.

MACROPROCESSO : “Realizar Administragdo Superior.”

Indicador de Desempenho: 1.3.3.5 Satisfagcao do Publico

Periodicidade de Medicao: Ao final de | Origem dos dados : Planilha de Indicadores
cada agenda Cultural EMERJ

Meta: 100% Férmula: (Total de Otimo + Bom / Total de
Eventos) x 100%

Avaliagdo do Curso Livre | e Curso Livre Il

57% 0,5% 0,1%

27,9%

B Total de Otimo OTotal de Bom OTotal de Regular OTotal de Insuficiente B Total de Deficiente

INDICE GERAL DE AVALIACAO = 94,15 %

Fonte: CULTURAL

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: Embora ndo se tenha atingido a meta

estabelecida para o periodo, o indice é considerado satisfatorio. A equipe do Cultural
procurara aplicar esforgcos no que diz respeito a qualidade dos eventos para a proxima
apuracgao.
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RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional:

EMERJ

Aprovado por:

Des. Paulo Roberto Leite Ventura

Periodo:

Abr a Jun

Data de Emisséo:

10/07/2006

MACROPROCESSO : “Realizar Administragdo Superior.”

Indicador de Desempenho: 1.3.2 Gestao de ocupacao de pelo menos 50% dos auditorios

Periodicidade de Medicdo: Mensal

Meta: Pelo menos 50% de ocupacgao
media

auditorios

Origem dos dados : Agendas dos Auditorios
Férmula: Taxa média de ocupagdao dos

100,00%

90,00%
80,00%
70,00%

Ocupacdo Mensal dos Auditdrios 2006

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

Junho

O Nelson Ribeiro Alves B Antonio Carlos Amorim O Taxa Média de Ocupagéo

Fonte: GBEMERJ

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: Embora a taxa de ocupacido deste més tenha ficado

abaixo da meta (note-se que ainda dentro de uma variagao aceitavel), isso foi ocasionado

por uma situagdo atipica: a reducédo do expediente do Tribunal em alguns dias deste més,

devido a participagao brasileira na Copa do Mundo. Esse fato obrigou a remarcagao de

alguns eventos anteriormente agendados neste periodo.

MACROPROCESSO : “Realizar Administragdo Superior.”

Indicador de Desempenho: 1.3.4.3 Reclamacgdes dos clientes

Periodicidade de Afericdo: Mensal

Origem dos dados : Caixa de comunicag¢des

Meta: 10 reclamacoes

Férmula: n° absoluto
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional:

EMERJ

Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:

Des. Paulo Roberto Leite Ventura Abr a Jun 10/07/2006

Evolucdo Reclamacédo dos Clientes

Reclamacdes, Sugestdes e Elogios no periodo de

EMERJ junho
25 22
40 " 20 |
30 — 15 4 13
20 16 10 .
] 10 11 3
10 — 6 5 4.“
Lo | | o 0

jan/06 fev/06 mar/06 abr/06 mai/06 jun/06

‘ @ Elogio m Reclamacgédo 0O Sugestao m TOTAL

Fonte: ASGET

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: Observa-se que o numero de reclamagdes no més de

junho diminuiu significativamente, sendo alcangada a meta proposta.

3.2.4 Departamento de Administracao

MACROPROCESSO : “Administrar Recursos e Logistica.”

Indicador de Desempenho: 1.4.1Tempo médio de processamento

Periodicidade de Medicao: Anual

Origem dos dados : Processo Licitatorio

Meta: Maximo de 60 dias.

Férmula: n° de dias entre o encaminhamento do
processo licitatério ao Servigco de Licitagdes e a data da
homologacéo da licitagao.

TEMPO DE PROCESSAMENTO DAS LICITAGOES NO ANO DE 2006

120+

104

o LICn° 01/2006
@ LIC n° 02/2006

100

o LIC n° 03/2006
@ LIC n°® 04/2006

80

[m]
62

o6
601
45 22

401

TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO

20

o4
LICr01/ 2006 LICn°03/ 2006
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:

EMERJ Des. Paulo Roberto Leite Ventura Abr a Jun 10/07/2006

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: O tempo médio de processamento ndo conseguiu

alcancar a meta estabelecida. Na licitacdo 02/2006, houve maior demora devido a
problemas na concessao do Atestado de Conformidade de Avaliagao Técnica, acarretando
nova abertura da fase de lances verbais. Conscientizar os Setores Solicitantes de que
realizem com maior critério a concessdao do Atestado de Conformidade de Avaliacdo
Técnica, comparando o produto ofertado com a especificagdo do objeto da licitagédo, para

que nao ocorram imprevistos no dia da realizagao da licitagao.

MACROPROCESSO : “Administrar Recursos e Logistica.”

Indicador de Desempenho: 1.4.2 Percentual de solicitagdes de manutencéo atendidas no

prazo

Periodicidade de Medicdo: Mensal Origem _dos dados : Planilha de Controle de
Manutencéo - EMERJ

Meta: 95% Férmula: N° total de solicitagdes atendidas no
prazo/N° total de solicitagdes X 100

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00 12;24

10,00 —|7
0,00

@ No prazo O Fora do Prazo:a)concluido:3; b)em aberto:3

87,76

Fonte: DILOG

Andlise _de Dados/ Acdes gerenciais: Alcangou-se o indice de 87,76% das

manutengdes realizadas no prazo, sendo o total 12,24% abaixo da meta prevista no
indicador de desempenho. Apds uma triagem feita no sentido de se verificar as causas
do ndo atingimento da meta, chegou-se a conclusao de que os servigos nao realizados
no prazo basicamente dizem respeito a situacbes mais complexas, demandando a
necessidade de obras a serem executadas pelo TJ, as quais necessitam de parecer
técnico, agendamento e materiais apropriados a serem analisados e providenciados
pelo Departamento de Engenharia - DGLOG/DEENG. A DILOG manteve contatos via

telefone, fax e e-mail, com o Departamento mencionado, no sentido de obter um
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Unidade Organizacional:

EMERJ

Aprovado por:

Des. Paulo Roberto Leite Ventura

Periodo:

Abr a Jun

Data de Emisséo:

10/07/2006

pronunciamento oficial sobre a previsdo efetiva de realizacdo dos servicos solicitados.
(O.S. n° 32747, 35912, 35918 e 37362)

MACROPROCESSO : “Administrar Recursos e Logistica.”

Indicador_de_Acompanhamento: 1.4.5 Conferéncia de estoque por tipo de item de

material

Periodicidade de Medicdo: Mensal

Origem dos dados : Estoque

Meta: Manter percentual de itens

contabilizados com erro abaixo de 1,5 %.

Formula: Contagem simples

15 1,39

Indicador de Desempenho - 2006

0,68

,00 0,00 0,00

0,69
I I 0,00 0
T T T T

© © © © O
S & & L &£ ¢ & © \\}\0@ & 9
RN K I

Fonte: DIMAT

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: A meta sera revista no proximo més em virtude da

obtencéao de resultados abaixo de

1,0%.

MACROPROCESSO : “Administrar Recursos e Logistica.”

Indicador de Desempenho: 1.4.6 Percentual Bolsas

Periodicidade de Medicao: Mensal

Origem dos dados : Requerimentos

Meta: até 15% da receita do semestre Formula: Valor concedido em bolsas/
anterior (Ato Regimental). Arrecadacéo total X 100
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:

EMERJ Des. Paulo Roberto Leite Ventura Abr a Jun 10/07/2006

Bolsas Concedidas
20%
15%
15%
8,15%

10%

5% -

0%

Percentual de Bolsas Concedidas Meta
Fonte: DIFIN

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: Foi atingida a meta pretendida. Continuar

trabalhando para ndo ultrapassar a meta.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Apresentagdo de conclusbes, recomendagdes, progndsticos e outros fechos

pertinentes.

Conforme orientacdo da DGDIN, a Escola passou a ter apenas duas auditorias ao ano,
sendo uma auditoria interna e outra de monitoramento. Tendo em vista que a auditoria
interna ja foi realizada, foi agendada a auditoria de monitoramento para os dias 26 e 27

de outubro.

5 ANEXO

5.1 ANEXO | — ARVORE DE PROCESSOS E INDICADORES DE DESEMPENHO POR
DEPARTAMENTO
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Unidade Organizacional:

EMERJ

Aprovado por:

Des. Paulo Roberto Leite Ventura

Data de Emisséo:

10/07/2006

Periodo:

Abr a Jun

ANEXO | — ARVORE DE PROCESSOS E INDICADORES DE DESEMPENHO POR
DEPARTAMENTO

Ni
Macroprocesso Processo de Trabalho u.0 ve Indicador de Desempenho
|
RAD-EMERJ-002 Preparar Prova de Selegdo DENSE 2 1.1.1 Ndimero de candidatos inscritos na prova de selegdo
RAD-EMERJ-003 Programar Cursos de Preparagao DENSE 2 1.1.2 Programa de curso fora de prazo
RAD-EMERJ-004 Elaborar Cadernos de Exercicios DENSE 2 1.1.3 Indice de corregéio em casos concretos
RAD-EMERJ-005 Realizar Aulas e Avaliar Professores DENSE 2 1.1.4 Indice de avaliagdo dos mddulos
RAD-EMERJ-006 Elaborar Provas DENSE 2 1.15 Néo atendimento ao prazo inicial de entrega da’prova regular para digitagéo e ao
1.1 Preparar _ _ prazo.fmlal de entregalda prova regullar pronta para copia
Profissionais de RAD-EMERJ-007 Coordenar Secretaria Académica DENSE 2 1.1.6 Indice de requerimentos atendidos no prazo
Direito RAD-EMERJ-008 Selecionar e Convidar Professores DENSE 2 1.1.7 Aulas nao realizadas
RAD-EMERJ-009 Gerenciar Programa de Estagio DENSE 2 1.1.8 Indicador de estagio CPIII
DENSE 2 1.1.9 Quantidade de material processado (Relatério anual)
RAD-EMERJ-027 Coordenar a Biblioteca da EMERJ j.1 .9.1 Quantidade de material do acervo consultado elou e’mprgstadp; de cépigs‘e
DENSE 2 impressos por computador, de pesquisas realizadas; e usuarios inscritos (Relatério
anual)
RAD-EMERJ-032 Concurso de Selecéo para Juiz Leigo DENSE - -
RAD-EMERJ-011 Realizar Curso de Iniciagéo de Magistrados DEAMA 2_| 1.2.1 Indice da avaliagdo do curso de iniciagdo de magistrados
3 1.2.1.1 Indice de 30 por assunto
1.2 Aperfeigoar RAD-EMERJ-012 Curso de Vitaliciamento de Magistrados DEAMA 2 1.2.2 indice de avaliagdo do curso de vitaliciamento dos magistrados
Magistrados 2 1.2.3 Indice de avaliagdo do curso de aperfeicoamento de magistrados
RAD-EMERJ-013 Aperfeicoar Magistrados DEAMA 2 1.2.3.1 NUmero de participagdes dos juizes
3 1.2.3.2 Eventos por tema
3 1.3.1 Indice de Satisfagdo por assunto da pesquisa
RAD-EMERJ-010 Realizar Estudos e Pesquisas CEPES 2 1.3.1.1 Indice geral da pesquisa de satisfagdo
2 1.3.1.2 Féruns permanentes realizados
RAD-EMERJ-026 Assessorar o Diretor-Geral GBEMERJ 2 1.3.2 Gestdo de ocupagdo de pelo menos 50% dos auditdrios
3 1.3.3 Lotacéo do auditério por tipo de evento
3 1.3.3.1 Participacédo dos magistrados por tipo de evento
RAD-EMERJ-028 Gerenciar a Agenda Cultural e o Programa CEMAG 3 1.3.3.2 Participacéo do publico em geral
de Apoio Cultural da EMERJ 3 1.3.3.3 Qualidade do evento
3 1.3.3.4 Visibilidade dos eventos
1.3 Realizar a 2 1.3.3.5 Satisfagéo do publico
Adrg:]n;z:z:;ao 1 1.3.4 Grau de satisfaggo do cliente
RAD-EMERJ-029 Medir a Percepgao dos Clientes da EMERJ ASGET 8 | 1.3.41indice de avaliagao de eventos
3 1.3.4.2 Avaliagao do publico em geral
2 1.3.4.3 Reclamagdes dos clientes
3 1.3.5 indice de descumprimento de programa
3 1.3.5.1 Indice de eventos ndo-conformes
RAD-EMERJ-031 Tratamento de Produtos ndo-conformes na 3 1.3.5.2 indice de processos administrativos ndo-conformes
EMERJ ASGET 3 1.3.5.3 Indice de cursos néo-conformes
3 1.3.5.4 indice de atendimento fora do prazo
1 1.3.5.5 indice de produtos ndo-conformes
RAD-EMERJ-014 Protocolar Documentos DEADM - -
RAD-EMERJ-015 Gerenciar Contratos e Convénios DEADM -
RAD-EMERJ-016 Administrar o Quadro de Pessoal DEADM - -
RAD-EMERJ-017 Gerenciar Licitagdes SELIC 2 1.4.1 Tempo médio de processamento
EQ?[;EEERJ_MS Coordenar Servigos Gerais de Infra- DILOG 2 1.4.2 Percentual de solicitagdes de manutengdo atendidas no prazo
- RAD-EMERJ-019 Gerenciar Suporte de Audio e Video SEAUD 3 1.4.3 Percentual de cépias entregues
1.4 Administrar 3 1.4.4 Tempo médio de confecgdo de cartazes
Recursos e RAD-EMERJ-020 Editar Publicagdes e Gerar Impressos DIPUB —= — —
Logistica i 3 1.4.4.1 Tempo de edigdo da revista da EMERJ
xt[r)iﬁ'i\ggsjf?agﬁznmar compra, guarda, controle & DIMAT 2 1.4.5 Conferéncia de estoque por tipo de item de material
RAD-EMERJ-022 Execucéo Orcamentaria Financeira e Patrimor| DIFIN - -
RAD-EMERJ-023 Conciliagdo Bancaria DIFIN - -
RAD-EMERJ-024 Pagamento de Despesas DIFIN - -
gﬁr[S);ENIRIZI;{dl-;)rZeSSGerenmamento dos Pagamentos dos DIFIN 2 1.4.6 Percentual de bolsa
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