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1 APRESENTACAO

Este é o primeiro Relatério de Informagdes Gerenciais - Trimestral no ano de 2006
elaborado pela EMERJ. Tem como objetivo apresentar os resultados decorrentes da
realizagdo dos principais processos de trabalho nas unidades organizacionais que
compdem a EMERJ, por meio de analise dos indicadores de desempenho estratégicos

e operacionais, com o foco no ciclo de analises e melhorias.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagdo dos Direcionadores Estratégicos

Os direcionadores estratégicos da EMERJ séo analisados criticamente e validados em
todas reunides de analise critica ordinaria. Caso ocorra alguma mudancga que venha a
impactar o SIGA/EMERJ, é convocada uma reunido de analise critica classe

extraordinaria.

Na ultima reunido de analise critica ordinaria n°01/06, realizada no dia 09/02/06, foram

validados os direcionadores estratégicos da EMERJ a ser apresentados a seguir:
Politica da Qualidade

Com sustentacdo financeira, recrutar profissionais do Direito, prepara-los para o
concurso de ingresso na magistratura de carreira, manter ambiente propicio ao
aperfeicoamento dos magistrados e buscar o comprometimento da equipe com a
melhoria continua visando a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade -
SIGA/EMERJ.

Missao

Preparar profissionais do Direito para o ingresso na magistratura de carreira e

aperfeigoar Magistrados.
Viséo de Futuro

Ser escola-modelo na preparagao e no aperfeigoamento de magistrados.
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Valores

o responsabilidade social;

o conhecimento juridico atualizado;

. seriedade no ensino;

o comprometimento com o ensino juridico;

. transmissao de valores éticos.

2.2 Objetivos Estratégicos

O SIGA/EMERJ esta alinhado ao SIGA do Poder Judiciario, sendo assim, a EMERJ

esta contribuindo com o foco estratégico n® 3 - Sistema Orientado para o Processo de

Certificagédo ISO 9001:2000, mediante objetivos estratégicos da EMERJ.

A ultima revisdo do documento Obijetivos Estratégicos da EMERJ de 2006 foi realizada

na Reunido de Analise Critica Ordinaria n° 01/06, em 09/02/06, quando se promoveu

alteragao na redacao e na meta do Objetivo Estratégico n° 05.

2.2.1 Descricao dos Objetivos

Objetivo Estratégico n° 1 : “ Manter o certificado 1ISO 9001:2000 do Sistema de Gestao

da Qualidade na EMERJ.”

Indicador de Desempenho: 1.1- Percentual da evolu¢édo do Plano de agao

Meta: Implementacao de Férmula: Percentual da implementacao do plano de acéo

100% do que foi planejado em
2006
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Percentual da Implementacéo do Plano de Ac¢ao

Demonstrativo Acumulado do Planejado X Realizado

30%

100%

0%

20% 40% 60% 80% 100%  120%

Fonte: ASGET

Analise de dados/ Acdes Gerenciais: No grafico comparativo de planejado x realizado

até 07/04/06 foi realizado de acordo com planejado. Solicitar ao grupo de gestdo a
entrega dos indicadores de dentro do prazo solicitado a fim de elaborar o RIGER do
1° Trimestre de 2006, que sera entregue a DGDIN no dia 10/04/06.

Objetivo Estratégico n° 2 : “Viabilizar a inclusdo de mais um semestre letivo no Curso de

Preparagao a Carreira da Magistratura.”

Indicador de Desempenho: 2.1- Percentual da evolugado do Plano de agao

Meta: Implemntacédo de 100% | E6rmula: Percentual da implementagao do plano de agao

do planejado em 2006

Percentual da Implementacéo do Plano de Ac¢ao

Demonstrativo Acumulado de Planejado X Realizado

100%

-

9%

0% 20%

40% 60% 80% 100%  120%

O Planejado

@ Realizado
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Analise de dados/Acdes Gerenciais: O planejamento vem sendo cumprido dentro do

prazo estabelecido haja vista que os Coordenadores de Area tém prazo de entrega dos
novos planos de curso até 30/04/06. Manter a mobilizagao de toda a equipe no sentido
de conduzirmos a reformulagao da grade curricular dentro do prazo planejado.

Objetivo Estratégico n° 3 : “Aumentar a satisfagao dos clientes da EMERJ.”

Indicador de Desempenho: 3. 1 - Grau de Satisfacdo Geral.

Meta: =285%

Férmula: Média ponderada dos indices de satisfacdo por
tipo de avaliagao

GRAU DE SATISFAGAO GERAL

Fevereiro
82,07%

Janeiro

Janero 82,44% I

indice Geral da Pesquisa
de Satisfacdo

indice Geral de Avaliagdo
do Cultural

1° SEM/05
62,22%

75,06%

anterior 96,94%

96,94%

indice de Avaliagdo de
Eventos

indice de Avaliagdo do
Curso de Iniciacdo

indice de Avaliagdo dos
Médu

12 medigéo

jan 82,57%
4| 91,88%
fev 82,91% !

| 95,00%

jan 82,99%

fev 72,90%

Avaliagéo do Publico em
Geral

jan 93,06%

0,
fev 90.00% 86,36%

71,00%'

Avaliagéo Eventos Curso
Vitaliciamento

Avaliagéo Eventos Curso
Aperfeicoamento

Jan 54,35%
fev 78,73%

93,75%

Jan 91,43%
~ 93,70%
fev 81,46%

Fonte: ASGET

Analise de dados/ Acdes Gerenciais: No més de margo o indice de Avaliagao de Eventos

obteve um aumento de 8,97%. No entanto com a nova metodologia de avaliagdo dos
modulos, o indice de Avaliagdo de Modulos diminuiu em 0,39% , uma vez que o peso €
maior que o de Avaliagdo de Eventose, assim, ndo obtivemos um aumento significativo
no grau geral. Solicitar ao DENSE um esforco maior para aumentar o indice de Avaliacdo
de Mddulos e acompanhar a pesquisa de satisfagao dos alunos

Objetivo_Estratégico n° 4: “Aumentar o indice de aprovagdo de alunos e ex-alunos da

EMERJ dentre os inscritos nos Concurso de Ingresso a Magistratura de Carreira.”

Indicador de Desempenho: 4.1 - Percentual de aprovados por concurso

Meta: superior a 60%

Formula: N° de aprovados alunos e ex-alunos da EMERJ
/ divido pelo n°® aprovados x 100%
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indice de Aprovacéo dos Alunos da EMERJ nos Concursos da Magistratura
90% -
80% 7%
70% A %
60% - 2 <o % S7% | 61%
20% 1 e : % 55%
40% | 3% % °
30% -
20% +
10% -
0% -
nov/99 jul/00 nov/00 out/01 abr/02 ago/02 ago/03 jun/04 jan/05 fev/06
XXXI XXXII XXX XXXV XXXV XXXV XXXV XXXV XXXIX XL

Fonte: SECGE

Analise de dados:Em fevereiro de 2006, foi publicado o resultado do concurso , tendo a

EMERJ utrapassado a meta estipulada de 60%. Dos 1923 inscritos no Concurso
Classificaram-se 54 candidatos, sendo 33 da EMERJ, resultando um indice de 61% de
aprovagao dos alunos da EMERJ.

Objetivo Estratégico n°® 5: “Aplicar em tecnologia, inovacio e capacitacdo, por meio da

otimizacdo de custos e captacdo de recursos de patrocinadores externos’.

Indicador de Desempenho: 4.1 - Percentual aplicado

Meta: 10%

Formula: Quantidade de reais aplicados em tecnologia,
inovagao e capacitacao / valor arrecadado X 100

Aplicacdo Acumulada no Ano

10,00%
9,00%
8,00%
7,00%
6,00% |
5,00%
4,00% -
3,00%
2,00%
1,00% -
0,00%

2,75%

TOTAL ALCANGADO

Acompanhamento Mensal

10,00%
9,00% 4
8,00% 1
7,00% 4
6,00% 1
5,00% 1
4,00%
3,00% 1
2,00%

7,25%

34%
1,00% + 0.69% 00,72%
0,00% — T T
© & & o O b H B b O o O
PFLPLPLFL I SN
TOTAL A ALCANGAR TS E @SNV PSS

Fonte: DEADM

Analise de dados: Tendo em vista os compromissos ja assumidos, comprometendo o

percentual de 4,13%, aplicar, durante o exercicio, valor correspondente a 10% da

arrecadacdao do Fundo EMERJ (alcancada até o exercicio de 2005) em tecnologia,

inovacao e capacitagado. Conforme estabelecido na reunido de analise critica, dar-se-a

maior atencgao a investimento em capacitacao.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo:

Data de Emisséo:

EMERJ Des. Paulo Roberto Leite Ventura Jan a Abr 10/04/2006

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores de Desempenho e Analise de Dados da Unidade

No Indicador de Desempenho e na analise de dados de primeiro nivel, o Grau de
satisfacao dos clientes sera apurado conforme ficar estabelecido na RAD-EMERJ-029.

Medir a percepcéao dos Clientes da EMERJ passou a ser o Objetivo Estratégico n® 3 da
Escola em 2006 conforme descrito no capitulo 2.2.1.

Apresentam-se no anexo | a arvore de processos e indicadores de desempenho por
departamento.

MACROPROCESSO : “Realizar Administracdo Superior.”
Indicador de Desempenho: 1.3.5.5 Indice de Produtos ndo-conformes

Periodicidade de Medicao: Mensal Origem dos dados : ASGET
Meta: 5% Férmula: Total de produtos nao-conforme /
total de produtos x 100

indice de Produtos ndo-conformes - EMERJ

Resultado no més de Margo
50,00%

1400
40,00% 1255
1200
30,00% A 1000
20,00% A 800
L256% 600
10,00%
202 0206 400
0,00% T T T T T T T T T

200

£882888888¢¢ [ ——

§ & 85853583 3 9 k ~ ‘

= £ E = © c © N° produtos NC Total produtos
Fonte: ASGET

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: Podemos observar o indice tem se mantido estavel.
E destacamos que apos o estabelecimento dos prazos e agdo gerencias do DENSE em
solicitar aos outros setores um comprometimento contribuir com atendimento dos prazos.

3.2 Indicadores de Desempenho e Analise de Dados dos Departamentos

Apresentamos a seguir os indicadores de desempenho e analise de dados de segundo
nivel:

3.2.1 Departamento de Ensino

MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de
carreira.”

Indicador de Desempenho: 1.1.1 N° total de candidatos inscritos

Periodicidade de Medicdo= o finalde | Origem dos dados = Relagdo da Secretaria
RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL 8/28
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Data de Emisséo:

10/04/2006

cada periodo de inscrigao

Académica

Meta: 2900

Férmula: N° absoluto

N° de Inscritos na Prova de Selecédo

Resultado das Inscricdes do 1° Semestre de 2006

770
707

650 5.8%

4-51% 509

10%
8,7%

00
7‘/400/4'5{“

814

META 2° sem/ 2005 META

1° sem/ 2006

Fonte: ASGET

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: Uma vez superada a meta estabelecida em 5.8%,

bateu-se o recorde histérico, como se pode observar no grafico de tendéncia. Atribuiu-
se este sucesso a continuidade das acodes realizadas no concurso anterior, incluindo-se
divulgacdes no jornal O GLOBO no dia 17/11 e no Jornal do Comércio e envio de
panfletos de divulgagao (cerca de 3000) da prova de selegdo por meio de mala direta
para os candidatos inscritos nos dois ultimos concursos da magistratura. Os meios de
divulgacao para proxima prova serdo mantidos.

MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de

carreira.”

Indicador de Desempenho: 1.1.2 Programas de curso fora do prazo

Periodicidade de Medicdo= Semestral

de moédulos

Origem dos dados = Controle de fechamento

Meta: 5% o numero de moédulos
fechados fora do prazo

Formula: Numero de Programas
ultrapassaram a data limite de
numero total de médulos X 100

de curso que
aprovagao /

20,00%

indice dos mddulos fora fechados fora do prazo

1.7m)\

15,00%

10,00%

13,58%

5,00%

4,24%

™~

0,00%

NG 242%

2004.2

2005.1

2005.2 2006.1 (Parcial)

Fonte: DENSE

Analise Dados/ Acdes gerenciais: Revista a meta anteriormente estabelecida tendo de
considerando-se que os valores obtidos no semestre passado superaram em muito as
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expectativas, fez-se necessaria esta modificagdo. Os numeros obtidos no més de margo
demonstram que as agdes se mostraram eficazes. Manter o regime de treinamento do
grupo de servidores responsavel pela marcagao das aulas, durante reunides periddicas, ao
encaminhar o programa de curso logo que ocorrer o fechamento. Consultar, na falta do
Coordenador titular, o substituto indicado.

MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de
carreira.”

Indicador de Desempenho: 1.1.3 Indice em correcéo de casos concretos

Periodicidade de Medicao: Semestral | Origem dos dados : Relatério diario de aulas

Meta: 1,50% Formula: Numero de casos concretos corrigidos /
numero total de casos concretos x 100

indice de corre¢des de casos concretos

3,00%
2,50% 2,23% —a 200
2,00% s o~
1,50% —T
1,00% \
0,50% \. 0.61%
0,00% . : :

2004.2 2005.1 2005.2 2006.1

Fonte: DENSE

Andlise de Dados/ Acdes gerenciais: Os valores obtidos ainda foram elevados. Porém
motivados por solicitacdo da Diregdo da Escola aos professores para que participem
ativamente no aprimoramento do caderno de exercicios. Intensificou-se o processo de
selecdo e de andlise dos casos concretos pelos Coordenadores de Area, a fim de
minimizar o numero de alteracbes. Encontra-se em fase de elaboragdo o caderno de
exercicios de 2006.2. momento oportuno para implementagao destas medidas.

MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de
carreira.”

Indicador de Desempenho: 1.1.4 Indice de avaliacdo dos mddulos

Periodicidade de Medicdo= Mensal Origem dos dados = SIEM
Meta: Alcancar o indice de 70% de Férmula: Alcangar o indice de 70% de média
média ao final do semestre ao final do semestre.
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indice de Avaliagido dos Médulos
72,9% 71,0% 70,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

28,8%

40,0% +

30,0%

20,0%
10,0%

fev mar abr mai jun

média meta

Fonte: DENSE

Anadlise de Dados/Acbes Gerenciais: Verificamos que o indice desejado foi vem sendo

alcangado sem que houvesse anormalidades na avaliagdo.Feita a analise das possiveis
causas para os resultados obtidos, encaminhamos o mapa de avaliacdo de mddulo aos
Coordenadores para apreciacao das informagdes prestadas e tomada de posigdes.

MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de

carreira.”

Indicador_ de Desempenho: 1.1.5 Nao atendimento ao prazo inicial de entrega da prova
regular para digitagao e ao prazo de entrega da prova regular pronta para copia

Periodicidade de Medicdo= Mensal

Origem dos dados = SIEM

Meta: Alcancar o indice de 5% de média

ao final do semestre

Formula: (Numero de atividades fora do prazo /
numero total de atividades) x 100

amento semestral

Fonte: DENSE

Analise de Dados/Acdes gerenciais: Em todos os casos de desrespeito aos prazos

estabelecidos, verificou-se que houve demora dos Coordenadores na devolugcdo das

provas para digitacdo e revisdo. Intensificar as agbes de cobranga junto aos

Coordenadores para a devolugao das provas para serem preparadas para digitagao.
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MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de
carreira.”

Indicador de Desempenho: 1.1.6 Indice de requerimentos atendidos no prazo

Periodicidade de Medicdo: Mensal | Origem dos dados: Relagdo da Secretaria

Académica
Meta: Alcancar o indice de 97% de Férmula: Somatério de n° de requerimentos
meédia ao final do semestre atendidos no prazo / quantidade de requerimentos

protocolizados x 100

Acompanhamento semestral
97%

92,1% 92,7%

100,0% - 84,0%

80,0% 4

60,0% -

40,0%

20,0% 1

0,0%

0,0% +
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul 2005.2 Meta

Fonte: DENSE

Anadlise de Dados/Acdes gerenciais: Os valores do periodo aproximam-se dos numeros
que tradicionalmente sdo obtidos. O Setor de Cursos Diurno e Noturno apresentou
problemas ao demorar no fornecimento da informacdo de requerimentos de abono de
faltas. Manter a mobilizagdo dos setores envolvidos no tramite dos requerimentos na
obtencdo dos avancos obtidos de 2005.1 para 2005.2. Solicitar aos responsaveis pela
manutencdo do SIEM o cumprimento do cronograma de desenvolvimento de campos
especificos para o langcamento de informacgdes importantes a emissdao de documentos e
impressao automatica de alguns dos documentos solicitados. Indicagdo de servidor
substituto ao Chefe do Setor de Cursos Diurno e Noturno para dar andamento dos
requerimentos encaminhados ao setor.

MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de
carreira.”

Indicador de Desempenho: 1.1.7Aulas nao realizadas

Periodicidade de Medicdo= Mensal Origem dos dados = SIEM
Meta: Maximo de 2,0% de ndo Formula: Numero de aulas ndo ocorridas /
atendimentos ao final do semestre numero de aulas marcadas x 100

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL 12728
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3,00% -
2,50%
2,00% -
1,50% -
1,00%

0,50% -

0,00%

Aulas ndo ministradas 2006.1

2,69%

2,39%

fev

0.00% 0,000 0,00% 0:00%

mar abr mai jun jul

total

Fonte: DENSE

Andlise de Dados/ Acdes gerenciais: Imprevistos, todos justificados, determinaram a

desmarcacao de varias aulas momentos antes de sua realizagao, o que inviabilizou a

escalagao de professor substituto. Destas aulas, apenas quatro ndo ainda nao foram

repostas. A meta foi alcancada, apds obter-se sucesso na agado de aumentar-se o n° de

alunos do turno da noite.

Manter acao de estimular aos alunos do turno da manha e

noite. Manter o empenho na prevengao de possiveis faltas dos professores e,

secundariamente, utilizar todos os recursos para a reposicao das aulas nao realizadas,

utilizando, se necessario, os sabados.

MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de

carreira.”

Indicador de Desempenho: 1.1.8 Numero de estagiarios matriculados no CP Il

Periodicidade de Medicdo= Mensal

Origem dos dados = SIEM

Meta: Alcangar o indice de 80%

semestre

Férmula: Média dos

indices obtidos no
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10/04/2006

indice Mensal de estagiarios no CPIII

100,0%

indice de estagiarios no CP llI

90,0% T78,29% 76,9%
80,0% =0

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

80,0% -
60,0% -
40,0% -
20,0%

0,0%

N° de alunos

89,6%

79,7%

31,1%

2004.1

fev. mar abr mai jun

média meta

2004.2  2005.1  2005.2  2006.1

Semestres

Fonte: DENSE

Analise de Dados/Acdes Gerenciais: A pequena redugao no indice esta diretamente

relacionada com o grande numero de alunos da Escola, aprovados nas fases

preliminares dos concursos da Defensoria Publica e do Ministério Publico Estadual,

que interromperam o estagio para se dedicarem integralmente aos estudos. Ao final

dos concursos, os numeros tendem a se aproximar do normal. Investir-se-a mais nas

palestras da Desembargadora responsavel pelo Estagio, direcionadas aos alunos do

CP 11

MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de

carreira.”

Indicador de Desempenho: 1.1.9 Quantidade de material processado

Periodicidade de Medicido= Mensal

| Origem dos dados = Formulérios estatisticos

Meta: Total de 2533 material processado
no ano (correpode ao aumento de 1% )

Férmula: Numero absoluto

Evolugdo dos dados

2508

2533

3000+

2500

2000+

1500 816
1000-
500

2004

535

2005 2006

META
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Unidade Organizacional:

EMERJ

Aprovado por:

Des. Paulo Roberto Leite Ventura

Periodo:

Jan a Abr

Data de Emisséo:

10/04/2006

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: Mantém-se a situagao descrita no més anterior,

tendo em vista o baixo numero de materiais processados em virtude dos tramites

burocraticos na compra dos livros e novos materiais (empenho, orgcamento, etc.)

MACROPROCESSO : “Preparar profissionais de direito para o ingresso na Magistratura de

carreira.”

Indicador de Desempenho: 1.1.9.1 Quantidade de atendimento aos usuarios

Periodicidade de Medicdo: Mensal

Origem dos dados : Formularios estatisticos

Meta: Total de atendimentos de 184.285
(corresponde ao aumento de 1%)

Férmula: Numero absoluto

200.000+

150.000

100.000+

50.000+

04

Evolugdo do nimero de atendimentos

182.460

184.285

27.615

2004

6.330

2005 2006

META

Fonte: DENSE

Analise de Dados/ Acbes gerenciais: A elevagdo se deve a grande procura dos

candidatos aprovados nas fases preliminares dos concursos da Defensoria Publica e

do Ministério Publico do Estado e, principalmente, a intensificagdo do numero de

provas e pesquisas que dai resultam. O empenho em renovar o acervo da Biblioteca

sera mantido, a fim de atrair, cada vez mais, um numero maior de alunos para a

pesquisa.

3.2.2 Departamento de Magistrados

MACROPROCESSO : “Aperfeicoar Magistrados.”

Indicador _de Desempenho: 1.2.1 Indice da avaliacdo de Curso de iniciacdo de

Magistrados

Periodicidade de Medicao: ao final de

cada CIM

Origem dos dados: Formularios estatisticos

Meta: 95%

Férmula: 1ISay +... Isaqg / 10 x 100
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EMERJ Des. Paulo Roberto Leite Ventura Jan a Abr 10/04/2006

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:

Analise Dados: O Curso de iniciacdo so tera inicio este ano apds a homeacao dos Juizes
do Concurso XL ,pelo Presidente do Tribunal de Justica.

MACROPROCESSO : “Aperfeicoar Magistrados.”

Indicador_de Desempenho: 1.2.2 Indice da avaliacdo de Curso de Vitaliciamento de
Magistrados

Periodicidade de Medicdo: Mensal Origem_dos dados: Formulario de Avaliagao
de Eventos
Meta: 85% Formula: ISa4 +...1sayg /10 x 100

Acompanhamento Mensais do indice de Satisfacéo

100,00%
90,00% o

50,00% 93, 75%
70,00% -

60,00%

50,00% qA,QROH/

40,00% -
30,00% -
20,00%
10,00%

0,00%

Janeiro Fevereiro Margo

Fonte: DIVIT

Anadlise de Dados/ Acbes gerenciais: No més de margo, foram devolvidos 39,08% das
avaliagdes distribuidas. O indice de satisfagao foi bem elevado (93,75%), 0 que demonstra
o interesse despertado pelo tema e o sucesso do evento. Cumpre registrar que o
seminario teve um numero de participantes muitissimo elevado, os dois auditorios da
EMERJ ficaram lotados e tivemos que disponibilizar também o auditério da AMAERJ. A
meta foi modificada de 77% para 85%. Apesar do alto nivel de satisfagdo demonstrado no
ultimo evento, ndo se pode considerar o resultado da avaliagdo para estabelecer uma nova
meta, pois tem-se consciéncia de que o tema, por seu conteudo atual, suplantou a
expectativa.

MACROPROCESSO : “Aperfeicoar Magistrados.”

Indicador de Desempenho: 1.2.3 Indice da avaliacdo de Curso de Aperfeicoamento de
Magistrados

Periodicidade de Medicao: Mensal Origem dos dados: Resumo da Ficha das
Atividades Complementares do SIEM -
Meta: 90% Formula: 1ISaq +...Isaig /10 x 100
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Unidade Organizacional:

EMERJ

Aprovado por:

Des. Paulo Roberto Leite Ventura

Periodo:

Jan a Abr

Data de Emisséo:

10/04/2006

Acompanhamento Mensais do indice de Satisfag&o

100,00% 45,00%

indice de Amostragem

| S

/‘
9143% o

81,46%

90,00%
80,00%
70,00%

40,00% -
35,00%

93,70%

41,30%

31,19%

30,00%
25,00%

60,00%

50,00%
40,00%

20,00%

20,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

15,00% -
10,00% -
5,00% +
0,00% -

Janeiro Fevereiro Margo

Janeiro Fevereiro

Margo

Fonte: DIFEI

Analise _de Dados/ Ac¢des gerenciais: Houve um aumento significativo no indice de
satisfacdo, ultrapassando-se a meta. Atribuo a queda na amostragem ao aumento do
numero de participantes do evento, mas, proporcionalmente, a entrega diminuiu (fevereiro-
46 participantes para 19 avaliagbes entregues e margo 109 participantes para 32
avaliagdes entregues). Continuar a estimular-se a devolugado de entregas das avaliagoes.

MACROPROCESSO : “Aperfeicoar Magistrados.”

Indicador de Desempenho: 1.2.3.1 Numero de participagdes dos juizes

Periodicidade de Medicdo= Mensal

Origem dos_dados Resumo da Ficha das
Atividades Complementares do SIEM - Eventos

Meta: 90%

Formula: Quantidade de juizes em
aperfeicoamento participantes / Quantidade de
juizes em aperfeigoamento X 100

Comparativo Acumulado

88%,

93% 949

o

89% 91%

67% 69%

el 2005 —— 2006

Fonte: DIFEI

Analise de Dados/ Acgdes gerenciais: O indice de participagdo dos magistrados vem

subindo mensalmente, proporcional a quantidade de eventos oferecidos e exibigdes de
videos obrigatérios, apesar de, percentualmente, mais baixo que em 2005 (32 em 2005 e
25 em 2006). Atribuo essa diferenga também ao fato de grande numero de juizes ja terem
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Unidade Organizacional:

EMERJ

Aprovado por:

Des. Paulo Roberto Leite Ventura

Periodo:

Jan a Abr

Data de Emisséo:

10/04/2006

completado as 220 h e de ter aberto apenas uma lista de remogao e promogao nesse més,
0 que estimula os juizes a cumprir as horas.

3.2.3 Unidades de Apoio da Administragdo Superior

MACROPROCESSO : “Realizar Administracdo Superior.”

Indicador de Desempenho: 1.3.1 Indice Geral da Pesquisa de Satisfacdo

Periodicidade de Medicdo: Semestral

Origem dos dados : Relatério da Pesquisa de

Satisfacdo do Cliente

Meta: 75%

Férmula: Numero de respostas O+B /numero
total de respostas x 100

6% 3%

40%

indice Geral da Pesquisa de Satisfacdo

@ Total de Otimo @ Total de Bom O Total de Regular O Total de Ruim

m Total de Péssimo

FONTE: CEPES

| INDICE DE SATISFACAO GERAL |

75,06%
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo:

EMERJ Des. Paulo Roberto Leite Ventura Jan a Abr

Data de Emisséo:

10/04/2006

Grafico Comparativo da Pesquisa de Satisfagédo do 1° e 2° Semestre de 2005
e Diferenca de Percentuais

22,13%

O 1° semestre @ 2° semestre

32,92% 15,35% 12,64%
0,9 487% 5 0p% (' (’
gy -0,55%
05 (-»
14,20%
N S & N
%71 2 3 3
2 © N 22,37
0,6 - <
g :
0,5 - & g
0,4 - 8
0,3 -
0,2 4
0,1 -
0
N 9 < > © A ® o K
o“‘& o“‘& o“‘@ o“‘@ o"‘& o“@ o“@ o“@ ¢
O
& & & &> © & & & O
4 4 4 4 N4 N4 N4 Q

Fonte: CEPES

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: A amostra representativa obtida foi de 73,39%,

considerada superior a anterior que foi de 50,60%. O grau de satisfagdo foi

superado em 5%. O item 5 (A qualidade dos equipamentos da EMERJ - microfone,

audio, video etc) permaneceu inalterado, considerando-se diferenga insignificativa.

Todos os outros indices de satisfagdo por assunto alcancaram resultados

superiores ao da pesquisa anterior. Sugerir para a préxima reunido de analise

critica o aumento do indice de satisfagcao geral para 80% e incentivar o aumento da

amostra representativa para 75%, enviando os resultados da pesquisa a ser

aplicada no 1° semestre de 2006 para analise da Administragdo Superior.

MACROPROCESSO : “Realizar Administragao Superior.”

Indicador de Desempenho: 1.3.1.2 Forum Permanentes realizados

Periodicidade de Medicao: Trimestral Origem dos dados : Agenda de Foruns

Permanentes

Meta: Realizar 4 (quatro) reunides por Formula: Numero de Foéruns realizados (por

ano, de cada forum permanente. tipo de Forum)
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B Execugéo Penal

® Crianga e Adolescente

O Juizados Especiais Civeis e Criminais
@ Empresarial

O Formagéo e Aperfeicoamento do M agistrado

O Consumidor e Meio Ambiente

@ Familia

B Juizos Civeis

B Tributério

O Especializag&o e Atualizagao nas Areas do Direito e do Processo Civil

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:
EMERJ Des. Paulo Roberto Leite Ventura Jan a Abr 10/04/2006
Foéruns Realizados no 1°, Trimestre 2006
-2
18
ﬂ Meta anual: Realizar 4 Foruns de cada area do Direito 1.6

FONTE: CEPES

Analise de Dados/ A¢des gerenciais: A Proposta de agenda indica que o CEPES vai

atingir a meta, tendo em vista que no més de janeiro ndo ha férum permanente. No

més de fevereiro, realizaram-se duas reunides(2), e no més de margo realizaram-se 07

reunides. No total 09 reunides no 1° Trimestre de 2006. Incentivar os presidentes dos

Foéruns a realizagdo de Féruns programados, como também a promover novos eventos.

MACROPROCESSO : “Realizar Administragdo Superior.”

Indicador de Desempenho: 1.3.3.5 Satisfagao do Publico

Periodicidade de Medicdo: Ao final de

cada agenda

Origem dos dados :

Cultural EMERJ

Planilha de Indicadores

Meta: 100%

Eventos) x 100%

Férmula: (Total de Otimo + Bom / Total de
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Unidade Organizacional:

EMERJ

Aprovado por:

Des. Paulo Roberto Leite Ventura

Periodo:

Jan a Abr

Data de Emisséo:

10/04/2006

0%

100%

B Total de Otimo @ Total de Bom O Outros

Fonte:CULTURAL

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: Nosso resultado atingiu a meta estabelecida para

o periodo. A partir da analise dos dados obtidos, cabe a equipe do Cultural procurar

aplicar os mesmos esforgcos no que diz respeito a qualidade dos eventos para a

programacao de 2006.

MACROPROCESSO : “Realizar Administragdo Superior.”

Indicador de Desempenho: 1.3.2 Gestdo de ocupagao de pelo menos 50% dos auditorios

Periodicidade de Medicao: Mensal

Origem dos dados : Agendas dos Auditorios

Meta: Pelo menos 50% de ocupacgao

média

auditorios

Férmula: Taxa média de ocupagdao dos

Ocupacao Mensal dos Auditérios 2006

10,00%

0,00%+

Janeiro

Fevereiro Marcgo

@ Nelson Ribeiro Alves

B Antonio Carlos Amorim

O Taxa Média de Ocupagéo
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Unidade Organizacional:

EMERJ

Aprovado por:

Des. Paulo Roberto Leite Ventura

Periodo:

Jan a Abr

Data de Emisséo:

10/04/2006

Anadlise de Dados/ Acdes gerenciais: Ultrapassou-se a meta desejada. A elevagao da taxa

de ocupacao, neste més, ocorreu devido ao retorno das férias, tanto da EMERJ quanto
das universidades, bem como a organizagcdo de eventos que incluiram temas de grande
interesse como, por exemplo, a reforma do Cédigo Civil.

MACROPROCESSO : “Realizar Administracido Superior.”

Indicador de Desempenho: 1.3.4.3 Reclamacgdes dos clientes

Periodicidade de Medicdo: Mensal

Origem dos dados : Caixa de comunicagbes

Meta: 20 reclamacgdes

Férmula: n° absoluto

25

Reclamacgdes, Sugestdes e Elogios no periodo

N
N

20

20

Evolugéo Reclamagéo dos Clientes -

EMERJ

15

15

16

10 9

10
57 3 .
0

10

10

‘ @ Elogio m Reclamagédo O Sugestdo m TOTAL ‘

jan/06

fev/06

mar/06

Fonte: ASGET

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: Observa-se que o numero de reclamagdes no més de

mar¢o diminuiu significativamente e a meta para o proximo més sera de 10 reclamacgdes

ao més.

3.2.4 Departamento de Administracao

MACROPROCESSO : “Administrar Recursos e Logistica.”

Indicador de Desempenho: 1.4.1Tempo médio de processamento

Periodicidade de Medicao: Anual

Origem dos dados : Processo Licitatorio

Meta: Maximo de 60 dias.

Formula: n° de dias entre o encaminhamento do
processo licitatério ao Servigo de Licitagbes e a data da
homologacao da licitagdo.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:
EMERJ Des. Paulo Roberto Leite Ventura Jan a Abr 10/04/2006
Tempo Médio de Processamento
80 75 75
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58 61
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50 1 43
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20 20
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0 1 1
0 0 0 [Te} T) Yo} [Te} [Te} [Te} Q o
[=] (=] [=] (=] [=] [=] (=] [=] (=] ° =
o o o o o o o o o o
N N N N N N o o o T £
~— N ™ < 19 (o] N~ [ce] (o] 0 ©
o o o o o o o o o S o
= k= = k= = = = = = g 8
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Fonte: SELIC

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: No ano de 2005 foi superada a meta estabelecida. No

ano de 2006 nao possuimos ainda um indicador, ja que até a presente data ndo ocorreu
nenhuma homologacéo ainda. O Servigco de Licitagdes continuara promovendo esforgos

visando a melhoria continua do servico,

aperfeicoamento, contribuindo para a manutencao do SIGA/EMERJ.

buscando-se cada vez mais o seu

MACROPROCESSO : “Administrar Recursos e Logistica.”

Indicador de Desempenho: 1.4.2 Percentual de solicitagdes de manutencao atendidas no

prazo

Periodicidade de Medicao: Mensal

Origem dos dados : Planilha de Controle de
Manutencéo - EMERJ

Meta: 95%

Férmula: N° total de solicitagbes atendidas no
prazo/N° total de solicitagdes X 100
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:
EMERJ Des. Paulo Roberto Leite Ventura Jan a Abr 10/04/2006
Percentual de solicitagdes de
manutencdo atendidas no prazo
120,00
97,52
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00 48
0,00
1
Fonte: DILOG

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: A meta do indicador de desempenho do més de

marco foi utrapassada, em 2,52%. Continuar monitorando as solicitagées, cobrando-se

as providéncias via telefone, e-mail e oficio, quando se fizer necessario.

MACROPROCESSO : “Administrar Recursos e Logistica.”

Indicador de Desempenho: 1.4.3 Percentual de cépias entregues

Periodicidade de Medicdo: Mensal

Origem dos dados : Controle SEAUD

Meta: 100%

entregues x 100

Férmula: N° de copias de eventos a serem
entregues (prazo maximo 30 dias)/ N° total de cdpias

Resultados por Periodo

Comparativo Acumulado

g
5}

100%

100%

100%
98%
96%
94%

/8

‘:/

o =2 N W Hd OO N 00 ©
L L

Fevereiro

fev/06

mar/06

—8— Event. Gravados —#— Copias Entregues

Margo

Fonte: SEAUD

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: Observa-se que a meta tem sido alcangada.
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Unidade Organizacional:

EMERJ

Aprovado por:

Des. Paulo Roberto Leite Ventura

Periodo:

Jan a Abr

Data de Emisséo:

10/04/2006

MACROPROCESSO : “Administrar Recursos e Logistica.”

Indicador de Desempenho: 1.4.4.1 Tempo de edi¢gdes da revista da EMERJ

Periodicidade de Medicdo: Trimestral

Origem dos dados :

revista

Controle de entrega da

Meta: 35 dias

edicdo da Revista

Férmula: Somatério dos dias utilizados para a

47

Tempo médio de edigdo da Revista da EMERJ (dias)

45

44 X

41

38 4

35 4

32

Edigéo 33 Edigéo 34 Edigéo 35 Edicédo 36

Fonte: DIPUB

Analise de Dados/ Acoes gerenciais: Os inumeros feriados do final de 2005 e do inicio

de 2006 engessaram a producao. Problemas contratuais, por outro lado, fizeram com

que a Revista da EMERJ n° 33 sO fosse enviada para impressao grafica nesta

data.Enquanto aguardava-se a assinatura de contrato com gréfica terceirizada, alguns

artigos tiveram que ser atualizados. Felizmente o processo licitatério, agora finalizado,

compreende as 4 edigbes trimestrais deste ano. A partir da edicdo do numero 34

devemos normalizar a produgao.

MACROPROCESSO : “Administrar Recursos e Logistica.”

Indicador_de_Acompanhamento: 1.4.5 Conferéncia de estoque por tipo de item de

material

Periodicidade de Medicao: Mensal

Origem dos dados : Estoque

Meta: Manter percentual de itens

contabilizados com erro abaixo de 1,5 %.

Férmula: Contagem simples

RIGER SETORIAL INTERNO TRIMESTRAL

25/28




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - TRIMESTRAL

Unidade Organizacional: Aprovado por:
EMERJ

Periodo: Data de Emisséo:
Des. Paulo Roberto Leite Ventura Jan a Abr

10/04/2006

Indicador de Desempenho - 2006

© 8 © © © ©

o < o o o o

= > = = = =

p ) ®© S ®© =

© Q S

S, £ © = =
Fonte: DIMAT

Analise de Dados/ Acdes gerenciais: No més de margco ndo ocorreu erro no estoque.

Sera analisada até o final do semestre a evolugcédo do indicador de acompanhamento a
fim de rever a meta estabelecida.

MACROPROCESSO : “Administrar Recursos e Logistica.”

Indicador de Desempenho: 1.4.6 Percentual Bolsas

Periodicidade de Medicdo: Mensal Origem dos dados : Requerimentos

Meta: até 10% da receita do semestre Férmula: Valor concedido em bolsas/
anterior. Arrecadacao total X100

Bolsas Concedidas

20%
18% |
16%
4% |

0,
1302 7 8.15%
8% |
6%
15 |
2%
0%

Percentual de Bolsas Concedidas Meta

Fonte: DIFIN

Analise _de Dados/ Acdes gerenciais: Foi atingida a meta pretendida. Continuar
trabalhando para n&o ultrapassar a meta.
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:

EMERJ Des. Paulo Roberto Leite Ventura Jan a Abr 10/04/2006

4 CONSIDERACOES FINAIS

Apresentagdo de conclusbées, recomendacgdes, prognoésticos e outros fechos

pertinentes.

O resultado da auditoria de interna n° 01/06 que foi realizada nos dias 20 a 23 de
marco ficou registrado no relatério de auditoria — AUD-EMERJ-01/06. Os pontos fortes
destacados na auditoria foram: comprometimento da equipe com o Sistema de Gestao
da Qualidade, o acesso dos documentos da qualidade esta bem disseminado pelo
pessoal e como também os documentos de gestdo estdo descritos de forma detalhada,
com as principais etapas de operagao. Foram apontadas trés ndo-conformidades e seis
observacgdes. No total, resultaram a abertura de nove RACAP, sete acbes corretivas,

uma agao preventivas e um oportunidade de melhoria.

5 ANEXO
5.1 ANEXO | — ARVORE DE PROCESSOS E INDICADORES DE DESEMPENHO POR
DEPARTAMENTO
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Unidade Organizacional:

EMERJ

Aprovado por:

Des. Paulo Roberto Leite Ventura

Data de Emisséo:

10/04/2006

Periodo:

Jan a Abr

ANEXO | — ARVORE DE PROCESSOS E INDICADORES DE DESEMPENHO POR
DEPARTAMENTO

Ni
Macroprocesso Processo de Trabalho u.o ve Indicador de Desempenho
|
RAD-EMERJ-002 Preparar Prova de Selecdo DENSE 2 1.1.1 Ndmero de candidatos inscritos na prova de selecéo
RAD-EMERJ-003 Programar Cursos de Preparagéo DENSE 2 1.1.2 Programa de curso fora de prazo
RAD-EMERJ-004 Elaborar Cadernos de Exercicios DENSE 2 1.1.3 Indice de corregdo em casos concretos
RAD-EMERJ-005 Realizar Aulas e Avaliar Professores DENSE 2 1.1.4 Indice de avaliagdo dos médulos
1.1.5 Nao atendimento ao prazo inicial de entrega da prova regular para digitagdo e ao
1.1 Preparar RAD-EMER.J-006 Elaborar Provas DENSE 2 prazo final de entrega da prova regular pronta para cdpia
Prc;fissionais de RAD-EMERJ-007 Coordenar Secretaria Académica DENSE 2 1.1.6 Indice de requerimentos atendidos no prazo
Direito RAD-EMERJ-008 Selecionar e Convidar Professores DENSE 2 1.1.7 Aulas n3o realizadas
RAD-EMERJ-009 Gerenciar Programa de Estagio DENSE 2 1.1.8 Indicador de estagio CPIII
DENSE 2 1.1.9 Quantidade de material processado (Relatério anual)
RAD-EMERJ-027 Coordenar a Biblioteca da EMERJ 1.1.9.1 Quantidade de material do acervo consultado e/ou e’rr_1pr§stad_o; de cc'npia's_e
DENSE 2 impressos por computador, de pesquisas realizadas; e usuarios inscritos (Relatorio
anual)
RAD-EMERJ-032 Concurso de Selegéo para Juiz Leigo DENSE - -
RAD-EMERJ-011 Realizar Curso de Iniciagéo de Magistrados DEAMA 2 | 1.2 Indice da avaliagho do curso de iniciagdo de magistrados
3 1.2.1.1 Indice de ¢ao por assunto
1.2 Aperfeigoar RAD-EMERJ-012 Curso de Vitaliciamento de Magistrados DEAMA 2 1.2.2 Indice de avaliagdo do curso de vitaliciamento dos magistrados
Magistrados 2 1.2.3 Indice de avaliagdo do curso de aperfeicoamento de magistrados
RAD-EMERJ-013 Aperfeicoar Magistrados DEAMA 2 1.2.3.1 NUmero de participagdes dos juizes
3 1.2.3.2 Eventos por tema
3 1.3.1 Indice de Satisfagdo por assunto da pesquisa
RAD-EMERJ-010 Realizar Estudos e Pesquisas CEPES 2 1.3.1.1 Iindice geral da pesquisa de satisfagdo
2 1.3.1.2 Féruns permanentes realizados
RAD-EMERJ-026 Assessorar o Diretor-Geral GBEMERJ 2 1.3.2 Gestéo de ocupagéo de pelo menos 50% dos auditérios
3 1.3.3 Lotagédo do auditério por tipo de evento
3 1.3.3.1 Participagdo dos magistrados por tipo de evento
RAD-EMERJ-028 Gerenciar a Agenda Cultural e o Programa CEMAG 3 | 1.3.3.2 Participagéo do publico em geral
de Apoio Cultural da EMERJ 3 1.3.3.3 Qualidade do evento
3 1.3.3.4 Visibilidade dos eventos
1.3 Realizar a 2 1.3.3.5 Satisfagao do publico
Adg:]”p'se‘r';i?ao 1 1.3.4 Grau de satisfagio do cliente
RAD-EMERJ-029 Medir a Percepgao dos Clientes da EMERJ ASGET 3 | 1.341Indice de avaliagdo de eventos
3 1.3.4.2 Avaliagdo do publico em geral
2 1.3.4.3 Reclamagdes dos clientes
3 1.3.5 Indice de descumprimento de programa
3 1.3.5.1 Indice de eventos n&o-conformes
RAD-EMERJ-031 Tratamento de Produtos ndo-conformes na 3 1.3.5.2 Indice de processos administrativos ndo-conformes
EMERJ ASGET 3 1.3.5.3 Indice de cursos ndo-conformes
3 1.3.5.4 indice de atendimento fora do prazo
1 1.3.5.5 indice de produtos ndo-conformes
RAD-EMERJ-014 Protocolar Documentos DEADM - -
RAD-EMERJ-015 Gerenciar Contratos e Convénios DEADM - -
RAD-EMERJ-016 Administrar o Quadro de Pessoal DEADM - -
RAD-EMERJ-017 Gerenciar Licitagdes SELIC 2 1.4.1 Tempo médio de processamento
ESAtEL—EI:gERJ—O18 Coordenar Servigos Gerais de Infra- DILOG 2 1.4.2 Percentual de solicitagdes de manutengéo atendidas no prazo
- RAD-EMERJ-019 Gerenciar Suporte de Audio e Video SEAUD 2 1.4.3 Percentual de copias entregues
1:4 Administrar 3 1.4.4 Tempo médio de confeccao de cartazes
Recursos e RAD-EMERJ-020 Editar Publicagdes e Gerar Impressos DIPUB —= — —
Logistica i 2 1.4.4.1 Tempo de edi¢do da revista da EMERJ
5AQ-EMI§RJ-021 Ggrenuar compra, guarda, controle e DIMAT 2 1.4.5 Conferéncia de estoque por tipo de item de material
istribuicdo de material
RAD-EMERJ-022 Execugdo Orgamentaria Financeira e Patrimor| DIFIN - -
RAD-EMERJ-023 Conciliagdo Bancéria DIFIN - -
RAD-EMERJ-024 Pagamento de Despesas DIFIN - -
RAD-EMERJ-025 Gerenciamento dos Pagamentos dos DIFIN > 1.4.6 Percentual de bolsa
Cursos Regulares
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