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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informagdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade
apresentar os resultados do desempenho da gestdo da Escola da Magistratura do Estado
do Rio de Janeiro - EMERJ, relativos ao ano de 2008.

A gestao estratégica da EMERJ previu para o ano de 2008 a realizagao de 5
(cinco) Objetivos Estratégicos. Até a data de emissao deste RIGER, 5 Objetivos foram
cumpridos, passaram por alguns ajustes no planejamento inicial. O Objetivo Estratégico
n°4: Incentivar os magistrados no aperfeicoamento geral e de forma especifica em sua
area de atuagao, tinha como meta 90% de participagdo magistrados, Tal meta nao foi
atingida até o final do ano, por 2 pontos percentuais, mas ainda assim, houve um

crescimento de participagdo com relacdo aos anos anteriores.

No que diz respeito a gestdo operacional, a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a EMERJ apresenta 36
(trinta e seis) indicadores, sendo que 1 (um) n&o alcangou a meta esperada. Explica-se
isto no capitulo especifico deste RIGER. Os indicadores da RAD-EMERJ-031 ndo serao
apresentados, em virtude de que os relatérios dos indicadores sao extraidos do Sistema

de Produto Nao-Conforme: servidor fora do ar.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal e a material, constata-se que
houve provimento satisfatério. Os recursos de informatica referentes a equipamentos
atenderam parcialmente a necessidade da EMERJ, enquanto os recursos pertinentes a
desenvolvimento de sistemas necessitam de apoio prioritario da DGTEC. Neste ano
ficaram pendentes muitas solicitagdes de desenvolvimento de melhorias e corregcdes dos

sistemas corporativos, detalhadas no capitulo especifico deste RIGER .

No que se refere a documentagao e ao registro dos processos de trabalho, a
EMERJ revisou 55 (cinquenta e cinco) rotinas administrativas e recebeu o apoio do

DEGEA na gestéo do seu arquivo corrente.

A EMERJ esta gerindo, conforme planejado, os contratos de manutencédo e de

servicos que |lhe cabem.
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No que diz respeito as atividades complementares, foram realizadas no periodo
as seguintes: modulo de reciclagem — D. Penal e D. Processual Penal, no periodo de 18 a
29 de fevereiro de 2008. Estava previsto para o més de junho um maodulo de reciclagem
em Direito Eleitoral, que foi cancelado em virtude de nao ter havido inscrigdes suficientes
para sua abertura do modulo; realizagdo do Curso de Direito Societario e Mercado de
Capitais - Convénio EMERJ/CVM, na EMERJ, no periodo de 10 de margo a 11 de agosto
de 2008; coordenacgao de um total de 35 (trinta e cinco) eventos internos e 8 (oito) eventos
externos. A lista dos eventos coordenados pelo Gabinete esta detalhada no capitulo

especifico deste RIGER.

No Centro de Estudos e Pesquisas, foram realizados 106 (cento e seis) Foruns

Permanentes.

A EMERJ passou por 2 (duas) Auditorias Internas e 1 (uma) auditoria de

supervisdo obteve resultados plenamente satisfatorios.

Realizou-se, neste ano, planejamento e execugao de Projeto para ampliagdo da
oferta dos Cursos de Especializagdao, em nivel de Pds-Graduacgao lato sensu, em outras

areas do Direito, de forma autbnoma.
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2 AVALIAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagao dos Direcionadores Estratégicos

A Administragdo Superior envida esforcos continuos e permanentes para
manter a Gestao Estratégica da EMERJ plenamente alinhada com a gestao estratégica
do PJERJ, cujos Direcionadores Estratégicos foram estabelecidos pela Comissao de

Gestao Estratégica (COGES), com o fim de balizar a estratégia de toda a instituigao.

O compromisso da Administracdo Superior da EMERJ com a qualidade dos
servigos entregues aos clientes é formalizado mediante a Politica da Qualidade -
alinhada com a Missédo, a Visdo e os Valores - da qual sdo derivados os Objetivos

Estratégicos.

A EMERJ passou a seguir, em 16/06/08, a Politica da Qualidade, e os Valores
definidos pela Administracdo Superior do PJERJ para todas as suas unidades

organizacionais.
A seguir, os Direcionadores Estratégicos da EMERJ em vigor:

Politica da Qualidade do PJERJ

Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestdo para que as
unidades organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e Servidores

cumpram a missao, a fim de alcangar a visao estabelecida.
Missao da EMERJ

Preparar profissionais do Direito para o ingresso na magistratura de carreira e

aperfeicoar magistrados.
Visao de Futuro da EMERJ

Ser escola-modelo na preparacdo, formacdo e no aperfeicoamento de

magistrados.
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Valores do PJERJ

e Etica;

e Objetividade;

e Melhoria continua;

e Foco

e Busca de conciliagdo para solugao de conflitos;

No usuario;

e Comprometimento;

Transparéncia.

2.2 Objetivos Estratégicos

Conhecimento atualizado;

% PERIODO DE
FOCO OBJETIVOS IMPLEMENTAGAO A
- : META OBSERVACAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS PLAN | REAL DO OBJETIVO
Aprimorar o Sistema
Integrado de Gestao Manter
- da EMERJ, certificado e 100% | 100% JAN/08 a DEZ/08 -
Certificado

com base na NBR ISO
9001:2000

Analise de Dados:

No plano de agao, observa-se uma defasagem de 16% do planejado para o realizado, em virtude de a acdo de revisdo de
todas as RAD da EMERUJ ter sofrido atraso no més de maio. Apesar do grande esforgo dos gestores, ficardo pendentes as
RAD-EMERJ-029, RAD-EMERJ-017 e RAD-EMERJ-031 para o 2° semestre. Apds a analise e redimensionamento das a¢des
para o 2° semestre de 2008, foram realizadas todas as agbes planejadas, atingindo-se conseqlientemente a meta de manter

o Certificado NBR ISO 9001:2000.

Acbées Gerenciais:

Elaborar um plano de agao para realizar a transicdo da NBR ISO 9001:2000 para NBR I1SO 9001:2008 no SIGA/EMERJ.

Fonte: Plano de Agao Objetivo Estratégico n° 1
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% PERIODO DE
FOCO OBJETIVOS IMPLEMENTAGAO X
ESTRATEGICO | ESTRATEGICOS META | oLAN | REAL | DO OBJETIVO OBSERVAGAO

Reestruturar a
L Implementar
avaliagao do corpo

o plano de

- docente do Curso | -5 1009 | 100 % | 100% | JAN/O8 a AGO/08 ]
de Preparagao a .

do planejado

Carreira da
Magistratura em 2008

Analise de Dados:

Realizaram-se todas as agbes conforme planejado atingindo-se, assim, a meta. Os monitores académicos que alcangaram
as melhores avaliagdes tiveram seus resultados submetidos aos Professores Responsaveis para apreciagdo e estudo da
viabilidade de os aprovados passarem a integrar ao corpo docente da Escola. Os resultados do Indicador de desempenho
operacional de avaliagdo de médulo retratam o resultado eficaz das agdes realizadas. Ao compararmos os resultados obtidos
neste ano com os do ultimo semestre de 2007, verificamos que naquele semestre foi obtido o resultado de 74,17% de
satisfagdo contra 92,2% em 2008.1, e 93,2% em 2008.2. Esses dados comprovam o acerto nas agdes gerenciais, ou seja, a
reestruturagdo da avaliagdo do corpo docente e, posteriormente, o investimento na formagéo de novos professores (Projeto
Monitor Académico) capazes de substituir professores faltosos, mantendo o padrdo de qualidade da EMERJ.

Acbées Gerenciais:

Apresentar os resultado ao novo Diretor-Geral para analise da viabilidade de integragdo dos aprovados ao corpo docente da
Escola.

Fonte: Plano de Agao Objetivo Estratégico n°® 2

% PERIODO DE_
FOCO OBJETIVOS IMPLEMENTACAO =
< : META OBSERVACAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS PLAN | REAL DO OBJETIVO
Aumentar a
- satisfagcdo dos 2 85% 100% | 100% FEV/08 a DEZ/08 -
clientes da EMERJ

Analise de Dados:

No segundo semestre de 2008 conseguiu-se recuperar a defasagem de 40% do plano de agéo referente ao 1° semestre,
realizando todas as agbes planejadas. Observa-se que as agles realizadas vém impactando positivamente na meta, tendo
em vista que a média de 2007 foi de 85,44 e a do ano de 2008, de 89,47.

Acbées Gerenciais:

Elaborar um plano de acao para realizar aprimorar os métodos de pesquisa.

Fonte: Plano de Agao Objetivo Estratégico n° 3
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% PERIODO DE_
FOCO OBJETIVOS IMPLEMENTACAO A
- 2 META OBSERVACAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS PLAN | REAL DO OBJETIVO
Foco Incentivar os
Estratégico do magistrados no
PJERJ 3: aperfeicoamento ° ° o
Valorizar geral e de forma 90% 100% | 90% JAN/08 a JUN/08 -
Magistrados e especifica em sua
servidores area de atuagao

Analise de Dados:

Em 2006 a meta estabelecida foi de 85% de participagéo de juizes, que nao foi alcangada. Em 2007 o resultado foi de 81%
de participagdo. Como no 1° Bimestre de 2008 o indice de participagdo foi satisfatorio, acima do esperado (61%),
aumentamos o desafio para o ano de 2008, elevando a meta para 90% de participagdo dos juizes. A linha do grafico até
setembro/2008 mostrou que iriamos atingir a meta, mas tendo em vista as alteragdes da Instrugdo Normativa 02/2007 da
ENFAM, detectamos uma ligeira queda na participagdo dos juizes, que ficaram desestimulados a cumprir a carga horaria
estabelecida pela Resolugdo 08/2002. Portanto a meta ndo foi atingida até o final do ano, por 2 pontos percentuais, mas
ainda assim, houve um crescimento de participagao com relagéo aos anos anteriores.

Acbées Gerenciais:

Aguardar a regulamentacdo das novas regras para o Curso de Aperfeicoamento de Magistrados, para poder estabelecer
novos indicadores com as respectivas metas para o Curso de Aperfeicoamento.

Fonte: Plano de Agao Objetivo Estratégico n°® 4

% PERIODO DE_
IMPLEMENTAGAO
DO OBJETIVO

FOCO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

META OBSERVAGAO

PLAN | REAL

Aplicar percentual do
Fundo EMERJ em
tecnologia, inovagao
e capacitagao, por
meio da otimizaciao
de custos e
capacitagao de
recursos de
patrocinadores
externos.

5% 100 % | 20% JAN/08 a DEZ/08 -

Analise de Dados:

Obteve-se o percentual de 6,13% superando-se a meta de 5%. Apesar de o plano de agdo nao ter sido concluido em virtude
de o projeto basico da obra do auditério n&o ter sido entregue a tempo de ser realizada a licitagdo, a Alta Direcéo realizou
uma pequena adaptagdo. Focaram-se os esforgos para capacitagdo dos funcionarios, resultando assim superagédo do
percentual planejado.

Ac¢bes Gerenciais:

Realizar a adequacgao para divisdo do auditorio.

Fonte: Plano de Agao Objetivo Estratégico n®° 5

Na 3° reuniao de analise critica realizada em setembro de 2008, foi aprovada a
proposta dos objetivos estratégicos para o biénio de 2009/2010, condicionada a prévia

apreciacao do Exmo Presidente desta Corte, que acolhera ou nao as resolugdes n°® 1 e n°
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2 de setembro de 2007 e as Instrucbes Normativas n°1 e n° 2 de fevereiro de 2008, todas

editadas pela ENFAM. Enviada a DGDIN para ser submetida a analise e aprovagao da

COGES, sob sua nova composicdo, que sera formada a partir de fevereiro de 2009.

Abaixo segue a proposta aprovado pelo Diretor — Geral da EMERJ:

PROPOSTA - OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA EMERJ - 2009/2010 ‘

UNE'\':‘;EJDA UNIDADES VALOR cODIGO
w COORDENA OBJETIVO META DE APOIO ESTIM DO PAG
8 DORA DO ESTRATEGICO E?(TERNAS ADO VINCULAD
a) A EMERJ O AO FOCO
< OBJETIVO
x . 2009: Curso de
5 Credenciar, na Formacao de
e Escola Nacional de Magist?ados PRES
= Formacéo de credenciado na | DGTEC
x Magistrados - _ DGPES
NI SECGE ENFAM -
E LU ENFAM, o Curso 2010: | C q DGCPF
ole) de Formacéo de - WUrso ¢l peacors
-4 0 . Formacgao de EACO
<3 Magistrados e .
o & implementa-lo Magistrados
o o implementado.
< Credenciar, na
3) Escola Nacional de
5 F 50 d
< ormecas %€ | 2009: 08 :
O Magistrados - - UG CUrsos, PRES
) DEAMA ENFAM, Cursos de | 2010: 16 (8+8) DGTEC -
O Vitaliciamento e | 5 rsos.
8 Aperfeicoamento
de Magistrados e
implementa-los
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3 AVALIAGAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1

Indicadores e Anadlise de Dados da EMERJ - Macroprocesso Preparar Profissionais de Direito

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

Preparar prova de selegao - RAD-EMERJ-002

|x |ACOMPANHAMENTO

INDICADOR Numero de candidatos inscritos na prova de selegdo DESEMPENHO
FINALIDADE DO INDICADOR Selecionar os melhores profissionais de direito
FORMULA N° absoluto
. . . SENTIDO DE
ORIGEM DOS DADOS Inscrigbes realizadas na secretaria da EMERJ MM
MELHORIA
. UNIDADE DE .
META 500 candidatos por concurso MEDIDA N° Candidatos/Concurso
PERIODICIDADE Mensal
2008 1°Sem/02 | 2°Sem/02 | 1°Sem/03 | 2°Sem/03 | 1°Sem/04 | 2°Sem/04 | 1°Sem/05 | 2°Sem/05 | 1°Sem/06 |Sem/| 1°Sem/07 | 2°Sem/07 |°Sem/0] 2°Sem/08 [1° Sem/09] Média
509 ] 310 ] 412 ] 340 ] 544 ] 517 | 617 ] 707 ] 814 | 684 | 929 ] 551 | 647 | 516 | 563 577,3
Total de Inscritos na Prova de Selegao
1000
814 /\929
800 707 ‘\/ \ 647
o 544 617./
600 a12 - i — —57 N— T~ 5%
Média 578 L
400 \/‘“\/ 551
340
200 310
0 . . . . . . . . . . . . . .
1° Sem/02 2° Sem/02 1° Sem/03 2° Sem/03 1° Sem/04 2° Sem/04 1° Sem/05 2° Sem/05 1° Sem/06 2° Sem/06 1° Sem/07 2° Sem/07 1° Sem/08 2° Sem/08 1° Sem/09

ANALISE DE DADOS:

Em janeiro/2009, sera elaborado o Cronograma de Atividades do 1° Semestre de 2009.
Considerando os acontecimentos dos dois Ultimos concursos da Magistratura deste Estado, que apontam para a falta de interesse de candidatos, decidiu-se reduzir a meta para 500
candidatos inscritos.

ACOES GERENCIAIS:

Aguardar a data da Prova de Selegdo da EMERJ- 1° semestre/2009; intensificar a divulgagéo do concurso por meio das seguintes ac¢des: 1 - Enviar e-mail com as informagéo sobre o
concurso para todos os usuarios do correio eletrénico do TJ. 2 - Divulgar nas universidades que a EMERJ obteve Titulo de Pés Graduagéo Lato Sensu. 3 - Disponibilizar o edital de
abertura do concurso no site da EMERJ e no Diario da Justiga Eletronico do Rio de Janeiro. 4 - Distribuir os cartazes do concurso para Férum Central e Regionais, Orgéos Publicos,
Faculdades e Nucleos da EMERJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: ASENS

Responsavel (aprovagéo e divulgagio): SECGE Data: 07/01/09
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MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

Preparar Prova de Selecdao - RAD-EMERJ-002

INDICADOR

indice de alunos aprovados no Concurso da Magistratura Estadual

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO

X

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o desempenho dos alunos da EMERJ no concurso da magistratura estadual

FORMULA

N° de alunos e ex-alunos da EMERJ aprovados no concurso da Magistratura / total de candidatos aprovados X100

ORIGEM DOS DADOS

Relagao da Secretaria Académica e lista de aprovados

SENTIDO DE MELHORIA

META > 60% por concurso UNIDADE DE MEDIDA Percentual de aprovagao
PERIODICIDADE mensal
XXXI XXXII XXXIII XXXIV XXXV XXXVI XXXVII XXXVIII XXXIX XL XLI XLII
Nov/99 Jul/00 Nov/00 Out/01 Abr/02 Ago/02 Ago/03 Jun/04 Jan/05 Fev/06 Jan/07
43% 65% 56% 77% 61% 48% 42% 57% 55% 61% 67% 33%
RESULTADO NO PERIODO .
Indice de alunos aprovados no Concurso da Magistratura Estadual
PERIODO 1% 100%
ANTERIOR ° 90%
80%
- 70% 4 o,
PERIODO ATUAL 7% ] 57% 55% N 67%
(jan/07) 60% AN
50% - o1%
40% - \
30% o
5 20% 33%
META > 60% 10%
0% . . . . . . . . . . . .
XXXI XXX XXX XXXIV XXXV XXXV XXXVII XXXV XXXIX XL XLI XLII

ANALISE DE DADOS:

Em dezembro de 2007, foi publicado o Edital do XLII Concurso para a Magistratura do Estado/RJ. Em julho/2008, foi divulgado o resultado das provas preliminares. Dos 512 candidatos aprovados

na prova preliminar (12 fase), 290 eram alunos e ex-alunos da EMERJ, ou seja, 56,64%.

Nos meses de julho/2008 e agosto/2008, foi realizado o Curso "Intensivao" para os alunos e ex-alunos da EMERJ aprovados na prova preliminar (12 fase) do Concurso.

Em julho de 2008, foi divulgado o resultado das provas especificas (22 fase), e somente 3 ( trés) candidatos foram aprovados e habilitados para a realizagédo da prova oral ( 32 fase), sendo que,
dos 3 (trés) habilitados, apenas 1 (um) era ex-aluno da EMERJ. Nao houve "Intensivédo Oral" . Realizada a prova oral, restaram aprovados os 3 (trés) candidatos no Concurso. Excepcionalmente,

neste ultimo Concurso ( XLIl), o percentual de aprovagao de alunos e ex-alunos da EMERJ foi de 33,33%.

ACOES GERENCIAIS:

Aguardar a publicagdo do Edital do XLIIl Concurso da Magistratura.

|Responsével pela emissao do relatério: ASENS

Responsavel (aprovagao e divulgagdo): SECGE

Data: 07/01/09
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MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Programar Cursos de Especializagdo - RAD-EMERJ-003

INDICADOR

indice de programas de curso fechados no prazo

DESEMPENHO

| ACOM

PANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Demonstrar a eficacia do processo de planejamento e realizagdo dos médulos

FORMULA Numero de programas de curso aprovados até a data limite / nimero total de médulos x 100
ORIGEM DOS DADOS Controle de fechamento de médulos -FRM-EMERJ-003-02 SENTIDO DE MELHORIA  |MM
META média semestral de 98% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
N LV gHuE——— 2004.2 2005.1 2005.2 2006.1 2006.2 2007.1 2007.2 2008.1 2008.2
¢ 82,2% 86,4% 97,6% 95,2% 100,0% 95,6% 100,0% 99,90% 99,38%
RS JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 META Média
) 100,0% 100,0% 100,0% 96,3% 100,0% 100,0% 98,0% 99,38%
RESULTADO NO PERIODO
] Indice de Programas de Curso Fechados no Prazo Indice de Programas de Curso Fechados no Prazo - Evolugéo
iNDICE NO o
PERIODO 100.0% 99,93
99,90% 99,4% 101,0%
ANTERIOR 100,0% 100,0% 99,90%
(2008.1) 1000 oo O SR
o | 9
99,0% 99.0% 99,38%
iNDICE NO 98,0%1 98,0% M
PERIODO 0 o7.0%] 97.0%
ATUAL 99,38% 96.0% o A4 \V/
2008.2 0% | 95,69
(2008.2) 96,0 95.0% o520, 4
95,0%
94,0%
94,0% 93,0%
META 98,0%
93,0% 92,0% . . . - -
Valor 2007.1 Valor 2007.2 Valor 2008.1 Valor 2008.2 Meta 2006.1 2006.2 2007.1 2007.2 2008.1 2008.2

ANALISE DE DADOS:

Todos os mdédulos relativos a 2008.2 foram fechados no més de novembro, ndo havendo dados a analisar em dezembro.

ACOES GERENCIAIS:

seleg&o, para preenchimento de aulas ndo agendadas.

Manter para 2009.1 o regime de agilidade no encaminhamento do programa de curso logo que ocorrer o fechamento. Consultar, na falta do Professor Responsavel, o Professor
Adjunto indicado em caso de dificuldade na concluséo do agendamento. Oferecer aos Professores Responsaveis o auxilio dos Monitores Académicos aprovados no processo de

Responsavel pela emissao do relatério: Bruno Magalhaes de Mattos

Responsavel (aprovagao e divulgagdo): José Renato Teixeira Videira

Data: 07/01/09
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Elaborar cadernos de exercicios - RAD-EMERJ-004

INDICADOR

indice de adequacgio dos casos concretos DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Demonstrar a eficacia na escolha dos casos concretos a serem utilizados durante as aulas

FORMULA (Numero total de casos concretos - nimero de casos concretos corrigidos) / numero total de casos concretos x 100
ORIGEM DOS DADOS Relatério Diario das Aulas (FRM-EMERJ-005-02) SENTIDO DE MELHORIA MM
META 295% por semestre UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
~ 2004.2 2005.1 2005.2 2006.1 2006.2 2007.1 2007.2 2008.1 | 2008.2
EVOLUC olbolpicavoR 97,77% 97,40% 98,30% 97,82% 96,30% 95,55% 96,65% 98,55% | 97,07%
JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Total N° de casos concretos META iNDICE
20052 6 6 9 13 2 17 53 1808 95,00% 97,07%
QUADRO COMPARATIVO _ -
indice de adequagao dos casos concretos indice de adequacao dos casos concretos - Evolugao
iNDICE NO BT
PERIODO 98,55% 100,00% — 2032 o8 99,00%
ANTERIOR (2008.1) 98.50% 98,6%
99,00%-{ % % 2
98,1% 98,0% 98.00%
98,00% 97,1% 97,50%
. o 97,1%
iINDICE NO 97,00%1 97,00% 96,3% <
PERIODO ATUAL 97,1% 96,50% i AL
(2008.2) 96,00%- 96,00%
05.00% 95,50%
95,00%
94,00% 94,50%
META 2 95,0% 93,00% 94,00%
2006.2 2007.1 2007.2 2008.1 2008.2

92,00%+

JuL/o8 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 INDICE META

Linha de tendéncia ‘

‘-.-lndice de adequag&o dos casos concretos

ANALISE DE DADOS:

Durante o exercicio de 2008, conseguimos elevar os indices obtidos em 2007, embora tenhamos enfrentado problemas relativos a substituicdo de funcionario responsavel pela
assessoria a quatro Professores Responsaveis na fungdo de elaboragéo dos casos concretos e a modificagdo daqueles que se tornaram desatualizados em virtude de mudancas
legislativas e/ou jurisprudenciais. Os indices do 2° semestre, mesmo ficando abaixo dos do 1° semestre de 2008, foram superiores aqueles obtidos nos dois semestres de 2007. A
maioria dos Relatérios Diarios das Aulas que foram acolhidos visavam a atualizacdo e a melhora na redagao de casos concretos. A meta estabelecida foi superada.

ACOES GERENCIAIS:

Intensificar o processo de selegdo e de analise dos casos concretos pelos Professores Responsaveis por Area, a fim de minimizar o nimero de alteragées. Divilgar a pratica de
alguns Professores Responsaveis por Area que buscam o auxilio dos professores que lecionam na Escola no fornecimento de novos casos concretos e na renovagao do material de
apoio; estender para as demais areas .

Responsavel pela emissdo do relatério:

Ana Beatriz Toledo Soares Responsavel (aprovagao e divulgagao): José Renato Teixeira Videira Data: 07/01/09
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU . .
OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Aulas e Avaliar Professores (RAD-EMERJ-005)
INDICADOR indice de de avaliagdo de médulos DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Demonstrar o grau de satisfagdo dos alunos quanto aos médulos ministrados
FORMULA Média aritmética das avaliagoes dos médulos encerrados no periodo
ORIGEM DOS DADOS SIEM SENTIDO DE MELHORIA  |MM
META média semestral de 90% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2006.1 2006.2 20071 2007.2 2008.1 2008.2
EEIUUEGE O R 68,8% 75,0% 71,2% 74,2% 92,2% 93,2%
A AGO/08 SET/08 0ouT/08 NOV/08 DEZ/08 META Média
i 92,12% 93,08% 93,75% 92,84% 94,2% 90,0% 93,2%
RESULTADO NO PERIODO
Indice de Avaliagdao de Modulos Indice de Avaliagdo de Médulos - Evolugéao
iNDICE NO
PERIODO 92,2% 94,2% 100,0% 92.2%

95.00%1 93,8%
93,1%

ANTERIOR (2008.1) 90,0%
93,2%

94.00%1 93,2%
— 80,0%

93,00% 70,0% G
' 0, 74,2%
iNDICE NO 02.00% ] 60.0% 71,2% 12%
PERIODO ATUAL 93,2%
(2008.2) 91,00%1 50.0%
40,0%
90,00%
30,0%
89,00% 20,0%
META (Média) 90,0% 88,00% 10,0%
87,00% 0,0%
AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 META Média 2006.1 2006.2 2007.1 2007.2 2008.1 2008.2
O indice obtido em dezembro confirma a previsdo de alcance da meta. Ao compararmos os resultados obtidos neste ano com os do ultimo semestre de 2007, verificamos que naquele
ANALISE DE DADOS: semestre foi obtido o resultado de 74,17% de satisfagdo contra 92,2% em 2008.1, e 93,2% em 2008.2. Esses dados comprovam o acerto nas agdes gerenciais, ou seja, a
— reestruturagdo da avaliagdo do corpo docente e, posteriormente, o investimento na formagéo de novos professores (Projeto Monitor Académico) capazes de substituir professores
faltosos, mantendo o padrao de qualidade.
ACOES GERENCIAIS: Manter o critério de agendamento de professores que, segundo os resultados obtidos, vem agradando ao corpo discente.

Responsavel (aprovacao e divulgagao): José Renato Teixeira Videira Data: 07/01/09

Responsavel pela emissao do relatério: José Renato Teixeira Videira
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

MONITORAMENTO DE INDICADORES

.
&2

EMER.J

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU

OBJETIVO ESTRATEGICO Elaborar provas - RAD-EMERJ-006

INDICADOR indice de atendimento ao prazo final de entrega da prova regular pronta para cépia DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Demonstrar a eficacia no processo de elaboragdo das provas regulares
FORMULA (Numero de atividades onde o prazo foi respeitado / nimero total de atividades) x 100
ORIGEM DOS DADOS Calendario de prazos das provas regulares - FRM-EMERJ-006-014 SENTIDO DE MELHORIA  |MM
META média 98% por semestre UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
SEILEE b [EEER 2005.2 2006.1 2006.2 2007.1 2007.2 2008.1 2008.2
© 93,9% 96,3% 99,3% 94,1% 99,5% 98,0% 98,1%
2008.2 JuL/08 AGO/08 SET/08 0uT/08 NOV/08 DEZ/08 MEDIA META
i 100,0% 96,0% 100,0% 96,3% 96,3% 100,0% 98,1% 98,0%
QUADRO COMPARATIVO - i
Indice de atendimento ao prazo Indice de atendimento ao prazo - Evolugao
iNDICE NO 100,0% 100,0% 100,0%
PERIODO 98,0% 100,0% 100,0%
’ ’ 99,5%
ANTERIOR (2008.1) 99,0% /\99,3% p il
98,0% 98,0% / \ //K\/ﬁ —
,0%
97.0% e 98,0% 98,1%
iNDICE NO 96,0% ———\... /
PERIODO ATUAL 98,1% 05,09 \@,1% /
(2008.2) e 93,9i// V
94,0% L 2
93,0%
92,0%
META 98,0% 91,0% T T T T T T
2005.2 2006.1 2006.2 2007.1 2007.2 2008.1 2008.2

JUL/0O8  AGO/08  SET/08  OUT/08 NOV/08  DEZ/08 MEDIA META

=== indice de atendimento ao prazo Linha de tendéncia ‘

Todos os prazos de dezembro foram respeitados. De maneira geral, o desempenho de 2008 ficou dentro do esperado. As atividades judicantes de alguns Professores Responsaveis
ANALISE DE DADOS: fizeram com que houvesse pequena redugéo no desempenho esperado para o exercicio. Mesmo assim, conseguimos manter os valores alcangados no ano anterior e o alcance da
meta estabelecida para 2008.2.

= Manter o empenho nas agdes de cobranga junto aos Professores Responsaveis para a devolugao das provas preparadas para reprodugdo. Incentivar a procura dos Professores
ACOES GERENCIAIS: B P L . o P
Adjuntos na auséncia dos Professores Responsaveis e, eventualmente, recorrer ao Presidente da Comissdo Académica.

Responsavel pela emisséo do relatério: Ana Beatriz Toledo Soares Responsavel (aprovagao e divulgagao): José Renato Teixeira Videira Data: 07/01/09
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU

OBJETIVO ESTRATEGICO GERENCIAR PROGRAMA DE ESTAGIO - RAD-EMERJ-009

INDICADOR indice de Estagiarios Ativos DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Aumentar a participagdo dos alunos no programa de estagio da EMERJ
FORMULA Total de estagiarios ativos x 100 + alunos matriculados
ORIGEM DOS DADOS Sistema Integrado SIEM e pastas de juizes leigos em arquivo SENTIDO DE MELHORIA (MM
META 2 85% média semestral UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
~ 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 OuUT/08 NOV/08 DEZ/08 | Md no Per.
EVOLUGCAO DO 85,2% 79,9% 85,7% 85,7% 97,9% 98,6% 99,6% 91,2%
INDICADOR 2000 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OouT/09 NOV/09 DEZ/09 | Md no Per.
RESULTADO NO PERIODO indice de Estagiarios Ativos Grafico de Evolugdo Mensal dos Estagiarios Ativos
MEDIA PERIODO ) 8.0
ANTERIOR 700 1,20 +
6,001 — 97,9% 98,6% 99,6%
- - 5,004 1,00 1 85,2% . 857% 857%
MEDIA PERIODO 4,00{— 0.80 79,9%
ATUAL 91,2% 3,004— B 850 Rall
2008 2,004— 91.2% e 1
= L —— o
0,004 " — - - 0,40 4
MEDIA MEDIA META 2
PERIODO PERIODO 0,20
META 2 85,0% ANTERIOR ATUAL 0,0% 00% 00% 0,0% 0,0%
(2008) 0,00 " " " " " " " " " " " "

JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/08 DEZ/08

O indice alcangado no més de dezembro foi o melhor desde a utilizagdo do novo indicador (a partir de junho/2008). A apuragdo efetuada até maio/08 ndo contemplava o

ANALISE DE DADOS: o o ; ) A :
ANALISE DE DADOS total de alunos inscritos no programa de estagio. Feita a devida modificagéo, ficamos acima da meta.

< Manter a meta para 2009. Manter a divulgagéo das vantagens do programa de estagio e os locais disponiveis para lotagédo durante o inicio de 2009 e também durante o

ACOES GERENCIAIS: ) . L .
Moédulo de Entrada, a ser realizado no inicio de fevereiro.
Responsavel pela emissao do relatorio: Isabel N. A. Machado Coutinho Responsavel (aprovacgao e divulgagao): José Renato Data: 07/01/09
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

fﬁ; MONITORAMENTO DE INDICADORES
=

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

RROCESSOIDE(IRABALHOIOU Coordenar Biblioteca da EMERJ-RAD-EMERJ-027

OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR Quantidade de processamentos técnicos DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Demonstrar a capacidade de crescimento do acervo da Biblioteca a partir do quantitativo de material processado mensalmente.
FORMULA Numero absoluto
ORIGEM DOS DADOS Formularios estatisticos SENTIDO DE MELHORIA MM
META 3.000 materiais processados - ANO UNIDADE DE MEDIDA UNIDADE
PERIODICIDADE Mensal
i FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/O7 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Total Meta
EVOLUGAO DO 354 433 325 404 336 334 366 144 235 150 206 3287 3000
INDICADOR o FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 0OuUT/08 NOV/08 DEZ/08 Total Meta
617 304 277 239 312 320 270 333 342 217 176 3407 3000
RESULTADO NOS EXERCICIOS
Acompanhamento Mensal Quantidade de material processado - Evolugao
Valor 2007 3287 700 4000
3500 3079 2287, 3407
3000 2508
2500
Valor 2008
(Subtotal) 3407 2000
1500
1000
500
META 3000 0
Valor 2005 Valor 2006 Valor 2007 Valor 2008

Mesmo enfrentando alguns atrasos no fornecimento dos livros licitados, superamos a meta estabelecida.Os valores de 2008, com excegéo de fevereiro, oscilaram dentro do normal

ANALISE DE DADOS:
- esperado.

Rever a meta para o préximo ano. N&do esperar os langamentos dos catalagos das grandes editoras para, s6 entdo, submeter aos professores responsaveis por cada area de ensino.
ACOES GERENCIAIS: Fazer pesquisas periddicas nos sites das editoras em busca dos langamentos no ramo do Direito, imprimir, formando, entdo, um catalogo para a analise dos professores
responsaveis.

Resgonsével Eela emissdo do relatorio: Maria Beatriz Gouvea Pontes Responsavel (aprovagéo e divulgagao): José Renato Teixeira Videira Data: 07/01/09
T
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Coordenar Biblioteca da EMERJ - RAD-EMERJ-027

INDICADOR Quantidade de atendimentos aos usuarios DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Procura demonstrar a utilizagdo do acervo da Biblioteca pelos alunos da EMERJ
FORMULA Numero absoluto
ORIGEM DOS DADOS Formularios estatisticos SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META 33.000 - ano UNIDADE DE MEDIDA N° de atendimentos
PERIODICIDADE Mensal
G FEVI07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Total
EVOLUGAO DO 2400 3984 3028 3394 2763 2914 4415 3417 3477 2991 1985 34768
INDICADOR 2008 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/08 DEZ/08 Total
3035 3393 3043 2567 3198 2692 2827 3163 3079 3123 871 30991
QUADRO COMPARATIVO
Quantidade de atendimento aos usuarios Acompanhamento Mensal
Valor 2007 34768 34539 S4768 3500 = 3198 3163
35000 3035 3043 — 27 3079 3123
30001
34000 33000
25001
33000 2000
Valor 2008 1
30991
Subtotal 4 30991
(Subtotal) 32000 1500
31000 1000
30000 500
META 33000
29000+ 04
Valor 2006 Valor 2007 Valor 2008 Meta fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ANALISE DE DADOS:

Embora o nimero de atendimentos tenha sido elevado no decorrer de todo o exercicio de 2008, houve uma acentuada queda em dezembro, diretamente relacionada ao rendimento
dos alunos nos concursos em andamento. O foco da EMERJ, ou seja, o concurso da Magistratura, teve apenas um aluno classificado para a prova oral. Além disso, as atividades
letivas se encerraram na primeira semana de dezembro e a data de apuragédo dos dados de dezembro foram antecipados para 17/12.

ACOES GERENCIAIS:

Incentivar a pesquisa em nossas dependéncias . Manter o processo de divulgagdo da chegada de novos exemplares, apos a regularizagao das aquisigdes por licitagdo, e materiais
pesquisados especificamente para os concursos que estiverem em andamento e para aqueles alunos que estiverem em fase de abertura. Manter a meta de 33.000 atendimentos

para 2009.

Responsavel pela emissao do relatorio: Maria Beatriz Gouvea Pontes

Responsavel (aprovagao e divulgagao): José Renato Teixeira Videira

Data: 07/01/09
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

3.2

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

Realizar Curso de Iniciacdo de Magistrados - RAD-EMERJ-011

INDICADOR indice da Avaliagdo do Curso de Iniciagdo de Magistrados DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Medir o indice de Satisfagdo dos Magistrados no Curso de Iniciagdo
FORMULA ISA1 + ...ISA10/ 10
ORIGEM DOS DADOS Relatério da Avaliagdo do Curso de Iniciagcdo e Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
META 86% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE A cada curso de Iniciagao
. = . = O apoio N
A estrutura do Adequagcéo de Os temas Os palestrantes O estagio o elos 'uiz:‘;da o elos 'uiz‘::da administr. A Infra-estrutura lr\et:r:t;:)"ez::s Md da
EVOLUGAO DO Curso carga horaria Apresentados P oferecido Sp j. g - t; d prestado pela da EMERJ pf . p . Avaliagao
INDICADOR upervisores rient ores EMERJ uncionarios
CURSO XXIX 92,00% 45,10% 74,51% 90,00% 96,08% 88,24% 94,12% 98,00% 100,00% 100,00% 87,81%
CURSO XXX 82,61% 52,17% 82,61% 69,57% 95,65% 86,96% 95,65% 95,65% 100,00% 100,00% 86,09%
MEDIGAO DE AVALIAGAO - -
Medig@o do Indice de Avaliagéo do CIM Indice de Satisfagdo do Curso de Iniciagao
. ) 100,00% 100,00%
100.00% 100,00% ——02. 00,005 98:98% _95,65% 33é§4;/600 94.12% g5 £98:00% 95 65% ®100,00% " 100,00%
; ,96%
CURSO CURSO 95,00% o o 90,00% 74,51% 82,61%|
YXIX XXX META 0000% | 87,81% 86,09% 86,00% 8000%
s500% | 60.00%
80.00% | 50,00%
75,00% - 40,00%
70,00% 4 30,00%
. ) . 65,00% 1 20,00%
87,81% 86,09% 86,00% 60.00% 1 10'00(;;
Média 55,00% + 0,00%
50,00% + Aestruturado  Adequagdode  Ostemas  Os palestrantes  Oestigio  Orientagdo dada Orientagdo dada O apoio A Infra-estrutura  Atendimento
Media Curso cargahoréria  Apresentados oferecido pelos juizes  pelos juizes  administr. daEMERJ  prestado pelos
Supervisores Orientadores prestado pela funcionarios
BCURSO XXIX B CURSO XXX OMETA EMERJ
B CURSO XXIX ®CURSO XXX

ANALISE DE DADOS:

O Curso de Iniciagdo XXX terminou em maio de 2007. Em agosto, houve mudanga no questionario aplicado ao final do curso para apuragao do indice de satisfagdo. Desde entéo, ndo houve realizagdo de Cursos. O novo

CIM de magistrados teve inicio em 02/12/08 e seu término esta previsto para margo/2009, quando sera aplicado o novo questionario e apurado o indice de satisfagdo.

ACOES GERENCIAIS:

Promover reuniées para programar as visitas e palestras do Curso de Iniciagcao; cadastrar os juizes no STEM; fazer oficios e encaminhar aos juizes orientadores dos Juizos em que os vitaliciandos prestarao auxilio; enviar

ao Conselho de vitaliciamento os relatérios mensais dos juizes vitaliciandos; agendar as visitas e enviar oficios.

Responsavel pela emissao do relatério: Anderson

Responsavel (aprovagéo e divulgagédo): Maria Cristina / Elisabete

Data: 07/01/09
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

MONITORAMENTO DE INDICADORES

Curso de Iniciagao e Vitaliciamento de

e e ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO

e e Curso de Vitaliciamento de Magistrados - RAD - EMERJ - 012

INDICADOR indice de Avaliagéo do Curso de Vitaliciamento de Magistrados DESEMPENHO | X |ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o nivel de satisfagdo de nossos clientes de acordo com os eventos apresentados

FORMULA ISa1 + ... I1sa4 / 4 x 100
ORIGEM DOS DADOS Formulario de Avaliacado de Eventos SENTIDO DE MELHORIA MM
META média anual 2 a 85% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
EVOLU(}AO DO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUT NOV DEZ Md no Per.
INDICADOR 2007 77,00% 95,83% 81,74% 76,92% 89,51% 100,00% 91,96% 96,85% 92,31% 85,50% 81,82% 71,82% 86,77%
2008 91,49% 86,34% 84,91% 95,19% 71,64% 77,97% 84,52% 98,21% 86,76% 100,00% 98,33% 91,23% 88,88%
MEDIA ACUMULADA
Janeiro 91,5% indice de Avaliagdo do Curso de Vitaliciamento Magistrados indice Mensal de Avaliagio do
'I;evereiro g?g;/o Curso de Vitaliciamento de Magistrados 100.00%
arco ,6%) 5 Q ’
Abril 89,5% 12218;: e 8399 89.5% 5 . 100,00% 1 9583% Q5 419% g 106009 8,21% 08
Maio 85,9%) 90,0% 1 9% 87,6% °¥°7° 85.9% o 86,3% 86,3% 87,7% 88,7% 88,9% 85% 95,00%
Junho 84,6%) 85.0% | 90,00% -
Julho 84,6% 80.0% | 85,00% i
Agosto 86,3% 75.0% | 80,00% 1
e 75,00%

Setembro 86,3% 70.0% | 70,009 LL:00% 77,97 /o
Outubro 87,7%)| 65.0% | 6 '000“ 71.64%
Novembro 88,7%) 60.0% 1 5 OA’
Dezembro 88,9%] ot 60.00%

: 55,0% 1 55,00%

50,0% A 50,00% . . . . . ! ! ! ! ! !
© © Q ) ° o o o o o o A\ N O A & N
3’27‘@K 40@ @éﬁ? « W 3"(& N ‘?ro} \e‘@ o“’ck @QO& &6\6 ¥ & ¥ ?g;q‘ « 50% N © & o 98 0(3/
<@ 4 ¢ ¢ META
[==2008 ——2007 ====Linha de Tendéncia |

O indice de satisfagdo do evento "Recuperagao Judicial" superou, em muito, a expectativa. Alguns magistrados chegaram a sugerir que o tema seja abordado futuramente, tal a
importancia do mesmo. Outro ponto relevante é que o evento foi realizado somente na parte da manha, diferentemente dos demais seminarios do vitaliciamento. Atribuimos o alto
indice a importancia do tema e a qualidade dos palestrantes.

ANALISE DE DADOS:

ACOES GERENCIAIS:

Comunicar a alta administragao

Responsavel pela emissao do relatério: Elisabete Responsavel (aprovacao e divulgacao): Elisabete Data: 07/01/09
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MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO

ESTRATEGICO

Avaliagado dos Eventos do Curso de Aperfeicoamento de Magistrados - RAD - EMERJ - 013

INDICADOR

indice de Avaliagdo do Curso de Aperfeigoamento de Magistrados

DESEMPENHO

X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o nivel de satisfagao de nossos clientes de acordo com os eventos apresentados

FORMULA ISa1 +...1sa4 / 4 x 100
ORIGEM DOS DADOS Formulario de Avaliagdo de Eventos-FRM-EMERJ-029-06 SENTIDO DE MELHORIA (MM
META Média anual 2 85% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO DO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no Per.
INDICADOR 2007 74,7% 96,9% 79,9% 94,4% 85,9% 81,1% 80,0% 94,3% 97,9% 90,9% 98,0% 100,0% 89,5%
2008 90,7% 91,1% 97,1% 95,8% 80,2% 100,0% 95,3% 93,2% 95,0% 89,5% 91,7% 94,9% 92,9%
MEDIA ACUMULADA
Janeiro 90,7% indice de Avaliagdo do Curso de Aperfeicoamento de Magistrados indice Mensal de Avaliagio do
Fevereiro 90,9% Curso de Aperfeicoamento de Magistrados
Marco 93,0% 100.0% 97,1% 100,0% 97.9% 98,0% 100,0%
Abril 9B,7%| | 95,09 90:7% gg gos, 93,0% 93,7% o4 00, 92,5% 92,9% 92,9% 93,2% 92,8% 92,7% 92,9% 100,0% 95,8% f
Maio 91,0% 90’0% | ! - 850 95,0% oA °
Junho 92,5% 85'0% | 20.0%
Julho 92,9%| | go0% | 85.0%
Agosto 92,9%, 75'0% | =
Setembro 93,2%) ' 80,0%
2 70,0% 4 . o/ 81,1% 0%
Outubro 92.8%| | g5 .0% | 750% 4 e 80.2% e
Novembro 92,7% 60'0% | 70,0% 74,7%
Dezembro 92,9% 55.0% | 65.0%
50,0% A 60,0% . ; ; ; ; ; . . : : :
3 e
® & @“’@ @q,«? & &o B\)é\o . N < 0 ) é’@ K ° ) &0@ & META & &\ @é& \éb% & NG ve'o o_,é o\’/\ 604 o“j/
b @ v o & &
[=@=2008 —8—2007 ===Linear (2008) |
ANALISE DE DADOS: O seminario deste més também agradou bastante aos magistrados do Curso de Aperfeicoamento, mantendo-se estavel o indice de avaliagéo.
ACOES GERENCIAIS: Manter a meta
Responsavel pela emisséao do relatério: Anderson Responsavel (aprovagao e divulgagao): Maria Cristina Data: 07/01/09
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3.3 Indicadores e Andlise de Dados da EMERJ - Macroprocesso Realizar a Administragdo Superior

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS - CEPES

PROCESSO DE TRABALHO OU
(OBJETIVO ESTRATEGICO

Realizar Pesquisa de Satisfagdo - RAD-EMERJ-010

INDICADOR indice Geral da Pesquisa de Satisfagdo DESEMPENHO | x |ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o indice de Satisfagdo dos alunos do CPV
FORMULA Quantidade de Respostas O+B/Quantidade Total de Respostas X 100
ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-01 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 75% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
1° Sem 2005 2° Sem 2005 1°Sem 2006 | 2° Sem 2006 1° Sem 2007 2° Sem 2007 1° Sem 2008 2° Sem 2008 Meta
EVOLUGAO DO INDICADOR
SOOI 62,2% 75,06% 76,24% 77,18% 67,81% 73,74% 72,48% 77,83% | 75,00%
RESULTADO NO PERIODO indice Geral Pesquisa de Satisfagao
iNDICE NO
PERIODO (IGPS) 90,0%
0
72,48% 75,06% 76,24% —17.18% 73,74% 77,83%
1° Sem 2008 —— — ———— 78
67,81%
o, | S
60,0% 62,22%
iNDICE NO
PERIODO (IGPS)
77,83% 30,0% -
2° Sem 2008
0,0% T T T T - -
1° Sem 2005 2° Sem 2005 1° Sem 2006 2° Sem 2006 1° Sem 2007 2° Sem 2007 1° Sem 2008 2° Sem 2008
Meta 75,00%
[=—Série1 ===Linha de Tendéncia |

ANALISE DE DADOS:

Foram distribuidos 153 gestionarios, dos quais 107 foram respondidos, o que resultou numa amostra representativa de 69,93%, superando o
indice de 40% estipulado na proposta da pesquisa. O indice Geral da Pesquisa de Satisfagao (IGPS) atingiu o percentual 77,83%. A meta foi

superada, recuperando o indice obtido no 1° semestre/08.

ACOES GERENCIAIS:

Observar o resultado da préxima pesquisa, para rever a meta.

Responsavel pela emissao do relatério: Denise Amorim

N R

Data: 07/01/09
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MER.

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

Realizar Estudos e Pesquisas - RAD-EMERJ-010

INDICADOR

FORUNS PERMANENTES REALIZADOS |DESEMPENHO | X |ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES

FORMULA NUMERO DE FORUNS PERMANENTES REALIZADOS (POR AREA DO DIREITO)
ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA MM

A N° DE FORUNS
META 24 FORUNS PERMANENTES - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA REALIZADOS
PERIODICIDADE MENSAL

Forum Permanente de Execugao Penal

5 2007 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Total
EVOLUCAO DO 0 0 3 2 2 1 2 2 2 2 2 1 19
INDICADOR JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 0ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Total

2008
0 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 18
RESULTADO NO PERIODO
TOTAL DE Férum Permanente de Execugao Penal Grafico de Tendéncia
5 3
FORUNS 19 2 2 2 2
REALIZADOS EM N
2007 ®
TOTAL DE 2
FORUNS 18 21
REALIZADOS EM ' ,
2008 10
5 14
META ANUAL 07 T o
4 TOTAL DE TOTAL DE META 0 +—@— " " " " " " " " " "
2 FORUNS FORUNS ANUAL JAN/O8  FEV/08 MAR/08 ABR/8 MAI08 JUN/08 JUL/O8 AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/08 DEZ/08
REALIZADOS REALIZADOS >
EM 2007 EM 2008 ‘—‘—Série1 =——Linha de Tendéncia ‘
. O Férum atingiu a meta, realizou todas as reunides programadas, mesmo realizando um férum a menos do que no ano de 2007. Observa-se que a curva de tendéncia no decorrer do
ANALISE DE DADOS: h L . . )
ano aponta para cima, atingindo o sentido de melhoria desejado.
ACOES GERENCIAIS: Incentivar o Presidente de Férum a realizar novas reunibes.
Responsavel pela emissao do relatério: Wagner Responsavel (aprovacéao e divulgagao): Denise Amorim Data: 07/01/2009
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m MONITORAMENTO DE INDICADORES
EMER.J
— UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO . .
ESTRATEGICO Realizar Estudos e Pesquisas - RAD-EMERJ-010
INDICADOR FORUNS PERMANENTES REALIZADOS | DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES
FORMULA NUMERO DE FORUNS PERMANENTES REALIZADOS (POR AREA DO DIREITO)
ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA  [MM
< N° DE FORUNS
META 24 FORUNS PERMANENTES - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA REALIZADOS
PERIODICIDADE MENSAL
Forum Permanente de Direito do Consumidor
2007 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Total
EVOLUGAO DO 0 0 0 0 1 1 0 4 2 1 1 1 11
INDICADOR 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Total
0 0 1 1 1 4 0 1 2 1 1 1 13
RESULTADO NO PERIODO
TOTAL DE Foérum Permanente de Direito do Consumidor Grafico de Tendéncia
FORUNS 1 5 <
REALIZADOS EM 4
2007 » 41
TOTAL DE ol — 3
FORUNS 13 34
REALIZADOS EM 3 B (L 2 2
2008 1o} 4 N , 1 / \ /\
51— 19 -
0 1 o N 0
META ANUAL 4 TdTAL DE TOTAL D? META 0 : v T T T T T T T T T T
2 FORUNS FORUNS ANUAL JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/O8 AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/08 DEZ/08
REALIZADOS REALIZADOS 2
EM 2007 EM 2008 ‘—O-Série1 =—Linha de Tendéncia ‘

O Foérum atingiu a meta, realizou todas as reunides programadas. Observa-se que a curva de tendéncia no decorrer do ano aponta para cima, atingindo o sentido de melhoria

ANALISE DE DADOS: desejado superando em duas reunides a mais em relagéo ao ano de 2007.

ACOES GERENCIAIS: Incentivar o Presidente de Férum a continuar realizando novas reunides.
Responsavel pela emissao do relatério: Wagner Responsavel (aprovagéo e divulgagdo):Denise Amorim Data: 07/01/09
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EMER.J

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

Realizar Estudos e Pesquisas - RAD-EMERJ-010

INDICADOR

FORUNS PERMANENTES REALIZADOS

| DESEMPENHO

| ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES

FORMULA NUMERO DE FORUNS PERMANENTES REALIZADOS (POR AREA DO DIREITO)
ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA MM
N° DE FORUNS
META >4 FORUNS PERMANENTES - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA REALIZADOS
PERIODICIDADE MENSAL
Férum Permanente de Direito do Ambiente
_ 2007 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Total
EVOLUCAO DO 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8
INDICADOR 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 OuT/08 NOV/08 DEZ/08 Total
0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8
RESULTADO NO PERIODO
TOTAL DE Férum Permanente de Direito do Ambiente Grafico de Tendéncia
FORUNS 8 4
REALIZADOS EM 2
2007 3
TOTAL DE ofb——
FORUNS 8 g )
REALIZADOS EM g 3
2008 14— 4 i 1 1 1 1
0 0‘/ ; \
META ANUAL 4 TdTAL DE TOTAL DE META 0 v T T T T T T T T T -6
2 FORUNS FORUNS ANUAL FEV/08 MAR/O8 ABR/O8  MAI08  JUN/O8  JUL/O8 AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/08  DEZ/08
REALIZADOS REALIZADOS >
EM 2007 EM 2008 [===série1 Linha de Tendéncia |

ANALISE DE DADOS:

O Foérum atingiu a meta, realizou todas as reuniées programadas. Observa-se que a curva de tendéncia no decorrer do ano aponta uma estabilidade, ndo atingindo o sentido de
melhoria estabelecida, mantendo-se os mesmos nimeros de reunides em relagdo ao ano de 2007.

ACOES GERENCIAIS:

Incentivar o Presidente de Férum a continuar realizando novas reunides.

Responsavel pela emissao do relatério: Wagner

Responsavel (aprovagao e divulgagédo): Denise Amorim

Data: 07/01/09
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MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

Realizar Estudos e Pesquisas - RAD-EMERJ-010

INDICADOR

FORUNS PERMANENTES REALIZADOS | DESEMPENHO | x | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES

FORMULA NUMERO DE FORUNS PERMANENTES REALIZADOS (POR AREA DO DIREITO)
ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA MM
A N° DE FORUNS
> -
META 24 FORUNS PERMANENTES - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA REALIZADOS
PERIODICIDADE MENSAL
Férum Permanente da Crianga, do Adolescente e da Justica Terapéutica
_ 2007 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Total
EVOLUGCAO DO 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 4
INDICADOR JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Total
2008
0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 4
RESULTADO NO PERIODO
TOTAL DE Férum Permanente da Crianga, do Adolecente e da Justica Grafico de Tendéncia
FORUNS 4 Terapéutica 4
REALIZADOS EM
2007 3
TOTAL DE
FORUNS 4
REALIZADOS EM 2
2008 1
4 4 1 o Y-t y -t a 4
4 / v v A N
- I .. ey 0 0
META ANUAL y 04
4 TOTAL DE TOTAL DE META T T T T
2 FORUNS FORUNS ANUAL FEV/08 ~MAR/08 ABR/O8  MAI/O8  JUN/08  JUL/O8 AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/O8  DEZ/08
REALIZADOS REALIZADOS > — - —
EM 2007 EM 2008 ‘—‘—Serleﬂ = Linha de Tendéncia ‘

ANALISE DE DADOS:

O Foérum atingiu a meta, realizou todas as reunides programadas. Observa-se que a curva de tendéncia no decorrer do ano aponta para cima, atingindo o sentido de melhoria
estabelecida, mantendo-se os mesmos numeros de reunides em relagdo ao ano de 2007.

ACOES GERENCIAIS:

Incentivar a Presidente do Férum a programar mais reunides.

Responsavel pela emissao do relatério: Wagner

Responsavel (aprovagao e divulgagdo):Denise Amorim Data: 07/01/09
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54

MER.S

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

Realizar Estudos e Pesquisas - RAD-EMERJ-010

INDICADOR

FORUNS PERMANENTES REALIZADOS | DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES

FORMULA NUMERO DE FORUNS PERMANENTES REALIZADOS (POR AREA DO DIREITO)
ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA MM
A N° DE FORUNS
> -
META 2 4 FORUNS PERMANENTES - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA REALIZADOS
PERIODICIDADE MENSAL
Forum Permanente de Direito de Familia
2007 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/O7 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Total
EVOLUGAO DO 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 4
INDICADOR JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 OouT/08 NOV/08 DEZ/08 Total
2008
0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 4
RESULTADO NO PERIODO
TOTAL DE Forum Permanente de Direito de Familia Grafico de Tendéncia
FORUNS 4 4
REALIZADOS EM
2007 3
TOTAL DE
FORUNS 4 )
REALIZADOS EM
2008 1 1 1
4 & 1 % *® 1
Ny WL s AN N
META >ANUAL 4 TOTAL DE TOTAL DE META 0o—¢ ¥ — V= N ; N M il
2 FORUNS FORUNS ANUAL FEV/08 MAR/08 ABR/O8  MAIO8  JUN/8  JUL/O8 AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/08  DEZ/08
REALIZADOS REALIZADOS >
EM 2007 EM 2008 ‘—‘—Série1 Linha de Tendéncia ‘

ANALISE DE DADOS:

O Foérum atingiu a meta; realizou todas as reunides programadas. Observa-se que a curva de tendéncia no decorrer ano apresentou-se com o sentido de melhoria estavel, mantendo-
se 0s mesmos numeros de reunides em relagdo ao ano de 2007.

ACOES GERENCIAIS:

Incentivar o Presidente de Férum a programar mais reunides.

Responsavel pela emissao do relatério: Wagner

Responsavel (aprovacgao e divulgagio): Denise Amorim Data: 07/01/08
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m MONITORAMENTO DE INDICADORES

EMER.J

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO

ESTRATEGICO Realizar Estudos e Pesquisas - RAD-EMERJ-010

INDICADOR FORUNS PERMANENTES REALIZADOS | DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES
FORMULA NUMERO DE FORUNS PERMANENTES REALIZADOS (POR AREA DO DIREITO)
ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA MM
2 N° DE FORUNS
> -
META 2 4 FORUNS PERMANENTES - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA REALIZADOS
PERIODICIDADE MENSAL
Forum Permanente dos Juizados Civeis e Criminais
2007 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Total
EVOLUGAO DO 0 0 0 0 2 0 1 0 1 0 0 0 4
INDICADOR JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Total
2008
0 0 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 4
RESULTADO NO PERIODO
TOTAL DE Forum Permanente dos Juizados Civeis e Criminais Grafico de Tendéncia
FORUNS 4 4
REALIZADOS EM
2007 3
TOTAL DE 2
FORUNS 4 )
REALIZADOS EM 3
2008 4 1
7 _| -__4 '] A A
0 0 0
0 0
META ANUAL 4 TOTAL DE TOTAL DE META 0 ¢ ‘v/ ' ' \ ( i '
2 FORUNS FORUNS ANUAL JAN/O8  FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI08 JUN/O8 JUL/O8 AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/08 DEZ/08
REALIZADOS REALIZADOS B
EM 2007 M 2008 [==#=s¢rie1 = Linha de Tendéncia |
. O Foérum atingiu a meta, realizou todas as reunides programadas. Observa-se que a curva de tendéncia, no decorrer do ano, mesmo com o sendido para baixo, ndo atendendo-se o
ANALISE DE DADOS: . . . . x ~
- sentido de melhoria desejado, manteve-se os mesmos numeros de reunides em relagéo ao ano de 2007.
ACOES GERENCIAIS: Incentivar o Presidente de Férum a programar mais reunides.
Responsavel pela emissao do relatério: Wagner Responsavel (aprovagao e divulgagio):Denise Amorim Data: 07/01/09
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e

EMER.]

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

Realizar Estudos e Pesquisas - RAD-EMERJ-010

INDICADOR

FORUNS PERMANENTES REALIZADOS

| DESEMPENHO | X

| ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES

FORMULA

NUMERO DE FORUNS PERMANENTES REALIZADOS (POR AREA DO DIREITO)

ORIGEM DOS DADOS

FRM-EMERJ-010-02

SENTIDO DE MELHORIA

2 N° DE FORUNS
> -
META 24 FORUNS PERMANENTES - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA REALIZADOS
PERIODICIDADE MENSAL
Férum Permanente dos Juizos Civeis
5 2007 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Total
EVOLUGAO DO 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 4
INDICADOR JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Total
2008
0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 4
RESULTADO NO PERIODO
TOTAL DE Forum Permanente de Juizos Civeis Grafico de Tendéncia
FORUNS 4 4
REALIZADOS EM
2007 » 3
TOTAL DE 2 -
FORUNS 4 -
REALIZADOS EM 15 ) 2
2008 10 ) , 4 1 1 1 1
5 = W ! A /\
0 0 0 0
META ANUAL 4 TOTAL DE TOTAL DE META 0 \ \ \ \ \ \ o
2 FORUNS FORUNS ANUAL FEV/08 ~MAR/O8 ABR/O8  MAI08  JUN/O8  JUL/O8 AGO/8  SET/08 OUT/08 NOV/O8  DEZ/08
REALIZADOS REALIZADOS >
EM 2007 EM 2008 ‘—‘—Série1 Linha de Tendéncia ‘
< O Foérum atingiu a meta, realizou todas as reunides programadas. Observa-se que a curva de tendéncia, no decorrer do ano, mesmo com o sentido para baixo, ndo atendendo-se o
ANALISE DE DADOS: i . . , L =
- sentido de melhoria desejado, manteve-se os mesmos nimeros de reunides em relagéo ao ano de 2007.
ACOES GERENCIAIS: Incentivar o Presidente de Férum a programar mais reunides.

Responsavel pela emissao do relatério: Wagner

Responsavel (aprovagao e divulgagdo):Denise Amorim

Data: 07/01/09
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

MER.J

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

Realizar Estudos e Pesquisas - RAD-EMERJ-010

INDICADOR

FORUNS PERMANENTES REALIZADOS | DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES

FORMULA NUMERO DE FORUNS PERMANENTES REALIZADOS (POR AREA DO DIREITO)
ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA  [MM

P N° DE FORUNS
META 24 FORUNS PERMANENTES - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA REALIZADOS
PERIODICIDADE MENSAL

Forum Permanente de Direito Constitucional

2007 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NoOv/07 DEZ/07 Total
EVOLUGAO DO 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 4
INDICADOR JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Total
2008
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 4
RESULTADO NO PERIODO
TOTAL DE Férum Permanente de Direito Constitucional Grafico de Tendéncia
FORUNS 4 4
REALIZADOS EM
2007 » 3
TOTAL DE 20 -
FORUNS 4 —
REALIZADOS EM 18 21
2008 10 , 4 1 1
7—_—_7 '] A A
5
0 A 0 0 A 0 0
0+ —— " 4
META ANUAL 4 TOTAL DE TOTAL DE META 0 —4F— —e. ra —e. a w M
z FORUNS FORUNS ANUAL FEV/08 MAR/08 ABR/O8  MAI08  JUN/08  JUL/0B AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/08  DEZ/08
REALIZADOS REALIZADOS >
EM 2007 EM 2008 ‘—O—Se’rie1 ==Linha de Tendéncia ‘
< O Férum atingiu a meta, realizou todas as reunides programadas. Observa-se que a curva de tendéncia no decorrer do ano, mesmo com os sendido horizontal, ndo atendendo-se o
ANALISE DE DADOS: X . . . L =
sentido de melhoria desejado, manteve-se os mesmos numeros de reunides em relagéo ao ano de 2007.
ACOES GERENCIAIS: Incentivar o Presidente de Férum a programar mais reunides.
Responsavel pela emissao do relatério: Wagner Responsavel (aprovagio e divulgagdo):Denise Amorim Data: 07/01/09
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

EMER.J

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO

ESTRATEGICO

Realizar Estudos e Pesquisas - RAD-EMERJ-010

INDICADOR

FORUNS PERMANENTES REALIZADOS

| DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES

FORMULA NUMERO DE FORUNS PERMANENTES REALIZADOS (POR AREA DO DIREITO)
ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA MM
N° DE FORUNS
> -
META >4 FORUNS PERMANENTES - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA REALIZADOS
PERIODICIDADE MENSAL
Forum Permanente de Direito Empresarial
~ 2007 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Total
EVOLUCAO DO 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8
INDICADOR JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Total
2008
0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 7
RESULTADO NO PERIODO
TOTAL DE Férum Permanente de Direito Empresarial Grafico de Tendéncia
FORUNS 8
REALIZADOS EM 2
2007
TOTAL DE 20
FORUNS 7
REALIZADOS EM 15
2008 ® 7 1 i i 1
4 o S o 4 - 4
54— v v \ . / v \
META ANUAL . , o o/
2 fOTAL DE TOTAL DE META JAmos FEmos MAR/08  ABR/08 MAI/08  JUN/08  JUL/O8  AGO/08  SET/08  OUT/08 NOV/08  DEZ/08
FORUNS FORUNS ANUAL
REpLZaoDS Driviiacd z [=+=serie1 Linha de Tendéncia |

ANALISE DE DADOS:

O Foérum atingiu a meta, realizou todas as reuniées programadas, mesmo realizando um férum a menos do que no ano de 2007. Observa-se que a curva de tendéncia no decorrer do
ano apontou estavel o sendido de melhoria ndo atendendo ao estabelecido.

ACOES GERENCIAIS:

Incentivar o Presidente de Férum a programar mais reunides.

Responsavel pela emisséo do relatério: Wagner

Responsavel (aprovagio e divulgagédo):Denise Amorim

Data: 07/01/09
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

RJ

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

Realizar Estudos e Pesquisas - RAD-EMERJ-010

INDICADOR

FORUNS PERMANENTES REALIZADOS

| DESEMPENHO

X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES

FORMULA NUMERO DE FORUNS PERMANENTES REALIZADOS (POR AREA DO DIREITO)
ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA MM
2 N° DE FORUNS
> -
META 24 FORUNS PERMANENTES - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA REALIZADOS
PERIODICIDADE MENSAL
Férum Permanente de Direito Tributario
5 2007 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Total
EVOLUGAO DO 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 4
INDICADOR JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 OouT/08 NOV/08 DEZ/08 Total
2008
0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 4
RESULTADO NO PERIODO
TOTAL DE Forum Permanente de Direito Tributario Grafico de Tendéncia
FORUNS 4 4
REALIZADOS EM 2
2007 - 3
TOTAL DE 20
FORUNS 4 s -
REALIZADOS EM ) 2
2008 10 4 1
4
= 4 14 /ﬂ
5
0 - . | o . . /\ o o 0
META ANUAL 4 TOTAL DE TOTAL DE META 0 e :
2 FORUNS FORUNS ANUAL JAN/08  FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI08 JUN/O8 JUL/0O8 AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/08 DEZ/08
REALIZADOS REALIZADOS >
EM 2007 EM 2008 [=t==série1 Linha de Tendéncia |

ANALISE DE DADOS:

O Foérum atingiu a meta, realizou todas as reunides programadas. Observa-se que a curva de tendéncia no decorrer do ano aponta para cima, atingindo o sentido de melhoria
estabelecido, mantendo-se os mesmos nimeros de reunides em relacdo ao ano de 2007.

ACOES GERENCIAIS:

Incentivar o Presidente de Férum a programar mais reunides.

Responsavel pela emissao do relatério: Wagner

Responsavel (aprovagao e divulgagao): Denise Amorim

Data: 07/01/09
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

Realizar Estudos e Pesquisas - RAD-EMERJ-010

INDICADOR FORUNS PERMANENTES REALIZADOS | DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES
FORMULA NUMERO DE FORUNS PERMANENTES REALIZADOS (POR AREA DO DIREITO)
ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA MM
- N° DE FORUNS
> -
META 24 FORUNS PERMANENTES - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA REALIZADOS
PERIODICIDADE MENSAL
Férum Permanente Para Formagéo e Aperfeicoamento do Magistrado
i 2007 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 Nov/07 DEZ/07 Total
EVOLUGAO DO 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 1 0 4
INDICADOR JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Total
2008
0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 4
RESULTADO NO PERIODO
TOTAL DE Férum Permanente para Formagéo e Aperfeicoamento do Grafico de Tendéncia
FORUNS 4 Magistrado
REALIZADOS EM 2
2007
TOTAL DE 20
FORUNS 4 15
REALIZADOS EM
2008 °r ) 4 4 1
5 -, Pt o
ol 0 0 0 0 0 0
META ANUAL 4 TOTAL DE TOTAL DE META L ¢e——s$————9 —N <
2 FORUNS FORUNS ANUAL JAN/O8  FEV/08 MAR/08 ABR/08  MAI/08  JUN/08 JUL/0O8 AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/08 DEZ/08
REALIZADOS ~ REALIZADOS 2
EM 2007 EM 2008 ‘—O—Série1 —Linha de Tendéncia ‘

ANALISE DE DADOS:

O Férum atingiu a meta, realizou todas as reunides programadas. Observa-se que a curva de tendéncia no decorrer do ano aponta para cima, atingindo o sentido de melhoria
estabelecida, mantendo-se os mesmos ndimeros de reunides em relagdo ao ano de 2007.

ACOES GERENCIAIS:

Incentivar o Presidente de Férum a programar mais reunides.

Responsavel pela emissdo do relatério: Wagner

Responsavel (aprovagao e divulgagdo):Denise Amorim

Data: 07/01/09
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

m MONITORAMENTO DE INDICADORES
EMERJ
—— UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO . .
ESTRATEGICO Realizar Estudos e Pesquisas - RAD-EMERJ-010
INDICADOR FORUNS PERMANENTES REALIZADOS | DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES
FORMULA NUMERO DE FORUNS PERMANENTES REALIZADOS (POR AREA DO DIREITO)
ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA MM
N° DE FORUNS
> -
META >4 FORUNS PERMANENTES - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA REALIZADOS
PERIODICIDADE MENSAL
Férum Permanente de Especializagido e Atualizagio nas Areas do Direito e do Processo Civil
_ 2007 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JuL/o7 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Total
EVOLUCAO DO 1 1 1 1 2 1 0 1 1 2 1 0 12
INDICADOR 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 OuT/08 NOV/08 DEZ/08 Total
0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8
RESULTADO NO PERIODO
TOTAL DE Férum Permanente de Especializagdo e Atualizagdo nas Grafico de Tendéncia
FORUNS 12 Areas do Direito e do Processo Civil 4
REALIZADOS EM 2
2007 3
TOTAL DE ol —
FORUNS 8 - 24
REALIZADOS EM
2008 1o} — & A 1 1 1 1
0 0
META ANUAL 4 TOOT/-\L DE TOTAL DE META 0 ¢ / i i i i i i i i i
2 FORUNS FORUNS ANUAL JAN/08  FEV/08 MAR/08 ABR/O8 MAI08 JUN/O8 JULI08 AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/08 DEZ/08
REALIZADOS REALIZADOS >
EM 2007 EM 2008 [=t==sriet Linha de Tendéncia |
. O Férum atingiu a meta, realizou todas as reuniées programadas, mesmo realizando quatro féruns a menos do que no ano de 2007. Observa-se que a curva de tendéncia no decorrer
ANALISE DE DADOS: . = L . . R
do ano manteve-se estavel ndo atingindo o sentido de melhoria desejado.
ACOES GERENCIAIS: Incentivar o Presidente de Férum a programar mais reunides.
Responsavel pela emissao do relatério: Wagner Responsavel (aprovagao e divulgagdo):Denise Amorim Data: 07/01/09
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

Realizar Estudos e Pesquisas - RAD-EMERJ-010

INDICADOR

FORUNS PERMANENTES REALIZADOS

| DESEMPENHO

| ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES

FORMULA NUMERO DE FORUNS PERMANENTES REALIZADOS (POR AREA DO DIREITO)
ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA MM
N° DE FORUNS
> -
META > 4 FORUNS PERMANENTES - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA REALIZADOS
PERIODICIDADE MENSAL
Férum Permanente de Especializagdo e Atualizagdo nas Areas do Direito e do Processo Penal
_ 2007 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Total
EVOLUCAO DO 0 0 2 0 1 0 0 1 0 1 0 0 5
INDICADOR 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Total
0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 5
RESULTADO NO PERIODO
TOTAL DE Férum Permanente de Especializagio e Atualizagéo nas Grafico de Tendéncia
FORUNS 5 Areas do Direito e do Processo Penal 4
REALIZADOS EM
2007 % 3
TOTAL DE 2
FORUNS 5
REALIZADOS EM 151 2
2008 10 1 1
1 y . & A - & 1
) 0 o/ N L N
META ANUAL ol ————o——¢ N
> 4 TOTAL DE TOTAL DE META 0 v v v T T T T T
2 FORUNS FORUNS ANUAL JAN/08  FEV/08 MAR/08 ABR/O8 MAI08 JUN/O8 JUL/O8 AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/08 DEZ/08
REALIZADOS REALIZADOS 2 - -
EM 2007 EM 2008 ‘—‘—Séne1 Linha de Tendéncia ‘

ANALISE DE DADOS:

O Férum atingiu a meta, realizou todas as reunides programadas. Observa-se que a curva de tendéncia no decorrer do ano aponta para cima, atingindo o sentido de melhoria
estabelecida, mantendo-se os mesmos numeros de reunides em relagdo ao ano de 2007.

ACOES GERENCIAIS:

Incentivar o Presidente de Férum a programar mais reunibes.

Responsavel pela emissao do relatério: Wagner

Responsavel (aprovacéo e divulgacédo):Denise Amorim

Data: 07/01/09
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

2

EMER.}

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ESTRATEGICO

Realizar Estudos e Pesquisas - RAD-EMERJ-010

INDICADOR

FORUNS PERMANENTES REALIZADOS

| DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES

FORMULA

NUMERO DE FORUNS PERMANENTES REALIZADOS (POR AREA DO DIREITO)

ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA  |MM
N° DE FORUNS
2> -
META >4 FORUNS PERMANENTES - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA REALIZADOS
PERIODICIDADE MENSAL
Forum Permanente de Praticas Restaurativas e Mediagao
EVOLUGCAO DO
INDICADOR 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Total
0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 6
RESULTADO NO PERIODO

Forum Permanete de Praticas Restaurativas e Mediagao

Grafico de Tendéncia

_— 3
TOTAL DE = P
FORUNS 6 Y B
REALIZADOS EM R N
2008 10— ) ) \ c B
4
T 1 2 ~N
e : N :
0+ T
META ANUAL 4 TOTAL DE META 0 ] ; \ / v . \ o 47
2 FORUNS ANUAL JAN/O8  FEV/08 MAR/08 ABR/O8 MAI08 JUN/O8 JULIOS8 AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/08 DEZ/08
REALIZADOS 2
EM 2008 [=#=S¢riet ——Linha de Tendéncia |

ANALISE DE DADOS:

ACOES GERENCIAIS:

Este Férum foi instalado em Dezembro de 2007, tendo iniciado suas atividades no 1° semestre de 2008. O Férum realizou todas as reunibes programadas,mantendo-se estavel a

curva de tendéncia, ndo atingindo o sentido de melhoria desejavel.

Incentivar o Presidente de Férum a programar mais reunides.

Responsavel pela emissao do relatério: Wagner

Responsavel (aprovagao e divulgagédo):Denise Amorim

Data: 07/01/09
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

m MONITORAMENTO DE INDICADORES
EMER.J
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO . .
ESTRATEGICO Realizar Estudos e Pesquisas - RAD-EMERJ-010
INDICADOR FORUNS PERMANENTES REALIZADOS | DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES
FORMULA NUMERO DE FORUNS PERMANENTES REALIZADOS (POR AREA DO DIREITO)
ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA MM
- N° DE FORUNS
> -
META 2 4 FORUNS PERMANENTES - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA REALIZADOS
PERIODICIDADE MENSAL
Férum Permanente de Violéncia Doméstica, Familiar e de Género
EVOLUGAO DO
INDICADOR JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 0ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Total
2008
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2
RESULTADO NO PERIODO
Férum Permanente de Violéncia Doméstica, Familiar e de Grafico de Tendéncia
Género 4
25 5 34
TOTAL DE o e
FORUNS 2 e N
REALIZADOS EM wl—
2008 e !
T o 4 b A
T — 5 OA 0 = : ’ . :
META ANUAL — - 0—& Py A“—Mﬁ—A‘*
N 4 o4 JAN/08  FEV/08 MAR/O8 ABR/O8 MAI08 JUN/O8 JUL/08 AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/08 DEZ/08
2 TOTAL DE META
REFAOLIRZL;-\’:)SOS ANUALz ‘—‘—Série1 Linha de Tendéncia ‘
EM 2008
O Férum Permanente de Violéncia Doméstica, Familiar e de Género foi instalado em maio de 2008. Realizou uma reunido no dia 19 de junho de 08. A presidente do Férum coordenou
ANALISE DE DADOS: a realizagdo do Curso Multidisciplinar sobre Violéncia Doméstica e a Lei Maria da Penha, realizado nos dias 11 e 22/08 e 13 e 24/10. Isto motivou a néo-realizagdo de novas reunibes ,
ja que este Forum nao esta obrigado a atingir a meta de 4 reunidées no seu ano de criagdo. Ainda assim, realizou mais uma reunido em 26/11/08.
ACOES GERENCIAIS: Incentivar o Presidente de Férum a programar mais reunibes.
Responsavel pela emisséo do relatério: Wagner Responsavel (aprovagao e divulgagdo):Denise Amorim Data: 07/01/09
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£

EMER.J]

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

Realizar Estudos e Pesquisas - RAD-EMERJ-010

INDICADOR

FORUNS PERMANENTES REALIZADOS

| DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES

FORMULA NUMERO DE FORUNS PERMANENTES REALIZADOS (POR AREA DO DIREITO)
ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA MM
N° DE FORUNS
> -
META >4 FORUNS PERMANENTES - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA REALIZADOS
PERIODICIDADE MENSAL
Forum Permanente de Direitos Humanos
EVOLUGAO DO
INDICADOR 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 OuT/08 NOV/08 DEZ/08 Total
0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5
RESULTADO NO PERIODO
Forum Permanente de Direitos Humanos 4 Grafico de Tendéncia
3
TOTAL DE
FORUNS 5
REALIZADOS EM 2
2008
1
1 =4
META ANUAL 0 0
. 4 ol 0 0 0 0 0
2 TOTAL DE META
FORUNS ANUAL 0 +—i L o -
RE?A:E/;UD:S 2 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MALI/08 JUN/08 JuL/08 AGO/08 SET/08 OuUT/08 NOV/08 DEZ/08

ANALISE DE DADOS:

Este Férum foi instalado em 26 de junho de 2008. Realizou a sua 12 reunido em 06/08/08, a 22 reunido em 03/09/08, a terceira em 29/10/08, a quarta em 19/11/08 e a 52 reunido em

10/12/08.

ACOES GERENCIAIS:

Incentivar o Presidente de Férum a programar mais reunibes.

Responsavel pela emissao do relatério: Wagner

Responsavel (aprovagao e divulgacao):Denise Amorim Data: 07/01/09
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e

EMER.J

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

Realizar Estudos e Pesquisas - RAD-EMERJ-010

INDICADOR

FORUNS PERMANENTES REALIZADOS

| DESEMPENHO

X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

MONITORAR A QUANTIDADE DE CADA FORUM PERMANENTE REALIZADO NO MES

FORMULA NUMERO DE FORUNS PERMANENTES REALIZADOS (POR AREA DO DIREITO)
ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA  |MM
N° DE FORUNS
META >4 FORUNS PERMANENTES - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA REALIZADOS
PERIODICIDADE MENSAL
Forum Permanente de Direito Notarial e Registral
EVOLUGAO DO
INDICADOR 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 0ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Total
0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 3

RESULTADO NO PERIODO

TOTAL DE
FORUNS 3
REALIZADOS EM
2008
META ANUAL 4

>

Forum Permanente de Direitos Notarial e Registral

4
4

TOTAL DE META
FORUNS ANUAL
REALIZADOS >
EM 2008

Grafico de Tendéncia

m—

0
-
v

JAN/08

FEV/08 MAR/08

ABR/08

MAI/08

JUN/08 JuL/os AGO/08

SET/08

OuUT/08  NOV/08  DEZ/08

ANALISE DE DADOS:

Este Férum foi instalado em 21 de julho de 2008. Realizou a 12 reunido em 12/09/08, a 22 reunido em 17/10/08 e a 32 reunido em 01/12/08.

ACOES GERENCIAIS:

Incentivar o Presidente de Férum a programar mais reunides.

Responsavel pela emisséo do relatério: Wagner

Responsavel (aprovagio e divulgagédo):Denise Amorim

Data: 07/01/09
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MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL
Pty T PALHOOUOBJETIVO 1 GERENCIAR A AGENDA CULTURAL E O PROGRAMA DE APOIO CULTURAL DA EMERJ-RAD-EMERJ-028
INDICADOR Participagao de Magistrados nas Tribunas Musicais, Teatrais e Teatro na Justica [DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Medir a participagdo dos Magistrados
FORMULA Total de Magistrados Participantes x 100 / cota do auditério reservada para os magistrados
ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-028-003 E FRM-EMERJ-028-004 SENTIDO DE * 1))
MELHORIA
META 2 95% UNIDADE Percentual
PERIODICIDADE mensal
2008 MAR MAI AGO NOV DEZ
EVOLUGAO DO 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
INDICADOR MAR MAI AGO NOV DEZ
2009
RESULTADO NO PERIODO indice Geral de Avaliagao do Cultural EMERJ Grafico de Tendéncia
PERIODO 100,00% 100,00%
100,00 100,00 100,00 100,00
ANTERIOR 100,00% 100,00% 1 95,00% 10000 — 98 * * * *
(Novembro) 90,00% 5
80,00% 5 95,00
i H 70,00% [ 90,00
PERIODO ATUAL 100.00% °© 60,00% r ’
(Dezembro) ek a 50,00% i 85,00
o 40,00% 3
N 30,00% B 80,00
20,00% -
10,00% 75,00
0,00%+ ' ‘ ' '
. META . 95,00% PERIODO PERIODO META 70,00 : :
(igual ou maior) ANTERIOR ATUAL (igual ou MAR MAI AGO NOV DEZ
(Novembro) (Dezembro) maior)
@ ()08 === inear (2008)
ANALISE DE DADOS: Nosso resultado foi de 100%, atingindo assim a meta prevista
ACOES GERENCIAIS: Analisar a pertinéncia da manutengdo deste indicador tendo em vista que nos Ultimos meses obteve-se o indice de 100%.
Responsavel pela emissao do relatorio: Renata Blasi Responsavel (aprovagao e divulgagdo): Silvia Monte Data: 07/01/09
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EMER.J

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

GERENCIAR A AGENDA CULTURAL E O PROGRAMA DE APOIO CULTURAL DA EMERJ - RAD-EMERJ-028

INDICADOR

indice Geral de Avaliagdo do Cultural EMERJ

| DESEMPENHO | x

| ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir a percepgao do cliente

FORMULA Total de O+B/Total de Respostas x 100
ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-028-003 E FRM-EMERJ-028-004 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 295% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2008 ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ
EVOLUGAO DO 97,0 92,3 94,7 96,82 96,87 96,87 98,15 98,15 98,15
INDICADOR 2009 ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ
RESULTADO NO PERIODO indice Geral de Avaliagio do Cultural EMERJ Grafico de Tendéncia 98,2
PERIODO 98.2% 98,2% - 100,00 —97Z,0. 96,8 969 069 082 982
ANTERIOR 98,2% 100.0% —— o
(novembro) 90,0%1— | 95,00 1
80,0%- | 92,3 94,7
i 700%] 90,00 1 ,
PERIODO ATUAL 98.29% 60.0%
(dezembro) ! 50,0%- 85,00
40,0%- |
[ 80,00 1
10,0%4— 75,00 1
META 0,09 .
(igual ou maior) 95,0% PERIODO PERIODO META 70,00
ANTERIOR ATUAL (igual ou ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
b dezemb i — — - —
(novambro) (dezembro) maler) == ndice Geral de Avaliagio do cultural EMERJ === Linha de Tendéncia

ANALISE DE DADOS:

A meta foi atingida. Como também atendeu-se o sentido de mellhoria definido, quanto maior melhor.

ACOES GERENCIAIS:

Para os préximos eventos a meta sera mantida em = 95%

Responsavel pela emisséo do relatério: Renata Blasi

Responsavel (aprovagio e divulgagéo): Silvia Monte

Data: 07/01/09
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3.4 Indicadores e Anadlise de Dados da EMERJ - Macroprocesso Administrar Recursos e Logistica

MONITORAMENTO DE INDICADORES

E o

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

COORDENAR SERVICOS GERAIS DE INFRA-ESTRUTURA RAD-EMERJ-018

INDICADOR

indice de solicitagdes de manutengio atendidas no prazo | DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o tempo de execugdo da manutengao corretiva

FORMULA N° de manutengdes corretivas atendidas no prazo / n° total de solicitagdes x 100
ORIGEM DOS DADOS Controle de manutencéao corretiva - EMERJ-FRM-EMERJ-018-03 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 98% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE MENSAL
_ 2007 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no Per.
EVOLUCAO DO 98,5 98,8 99,1 99,2 98,5 97,5 97,7 97,5 95,8 97,4 98,3 94,7 97,8
INDICADOR 2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no Per.
99,0 95,7 99,4 98,0 96,6 99,2 97,8 99,1 99,1 97.8 100,0 100,0 98,5
RESULTADO NO PERIODO - ~ ~
INDICE DE SOLICITACOES DE MANUTENCAO ATENDIDAS NO Grafico de Tendéncia
PRAZO
MEDIA PERIODO o 100,0%
ANTERIOR (2007) 97.8% 100,0% > 102,0
99,5% 100,08
99,0% 98,0 1
i 0,
PERIODO ATUAL 100.0% 98,5% 98,0% 96,0
(2008) 98.0% 97.8%
’ 94,0
97,5%
97 0% 92,0 T T T T T T T T T
META 98.0% 96.5% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
. s 0 f] T T
(maior que) MEDIA PERIODO ANTERIOR  PERIODO ATUAL META (maior
(2007) (2008) que) =—=Série1 =@ Série2

ANALISE DE DADOS:

No més de Novembro//08 a meta foi atingida no percentual de 100%.

ACOES GERENCIAIS:

Continuar empenhados e monitorar a pouca distancia o processo de trabalho, inclusive encurtando o tempo entre as cobrangas, para continuarmos a alcangar a meta.

Responsavel pela emisséo do relatério: Rosana Rodrigues Almeida

Responsavel (aprovagéo e divulgagao): Paulo César da Fonseca Data: 07/01/09

RIGER SETORIAL ANUAL — EMERJ

42 /65




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO =
ESTRATEGICO EDITAR PUBLICACOES E GERAR IMPRESSOS - RAD-EMERJ-020
INDICADOR Tempo médio de producao de arte-final de cartazes | DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO |
FINALIDADE DO INDICADOR Controlar tempo de producgao de arte-final de cartazes
FORMULA Somatoério dos dias uteis utilizados para producao de arte-final de cartazes/quantidade de provas ate a arte-final
ORIGEM DOS DADOS Solicitagoes deServigo - FRM-EMERJ-020-01 SENTIDO DE MELHORIA  |mM
META Média de 6 dias uteis UNIDADE DE MEDIDA dias uteis
PERIODICIDADE Mensal
2007 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Md no Per.
EVOLUGAO DO 6,4 55 5,0 6,0 6,1 5,6 4,7 5,8 5,5 5,8 4,0 5,0 5,5
INDICADOR 2008 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Md no Per.
6,3 4,9 4,0 6,0 6,0 6,0 5,3 4,8 52 4,5 3.6 2.0 5,3
MEDIA DO RESULTADO NO PERIODO Média do Resultado do Periodo Tempo médio de produgio de arte-final de cartazes
6
” 20,00
MEDIA (2007) 55 °
58 15,00
56
3 54 5!3 10,00
MEDIA ATUAL 53 o
(2008) . 5,00
e ' 0,00
META 6 MEDIA (2007) MEDIA ATUAL (2008) META '
e=f==2008 ==#==2007 =====Curva de Tendéncia
ANALISE DE DADOS: O gréfico indica que a meta foi superada. Como também atendeu-se o sentido de mellhoria definido, quanto menor melhor.
Conscientizar nossos clientes para que nao deixem para as vésperas dos eventos a solicitagao de servigos. Estabelecer, também, um crivo de prioridades para filtrar a exacerbada
ACOES GERENCIAIS: antecipagao de solicitagdo de servigos, com longa espera para aprovagao da arte-final e comprometimento da cota de reprodugéo destinada para outros eventos. Observar a evolugao
dos resultados no primeiro trimestre que se inicia a fim de reavaliar a meta até agora estabelecida.

Responsavel pela emissdo do relatério: Irapua Araujo/Valéria Monteiro Responsavel (aprovagio e divulgagao): Irapua Araujo Data: 07/01/2009
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B

EMER.J

MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
ESTRATEGICO

EDITAR PUBLICAGOES E GERAR IMPRESSOS - RAD-EMERJ-020

INDICADOR

Tempo Médio de edigdo da Revista da EMERJ

DESEMPENHO

| X | ACOMPANHAMENTO |

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o tempo de edi¢cdo da Revista da EMERJ

FORMULA

Total de dias uteis utilizados

ORIGEM DOS DADOS

Solicitagdo de servigo -FRM-EMERJ-020-01

SENTIDO DE MELHORIA mM

META 40 dias uteis por edigdao UNIDADE DE MEDIDA dias uteis
PERIODICIDADE mensal
T Edicdo 37 | Edicao 38 | Edicao 39 | Edicéo 40
EVOLUGAO DO 42 44 46 40
INDICADOR P Edigao 41 Edicao 42 | Edigao 43 | Edigao 44
38 44 40 30
RESULTADO NO PERIODO Resultado no Periodo Tempo médio de edigdo da Revista da EMERJ (dias uteis)
50,00
50 “ 46
EDIGAO ANTERIOR 40 40
40 42
=~ u
30 40,00
- 40 40
EDIGCAO ATUAL 30
2 1 38
] 30
10 30,00
META POR EDIGAO 40 0
EDICAO ANTERIOR EDIGCAO ATUAL META POR EDICAO —
=—2008 =—=2007 ==Curva de Tendéncia

ANALISE DE DADOS:

Na edicdo 42, a meta ndo foi atingida em virtude de fatos pontuais, tais como: troca de computadores e instalagdo de um novo sistema de ar refrigerado na DIPUB. Alcangamos, a
meta, com a edicdo 43, e baixamos para 30 dias na edi¢do 44, com esforgo rodobrado e menor nimero de paginas. Mas precisamos ter certeza de sua estabilidade.

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhar a edigdo das préximas revistas.

Responsavel pela emissao do relatério: Irapua Araujo/Valéria Monteiro

Responsavel (aprovagio e divulgagao): Irapua Araujo

Data: 07/01/09
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacdo do Quadro de Pessoal

- Quadro de Pessoal

Diretoria Geral, Secretaria Geral, 20 01 22 43
Assessorias e Comissoes
Departamento de 08 03 16 27
Aperfeicoamento de Magistrados
Departamento de Ensino 48 06 47 101
Departamento de Administracédo 30 11 37 78
249

Fonte: Departamento de Administragao da EMERJ
* Estagiarios — Convénio EMERJ X CIEE
- Capacitacao

Foram realizados, no primeiro semestre de 2008, os cursos abaixo
relacionados:

01. Com aplicagdo do Fundo EMERJ, tendo sido beneficiados 18 (dezoito) funcionarios:

Geréncia de Projetos de Software

Gestéao Estratégica com o uso do BSC

Licitagbes no Servigo Publico

Planejamento e Finangas — Finangas Publicas

Curso de Auditor Lider de Sistemas Integrados de Gestao
Diagrama com Adobe in Design

Curso Basico de Programagao em Linguagem Java
Elaboracao de Editais de Pregao

Curso Portugués em pratica

VVVVVVVVY

02. Pela ESAJ, sendo beneficiados 90 (noventa) funcionarios:

> Excel ll

» Excel Avancado
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CODJERJ

Portugués Juridico

Direito Constitucional

Comunicagéao Estratégica

Palestra com Visita Guiada

Tardes Culturais da ESAJ

Organizagao Judiciaria

Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado do Rio de Janeiro
Administracido Publica

Atributos Pessoais do Auditor Interno

Gestao do Capital Intelectual

Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho

Palestra de Langamento do Programa de Desenvolvimento Gerencial
Inovacéao e Criatividade

Gestao de Pessoas — Trabalhando em Equipe

Formatando textos com Word

Produzindo documentos no Word

Responsabilidade Civil

Prevencédo e Combate a Incéndio

VvV V.V V V V V V V V V V V V V V VYV V V V

Curso Livre | - Caminhos da Narrativa Fantastica - O Mundo por trds do Mundo

(Dias: 2, 9,16 e 23/4)

» Curso Livre Il - Memoéria Midia e Historia - Acordos e Tensfes Narrativas no Mundo
Contemporaneo (Dias: 5,12,19 e 26/5)

» Curso Livre lll - Guimar&es Rosa - 100 Anos do Autor do Século (Dias: 2, 9,16 e

23/6)

Tribunas de Cinema | - Crimes e Pecados (1°/4)

Tribunas de Cinema Il — Blade Runner — O Cacador de Andrdides (6/5)

Tribunas de Cinema lll - Herdi por Acidente (3/6)

A Execucéao no Processo Coletivo

A Quinta Disciplina

Colocacado dos Pronomes Atonos

YV V.V V V V V

Compromisso de Compra e Venda de Bem Imovel
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Comunicacao Estratégica

Concordéancia Verbal e Nominal

Controle da Administracdo Publica
Criatividade e Inovacgao

Curso de Gestao de Resultados

Curso de Licitagdo no Servigo Publico
Curso de Proficiéncia em Francés
Deliberacdo do TCE n° 244/07

Digitagao

Direito Administrativo

Direito das Sucessdes

Direitos e Garantias Fundamentais
Elaboragao de Editais de Pregao

Excel |

Formacao de Auditor Lider

Fundamentos de Informatica

Gestao Contemporanea — Online

Gestao Publica Orientada para Resultados
Graficos no Excel

Histéria e Direito

| Seminario Sobre os Juizados de Violéncia Doméstica
Implementacao de RAD

Inteligéncia Organizacional

Interpretando a Norma 1SO 9001:2000
Introducéo Microinformatica. Windows/Word/Excel
Lideranca e Gestdao de Mudancas

Modulo de Direito Administrativo e Constitucional
Nocodes Basicas da Norma ISO 9000:2001
Nocodes de Direito Constitucional

Norma NBR 9001:2000 Avancgado

O conceito de Juros Abusivos

YV V.V V V V V VYV VYV V V V V V V V VYV VYV YV V V V V V VY VYV VYV VYV V V V V

O Direito Civil que comanda a Vida
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O Direito dos Animais — A Ultima Fronteira

O Novo Artigo 285-A do CPC: Uma Visao Critica
Oracao e Pontuacao

Os Direitos Humanos e a Pratica Judicial

Outlook 2003

Participacdo de Auditores Internos em Treinamento
Portugués Instrumental

Pratica em Licitacbes e Contratos

Programa Arte e Educacgéao

Programa Curso Livre

Qualidade no Relacionamento Profissional
Recursos no Processo Civil

Seminario de Gestao Estratégica no Servigo Publico
Sistema de Documentos da Segunda Instancia
Sistema Integrado de Gestao

Trabalhando a Equipe para a Valorizagao
Treinamento do SICODI — Sistema de Certificacao
Word Avangado

Projecédo De Cinema Seguida De Debate

O Controle Da Constitucionalidade No Plano Estadual

YV V.V V V V V V VYV V V V V V V V V V V VYV V

Principios Constitucionais Na Aplicacao Da Lei : Criatividade E Limitacbes Do
Julgador

Bem De Familia Do Fiador E O Direito Humano Fundamental A Moradia

O Cédigo De Defesa Do Consumidor E O Novo Cédigo Civil — A Luz Da Doutrina E

Jurisprudéncia

Y VY

Adotar Ou Experimentar? Crianga: Sujeitos De Direito Ou Objetos De Devolugao
Experiéncias Em Praticas De Justica Restaurativa

Palestra De Langamento Do Programa De Desenvolvimento Gerencial

YV V V V

Geréncia De Projetos De Software: Processos, Métodos E Técnicas Da Engenharia

De Software

A\

Aspectos Patrimoniais Do Casamento: Os Regimes De Bens Do Casamento

A\

A Efetividade Do Direito Do Consumidor Na Nova Execucado Nos Juizados Civeis
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> |V Seminario De Defesa Do Consumidor e O Acesso A Justica

» Cem Anos De Reprovagao:O Conceito Juridico Penal Da Culpabilidade Centrado
Na Reprobabilidade

» Como A Neurociéncia Pode Auxiliar Na Compreensdo De Nossas Criancas

> |l Enredes — Encontro Regional Sobre Drogas Responsabilidades Social: Em Busca
De Solugdes Participativas

» O Estatuto Da Crianga E Do Adolescente E O Principio Da Protec¢éo Integral

» Qualidade De Vida No Ambiente De Trabalho

4.2 Situacao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao

- Sistemas

A EMERJ atualmente gerencia dois Sistemas Corporativos desenvolvidos por
empresas contratadas, a saber: Controle de Eventos e SGEMERJ (com os seguintes
modulos: Fundo EMERJ; Controle de pagamento; Controle de acesso e controle de
Produto N&o-Conforme). Esta em fase de desenvolvimento Sistema de Controle de

Fornecedores.

A EMERJ possui 2 (dois) Sistemas Corporativos, cujos desenvolvimento e
manutencdo necessitam de apoio prioritario da DGTEC, uma vez que s&o as principais
ferramentas para execugdo das atividades-fim da EMERJ, quais sejam: preparar
profissionais de Direito para ingresso na Magistratura de Carreira (sistema SIEM-
ACADEMICO) e aperfeicoar magistrados (sistema SIEM-EVENTOS). Além destes,

também sao utilizados outros sistemas da area administrativa do TJ.

A seguir, sera apresentado o andamento das solicitacbes de aperfeicoamento
dos sistemas corporativos atendidas e as em aberto, com as prioridades estabelecidas
pelo Departamento de Sistemas de Informagdao DGTEC/DESIS, bem como as que estao

aguardando ser priorizadas.
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Solicitagoes atendidas

SIEM ACADEMICO
DESCRIGAO DA SOLICITAGAO DATA | PRODUGAO
SOLICITAGAO
Novo modelo de avaliagdo do modulo de 2008.1 01/11/2007 | 22/01/2008
Criagé'o'da tela que permite alteragéo da situagéo da inscrigdo para usuarios 01/12/2007 22/01/2008
especiais
Crlagag da planilha Excel pelo sistema na tela de sessées com o objetivo de gerar a 01/12/2007 22/01/2008
mala direta dos professores
Criacao do filtro "Inscritos em Mddulos" na tela de Consulta de Alunos 19/12/2007 | 22/01/2008
Alteragdo na tela "Questao de Prova" para que seja chamanda através da tela
_Questao Qe Maédulo", com a |nforrpagap do CP, Semegtre, Ano D|SC|pI|.n.a e matéria 27/03/2007 12/02/2008
ja preenchidos com base na selegao feita na tela anterior e com possibilidade de
incluir um nova questao.
Corregao das quebras de linhas e paginas na montagem da prova 27/03/2007 12/02/2008
Inclusdo do campo AUTORIA de questao de prova para equipe do DIACD. 05/05/2007 12/02/2008
Inclglr 0 campo 9bservagao no cgdastro de aluno para imprimir no histérico Escolar 14/01/2008 12/02/2008
devido a alteracédo na Grade Curricular.
Verificar a presenca do tgrmo Monitor” e substituir para “Assistente de Turma” em 08/08/2007 12/02/2008
todas as referéncias do sistema
Relatério de Nota tirar o campo RUBRICA para SECUN e manter para SEPDI 14/01/2008 12/02/2008
Inclusdo da data de impresséo no relatério de Notas por Médulos 18/05/2007 12/02/2008
Inclgsao de um campo para personalizagao do texto que acompanha o e-mail de 28/02/2005 16/05/2008
envio de senhas para os alunos e professores
Utilizac&o de negrito, italico, sublinhado e justificado nas Questdes de Prova e nos 14/03/2007 16/05/2008
Casos Concretos
Na tela "QUESTOES DE MODULO" , constar as opgées de turma "AB" , "C" e "ABC"
, para as provas de segunda- chamada , provas extras ou finais. 18/05/2007 12/06/2008
Exportacao do Relatério de Atividades por Sala para a apresentagao quiosque 14/03/2007 12/06/2008
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SIEM ACADEMICO (continuagéo)
DESCRICAO DA SOLICITAGAO DATA _ | prODUGAO
SOLICITAGAO
Criagao do historico no cadastro do valor das atividades 14/01/2008 12/06/2008
Criagao do histoérico do Abono em Lote 18/03/2008 15/08/2008
Andamento de provas — consulta da situagdo da prova e histérico de andamento 18/03/2008 15/08/2008
Andamento de provas — Envio para corregédo 05/07/2007 15/08/2008
Andamento de provas — retorno de correcao 18/03/2008 15/08/2008
Andamento Eie provas — Relatério de Identificagdo do Envelope de Envio de Provas 18/03/2008 15/08/2008
para Corregao
Andamento de provas — Relatério de Remessa de Prova 18/03/2008 15/08/2008
Consulta Aluno - Melhorias 18/03/2008 15/08/2008
Andamento de provas — Registro do Contato para Reaver a prova 18/03/2008 17/09/2008
Andamento de provas — Controle de Prazos 18/03/2008 17/09/2008
Relatério de alunos que fardo prova final ou segunda chamada. 19/08/2008 17/09/2008
Andamento de Prova - Criagéo do relatério Quantitativo de questdes devolvidas por 19/08/2008 17/09/2008
professor
Andamento de Prova - Relatérios para geragéo de Indicadores de Desempenho 19/08/2008 17/09/2008
Mudanca no layout da carteira dos alunos da EMERJ 09/10/2008 03/12/2008
L\/Iudanga em tod_o 0 sis~tema “C_ur§o de preparagéo a carreir.a da malgistratura” para 09/10/2008 03/12/2008
Curso de especializagdo em direito para a carreira da magistratura”.
Andamento de Provas - Novo Relatério de Provas Enviadas. 14/11/2008 03/12/2008
Certidao de cumprimento do Estagio 27/11/2008 03/12/2008
Fonte: Assessoria de Apoio ao SIEM — EMERJ
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SIEM EVENTOS
DESCRIGAO DA SOLICITAGAO DATA PRODUGAO
SOLICITAGAO
Melhoria no layout do o relatério de Individual Evento (impressao deitada) 13/11/2007 07/03/2008
Inclusdo da situagédo do Magistrado: FALECIDO E EXONERADO A PEDIDO 10/01/2008 07/03/2008
Irlclusao da data que o Juiz virou Desembargador. Essa data vai finalizar o 10/01/2008 07/03/2008
cOmputo das horas
Incluir uma tabela EXIBICAO DE VIDEO para facilitar a digitagao 10/01/2008 07/03/2008
Criar um filtro para as portas em fungao do cédigo do Curso de Iniciagéo e do
DIFEI no Relatério individual do Evento 10/01/2008 07/03/2008
Aumento do campo descrigdo do Evento no Cadastro de Evento 10/01/2008 07/03/2008
t(;i?aadsct)ro de Juizes - melhoria na navegagao dos campos da tela utilizando o 10/01/2008 07/03/2008
éj;;tg; nos acessos as telas pelos logins (Sistema de Seguranga) - Grupo 15/04/2008 07/05/2008
Relatério de Frequencia individual - inclusdo do campo evento 31/03/2008 29/05/2008
Relatorllo consulta Eonto do Maglstragos (Mequ Juizes) — visualizar o ponto 15/04/2008 29/05/2008
do Magistrado por tipo de entrada/saida e periodo
Rellatorlo Analitico do Pontos dos Magistrados (Menu R(.alatorlo) — Consulta 15/04/2008 29/05/2008
mais de uma presenga no mesmo ponto e o ponto sem inscrigdo no evento
Limit?géo dp horario de cadas.tramento do inicio e fim da porta pelos horarios 06/05/2008 29/05/2008
de inicio e fim do turno a ela vinculados
Corregéo dos pontos 99 - Direto no banco de dados 06/05/2008 27/05/2008
Inclusdo da tabela FORUNS PERMANENTES 30/06/2008 08/07/2008
Qn|f!cggao do Relatonq LISTA DE PRESENGCA para os 6rgaos Iniciagao , 28/05/2008 08/07/2008
vitaliciamento e aperfeicoamento
Fim do conceito de inscrigdo em eventos 28/05/2008 22/09/2008
Limpeza gas inscrigoes e faltas dos magistrados sem pontos e sem 28/05/2008 22/09/2008
observagdes - Direto no banco de dados
M~elhor|'_a| da performace da Apuracéo de Freqliiéncia (colocagdo em proc e 26/06/2007 22/09/2008
ndo mais em tratamento na tela)
Melhoria no cgc}gstrcg da Grade Curricular (ligagdo N pra N entre os eventos e 28/05/2008 22/09/2008
os cursos de iniciagéo)
Fim do conceito de Evento Externo x Evento Interno 15/05/2008 22/09/2008
Apuragéo de Freqiiéncia dos Magistrados nos eventos com o novo conceito
de PI (Presenga Invalida) para cada 6rgéao (DIVIT e DIFEI) 29/10/2008 28/11/2008
F|Itro~de.Pequ|sa por Juizes que tiveram ponto em um determinado periodo 29/10/2008 28/11/2008
ou n&o tiveram ponto
Filtro ge pesquisa por PI(Prgsenga Indevida) e a solicitagdo do Relatério sem 29/10/2008 28/11/2008
a opcéao de escolha por periodo
Filtro de pesquisa por Férum e Local de Programagéo 29/10/2008 28/11/2008
Fonte: Assessoria de Apoio ao SIEM - EMERJ
RIGER SETORIAL ANUAL — EMERJ 52 /65




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Solicitagées em aberto

SIEM ACADEMICO
DESCRIGAO DA SOLICITACAO DATA SOLICITAGAO
Criagao da tela para cadastrar a MONOGRAFIA e ARTIGO 19/08/2008
Criacéo do histérico de membros de bancas para monografia 09/10/2008
Permitir a exclusédo de um membro de banca do cadastro de monografia 09/10/2008
Criagao do Relatério de Alunos inscritos para monografia e artigo 09/10/2008
Permitir a pesquisa por sinopse 09/10/2008
Criacdo do Histérico para monografia e para artigo 11/12/2008
Criagao do atalho da questao do modulo para a questédo da prova com o objetivo de 09/12/2008
alteragdo dos dados da questédo da prova diretamente da tela de questdo do modulo.
Nao permitir a alteragéo e/ou exclusdo de uma questéo de prova que ja tenha sido
- ~ s . 09/12/2008
utilizada em alguma prova para a preservagao do histérico de provas aplicadas
Alteragao no cadastro de alunos para permitir editar o enderego de correspondéncia 09/12/2008
Andamento de Provas - Nova tela de langamento de notas 18/03/2008
Andamento de provas — Acompanhamento de Recursos 18/03/2008
Monografia - Agendamento de Tarefas 19/08/2008
Monografia - Relatérios. 19/08/2008
Monografia - Interligagcdo com o financeiro 19/08/2008
Andamento de provas — Pagamento de corre¢édo de Provas 18/03/2008
Técnicas de Sentencgas - Adaptacdo do andamento de provas 18/03/2008
Apuragao dos modulos - Nova regra - Aprovagéo 75% a partir de 2009 - 01 04/12/2008
Pgrmltlr a inscrigdo em lote de todos os médulos do CP para facilitar a matricula no 09/12/2008
inicio do semestre.
Fonte: Assessoria de Apoio ao SIEM — EMERJ
SIEM EVENTOS
DESCRIGAO DA SOLICITAGAO DATA SOLICITAGAO
Novo médulo de Avaliagdo de eventos 29/10/2008
Relatérios de Avaliagao 29/10/2008
Disponibilizar aos juizes a consulta de suas horas de curso de aperfeicoamento pela Internet 18/05/2005
Contagem individual de pontos 29/10/2008
Tela de abono de falta e invalidagao de presenca (impossibilitar a alteragao de estado pela
~ A 15/05/2008
tela de apuragao de freqiiéncia)
Fonte: Assessoria de Apoio ao SIEM — EMERJ
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Solicitagées a serem priorizadas

SIEM EVENTOS
~ ~ DATA DA
DESCRICAO DA SOLICITACAO SOLICITACAO
Adaptagdes do SIEM-EVENTOS para controle de inscricdo do publico externo 18/05/2005
Adaptacdes do SIEM-EVENTOS para frequéncia do publico externo 18/05/2005
Disponibilizar inscrigdes nos eventos ao publico em geral pela Internet 18/05/2005
Inclusado de Certificado de Participagdo em eventos para o publico externo 12/05/2005
Sistema de divulgagao de eventos, com controle de distribuicdo para diferentes formas de
publicagéo (e-mail, carta, site, revistas...), para os diferentes tipos de participantes (alunos, 18/05/2005
juizes da iniciagao / vitaliciamento / aperfeicoamento, magistrados em geral e publico-externo)
Fonte: Assessoria de Apoio ao SIEM — EMERJ
SIEM ACADEMICO
DESCRIGAO DA SOLICITAGAO DATA DA SOLICITAGAO
Integracéo com o sistema de catracas (Top Acesso) 05/07/2006
Impressao para arquivo no Caderno de Exercicios, Plano de Aulas e Programa de Curso 15/07/2005
:jnocllltJasgo dos beneficiarios de pensdes que sdo correntistas do Itad, no relatério de pagamento 14/03/2007
Controle de utilizagao de Caso Concreto e questao de prova apenas apos aprovagao do
~ - 05/07/2006
Coordenador. Inclusdo da data de aprovagao.
Inclusao de tela de acompanhamento e relatério de Elaboragédo de Caso Concreto (FRM-
EMERJ-004-02) 05/07/2006
Secretaria de Estagio consultar informagdes de Juiz Leigo 09/12/2008
Crlagao_ de- uma nova tela para avaliagdo de professores levando em conta as demais versées 18/03/2008
de avaliagbes.
— — . - - 3 -
Rgstnngw inscricdes em modulos conflitantes (analisar pela 12 aula e data da prova e ignorar 18/05/2007
Téc. Sent.)
Restringir a continuagédo do curso para reprovagao de modulo em dependéncia 18/05/2007
Alteragao do relatério de reprovagao total para listar os alunos em situagao de AR pelo art. 27
o = . . 12/01/2006
§6° (reprovagédo em modulo em dependéncia)
Cadastramento de aulas extras, permitindo a utilizacdo de um tema ja ministrado e
possibilitando o pagamento do conferencista pela mudancga do status da aula de agendada 18/05/2005
para ministrada
Criar relatorio com possiveis formandos (que cumpriram todas as disciplinas, para alertar
. . 18/05/2005
secretaria a mudar o status do aluno) e de Médulos por cursar
Criacdo de verséo para avaliacdo de estagio 12/05/2005
Ajustes nos acessos as telas pelos logins (Sistema de Seguranca) 13/09/2006
Desconto no pagamento de professores (chegada atrasada descontara horas - alimentagao 16/05/2006
manual)
Consulta das horas de estagio e de monografia para o histérico escolar e para o Certificado
~ 28/02/2005
de Concluséo de Curso.
Site - EMERJ - Nova verséo e inclusdo da matricula dos alunos 09/12/2008

Fonte: Assessoria de Apoio ao SIEM — EMERJ
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-Equipamentos
A EMERJ supriu apenas alguns equipamentos de informatica, a saber:
Pen drive — 2 ;
Impressora laserjet — 1;
Mouse 6ptico — 10;
Gravador de DVD externo — 1;
Cabo para impressora — 8;
Leitor de cédigos de barra — 1;
Fonte — 3;
Conversor — 3;
Teclado para relogio de ponto — 4;
TV/monitor de 26 " LCD -1;
Monitor de 19" LCD - 1,
Distribuidor de video — 1;
Microcomputadores — 3;
Toner
Material para copiadora Sharp
Cd’s e Cartuchos
Modulo Xerografico (Cartucho Fotoreceptor)
Microcomputador Processador Intel — 11

Impressora HP — 02

YV V.V V V V V V V V V V V V V V V VYV V VY

Licenga Windows Vista Business - 10

4.3 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalagoes

Neste semestre, foi executada a obra licitada em dezembro de 2008, de
readequacéo da area administrativa da EMERJ. Como também varias obras e servigos de
pequeno porte, a fim de proporcionar adequacao e melhorias nas instalacbées da EMERJ, a

saber:

» Instalacao de piso Dura Floor no Gabinete do Diretor-Geral;

» Confecgao de armario para a sala do Conselho Consultivo;
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» Estofamento de mobiliario da sala do Conselho Consultivo, SECGE e GBEMERJ;

» Confecgao de persianas para toda a parte administrativa da EMERJ, recentemente,
reformada;

» Manutengao preventiva das catracas das salas de aula;

» Manutengao preventiva e corretiva das poltronas dos auditorios;

» Colocacéao de vidro temperado no hall da entrada da EMERJ;

» Manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos de audio e video;

» Servigo de dedetizacao nas dependéncias da EMERJ;

» Confecgao de quadro branco para as novas salas de aula.

» Reforma da DIACD;

» Instalacdo do novo sistema de refrigeracéo da DIPUB;

» Instalacédo da sala do DEADM,;

» Substituicdo do tratamento acustico das salas de aulas;

> Pintura das salas de aulas e da area administrativa.

- Materiais de Consumo

No ano 2008 foram realizadas licitagoes de material de consumo de audio e

video e anulada a licitagao para aquisi¢cao de cartuchos, toners, CD-R e DVD-R.

- Materiais Permanentes

Foram realizadas, neste ano, duas licitagbes na modalidade pregéo para
aquisicao de Livros Juridicos.

- Seguranga

Em dezembro, a EMERJ adquiriu cameras de video para serem instaladas nas

saidas dos auditorios.No inicio do semestre, foi solicitada ao Departamento de Projetos e
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Segurancga de Telecomunicagcbdes - DGSEI/ DETEL - a instalagcdo das mesmas, o que foi

realizado no 2° semestre de 2008.

4.4 Documentacgao e Informagao (RAD e Registro)

No que se refere a documentacéo e ao registro de seus processos de trabalho,
a EMERJ elaborou 1(um) manual, revisou 55 (cinquenta e cinco) rotinas administrativas e

53 (cinquenta e trés) formularios.

4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades

Destaca-se que, neste ano, transcorreu de forma satisfatéria a execucdo do
Contrato n°003/761/06 com a empresa Nova Rio Servicos Gerais Ltda., ndo havendo, no

periodo, registro de qualquer ocorréncia.

4.6 Atividades Complementares

Neste ano, o Gabinete do Diretor-Geral coordenou os seguintes eventos:

Seminarios do Vitaliciamento:

18/01 — “Temas Controvertidos na Jurisprudéncia Criminal”

15/02 - “Juizados Especiais Civeis e Direito do Consumidor”

13 e 14/03 — “Il Congresso Brasileiro de Direito de Seguros e Previdéncia”
11/04 — “5 anos de vigéncia do Cdédigo Civil”

9/05 — “ll Jornada de Direito de Energia”

13/06 — “Um novo olhar para a solugao dos litigios”

18/07 — “Temas Relevantes da Execucéo Penal”

8/08 — “O Direito e a Internet”

05/09 — “O Direito Ambiental nos 20 anos da Constituicao”
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10/10 — “Alteragdes no Codigo de Processo Penal — Tribunal do Juri”
7/11 - “Os 20 Anos da Constituigao Federal”

12/12 — “Recuperacéao Judicial”

Eventos Internos:

07/03 — “I Seminario sobre os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
e divulgacdo da rede de apoio a mulher vitima de violéncia doméstica familiar” — em
conjunto com o Férum Permanente dos Juizados Especiais Civeis e Criminais.

4/04 — Seminario: “Atualidades do Direito Eleitoral e as Eleigdes de 2008”, com apoio da
AMPERUJ - Instituto Superior.

14/04 — Seminario: “Cooperacao Internacional na Repressdo ao Crime Transnacional —
Forma de Operacionalizagado e Agilizagdo”, em conjunto com o Consulado dos Estados
Unidos.

17/04 - Formatura do CPV - Ano 2007 - 2° semestre

28/04 — Seminario: “Reflexdes sobre a Recuperacao Judicial de Empresas”, com apoio da
AMAERJ.

13/05 - Langamento do livro do Des. Luiz Fernando Ribeiro de Carvalho: “Justica em
Mutacédo - A Reforma do Judiciario”

20/06 - Ciclo de Palestras sobre Lavagem de Dinheiro

20/06 — Palestra: “Quem tem medo dos Juizes?”

25/07 — Seminario sobre “Inovacdes no Processo Penal”

14/08 — Formatura do CPV — Ano 2008 — 1° semestre

15/08- Seminario: A Justica que nés Queremos

27 a 28/08- | Jornada de Direito Administrativo Comparado, em conjunto com a

Procuradoria Geral do Estado e o Tribunal de Contas do Municipio

15/09 - Seminario “Técnicas e Ferramentas Utilizadas no uso da Mediacdo nas Cortes dos
Estados Unidos”

19/09 — Seminario “Evolu¢cao Doutrinaria e Jurisprudencial da Lei de Toxicos — Lei n°
11.343/06”
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24 a 25/09- Congresso a ser realizado com apoio do Des. Fabiéao

1°, 2 e 3/10 - Conferéncia Internacional de Combate a Pirataria e Protecdo da Propriedade
Intelectual — evento do IBDC

23 a 24/10- Seminario — “Cem anos de reprovagao”, em conjunto com o Dr. Nilo Batista
31/10 — Mesa Redonda — Pirataria: Reflexdes e Atualidades

18/12— Formatura do CPV — Ano 2008 — 2° semestre

Eventos externos:

22 a 24/02 -FEBRABAM — em Guaruja — Sao Paulo
27 a 30/03 - Reuniao do COPEDEM - em Joao Pessoa — Paraiba
25 a 27/04 - Evento da EMERJ / FUNENSEG - em Buzios — Rio de Janeiro

29/05 a 1/06 - Evento da FETRANSPOR - Hotel Portobello — em Mangaratiba — Rio de
Janeiro

19 a 22/06 - Reunidao do COPEDEM - em Curitiba — Parana
4 a 6/9 - Congresso — UNIMED — Hotel Blue Tree Park
11 a 14/09 - Reuniao do COPEDEM - em Macapa — Amapa

20 a 23/11 - Reunido do COPEDEM — em Campo Grande — Mato Grosso do Sul

Outros Eventos:

12/07 — Cerimdnia da solenidade de outorga do Colar de Professor Emérito e da Medalha
do Mérito Académico, concedida pelo Diretor-Geral da Escola Paulista da Magistratura aos
Des. José Carlos Schmidt Murta Ribeiro, Des. Paulo Roberto Leite Ventura e o advogado
Felicio Ferraz.

5/08 — Assinatura do Convénio entre a EMERJ e as Faculdades Integradas Hélio Alonso —
FACHA.

4/12 — Solenidade de entrega de Medalha comemorativa dos 20 anos da EMERJ as
personalidades que prestaram, ao longo do tempo e de forma eficiente, relevantes
servigos a cultura juridica, ao Poder Judiciario e a sociedade brasileira.
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15/12 — Comemoracgédo de confraternizagdo dos funcionarios da EMERJ com o Diretor-

Geral.

O GBEMERJ coordenou o Curso de Direito Societario e Mercado de Capitais
(Convénio EMERJ/CVM), realizado na EMERJ, no periodo de 10 de margo a 11 de agosto
de 2008.

Neste ano o Departamento de Ensino realizou apenas um maodulo de reciclagem
— D. Penal e D. Processual Penal — no periodo de 18 a 29 de fevereiro de 2008. Estava
previsto para o0 més de junho um mddulo de reciclagem em Direito Eleitoral, que foi

cancelado em virtude de néo ter havido inscrigoes suficientes para abertura do moédulo .

A Secretaria-Geral de Ensino da EMERJ realizou o planejamento e execugao
do Projeto para ampliacdo da oferta dos Cursos de Especializacdo, em nivel de Pds-

Graduacéo lato sensu, em outras areas do Direito, de forma auténoma.
5 AVALIAGAO DA GESTAO

As auditorias Internas obtiveram resultados plenamente satisfatorios,
principalmente, se a compararmos com a Auditoria Interna do ano de 2007, na qual foram

apontadas 5 (cinco) ndo-conformidades e 3 (trés) observacgoes.

Observa-se também que o bom resultado apresentado pela auditoria interna se
reflete na Auditoria de Supervisdo, a qual recomendou a manutencdo do Certificado
Sistema de Gestdo da Qualidade — NBR ISO 9001:2000 desta Escola. Comparando-se
com o resultado da Auditoria de Recertificagao realizada em novembro de 2007 - na qual
foram apontadas 2 (duas) preocupacgdes e 2 (duas) oportunidade de melhorias, conclui-se
que ha uma melhoria significativa no SIGA/EMERJ. Observem-se os resultados abaixo

apresentados:

TIPO DE DATA DE NC/OBS PREOCUPAGAO/OPORTUNIDADE
AUDITORIA REALIZAGAO APONTADAS DE MELHORIA - APONTADAS

INTERNA 23 a 27/06 03(trés) /
01(uma)
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TIPO DE DATA DE NC/OBS  PREOCUPAGAO/OPORTUNIDADE
AUDITORIA  REALIZACAO APONTADAS  DE MELHORIA - APONTADAS
INTERNA 26/10 - -
SUPERVISAO | 18¢e 19/12 - 01(uma)/ 2 (duas)

Fonte: Relatérios de Auditoria Interna e de Supervisdo

6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

As atividades realizadas no periodo se constituem em passos importantes para
busca de uma gestao eficaz e eficiente. Ressalta-se que o processo de gestdo estratégica
e de acompanhamento da gestdo operacional deve se constituir em atividades

permanentes. Para continuidade e consolidacdo dos ganhos obtidos, sugere-se:

» solicitar celeridade no desenvolvimento das solicitacbes de melhoria dos sistemas
coorporativos ( SIEM-EVENTOS e SIEM-ACADEMICO);

» software- suprir as necessidades de Recursos ldentificadas para o semestre:

- Aquisicao de 5 licengas de Microsoft Visio para elaboragéo e atualizagdo das RAD da
EMERJ pelos diferentes setores.

- Aquisicao de 4 licencas de Corel Draw X4 e 4 licengcas de Adobe Photoshop CS3 para
padronizar o parque de software do DIPUB, bem como permitir o intercambio de trabalhos

la produzidos.

» Equipamentos de informatica - suprir as necessidades de recursos identificadas para o
semestre:

- Aquisi¢do de dois laptop do Servigo de Audio e Video;

- Aquisicao de dois HD externo;

- Aquisi¢gdo uma impressoras com tecnologia laser;

- Substituicdo de pelo menos 2 impressoras jato de tinta HP série 600 por impressoras

com tecnologia laser.
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» Infra-estrura

- confeccionar divisoérias para o auditorio Anténio Carlos Amorim
- Melhorar a iluminacao da biblioteca

- confeccionar novos moveis para os seguintes setores: DIACD; SECUD e SECUN

» Disponibilizar os seguintes modulos de reciclagem:

- Direito Tributario - 2009
- Direito de Familia - 2009

- Direito Processual Penal — 2009

» Coordenar os seguintes eventos:

- 15 /01 — Seminario Brasileiro de Pericias.

- 16/01 de janeiro — Seminario do Vitaliciamento — Temas Diversos de Direito e Processo —
Debates.

- 6/02 — Seminario O Sistema de Direito Coletivo na Sociedade de Massa.

- 24 a 26/04 — Seminario de ADEMI/EMERJ/CEDES, em Angra dos Reis.

» Alinhar o SIGA/EMERJ com a versdo da NBR ISO 9001:2008;

» Enviar o projeto para reconhecimento de Cursos de Especializagdo, em nivel de Pos-

Graduacéo lato sensu, em outras areas do Direito, de forma autébnoma.

» Publicar os Direcionadores Estratégicos e os Objetivos Estratégicos da EMERJ para o
Biénio de 2009/2010;

» Licitar as seguintes aquisi¢cdes:

- Livros Juridicos;
- Cartuchos, Toners, CD-R e DVD-R.
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» Realizar auditoria interna e auditoria de superviséao.

7 ANEXOS

7.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores
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ANEXO — 7.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

Macropro-

cesso Processo de Trabalho u.o Nivel Indicador de Desempenho
1.1 Numero de candidatos inscritos na
RAD-EMERJ-002 Preparar Prova de Prova de Selecéo
= DENSE 2 —
Selegéo 1.1.1 Indice de alunos aprovados no
Conqurso da Magistratura Estadual
RAD-EMERJ-003 Programar Cursos de 1.2 Indice de Programas de curso
e DENSE 2
Especializagao fechados no prazo
RAD-EMERJ-004 Elaborar Cadernos de 1.3 Indice de adequagdo dos casos
iy DENSE 2
Exercicios concretos
RAD-EMERJ-005 Realizar Aulas DENSE 2 | 1.4 indice de avaliagdo dos médulos
Avaliar Professores )
1.5 Indice de atendimento ao prazo
1 Preparar RAD-EMERJ-006 Elaborar Provas DENSE 2 final de entrega da prova regular
Profissionais pronta para copia
de Direito RAD-EMERJ-007 Coordenar Secretaria
. DENSE - -
Académica
RAD-EMERJ-008 Selecionar e Convidar DENSE 5 )
Professores
RAD-EMERJ-009 Gerenciar Programa | hengE 2 | 1.6 indice de Estagidrios Ativos
de Estagio
DENSE 2 1.7 Quantidade de processamentos
RAD-EMERJ-027 Coordenar a Biblioteca técnicos
da EMERJ DENSE 2 1.71. (l)gantldade de atendimentos
aos usuarios
RAD-EMERJ-932 Preparar Cpncurso de DENSE ) )
Selecéo para Juiz Leigo
RAD-EMERJ-011 Realizar Curso de 2.1 indice da avaliagdo do Curso de
Lo . DEAMA 2 CL .
Iniciagéo de Magistrados Iniciagdo de Magistrados
RAD-EMERJ-012 Curso de DEAMA > 2.2 Indice da avaliagdo do Curso de
2 Aperfeigoar Vitaliciamento de Magistrados Vitaliciamento de Magistrados
Magistrados 2 2.3 Indice da Avaliagdo do Curso de
RAD-EMERJ-013 Aperfeigoar DEAMA Aperfeicoamento de Magistrados
Magistrados 1 2.3.1 Indice de Participagbes dos
juizes
. 3.1.1 Indice Geral da Pesquisa de
RAD-EMERJ-F());;) Ijizzllszar Estudos e CEPES 2 Satisfacso
q 2 3.1.2 Féruns Permanentes realizados
RAD-EMERJ-026 Assessorar o Diretor- GBEMERJ ) )
Geral
3.2 Participagdo dos Magistrados nas
3 Realizar a RAD-EMERJ-028 Gerenciar a Agenda 3 Tribunas Musicais, Teatrais e Teatro
o ~ Cultural e o Programa de Apoio Cultural CEMAG na Justica
Administraca da EMERJ
o Superior 3 3.2.1 Indice Geral de Avaliagdo do
Cultural EMERJ
RAD-EMERJ-029 Medir a Percepgao dos . ~
Clientes da EMERJ ASGET 1 3.3 Grau de Satisfagéo Geral
3 3.4 indice Geral de Produtos nao-
RAD-EMERJ-031 Tratamento de ASGET conformes da EMERJ
Produtos nao-conformes na EMERJ 3 3.4.1 Indice de produto n&o - conforme
(tipo)
4 Administrar RAD-EMERJ-014 Protocolar DEADM ) )
Recursos e Documentos
Logistica RAD-EMERJ-015 G§r§n0|ar Contratos e DEADM ) )
Convénios
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RAD-EMERJ-016 Administrar o Quadro

DEADM -
de Pessoal
RAD-EMERJ-017 Gerenciar Licitagdes SELIC ) -
RAD-EMERJ-018 Coordenar Servigos 4.3 Indice de solicitagbes de
) DILOG = .
Gerais de Infra-Estrutura manutencao atendidas no prazo
RAD-EMERJ-’019 Gergnmar Suporte de SEAUD }
Audio e Video
4.5 Tempo médio de produgdo de arte-
RAD-EMERJ-020 Editar Publicacdes e DIPUB final de cartazes
Gerar Impressos 4.5.1 Tempo de edicdo da Revista da
EMERJ
RAD-EMERJ-021 Gerenciar compra, 1 C
guarda, controle e distribuicdo de DIMAT 4.6 Tfempo Médio para Aquisicao de
. Material
material
RAD-EMERJ-022 Execugao Orgamentar
. - . . DIFIN -
Financeira e Patrimonial
RAD-EMERJ-023 Conciliagdo Bancaria DIFIN -
RAD-EMERJ-024 Pagamento de
DIFIN -
Despesas
RAD-EMERJ-025 Gerenciamento das
Arrecadagdes do Fundo Especial da DIFIN -
EMERJ
RAD-EMERJ-030 Selecionar e Avaliar DIMAT ;
Fornecedores

B Nso foi possivel apresentar os relatérios dos indicadores extraidos do Sistema de Produto Nao - Conforme: servidor

fora do ar.
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