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1 RESUMO EXECUTIVO

A Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro possui sistema integrado de
gestdo dos seguintes macroprocessos: preparar profissionais do Direito para ingresso na
magistratura de carreira; aperfeicoar magistrados; administrar recursos e logistica e

realizar a administrag&o superior.

Este Relatério de Informacbdes Gerenciais Anual, elaborado pela EMERJ, tem como
objetivo apresentar os resultados decorrentes da realizagéo dos principais processos de
trabalho nas unidades organizacionais que compdem a EMERJ, por meio de analise dos

indicadores de desempenho estratégicos e operacionais relativos ao ano de 2007.

No periodo, foram observados os resultados que se seguem.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da EMERJ sao estabelecidos pelo Diretor-Geral,
alinhados com os Direcionadores Estratégicos do Poder Judiciario, analisados
criticamente e validados em todas reunides de analise critica ordinaria. Caso ocorra
alguma mudanga que venha a impactar o SIGA/EMERJ, é convocada reunido de

analise critica extraordinaria.
Os Direcionadores Estratégicos da EMERJ em vigor sao apresentados a seguir:
Missao

Preparar profissionais do Direito para o ingresso na magistratura de carreira e

aperfeigoar Magistrados.

Visao de Futuro

Ser escola-modelo na preparagéo e no aperfeigoamento de magistrados.
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2.2

Valores

e responsabilidade social,

e conhecimento juridico atualizado;

seriedade no ensino;

comprometimento com o ensino juridico;

transmissao de valores éticos.

A Politica da Qualidade estabelecida esta alinhada com os direcionadores estratégicos

acima apresentados.
Politica da Qualidade

Com sustentacdo financeira, recrutar profissionais do Direito, prepara-los para o
concurso de ingresso na magistratura de carreira, manter ambiente propicio ao
aperfeigoamento dos magistrados e buscar o comprometimento da equipe com a
melhoria continua visando a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade -
SIGA/EMERUJ.

Objetivos Estratégicos da EMERJ 2007/2008

O SIGA/EMERJ esta alinhado ao SIGA do Poder Judiciario, para o qual a EMERJ,
significativamente, contribui com o foco estratégico n°® 3 - Valorizar Magistrados e
servidores, por meio de um dos seus objetivos estratégicos estabelecidos, qual seja
‘Incentivar os magistrados no aperfeicoamento geral e de forma especifica em sua

area de atuagao”, para o periodo 2007/2008.

2.2.1 Avaliacdo dos Objetivos Estratégicos da EMERJ 2007/2008

O quadro seguinte pormenoriza os objetivos estratégicos selecionados, a meta

estabelecida e seu acompanhamento no periodo analisado.
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Objetivo _Estratégico n° 1 : “Aprimorar o Sistema Integrado de Gestdo da EMERJ,
certificado com base na NBR ISO 9001:2000.”

Indicador de Desempenho: 1.1- Percentual da evolugao do Plano de Agao

Finalidade do Indicador:

Monitorar as ag¢bdes para o aprimoramento do
SIGA/EMERJ

Periodo de implementacao:
2007/2008

Percentual Previsto: 100% do plano de agao 2007
Percentual Implementado: 100%

Meta: manter o certificado NBR
ISO 9001:2000

Férmula: Percentual da implementacdo do plano de
acao

Demonstrativo de Planejado X Realizado em 2007

100% O Planejado

1
100,0%

B Realizado

0,0% 20,0% 40,0%

60,0%

80,0% 100,0% 120,0%

Fonte: ASGET

Analise dos Dados/A¢des Gerenciais: Conforme demostrado no grafico, todas as

acdes planejadas para o ano de 2007 foram realizadas, atingindo-se a recertificacéo

do Sistema de Gestdao da EMERJ. Os resultados obtidos em 2007 apresentam uma

tendéncia de atingir-se a meta de manutencao do certificado em 2008.

Objetivo Estratégico n°® 2 :

. “Reestruturar a avaliacdo do corpo docente do Curso de

Preparagao a Carreira da Magistratura ."

Indicador de Desempenho: 2.1 Percentual da evolugdo do Plano de Agao

Finalidade do Indicador:

Acompanhar a evolugado do plano de agao para rapida
tomada de decisbes

Periodo de implementacao:
2007/2008

Percentual Previsto: 100% para plano de agédo 2007

Percentual Implementado: 100%

Meta: Implementagao de 100%
dos planos de acbdes de
2007/2008

Férmula: Percentual da implementagcdo do plano de
acao
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Demonstrativo de Planejado X Realizado em 2007

100% O Planejado

1 B Realizado

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Fonte: DENSE

Analise dos Dados/Acbes Gerenciais: Este objetivo estratégico foi definido em duas

etapas. A primeira foi de aprimorar a metodologia de avaliagdo do corpo docente pela
diregdo da EMERJ. O plano de acdo de 2007 teve por objetivo a implementagdo dos
assistentes de curso em sala de aula. Conforme demonstrado no grafico acima, todas
as agdes planejadas para o ano de 2007 foram realizadas com sucesso. Com relagcao
a segunda fase, esta visa a inserir uma nova ferramenta para selegcao de professores,
cujo objetivo sera de estruturar o processo de formagdo de monitores académicos e
aproveitamento de ex-alunos nessa fungao para, em um proximo estagio, tornarem-se
professores “lapidados” pela EMERJ. Na ultima reunido de analise critica, realizada em

05/12/07, o Diretor-Geral aprovou o plano de agao para 2008.

Objetivo Estratégico n° 3 : “Aumentar a satisfagao dos clientes da EMERJ.”

Indicador de Desempenho: 3.1- Grau de Satisfacdo Geral

Medir a satisfacao dos clientes referente aos principais

Finalidade do Indicador: servigos prestados pela EMERJ

Periodo de implementacéo: Percentual Previsto: 100% para plano de agédo 2007
2007/2008 Percentual Implementado: 100%
Meta: 285% Férmula: Média ponderada dos indices de satisfacao

por tipo de avaliagao
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Grafico de Tendéncia do Grau de Satisfacdo Geral dos Clientes da EMERJ

90,00%

88,00% -

86,00%

- 84,83% 85,05% 85,90%
86,06% < ’
84‘010 Q/I‘QRDU

e 84,49% -
84,08%

86,00% -

84,00%

82,00%

80,00%

Fonte: ASGET

Andlise dos Dados/Acoes Gerenciais: No més de dezembro, a meta etabelecida foi

alcancada, apresentando pequena elevacdo em relagdo a novembro, em razdo da
melhor avaliacdo dos Mddulos. A estratégia da alta diregdo em delegar cada item da
pesquisa de satisfacdo a um responsavel e o empenho dos funcionarios em apresentar
aos alunos a importancia e o modo correto de preenchimento da avaliagdo do curso de
preparacao, alcancaram pleno sucesso. Isto fez com que fosse recuperado o indice da
pesquisa no 2° Semestre de 2007 (outubro) em relagéo a elevada queda apresentada
no 1° Semestre (maio). Observa-se que a partir do més de agosto conseguimos manter
0 grau de satisfagdo geral em média superior a 85%, como também a curva de
tendéncia tem se mantido estavel. Consequentemente, tivemos nossa meta atingida.
Solicitar ao grupo de gestdo do SIGA/EMERJ a busca continua para o aumento do

grau de satisfacao geral dos clientes da EMERJ.

Foco Estratégico do PJERJ 3: Valorizar Magistrados e servidores

Objetivo Estratégico n° 4 : “Incentivar os magistrados no aperfeicoamento geral e de forma
especifica em sua area de atuagao”

Indicador de Desempenho: 4.1- indice de Participacdo dos Juizes

Finalidade do Indicador:

Avaliar quantitativamente a participagdo de juizes para
oferecer uma melhor estrutura de eventos

Periodo de implementacao:

Percentual Previsto: 100% para plano de agao 2007

2007/2008

Percentual Implementado: 100%

Meta: 85% de participacao de
Juizes nos Cursos de
Aperfeicoamento de

Formula: Quantidade de juizes em aperfeicoamento -
participantes / Quantidade de juizes em aperfeicoamento X
100
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Magistrados 2007 e 90% de
participacao de Juizes nos
Cursos de Aperfeicoamento de
Magistrados 2008
indice de Participacdo de Juizes em 2007
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80%
70%
60%
50%
40%
30% -
20% -
10% -
0%

AGO ouTt NOV DEZ

ABR MAI JUN JUL

SET

‘—I—ZOOG #2007 === Linha de Tendéncia ‘

Fo
Fonte: DEAMA

Analise dos Dados/Ac¢des Gerenciais: O resultado de dezembro foi pouco expressivo

em relagdo ao més de novembro, tendo em vista o periodo de férias e o retorno do
recesso, apesar de as acgodes previstas no plano de acdo de 2007 terem sido
implementadas 100% e, mesmo assim, ndo se consiguiu atingir a meta de 85%.
Conforme decidido na ultima reunido de analise critica do ano, realizada em 5 de
dezembro, para 2008 sera estabelecido um plano de agédo que tera como obijetivo
levantar dados para elaborar relatérios com as sugestdes dos magistrados para temas
do Curso de Aperfeicoamento. Tais relatérios serdo apresentados ao Diretor-Geral e ao
Presidente a Comisséo de Iniciagdo e Aperfeicoamento de Magistrados a fim auxilia-los

na elaboragao da programacao do Curso de Aperfeigoamento.

Objetivo Estratégico n°5 : “Aplicar percentual do Fundo EMERJ em tecnologia, inovagao e
capacitagao, por meio da otimizacao de custos e capacitacao de recurso de patrocinadores
externos."

Indicador de Desempenho: 5.1- Percentual aplicado

Finalidade do Indicador:

Monitorar os investimentos em tecnologia, inovagéo e
capacitagcao

Periodo de implementacéo: Percentual Previsto: 100% do plano de agao 2007
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2007/2008 Percentual Implementado: 100%
Meta: 5% 2007 e 5% 2008 Formula: Quantidade de reais aplicados em tecnologia,
inovagao e capacitacao / valor arrecadado X 100

Aplicagcdo Acumulada no Ano de 2007 Acompanhamento Mensal
3,00%

5,00% 256%

2,59%

2,50% |
4,00% -
2,00%
3,00%
1,50% -
2,00%
1,00% -

1,00% -
° 0.44% 050% | 0,15% 9,0:22% 0.59%
9.10%
]

0,00% - . _ 0.00% 0,00% 0,029
TOTAL ALCANGADO  TOTAL AALCANGAR '°

0,04%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Fonte: DEADM

Analise _dos Dados/Acdes Gerenciais: Durante o exercicio de 2007 alcangamos o

percentual de 4,56%, tendo sido estimado aplicar o valor de 5%. A meta teria sido
ultrapassada com a reforma do auditério Antonio Carlos Amorim. Entretanto, isto ndo
foi realizado, devido a ter sido deserta a licitacdo para a prestagao do referido servico.
Ficou estabelecido na ultima reunido de analise critica, em 05/12/07, que a meta de
aplicagéo de recursos em tecnologia e inovagado para 2008 sera de 5%. Para tanto,
esta sendo elaborado plano de acédo para 2008, no qual sera incluida a realizagao de

procedimento licitatério para reforma do auditério Antonio Carlos Amorim.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

A EMERJ, visando a busca de melhoria continua do SIGA/EMERJ, identificou a
oportunidade de aprimoramento das ferramentas de acompanhamento dos indicadores
de desempenho operacionais. Estas deverdo ser efetivamente internalizadas com os
gestores, a fim de que estes utilizem os indicadores em seu auxilio para a tomada de

decisdbes em suas rotinas diarias.

Para tanto, a ASGET esta em fase de implementacao e realinhamento dos indicadores

operacionais com os estratégicos, sendo prevista sua concluséo para abril de 2008.
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Desta forma, neste RIGER, excepcionalmente, ndo sera apresentada a evolugcdo dos

indicadores operacionais do ano de 2007. Para eventual consulta, a Arvore de Processos

e Indicadores de Desempenho por Departamento encontra-se em anexo a este Relatorio.

CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do ano de 2007, a EMERJ realizou as seguintes atividades:

Atividades Académicas

20 (vinte) Seminarios juridicos.

e Foram realizados 91 Féruns Permanentes em 2007.

e 20 (vinte) eventos realizados pelo Cultural EMERJ, entre as atividades do Férum

Cultural, Tribuna de Arte e Teatro na Justica, com o total de 7.342 participantes.

e Foram realizados trés Cursos de Formagao de Juizes Leigos, capacitaram-se 129

juizes e encontram-se em atividade nos Juizados Especiais Civeis 151 juizes leigos.

e Foram ministradas 4.739 aulas. Apenas 3(trés) aulas nado foram realizadas, por

fatores imprevisiveis.

e Neste exercicio, foram recebidos 6.569 requerimentos, dos quais 95,88% foram

atendidos dentro do prazo fixado.

e Em 2007, foram realizados trés cursos de Reciclagem: Direito Ambiental, Direito

Constitucional e Direito Processual Civil.

Demais Atividades

e Criacao da sala de professores.

e Realizagcdo do procedimento licitatério para reestruturacdo da area administrativa da

Escola.
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e Aquisicao de Microcomputadores, impressoras € licengas de software para diversos

setores.
e Manutencao e substituicdo das placas de la de vidro das salas de aulas.

e Aquisicdo de sistema Sennheiser, com 06 microfones de lapela , para o uso em sala

de aula.

Auditorias

A auditoria interna de 2007, realizada no periodo de 28 a 30 de de agosto, identificou 03
(trés) observagdes e 05 (cinco) nao-conformidades, o que originou a abertura de 08 (oito)
RACAPs, sendo tratados como acbes corretivas. A equipe auditora destacou como
pontos fortes: competéncia e motivagcdo da equipe com o Sistema de Gestdo da
Qualidade, comprometimento da alta administragcdo do SIGA/ EMERJ, agilidade e
transparéncia nas informacdes, adequacao da infra-estrutura da EMERJ, como também

que os documentos do SIGA/EMERJ cobrem todos os processos de trabalho realizados.

Em virtude da recertificagdo em novembro, foi solicitada uma auditoria interna
extraordinaria, a qual resultou em 1 (uma) nao-conformidade, sendo aberto 1(um)
RACAP na classificagao de agao corretiva. A auditoria destacou como pontos relevantes:

agilidade e transparéncia nas informagdes prestadas a equipe auditora.

Com relacao a auditoria de recertificagao, realizada dos dias 26 a 29 de novembro,
conforme Relatério da Auditoria Externa, a equipe auditora recomendou a Comissao de
Certificacdo da Fundacido Carlos Alberto Vanzolini a certificagdo da EMERJ. Convém
destacar que a Presidéncia do Tribunal de Justica ira realizar em 30 de janeiro de 2008 a
solenidade de entrega do Certificado de Sistema da Qualidade (NBR ISO 9001:2000).
Foram apontadas 02 (duas) n&do-conformidades e 02 (duas) oportunidades de melhoria,
sendo abertos 04 (quatro) RACAPs de agdes corretivas. Os pontos fortes destacados
foram: o envolvimento da alta dire¢cao com o Sistema de Gestao da Qualidade da Escola
da Magistratura, infra-estrutura voltada aos processos de realizagao: biblioteca, recursos
institucionais, salas de aula e equipamentos, bem como o alto nivel dos profissionais
envolvidos com os processos, atividades e servigos da Organizag&o. Destacou-se o grau

de maturidade adequado do SIGA/EMERJ, implementado e mantido em organizagao
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Educacional de exceléncia e que apresenta planos consistentes de melhoria dos seus

processos, servigos e atividades.

5 ANEXO

e Anexo — Arvore de Processos e Indicadores de Desempenho por Departamento
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ANEXO — ARVORE DE PROCESSOS E INDICADORES DE DESEMPENHO POR

DEPARTAMENTO
Macroprocesso Processo de Trabalho uo Nivel Indicador de Desempenho
RAD-EMERJ-002 Preparar Prova de 1.1 Numeros de candidatos inscritos
= DENSE 2 ~
Selegéo na prova de selegéo
RAD-EMERJ-003 Programar Cursos de 1.2 Programa de Curso fora de
< DENSE 2
Preparacéo prazo
RAD-EMERJ-004 Elaborar Cadernos de 1.3 Indice de adequagéo dos casos
o DENSE 2
Exercicios concretos
RAD'EMERJ'O(F),S Realizar Aulas e Avaliar DENSE 2 1.4 indice de avaliagdo dos médulos
rofessores
1.5 Nao atendimento ao prazo inicial
RAD-EMERJ-006 Elaborar Provas DENSE o | de entrega da prova regular para
1 Preparar digitacéo e ao prazo final de entrega
Profissionais de da prova regular pronta para copia
Direito RAD-EMERJ-007 CAoordenar Secretaria DENSE } }
Académica
RAD-EMERJ-008 Selecionar e Convidar DENSE 2 )
Professores
RAD'EMERJ'OOQESQS';C'” Programade | pensE 2 | 1.6 Indicador de estagio CP Ill
DENSE 2 1.7 Quantidade de processamentos
RAD-EMERJ-027 Coordenar a Biblioteca técnicos
da EMERJ DENSE 5 1.71. Qqanhdade de atendimento
aos usuarios
RAD-EMERJ-032 C'oncu'rso de Selecao DENSE ) )
para Juiz Leigo
RAD-EMERJ-011 Realizar Curso de 2.1 Indice da avaliacdo do Curso de
Lo - DEAMA 2 S .
Iniciacdo de Magistrados Iniciacdo de Magistrados
RAD-EMERJ-012 Curso de Vitaliciamento DEAMA 2 2.2 Indice de avaliagdo do Curso de
2 Aperfeigoar de Magistrados Vitaliciamento dos Magistrados
Magistrados 5 2.3 Indice de avaliagdo do Curso de

Aperfeicoamento de Magistrados

RAD-EMERJ-013 Aperfeicoar Magistrados DEAMA

2.3.1 Indice de Participagbes dos

2 juizes
3 Realizar a 3 3.1 Indice de Satisfagéo por Assunto
Administragcéo da pesquisa
Superior RAD-EMERJ-010 Realizar Estudos e 3.1.1 Indice Geral da pesquisa de
) CEPES 2 . ~
Pesquisas Satisfagéo
2 3.1.2 Foruns Permanentes
realizados
RAD-EMERJ-026 Assessorar o Diretor- GBEMERJ } }
Geral
3 3.2 Lotagéo do Auditério por Tipo de
evento
3.2.1 Participagédo dos Magistrados
RAD-EMERJ-028 Gerenciar a Agenda 3 nas Tribunas . Musicais, Teatrais e
. Teatro na Justica
Cultural e o Programa de Apoio Cultural da CEMAG —— ——
3.2.2 Participagéo do Funcionario e
EMERJ 3 g
do Publico Externo
3 3.2.3 Qualidade do Evento
3 3.2.4 Visibilidade dos eventos
3 3.2.5 Satisfacdo do publico
RAD-EMERJ-029 Medir a Percepgéo dos . =
Clientes da EMERJ ASGET 1 3.3 C?‘rau de Satisfacédo Geral
RAD-EMERJ-031 Tratamento de Produtos 3.4 Indice de descumprimento de
- ASGET 3
néo-conformes na EMERJ programa
3 34.1 Indice de eventos nao-

conformes
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Macroprocesso Processo de Trabalho uo Nivel Indicador de Desempenho
3 342 indice de  processos
administrativos ndo-conformes
3 3.4.3 Indice de Cursos néo-
confor’mes
3 3.4.4 Indice de atendimento fora do
prazo
3 345 Indice de Produtos né&o-
conformes
RAD-EMERJ-014 Protocolar Documentos DEADM - -
RAD-EMERJ-015 Ggrepmar Contratos e DEADM ) )
Convénios
RAD-EMERJ-016 Administrar o Quadro de DEADM ) )
Pessoal i
RAD-EMERJ-017 Gerenciar Licitagdes SELIC 3 |42 Indice de avaliagdo dos editais
de licitacdo
RAD-EMERJ-018 Coordenar Servigos 4.3 Percentual de solicitagdes de
) DILOG 3 ~ -
Gerais de Infra-Estrutura manutencgao atendidas no prazo
RAD-EMERJ-019 Gerenciar Suporte de SEAUD 3 4.4 Percentual de copias entregues
Audio e Video
. 4.5 Tempo médio de produgéo de
4 Administrar RAD-EMERJ-020 Editar Publicagdes e 3 | arte-final de cartazes
Recursos e DIPUB — -
Logistica Gerar Impressos 3 451 Tempo de edigdo da Revista
da EMERJ
. 4.6 Tempo médio de concluséo do
RAD-EMERJ-021 Gerenciar compra, DIMAT 3 encaminhamento da Requisigdo de
guarda, controle e distribuicdo de material .
Material - RM
RAD-EMERJ-022 Execugao Orgamentari
. - . . DIFIN - -
Financeira e Patrimonial
RAD-EMERJ-023 Conciliagdo Bancaria DIFIN - -
RAD-EMERJ-024 Pagamento de Despesas DIFIN - -
RAD-EMERJ-025 Gerenciamento dos DIFIN 3 4.7 Percentual de Bolsa
Pagamentos dos Cursos Regulares
RAD-EMERJ-030 Selecionar e Avaliar DIMAT 3 4.8 indice de reavaliacio
Fornecedores

. Indicadores em fase de revisao
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