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1 APRESENTACAO

A Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro — EMERJ conquistou o certificado
de Sistema de Gestado da Qualidade — NBR [SO 9001:2000 em dezembro de 2004 e,
durante o ano de 2005, passou por duas auditorias de monitoramento das quais resultou

a manutencao do certificado.

A Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro possui sistema integrado de
gestao dos seguintes macroprocessos: preparar profissionais de Direito para ingresso na
magistratura de carreira; aperfeicoar magistrados; administrar recursos e logistica e

realizar a administrag&do superior.

Este é o primeiro Relatério Anual de Informagdes Gerenciais elaborado pela EMERJ.
Tem como objetivo apresentar os resultados decorrentes da realizagdo dos principais
processos de trabalho nas unidades organizacionais que compdéem a EMERJ, por meio
de analise dos indicadores de desempenho estratégicos e operacionais, com foco no

ciclo de analises e melhorias.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagdo dos Direcionadores Estratégicos
Os Direcionadores Estratégicos da EMERJ séo estabelecidos pelo Diretor-Geral e
alinhados com os Direcionadores Estratégicos do Poder Judiciario sdo analisados
criticamente e validados em todas reunides de analise critica ordinaria. Caso ocorra

alguma mudanga que venha a impactar o SIGA/EMERJ, é convocada reunido de analise

critica extraordinaria.

Na ultima reunido de analise critica ordinaria n°04/05, realizada no dia 10/11/05, foram

revalidados os direcionadores estratégicos da EMERJ, apresentados a seguir:
Missé&o

Preparar profissionais do Direito para o ingresso na magistratura de carreira e

aperfeigoar Magistrados.
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Viséo de Futuro

Ser escola-modelo na preparagao e no aperfeicoamento de magistrados.
Valores

° responsabilidade social;

o conhecimento juridico atualizado;

. seriedade no ensino;

o comprometimento com o ensino juridico;

transmissao de valores éticos.

A Politica da Qualidade estabelecida esta alinhada com os direcionadores estratégicos

acima apresentados.
Politica da Qualidade

Com sustentagao financeira, recrutar profissionais do Direito, prepara-los para o
concurso de ingresso na magistratura de carreira, manter ambiente propicio ao
aperfeigoamento dos magistrados e buscar o comprometimento da equipe com a
melhoria continua visando a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade -
SIGA/EMERJ.

2.2 Objetivos Estratégicos

O SIGA/EMERJ esta alinhado ao SIGA do Poder Judiciario, sendo assim, a EMERJ esta
contribuindo com o foco estratégico n°® 3 - Sistema Orientado para o Processo de

Certificagdo ISO 9001:2000, por meio dos seus objetivos estratégicos.

Os objetivos estratégicos de 2005, bem como os respectivos indicadores, foram
definidos pela anterior Administracao Superior da EMERJ e validados pela administracao
atual na Reunido de Analise Critica Ordinaria n° 01/05 realizada em 24/02/05. Todos os
objetivos estratégicos da EMERJ estdo relacionados aos principais processos de

trabalho.
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Visando a melhoria continua do sistema, o grupo de gestdo da EMERJ, liderado pelo
Diretor-Geral, realizou, durante o ano, quatro revisbes dos objetivos estratégicos de

2005, nas Reunides de Analise Critica, promovendo altera¢des na redacao dos Objetivos

Estratégicos e nas metas estabelecidas.

2.2.1 Analise dos Objetivos Estratégicos de 2005

Objetivo Estratégico n° 1 : “Atingir o indice de pelo menos 60% de aprovacao de alunos
e ex-alunos da EMERJ dentre os inscritos no Concurso de Ingresso para a Magistratura
de Carreira de 2005.”

Indicador de Desempenho: Indice de Aprovacdo dos Alunos da EMERJ nos Concursos
da Magistratura

Meta: 60% Formula: N° de aprovados alunos e ex-alunos da EMERJ/ pelo n°® de

aprovados X100
indice de Aprovacgéo dos Alunos da EMERJ nos Concursos da Magistratura
90% ~
80% - 7%
70% - o
1 g 0 57% 0,
gng /435.4\/@ A)\_@_& | . 60%
(I 0, Lo

40% | Aﬁ % 55%
30% -
20% -
10% A
0% -

nov/99 jul/oo nov/00 out/01 abr/02 ago/02 ago/03 jun/04 jan/05 META

XXXI XXX XXX XXXV XXXV XXXVI XXXVII XXXV XXXIX

FONTE: SECGE

Analise dos Dados/ Acdes Gerenciais: O XXXIX Concurso para Magistratura de Carreira
ainda n&o foi concluido, assim sendo, a analise do indicador ndo pdde ser finalizada até
a presente data. No entanto foram realizadas varias ag¢des gerenciais de apoio aos
alunos e ex-alunos da EMERJ inscritos no concurso da magistratura de carreira, tais
como: flexibilidade na frequéncia as aulas e na realizacdo de provas de 22 chamada;
apoio psicolégico com palestras de motivagédo realizadas por profissional competente;
curso gratuito de oratdria; disponibilizagado de vida e obra dos integrantes da banca do
certame; curso intensivo gratuito para os aprovados na primeira fase do concurso,
aplicacdo de modulos extras para os ex-alunos e, em carater inovador, também sem
custos para os alunos, simulagdo da prova oral nos moldes da realizada pela Comisséao
de Concurso do Tribunal de Justica .
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Objetivo _Estratégico n° 2 : “Inscrever, pelo menos, 650 candidatos no Concurso de
Ingresso no Curso de Preparagdo a Carreira da Magistratura, para a turma do 2°
semestre de 2005, e, pelo menos, 770 candidatos para a turma do 1° semestre de 2006.”

Indicador de Desempenho: Numero de inscritos na prova de selegao

Meta: 770 inscritos para

0 1° semestre de 2006 Férmula: N° de inscritos na prova de selegcao da EMERJ

Resultado das Inscrigbes do 1° Semestre de . ~
¢ N° de Inscritos na Prova de Selecao
2006
814
770 900
707 800 814
650 5.8% 700 oz
10% 600 1 617
8,7% 500 _r,...o—éﬂw 509 517
400 | oo 6 412
300 N\5r0. ¥ 340
200
100 |
0 . . . . .
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T T T 2'6\ Q@ 2'6\ Qz& Q/& Qz@ Qz@ Z'é\ Q;@ 2'6\ 2'6\ Q/& Q,é\
) 9 0%’ 0D’ 0% 0%’ 0%’ 0%’ 09 0%’ 0%’ &
META 2° sem/ 2005 META 1° sem/ 2006 T NTa N N N

FONTE: ASGET FONTE: ASGET

Analise dos Dados/ Acdes Gerenciais: Tendo por base o resultado do 1°semestre de
2005 (617 inscritos), estabeleceu-se, desta forma, a meta para o 2° semestre de 2005.
No grafico, a evolugao das inscrigdes demonstra que conseguimos superar a meta
estabelecida em 8,7%. Atribuiu-se este resultado as seguintes agdes: divulgagdo do
projeto Juiz Leigo nas principais Universidades, por meio de palestras; o Cultural EMERJ
inseriu em seu folder informacdes referentes a prova de selecao, através de mala direta
que atinge cerca de 5000 pessoas cadastradas; distribuicdo de cartazes para ambientes
de grande circulagdo de profissionais de Direito, como também, fixacdo de cartazes em
Onibus de grande circulagao; disponibilizagao no site do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro - TJRJ de link para o edital da Prova de selecio; envio de e-mails
programados com lembrete para todos os usuarios do correio eletrénico do TJRJ.

Em razdo da superacdo da meta do 2° semestre, foi revista a estabelecida para o
concurso seguinte, ou seja, o 1° semestre de 2006. Por ter sido mais uma vez superada
a meta estabelecida em 5.8%, bateu-se o recorde histérico, como se pode observar no
grafico de tendéncia. Atribuiu-se este sucesso a continuidade das agdes realizadas no
concurso anterior, incluindo-se divulgag¢des no jornal O GLOBO no dia 17/11 e no Jornal
do Comércio e envio de panfletos de divulgacao (cerca de 3000) da prova de selegcao por
meio de mala direta para os candidatos inscritos nos dois ultimos concursos da
magistratura.

Em razdo dos bons resultados apresentados, foi estabelecido, na ultima
analise critica, que este indicador estratégico passa a ser operacional.

reunidao de

Objetivo Estratégico n° 3 : “Atingir, em, pelo menos, 80% dos mddulos, o indice de 70%
no somatorio dos conceitos Excelente, Muito Bom e Bom, obtidos na avaliacdo de cada
um dos médulos de cada CP do 1° e do 2° semestres de 2005.”
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Indicador de Desempenho: indice de Satisfagdo dos médulos

Meta: 80% dos modulos | Formula: Quantidade de mddulos 270%/Total de moédulos
com avaliagao superior a | X100
70%

Resultados no semestre

80%

75,0%

80,0% " | 71.7%
70,0% | 57,1%

71,4% 13.3% g0,

Ago Set Out Nov Dez 2005.2  Meta

FONTE: DENSE

Analise dos Dados/Ac&o Gerenciais: A primeira redagado dada para o objetivo estratégico
n°® 3 gerava duvidas quanto a construgdo do indicador. Consequentemente, foram
revistas a redacdo e a forma de coleta de dados. Por esta razdo sao apresentados
apenas os dados do 2° semestre.

As acgdes tomadas durante o ano, com base no acompanhamento dos dados, ndo foram
suficientes para melhorar os resultados , gerando a abertura do Relatério de Agdes
Corretivas e Preventivas - RACAP-EMERJ-012/05.

Verificamos que o processo de avaliagdo dos médulos, bem como o de avaliacdo de
professores, continham um grau elevado de subjetividade, e que ndo indicavam com
precisdo a razao da ma avaliagdo. Com o auxilio de professor especialista na matéria,
modificamos os quesitos de avaliagdo, adequando os conceitos a Rotina Administrativa -
RAD-PJERJ -10 Medir a Percepg¢ao do Usuario e, consequentemente, os formularios
para que esse grau de subjetividade diminua. O novo sistema sera colocado em pratica
no periodo de 2006.1.

Objetivo_Estratégico _n°® 4 : “Atingir a média de 95% no somatério dos conceitos
Excelente, Muito Bom e Bom, nas avaliacdes realizadas pelos magistrados ao final de
cada Curso de Iniciacdo.”

Indicador de Desempenho: Indice de satisfacdo no Curso de Iniciacéo

Meta: 95% Formula: Quantidade do somatério E+MB+B/Quantidade de
de respostaxX100
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XXVIII Curso de Iniciacdo de Magistrados Médiapor Curso
120,00%
100,00% = = =
5% 95,33% 95 00%
80,00% - 93,67% '
O e+mbib 60,00% - 71,56%
O outros 40,00%
20,00%
95%
0,00%
XXV XXVI XXVII XXVII

FONTE: DIVIT

FONTE: DIVIT

Analise dos Dados/Acdes Gerenciais: No XXVIII Curso de Iniciagdo, que terminou no inicio

de janeiro, atingimos a meta estabelecida de 95%. O inicio de uma nova turma esta previsto
para janeiro de 2006.
Foram realizadas reunides com os Juizes Supervisores, nas quais foi analisada a grade
curricular e elaborada a programagao de seminarios para 2006 .

Objetivo Estratégico n® 5 : “Aumentar o indice de 75% para 90% de participacdes

voluntarias dos juizes nos eventos programados para o seu aperfeicoamento.”

Indicador de Desempenho: indice de participacdes dos juizes nos eventos programados

para o seu aperfeicoamento.

Meta: 90 %

Eérmula:

Quantidade

participantes/Quantidade de juizes em aperfeicoamento X 100

de juizes em aperfeigoamento

Resultados Parciais

16%

33%

100%

Comparativo do Acumulado

80%

88% 94%
9% 91% _93%

60%

679% 09%

40%

20% -

15%

0%

O NN xO QO & © ©
'b(\@\ & W ¥ W 5"0 BS Qoa Q/&Q s 0&\0 0&0
¥ K PP\ N 4
< %'Z- O eo Oz.
F A R A N S
- E & o P O o o e w . . = . . o
Em 2004 o numero de participagdes de juizes foi de 66 %
FONTE: DIFEI FONTE: DIFEI

Analise dos Dados/ Acbes Gerenciais: O primeiro grafico mostra a porcentagem de

juizes participantes nos eventos mensais. Pode-se constatar que o numero é bastante
variavel em raz&o do interesse individual dos magistrados em completar carga horaria
nos periodos de remogao ou promogao por merecimento na carreira. Nesses momentos,
aumenta-se o numero de eventos, conforme pode ser constatado no grafico de
acompanhamento mensal de eventos na pag. 25.
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O segundo grafico mostra que 94% dos juizes do Curso de Aperfeigopamento,

participaram de, pelo menos, um evento no ano.

Durante 2005, foram implementadas varias agdes gerenciais, que visaram a aumentar a

participacdo dos magistrados nos eventos realizados na EMERJ, tais como:

o Confeccao de copias dos videos de palestras obrigatérias para remogédo e promogao
para que fossem distribuidas a todos os nucleos da EMERJ, a fim de facilitar a
participacao de juizes de Comarcas mais distantes.

e Maior entrosamento com os diversos setores do Tribunal que realizam cursos,
seminarios ou palestras com oferecimento de horas aos magistrados como:
Presidéncia, Corregedoria, EMERJ, Comissdo de Iniciacdo e Aperfeicoamento,
AMAERJ, Centro de Estudos e Pesqisas, Cultural, e etc..., possibilitando informacdes
mais precisas aos magistrados e orientando-os, algumas vezes individualmente, no
sentido de cumprirem a sua carga horaria.

e Envio de oficios aos magistrados, sugerindo que matenham os seus e-mails vazios
para melhor comunicagdo de avisos sobre a realizagdes de novos eventos ou
exibicdes de videos obrigatorios.

e Realizacdo de pesquisas informais com relacdo a temas e palestras de maior
interesse para eles.

e Um grande aumento de palestras, cursos e seminarios oferecidos pela EMERJ, o que
facilitou o comparecimento de um maior nimero de magistrados.

Percebemos que houve maior conscientizagdo dos juizes com relagado a necessidade de

aprimoramento através dos cursos e palestras, que passaram a ser vistos por alguns de

forma mais prazerosa e ndo sé com o objetivo de atingirem-se as 220 horas de presencga
obrigatéria.

Na ultima reunido de analise critica realizada em 2005, constatou-se que, devido aos

resultados positivos alcangados, o objetivo estratégico passou a ser operacional.

Objetivo Estratégico n° 6 : “Aplicar valor equivalente a 8% da arrecadagdo do Fundo
EMERJ, alcangada no exercicio de 2004, em tecnologia, inovagao e capacitagdo, por
meio da otimizagao de custos e captacao de recursos de patrocinadores externos.”

Indicador _de Desempenho: Indice de Investimento em tecnologia, inovagdo e
capacitagcao

Meta: 8% Formula: Quantidade de reais aplicados em tecnologia,
inovacgao e capacitagio / valor arrecadado X 100
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7,46

18,00%

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:
EMERJ Des. Paulo Roberto Leite Ventura 2005 27/01/2006
Resultados Parciais Acumulado

16,00%

1,25% 9 o o o
04690 460,0.75%0.74%0 TA%0,74%
0y

o

14,00%
12,00%

10,00%
8,00%

6,00% +
4,00%

4,408

2,00% 4
0,00% -

?p(\

©

FONTE: DEADM

FONTE: DEADM

Analise _dos Dados/A¢des Gerenciais: Visando a melhoria continua da qualidade dos

diversos cursos, programacgoes e eventos oferecidos na EMERJ, foi aplicada relevante
quantia em tecnologia, a fim de implementar ndo s6é a atividade académica, como
também contribuir no aperfeicoamento do estudo do Direito em seus variados

segmentos, a exemplo:
[ J

Aquisicdo de cameras para monitoramento nas salas de aula;
Reformulacédo dos sistemas de informatizacdo com a criacdo e desenvolvimento de

projeto de sistema unico de gestéo , integrado a todos os setores da EMERJ, através
da Fundacao Padre Leonel Franca/PUC - Rio.

ministradas e eventos da Escola, via sistema.

222

Instalagao de circuito interno para gravagao de aulas.

Objetivos Estratégicos para 2006

Melhor monitoramento e maior seguranga no controle de freqiéncia das aulas

O Desembargador Paulo Roberto Leite Ventura, na ultima reunido de analise critica n°04/05,

realizada em 10/11/05, aprovou os Objetivos Estratégicos para 2006, com seu respectivo

indicador, apresentados a seguir:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EMERJ 2006

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1

“ Manter
EMERJ.”
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Indicador de desempenho n° 1.1- Percentual da evolugcéo do Plano de acao
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

“Viabilizar a inclusdo de mais um semestre letivo no Curso de Preparacao a Carreira
da Magistratura.”

Indicador de desempenho n° 2.1 - Percentual da evoluc&o do Plano de acéo

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

“‘“Aumentar a satisfagao dos clientes da EMERJ.”

Indicador de desempenho n° 3. 1 - Grau de Satisfacéo Geral.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4

“‘Aumentar o indice de aprovagao de alunos e ex-alunos da EMERJ dentre os inscritos nos
Concurso de Ingresso a Magistratura de Carreira.”

Indicador de desempenho n°4. 1 - Percentual de aprovados por concurso

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 5
“Aplicar valor equivalente a 5% da arrecadagao do Fundo EMERJ, alcangcada no

exercicio de 2005, em tecnologia, inovagéo e capacitagédo, por meio da otimizagéo de
custos e captacao de recursos de patrocinadores externos”.

Indicador de desempenho n°5. 1 - Percentual aplicado

3 AVALIACAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO ANO DE 2005

3.1 Criacéao e Reestruturacao dos Nucleos de Representacdo da EMERJ

Os Nucleos de Representagcdo da EMERJ tém como objetivos: difundir o conhecimento
juridico na comunidade, realizar eventos, atuar como centros de pesquisas de dados de
interesse da EMERJ, fomentar o ensino a distancia através de programacgéo de videos ou
transmissao simultdnea dos eventos realizados na Capital.

Considerando-se a necessidade de expansao das atividades realizadas pela Escola, o
Desembargador Paulo Roberto Leite Ventura propds a reestruturagdo dos nucleos
existentes e a criagdo de 6 novos nucleos de representagcdao da EMERJ, com a finalidade
de facilitar o acesso dos magistrados aos eventos da Escola. Nessa reestrutura foi
estabelecida a abrangéncia territorial de cada nucleo, sendo utilizado como base o mapa
do Estado do Rio de Janeiro. Aprovada a proposta, pelo Conselho Consultivo, foi
publicado o Ato Regimental n° 16/05, em 24/11/05. No anexo | apresentamos um quadro
com a relagéo de nucleos e a relagdo das comarcas que integram cada um.
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3.2 Implementacéo do circuito de cameras nas salas de aulas

Visando a redugao de custos na fiscalizagdo de provas, monitoramento da postura dos
alunos em sala de aula, avaliacdo de desempenho dos professores ou qualquer outra
ocorréncia, investiu-se na aquisi¢ao do circuito de cameras, sendo instaladas em média trés
cameras de video em cada sala, cujo monitoramento € realizado por integrantes dos
servigos diurno e noturno, em uma sala apropriada. De inicio, alguns alunos manifestaram
certo desconforto, mas, no decorrer das atividades académicas, foi constatada pela
administracao a satisfacédo tanto dos alunos como também dos professores. Conclui-se que
esta agao gerencial obteve o éxito esperado.

3.3 Implementacdo da pesquisa de satisfacdo dos alunos

O grupo de gestéo identificou a necessidade de medir a satisfagdo dos alunos do Curso de
Preparagdo a Carreira da Magistratura. Foi realizada a revisdo da rotina administrativa,
RAD-EMERJ-010 Realizar Estudo e Pesquisas, alinhando-a com a RAD-PJERJ-10 Medir a
percepcao do Usuario e estabeleceu-se:

e Publico-alvo - todos os alunos do Curso de Preparagdo a Carreira da Magistratura
que estejam cursando o ultimo periodo — CP V.

e Amostragem representativa - o indice de 40% do total de questionarios distribuidos.

e [Escopo da pesquisa - avaliar o grau de satisfacdo dos alunos do Curso de
Preparagao a Carreira da Magistratura. Foram escolhidos os alunos do CP V, tendo
em vista que ja passaram por todos os mddulos, estando aptos a avaliar o curso em
sua integralidade.

e Metodologia - todos os alunos do CP V recebem um questionario contendo 10
perguntas. Este questionario abrange cinco Dimensfes da Qualidade, a saber:
Disponibilidade do apoio; Presteza do apoio; Totalidade. Cordialidade do apoio e
Satisfacdo geral com o apoio.

e Questionario — é entregue aos alunos pelo monitor de cada turma, em sala de aula.
Os alunos tém 3 dias uteis para preenchimento e devolugdo do mesmo. A
identificacdo do aluno no questionario ndo é obrigatéria. Aqueles que responderem e
devolverem o questionario, no prazo, sdo presenteados, pelo Centro de Estudos e
Pesquisas — CEPES, com um brinde, no ato da devolucido do questionario.

¢ Perguntas — sdo apresentadas sob forma de tabela. Os espagos para resposta serdo
identificados por simbolo, em escala com 5 opgdes.

Os indices de satisfacdo, apresentados nas pesquisas, foram analisados nas reunides

de analise critica, e varias agdes foram implementadas em decorréncia dos resultados

apresentados, possibilitando a melhoria continua e o direcionamento da Administragao
para suprir as caréncias apontadas.

3.4 Implementacao do grau de satisfacao geral

Com base no modelo de gestao da qualidade, a administragcao identificou a necessidade de
implementar uma forma de medir a satisfagao dos principais clientes da EMERJ.Verificado o
grande numero de produtos fornecidos, como também diversos tipos de clientes foram
estabelecidos mecanismos com a finalidade de viabilizar a medigcdo e o monitoramento da
satisfacao dos clientes da EMERUJ, ou seja, chegar a um Unico nUmero que representasse a

satisfacdo de todos os clientes da Escola. Foi implementada rotina administrativa RAD-
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EMERJ-029 — Medir a percepgédo dos Clientes da EMERJ, alinhada com a metodologia
estabelecida pelo Poder Judiciario, RAD-PJERJ-010 — Medir a Percepg¢ao do Usuario.

Com efeito, o procedimento de consolidacdo das informacdes dos diferentes tipos de
avaliacdo proporciona a realizacdo de analise critica e contribui para melhoria do
desempenho dos processos da EMERJ.

Os indices gerais das avaliacbes sao medidos e analisados pelas unidades organizacionais
responsaveis, de acordo com a periodicidade apropriada e informada, a cada més, a
ASGET.

Para medir e monitorar informacgdes relativas a percep¢ao dos clientes sdo utilizados cinco
instrumentos: Pesquisa de Satisfacdo, Avaliagcdo do Cultural EMERJ, Avaliagdo de Eventos
Consolidada, Avaliacdo do Curso de Iniciagao e Avaliacdo dos Modulos do Curso de
Preparacao.

A representacgéo grafica da consolidagdo dos dados obtidos nas avaliagées € apresentada
no Anexo Il — Medida da Satisfagao dos Clientes da EMERJ.

De acordo com avaliagédo da ultima auditoria de monitoramento, refor¢ca-se também que, na
avaliagcdo da administracdo, conseguimos medir, com louvor, a percepgao de todos os
nossos clientes.

3.5 Criacdo do Colégio Permanente dos Diretores das Escolas Estaduais da
Magistratura - COPEDEM

Buscando-se a integragdo das Escolas Estaduais da Magistratura, como também a
uniformizagédo das atividades didaticas e académicas no estudo do Direito e o crescimento
intelectual do Magistrado, em encontro idealizado e realizado pelo Diretor-Geral da Escola
da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro-EMERJ, em 22/07/2005, foi criado o Colégio
Permanente dos Diretores das Escolas Estaduais da Magistratura -COPEDEM.

Apesar de sua recente criagdo, ja se destacam o intercambio de informacédo e a troca
permanente de experiéncias funcionais, administrativas e culturais, o que esta alavancando
0 sucesso e o crescimento das escolas estaduais integrantes do COPEDEM.

3.6 Valorizacao, integracdo e melhoria nas condi¢fes de trabalho da equipe EMERJ

Em janeiro de 2005 foi inaugurada a entrada exclusiva de acesso a EMERJ pela Av. Erasmo
Braga. Com isso, deixou de ser utilizada a entrada pela garagem, totalmente inadequada
para recepcionar o publico EMERJ. A Secretaria Académica foi relocada para o andar térreo
para melhor acesso do publico, dos alunos e proporcionando mais conforto aos funcionarios.
Houve remanejamento das salas de cursos diurnos e noturnos, a criagao de espago para as
Assessorias de Gestao Estratégica, de Apoio ao SIEM e de Ensino, centralizagdo da sala
das copiadoras e criacao de pequeno refeitorio para os funcionarios. O corredor de acesso a
Diretoria-Geral foi reformado.

Reunides mensais foram implementadas entre o Diretor-Geral e toda a equipe EMERJ, nas
quais sao tracadas novas diretrizes e todos tém oportunidade de apresentar idéias visando
sempre a melhoria continua no sistema de gestao.

Foi reativado, duas vezes por semana, sob patrocinio da Unido dos Servidores da Escola da
Magistratura - UNEMERJ, o fornecimento de lanche para todos os funcionarios integrantes
da equipe EMERJ.
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Sao realizadas festas internas de confraternizacéo e também encontros semestrais fora das
dependéncias da EMERJ, com a finalidade de integrar, cada vez mais seus funcionarios.

3.7 Eventos realizados em 2005

Atividades relacionadas ao aprimoramento do mundo juridico foram realizadas no decorrer
de 2005.

O Cultural EMERJ realizou 26 atividades entre foruns culturais, tribunas de arte, teatro na
justica e eventos extras que reuniram aproximadamente 7310 pessoas. O Centro de
Estudos e Pesquisas, revitalizado, realizou, entre seus 10 féoruns permanentes, 63 eventos.
A EMERJ, assessorada pelo Gabinete da Diretoria-Geral recepcionou durante o ano de
2005 diversas autoridades, apoiou a realizagao de 25 Seminarios, 46 féruns permanentes, 4
langamentos de livros, 17 cursos, 21 reunides no auditério presididas pelo Diretor-Geral, 1
Congresso com a participacdo de diretores das Escolas Estaduais da Magistratura
(resultando na criagcdo do COPEDEM), uma Bienal de Jurisprudéncia Luso-Brasileira, 2
cerimbnias de encerramento de cursos, uma solenidade de entrega de medalhas, 2 eventos
de confraternizagao e inauguracao de 3 Nucleos de Representagao.

3.8 Funcéo Juiz Leigo

A Escola da Magistratura prestou apoio ao Tribunal de Justica e a Comissdo Estadual dos
Juizados Especiais na preparagao dos Juizes Leigos - 32 modalidade de estagio da Escola
da Magistratura, criada por lei estadual, de iniciativa do Presidente do Tribunal de Justica. A
participacdo da EMERJ consiste na realizagdo da prova de selecdo em suas diversas
etapas: inscricdo, elaboracido, aplicacdo, correcdao, publicacdo dos aprovados e na
realizacdo de curso preparatorio especifico. Apos designagéo pela Presidéncia do Tribunal
de Justica, o controle cadastral, de freqiéncia, de solicitacbes e de movimentagao dos
juizes leigos é realizado pela EMERJ.

3.9 Revisdo da metodologia da avaliacdo de professores e médulos

Apods verificacdo das dificuldades de identificacdo dos motivos para a ma avaliagao de
professores e modulos, conforme analisado no objetivo estratégico n°3, buscamos junto a
professor especialista na matéria, a modificagcdo dos critérios de avaliacdo, bem como a
forma de abordagem aos alunos. Foram substituidos alguns quesitos por outros
considerados mais relevantes e alteradas as perguntas constantes do formulario, tudo
visando a diminuigdo da subjetividade da avaliagdo. Todas as modificagbes a serem
implantadas foram submetidas aos Coordenadores de Area e ao Diretor-Geral da EMERJ,
que foram aprovadas integralmente.

A nova metodologia de avaliagéo sera apresentada a todos os professores na 12 reuniao a
ser realizada em 2 de fevereiro de 2006 e entrara em vigor no 1° dia de aula.
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4 AVALIACAO DA EQUIPE

Visando a maior comprometimento da equipe de funcionarios da EMERJ, o Departamento
Administrativo buscou durante o exercicio o aumento bem dosado dos quadros de
funcionarios, com redugdo do numero de estagiarios, que cumpriam jornada diaria de
trabalho de apenas quatro horas, em substituicdo a servidores com maior potencial,
formando-se uma equipe de trabalho mais integrada. Tal medida ndo s6 gerou maior
rentabilidade no servico, bem como reduziu as despesas geradas com convénio de
estagiarios.
Foram identificados alguns pontos criticos no processo de Gestdo por Competéncias
implementado na EMERJ, sendo necessario o trabalho de revisdo dos evidenciamentos de
habilidade dos servidores. Concluido o trabalho, foi encaminhado a esta Escola, novo Plano
de Desenvolvimento, em novembro/2005, razédo pela qual ndo houve tempo habil para a sua
implementagao.
Durante o exercicio, alguns cursos de capacitacao foram realizados através da ESAJ, bem
como externamente, conforme a abaixo:

e Capacitacao ISO 9001:2000 — 31 funcionarios
Auditor Interno — 12 funcionarios
Gestao de Documentos nos Arquivos Correntes — 1 funcionario
Outlook — 1 funcionario
Portugués — 2 funcionarios
Orcamento Publico — 1 funcionario
Oracle — 2 funcionarios
Java — 1 funcionario.

5 AVALIACAO DOS RECURSOS UTILIZADOS

5.1 Equipamentos

Buscando melhor adequar as ferramentas de trabalho, além de atender as necessidades
dos nossos clientes, a Escola, com verba do Fundo EMERJ, ampliou equipamentos de
refrigeragao e informatica, com a aquisicao de 21 aparelhos de ar condicionado, modelo
split; 10 suportes para projetores multimidia; 42 computadores e 2 impressoras, todos
transferidos para o patriménio do TJERJ.

Face a criacao de 6 Nucleos de representacao da EMERJ, foram adquiridos 05 aparelhos de
TV, bem como 20 aparelhos de DVD para os nucleos recém-criados e para os ja existentes.

5.2 Reformas

Através da otimizacao de recursos, foi possivel promover as seguintes reformas: hall
de entrada da EMERJ, ampliagbes e novas instalagbes em diversos setores (Assessoria de
Apoio ao SIEM (Sistema Integrado da EMERJ), ASGET (Assessoria de Gestao Estratégica),
SECUD/SECUN (Servigos de Cursos Diurno e Noturno), DIENS (Divisdo de Apoio ao
Ensino), DENSE (Departamento de Ensino), SELIC (Servigo de Licitagbes), CEPES (Centro
de Estudos e Pesquisas), DIFIN (Divisdo Financeira), DIPUB (Divisdo de Publicacdes) e
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SECGE (Secretaria-Geral de Ensino), reforma da copa e criagdo de refeitério para
funcionarios, reforma no banheiro masculino, reforma e ampliagdo dos quadros brancos das
salas de aula.

5.3 Transporte

A Escola adquiriu para a Diretoria-Geral, um veiculo Santana 2.0, marca Volkswagen,
por padronizacao, atendendo a especificacdo da frota de veiculos do Tribunal de Justica.

5.4 Audio e Video

O Servico de Audio e Video participou de 441 (quatrocentos e quarenta e um) eventos,
foram geradas 390 (trezentas e noventa) fitas S-VHS e 311 (trezentos e onze) CD’s.

5.5 Publicacdes

A EMERJ prosseguiu na edicdo da Revista da EMERJ, coletanea de artigos doutrinarios,
edicoes 29 a 32, além da confecgdo de 206 artes-finais e producdo de mais de 20.000
cartazes destinados aos seminarios, encontros, reunioes de Nucleos e Foruns Permanentes.

6 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

6.1 Indicadores de Desempenho e Andlise de Dados do Macroprocesso Realizar
Administracédo Superior

Indicador de Desempenho: indice Geral da Pesquisa de Satisfagao

Meta: 70 % Férmula: Numero de respostas O+B /numero total de
respostas x 100
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N° | Pergunta
1 O material didatico (cadernos de exercicio e técnica de sentenga) disponibilizado pela EMERJ.
O programa do curso quanto a compatibilidade com o exigido no concurso para ingresso na
magistratura.
As instalacoes fisicas da EMERJ.
O acervo disponibilizado pela biblioteca da EMERJ.
A qualidade dos equipamentos da EMERJ (microfone, dudio, video e etc.).
O corpo docente da Escola
O estagio oferecido pela EMERJ
A cordialidade dos funcionarios da EMERJ
A comunicagao da Dire¢ao da EMERJ (Diretor-Geral, Secretaria-Geral e Dir. do Dept® de Ensino)
com os alunos
A Resposta dada as sugestdes/reclamacdes apresentadas nas caixas de comunicacao

O |O|IN[O|O|A~|W] N

-
o

Analise_dos Dados: Consolidada a pesquisa, verifica-se o indice geral de 75,06%, de
satisfagdo, ultrapassando-se a meta de 70%, prevista para o segundo semestre de 2005. No
grafico comparativo destacamos crescimento satisfatério, porém para melhorarmos o
desempenho, isto foi avaliado em reunides de analise critica, e varias ag¢des foram
implementadas em decorréncia dos resultados apresentados, possibilitando a melhoria
continua e o direcionamento da Administragao para suprir as caréncias apontadas.

6.2 Indicadores de Desempenho e Analise de Dados do Macroprocesso Administrar
Recursos e Logistica

Indicador de Acompanhamento: Gasto anual com material permanente

Meta: Nao aplicavel | E6rmula: N° absoluto

Incremento de Gastos Com Material Permanente

142,74%

S
/

[12 200/ |

13,39%

AN

7

2004

FONTE: DEADM
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Analise_dos Dados/ Acdes Gerenciais: Em razdo do intenso crescimento da Escola, foi
necessario investir em tecnologia, como: equipamentos de som e imagem, aparelhos de
refrigeracao, etc.

Verifica-se que, no exercicio 2005, as solicitacdes de material permanente tiveram aumento
significativo em comparagéo aos exercicios 2003 e 2004. Tal fato justifica-se pelo constante
crescimento da Escola e a busca na melhoria de sua infra-estrutura, visando atender as
necessidades dos clientes.

Indicador de Acompanhamento: Execucao Financeira

Meta: Nao aplicavel | E6rmula: (Total de despesas/ Total arrecadado) X100

T00,00% 67,36%
0,7
0,6
05
0,4

20,30%

03 12,34%
0,2
0,1

CURSOS RENDIMENTOS CDBOUTRAS RECEITAS
ARRECADADO DESPESAS REGULARES

(*) OUTRAS RECEITAS = aluguéis de auditérios, repasses de patrocinio e
cursos externos, emissao de declaragdes, certiddes, etc.

64,06%
0,7+

0,64

0,51

0,4

0,31

13,41%

0,2 9,32%

0,14

MATERIAL MATERIAL DE SERVICOS OUTRAS
PERMANENTE CONSUMO PRESTADOS DESPESAS

(*) OUTRAS DESPESAS = INSS e contas de adiantamento
FONTE:DEADM

Analise dos Dados: O saldo financeiro no exercicio, decorrente das receitas e aplicacoes,
assegurou 0s meios necessarios para cobrir as despesas. Os gastos nesse exercicio
importaram em 95,46% da arrecadacgéo, o que significa que o valor foi aplicado de acordo
com as despesas, de modo a consumir no exercicio de 2005 os recursos financeiros
disponiveis.
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6.3 Indicadores de Desempenho e Analise de Dados do Macroprocesso Preparar
Profissionais de Direito para Ingresso na Carreira da Magistratura

Indicador de Desempenho: Quantidade de material processado (Biblioteca)

Meta: Elevar o indice em | E6rmula: Numero absoluto de material de registros e
100% catalogagao de livros, periddicos, fitas de video, CD-ROMs,
incorporados no acervo da biblioteca

Evolugédo dos dados

2508
—Y.

3000 307,35% — ¢

—

>

2000+ 816

1000+

2004 2005

FONTE: DIBIB

Indicador de Desempenho: Quantidade de atendimento aos usuarios (Biblioteca)

Meta: Elevar o indice em | EGrmula: Numero absoluto de atendimentos (consultas a
100% livros, periddicos, pesquisas,videos) realizados

Evolucédo do nimero de atendimentos

465.15Mv

156.067

200.000+

150.000+

100.000+

50.000+

04

2004 2005

FONTE: DIBIB

Analise _dos dados dos dois indicadores: Os valores finais indicam que as acbes de
renovacgao/atualizagdo do acervo da Biblioteca, bem como o trabalho de divulgagcéo do
servico de pesquisa para magistrados, através da mala direta da AMAERJ, foram bem
sucedidas, aumentando o numero de atendimentos muito acima da meta estabelecida.

RIGER SETORIAL INTERNO ANUAL 21/33




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:

EMERJ Des. Paulo Roberto Leite Ventura 2005 27/01/2006

Colaborou com esse resultado também o grande numero de concursos publicos, o que
aumentou o interesse na dedicagdo aos estudos e no servico de copias. A alteragao no
critério de apuracao dos dados relativos aos processos técnicos também influiu no valor
obtido.

Indicador de Desempenho: Indice em correcdo de casos concretos

Meta: Nao havia meta Formula: Numero de casos concretos corrigidos / numero
definida total de casos concretos x 100

indice de corregdes de casos concretos

3,00%
2,6%

2,50% | 2

2,00% - P \
1,50% 1,7%
1,00%

0,50%
0,00%

Melhor

2004.2 2005.1 2005.2

FONTE: DENSE

Andlise dos dados: Os valores apresentados refletem a agdo de revisdo geral dos casos
concretos, ocorrida no final do semestre 2005.1. N&o havia meta estabelecida em razéo
desta ser a primeira apuragao do presente indicador. Os dados dos semestres de 2004.2 e
2005.1 foram resgatados para que fosse possivel comparagdo. A meta para o semestre
2006.1 fica estabelecida em 1,5% do total de casos concretos.

Indicador de Desempenho: Indice de Programas de curso fora do prazo

Meta: Reduzirem 2% o | E6rmula: Numero de Programas de curso que ultrapassaram
numero de moédulos a data limite de aprovagao / numero total de modulos X 100
fechados fora do prazo

indice dos modulos fechados fora do prazo

20,00%

15,00% 17.81%

10,00% -

2,42%

13,58%

0,00%

2004.2 2005.1 2005.2

FONTE: DENSE
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Analise dos dados: Meta estabelecida foi alcangada gragas ao treinamento e internalizacao
da rotina de aprovacao dos modulos fechados. Tendo em vista a superacdo da meta no
ultimo semestre, nova meta sera revisada com a equipe de trabalho.

Indicador de Desempenho: Indice de aulas ndo ministradas

Meta: 2% Formula: NUmero de aulas ndo ministradas / numero total de
de aulas marcadas x 100

Aulas ndo ministradas por semestre Aulas ndo ministradas 2005.2
7,89%
3,50% 8,00%
3,00% — 7,00% -
2 2,50% 7—0/ 6,00% |
O
T 200% 5,00% 3,92% 3.89%
= 1.50% 1 (Melhor ] , 2,50% 3,18%
1,00% -
0,50% -
0,00% . .
2004.2 2005.1 2005.2
Semestres
FONTE: DIAPG FONTE: DIAPG

Anadlise _dos dados: Encerrado o periodo letivo, verifica-se que o numero de faltas e
desmarcagdes de aula aumentou principalmente no ultimo més, por motivos pessoais dos
professores, o que foge ao controle da Escola. Também influiram no resultado os varios
pontos facultativos decretados durante o semestre, alterando inesperadamente o calendario
de aulas. Eventuais reposicbes ndo foram possiveis em virtude da falta de datas
disponiveis. Como €& possivel verificar, o quadro vem se agravando e todas as medidas
possiveis ja foram tomadas. A analise dos resultados originou, durante a realizagdo da
ultima reunido de analise critica, a decisao de criagcdo de mais um semestre letivo, o CP VI,
como Objetivo Estratégico de 2006, possibilitando maior flexibilidade de calendario e
possibilidade de encaixe de aulas de reposicdao. Ainda assim, das 9.660 (nove mil
seiscentos e sessenta) aulas previstas para o exercicio de 2005, foram ministradas 9.611
(nove mil seiscentos e onze) aulas.

Indicador de Desempenho: Indice de requerimentos atendidos no prazo

Meta: Alcangar o indice | Férmula: Somatdério de n° de requerimentos atendidos no
de 97% de média ao prazo / quantidade de requerimentos protocolizados x 100
final do semestre
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Acompanhamento semestral
98 0% 96,2%
100,0% - 2 .
’ 92,5%
90,0% -
80,0% -
70,0%
60,0% -
50,0% -
Set Out Nov Dez 2005.2 Meta

FONTE: SEADE

Analise dos dados: Fatores relacionados ao acumulo de servico nos diversos setores do
Depto. de Ensino em virtude do encerramento do periodo letivo e de nova turma de Juizes
Leigos fez com que o indice de dezembro ficasse aquém do esperado, comprometendo o

valor semestral.

6.4 Indicadores de Desempenho e Analise de Dados do Macroprocesso Aperfeicoar
Magistrados

Indicador de Desempenho: Indice Avaliacdo dos Eventos do Curso de Vitaliciamento.

Meta: A ser definida

respostas x 100

Formula: Numero de respostas O+B /numero total de

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Acompanhamentos Mensais

59,40% 77,51%

C—
60,87%

77,43%

91,881%

65,38%

julho

agosto setembro outubro novembro

dezembro

FONTE: DIVIT

Analise de Dados : Obteve um crescimento significativo e na primeira reunido de analise
critica de 2006 sera estabelecida uma meta.
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Indicador de Desempenho: Numero de horas-créditos do Curso de Aperfeicoamento.

Meta: A ser definida

| E6rmula: A quantidade de horas atribuidas nos eventos

Resultado Anual Acompanhamento Més a Més
2500
350
1948
2000 300
292
1400 250 /}Q§ /A\ A240
1500 200
1221 Y 165
1000 150 4 142 81
100 | 142
500 381 50 "6%"
40
0 O o » H » L O H H
2002 2003 2004 2005 O 3 L N N © %Q O »@ »@ O ©
T & @Y LSS
Em 2002 é computado apenas 7 meses
FONTE: DIFEI FONTE: DIFEI

Indicador de Desempenho: Numero de Atividades do Curso de Aperfeicoamento.

Meta: A ser definida

| Férmula: Quantidade de atividades realizadas

400

Resultado Anual

350

300

250

200

150

100

277
238
60
R
0

2002

2003 2004 2005

Em 2002 o cémputo é de apenas 7 meses

Acompanhamento Més a Més

FONTE: DIFEI

FONTE: DIFEI

Anadlise _dos Dados dos dois indicadores: Com a distribuicido de videos aos nucleos,

possibilitou-se que um numero maior de juizes pudessem assistir aos eventos obrigatérios.
Outro fator foi a maior oferta pela EMERJ de cursos, seminarios e palestras.

Indicador de Desempenho: Indice de Amostragem na pesquisa de Satisfagdo do Curso

de Aperfeicoamento.

Meta: A ser definida

Formula:
participantes nos eventos X 100

N° de questionarios

respondidos/quantidade de
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100
80
60

40 +
20 -

Amostragem
92
60,00%
- - 60 50,00%
> 40,00%
30,00%
THE— . s 20,00%
N : : 10,00%
R S S 0,00%
w ?g’o \0& & &6\ 1/06\
2 9 S &
‘ | Presengas 0O Respondidos ‘

Porcentagem de Amostragem

57,14%

20,75%

21,67%

=
=
\‘
2
>

Julho
Agosto
Setembro
Outubro

Novembro

Dezembro

FONTE: DIFEI

FONTE: DIFEI

Analise dos Dados: Observa-se a necessidade de maior conscientizagdo dos juizes com

relacdo aos beneficios que poderdo advir de uma ampla amostragem de suas necessidades
nas diversas areas de conhecimento e satisfagdo com os palestrantes.

Indicador de Desempenho: indice Avaliacdo dos Eventos do Curso de Aperfeicoamento.

Meta: A ser definida

respostas x 100

Formula: Numero de respostas O+B /numero total

de

120,00%
100,00%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Acompanhamentos Mensais

95,91% 31.25%
,91%

99,04
93,75%

75,00%

87,50%

julho

agosto setembro

outubro

novembro dezembro

S

FONTE: DIFEI

Analise dos Dados/Acdes Gerenciais: Observa-se que o indice de satisfagdo aparentemente

é alto, no entanto, ao analisar o indice de amostragem verifica-se que a amostra é pequena,
decidiu-se, entdo definir uma meta de 40% de questionarios respondidos, gerando a
necessidade de uma maior conscientizagao dos juizes dos beneficios que poderao advir de
uma ampla amostragem de suas necessidades nas diversas areas de conhecimento e
satisfacdo com os palestrantes.
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7 AVALIACAO DO GRAU GERAL DE SATISFACAO DOS CLIENTES DA EMERJ

Indicador de Desempenho: Grau Geral de Satisfacdo dos Clientes da EMERJ

Meta: 85% Formula: Média ponderada dos indices de satisfagao por tipo

de avaliacéo ( Anexoll)

GRAU DE SATISFAGAD GERAL
26,568%

indice Geral da Pesquisa indice Geral de Avaliagio indice de fuvaliagio de indice de fualiagio do indice de Awvaliagio dos
de Satisfagdo dio Culkural Eventos Cursao de Iniciagio M&dulos
75,06% 96,94% 93,32% 95,00% 82,99%
Awaliagio do Piblico em Anslingia daz Evenkas no Awsliagio dos Eventos
Geral Cursa de Wikaliciamenta Curso Aperfeigoamento
83,33% 91,88% 99,04%

FONTE:ASGET

Analise dos Dados: Observa-se que conseguimos superar a meta estabelecida, mesmo
assim, na ultima reunido de analise critica, ficou estabelecido que este indicador, passou a
ser Objetivo Estratégico para 2006, tendo em vista o envolvimento de toda a Escola, a fim
de visar a melhoria continua.

8 RESULTADO DAS AUDITORIAS REALIZADAS

A auditoria interna n°® 01/05, realizada no periodo de 14 a 17/03, identificou 06 (seis) nao-
conformidades e 01 (uma) observagao, que originaram 07(sete) Relatérios de Agdes
Corretivas, Acdes Preventivas e Melhorias - RACAP, sendo 06 (seis) tratadas com acdes
corretivas e 01 (uma) como oportunidade de melhoria.

Com relacado a auditoria de monitoramento n° 01/05, realizada no dia 15/06, conforme o
relatério de auditoria da Fundagao Carlos Alberto Vanzolini, a equipe auditora
recomendou a manutengdo da certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da
EMERJ. Foram apontadas duas oportunidades de melhorias e um ponto de melhoria
para o SIGA/EMERJ. No total, resultou a abertura de trés RACAP, duas acbes
preventivas e um oportunidade de melhoria.

RIGER SETORIAL INTERNO ANUAL 27133



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS - ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Data de Emisséo:

EMERJ Des. Paulo Roberto Leite Ventura 2005 27/01/2006

9

O auditor destacou aspectos relevantes que demostram a positiva sustentacdo do
Sistema de Gestao de Qualidade, que sao: o circuito fechado de cameras nas salas de
aulas, reunides peridédicas com os alunos e com os funcionarios e a relocagcéo da
secretaria, com acesso externo. E como aspecto relevante a ser considerado para
melhorar o Sistema de Gestdo da Qualidade SGQ, a definicdo de prazos para todos os
tipos de servigos da secretaria, solicitados pelos alunos mediante requerimentos.

A auditoria interna n° 02/05, realizada no periodo de 26 a 29/09, evidenciou, 04 (quatro)
nao-conformidades, 09 (nove) observagdes, 01(uma) oportunidades de melhoria e que
foram abertos 14 (quatorze) RACAP, 08 (oito) agdes corretivas, 04 (quatro) agdes
preventivas e 02 (duas) oportunidades de melhoria. A metade dos apontamentos
constatados na auditoria foram verificados no sistema de apoio.

Quanto a auditoria de monitoramento n® 02/05, realizada no dia 30/11, conforme o
relatério de auditoria da Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini, a equipe auditora
recomendou a manutencdo da certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da
EMERJ. Foi apontada uma oportunidade de melhoria para o SIGA/EMERJ. Foi aberto um
RACAP, oportunidade de melhoria.

O auditor destacou, dentre varios aspectos observados, alguns relevantes que

demostram a positiva sustentacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, que sao: o
controle de atualizacao dos materiais didaticos e as avaliacdes de satisfacdo de clientes.

CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, 2005 foi o primeiro ano que a EMERJ integralmente conduziu sua administragao
por meio do Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ, sendo esta uma relevante decisao
estratégica do seu Diretor-Geral, Des. Paulo Roberto Leite Ventura.

Dessa forma, foram agregadas a esta Unidade Organizacional inumeras oportunidades de
melhorias, dentre as quais destacam-se:

>

>

>

realizacdo de inumeros eventos culturais desenvolvidos pelo Cultural EMERJ, visando a
proporcionar a necessaria complementacgao cultural do publico-alvo;

realizacédo pelo Gabinete da Diretoria Geral de relevantes seminarios juridicos nacionais
e internacionais, contribuindo de forma expressiva para o aprimoramento dos
magistrados e operadores do direito;

aumento do numero de participagbes voluntarias dos magistrados nos eventos
oferecidos pela EMERJ — de 66% do total de magistrados, em 2004, para 94% em 2005;
obtencdo da meta de 95% quanto ao indice de satisfagao dos juizes, referente ao Curso
de Iniciacao de Magistrados;

criacdo de 6 nucleos de representacdo da EMERJ e reestruturagdo dos demais, no total
de 18 nucleos, visando a maior acessibilidade dos magistrados lotados fora da comarca
da capital aos eventos programados pela EMERJ;

aumento significativo do numero de inscrigdes para o ingresso no curso preparatério a
carreira da magistratura — bateu-se o recorde historico de 814 inscritos na ultima prova
de selecéo;

das 9660 aulas previstas para o ano de 2005, foram ministradas 9611;
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atendimento, dentro do prazo determinado, de 96,2% dos requerimentos protocolados na
Secretaria Académica;

obtencdo do grau de satisfacdo geral de 86,5%, ao adotar a metodologia de medir a
satisfacado de todos os seus clientes;

possibilidade de criacdo de mais um CP, em virtude do aumento do numero de moédulos,
em fungao de solicitagado dos professores e alunos de aumentar a carga horaria;

aumento do numero de atendimentos da biblioteca da EMERJ — consultas a livros,
periddicos e pesquisas solicitadas por magistrados — de 27.615, em 2004, para 156.067,
em 2005, ou seja, 465,15%, em raz&o de suas novas instalacdes e do aumento do
acervo;

criacdo do acompanhamento psicolégico e simulagdo da prova oral, visando a aumentar
o percentual de aprovagao dos alunos da EMERJ no certame;

» aplicagcdo de relevante quantia em tecnologia e infra-estrutura, a fim de contribuir,
efetivamente, para o desenvolvimento das atividades-fim da EMERJ, a saber:

YV Vv VY V¥V

\4

e aquisicdo de cameras para monitoramento e instalacdo de circuito interno de
gravagao nas salas de aula;

o reformulacdo dos sistemas de informatizacdo, com a unificagao de todas as unidades
da EMERJ, por meio de convénio;

e aquisicdo de mais um veiculo para a frota do TJRJ;

e aquisicdo de 21 aparelhos de ar condicionado, modelo SPLIT;

e aquisicdo de 10 suportes para projetores de multimidia, 42 computadores, 2
impressoras, 5 aparelhos de televisao, 20 aparelhos de DVD - todos transferidos
para o patriménio do TJRJ;

e aquisicdo de dez catracas;

o reformas efetuadas no hall de entrada da EMERJ e na portaria de acesso a Escola;

e otimizacdo de espacos, como por exemplo: salas de aula, criacdo da Assessoria de
Apoio ao SIEM, da Assessoria de Gestao Estratégica, da Assessoria de Ensino, do
Departamento de Ensino, da sala de monitoramento, da sala de licitacdo e do
refeitorio para os funcionarios;

» manutengao da Certificagao I1SO 9001:2000.

10 ANEXOS

ANEXO I- Nucleos de Representagao da Escola da Magistratura

ANEXO II - Medida da Satisfacao dos Clientes da EMERJ
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ANEXO | - Nucleos de Representacao da Escola da Magistratura

Nucleo de
Representacéo

Comarcas Integrantes

Total de Juizo

1° Ndcleo
(16 Juizos)

Itaborai (Sede)

Cachoeira de Macacu

Marica

Rio Bonito

Saquarema

Tangua

2° Nucleo
(26 juizos)

Petrépolis(Sede)

Paraiba do Sul

Regional de Itaipava

Sapucaia

Trés Rios

3° Nucleo
(15 juizos)

Nova Friburgo (Sede)

Bom Jardim

Cantagalo

Cordeiro

Duas Barras

Santa Maria Madalena

Sao Sebastido do Alto

Trajano de Moraes

4° Nucleo
(36 juizo)

Nova lguacu (Sede)

E_\_\_\_\_\_\_\mm—\(ﬂ(ﬂs—\l\)l\)#l\)m

Belford Roxo

Japeri

=

Paracambi

Queimados

a1l

5° Nucleo
(20 juizos)

Barra Mansa (Sede)

RN
o

Itatiaia

—

Porto Real/ Quatis

Resende

Q| =

6° Nucleo
(19 juizos)

Campo do Goytacazes
(Sede)

—
—

Cambuci

Italva/Cardoso Moreira

ltaocara

Sé&o Fidélis

Sao Francisco de
Itabapoana

=SIN =R

Sao Joao da Barra

7° Nucleo
(15 juizos)

Itaperuna (Sede)

Bom Jesus de ltabapoana

Laje do Muriaé

Miracema

N =WOoN
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Natividade

Porciuncula

Santo Anténio de Padua

Regional Regido Oceénica

9° Nucleo
(28 juizos)

Sao Joao de Mereti
(Sede)

—

Mesquita

Nilépolis

10° Nucleo
(27 juizos)

Sao Goncalo (Sede)

Regional Alcantara

11° Ndcleo
(12 juizos)

Macaé (Sede)

Carapebus-Quissama

Casimiro de Abreu

Concei¢ao de Macabu

Rio das Ostras

Silva Jardim

12° Nucleo

Dugue de Caxias (Sede)

13° Nucleo*
(52 juizos)

Barra da Tijuca (Sede)

Regional de Bangu

Regional de Campo
Grande

OlooBlalalalalaN|a|N|w|o

Regional de Jacarepagua

—
—

Regional de Madureira

Regional de Pavuna

Regional de Santa Cruz

14° Nucleo*
(16 juizos)

Teresopolis (Sede)

Carmo

Guapimirim

Magé

Sao José do Vale do Rio
Preto

= O= =00~ |00

Sumidouro

Vila Inhomirim

15° Nucleos*
(17 juizos)

Cabo Frio (Sede)

Araruama

Armacao de Buzios

Arraial do Cabo

Iguaba Grande

Sao Pedro da Aldeia

16° Nucleo*
(16 juizos)

Valenca (Sede)

Barra do Pirai

Engenheiro Paulo de
Frontin

AN DMWY~

Mendes

Miguel Pereira

Paty do Alferes

Rio das Flores

— — ] — ] —
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Vassouras

Angra dos Reis (Sede)

17° Nucleo*

Itaguai

(18 juizos)

Mangaratiba

Parati

Seropédica

ala|a|N|oo|w

Volta Redonda (Sede)

18° Nucleo*

Pinheiral

—

(18 juizos)

Pirai

Rio Claro

* Nucleos criados em 2005
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ANEXO Il - Medida da Satisfacdo dos Clientes da EMERJ

GS;% = GRAU DE SATISFAC}AO GERAL
Meédia ponderada dos indices de satisfagédo por tipo de avaliagdo

i

GS %
A
‘ t
PETO 2 PESO 1 PESO 1 PESO 2 PESO 3
X,% = (1) iINDICE GERAL X% = (2) INDICE GERAL et X,% = (4) INDICE DA X5% = (5) INDICE DA
DE DA PESQUISA DE z K X;% = (3) INDICE DE ALIACA ~
13 DE AVALIAGAO DO AVALT ACAO DE EVENTOS AVALIACAO NO CURSO AVALIACAO DOS
SATISFAGAO CULTURAL DE INICIACAO MODULOS
MEDIA ARITMETICA MEDIA ARITMETICA MEDIA PONDERADA DOS MEDIA ARITMETICA DOS MEDIA ARITMETICA
DOS INDICES DE DOS INDICES DE INDICES DE SATISFAGAO iNDICES DE DA AVALIAGAO DOS
SATISFAGAO POR SATISFAGAO POR NOS EVENTOS SATISFAGAO POR MODULOS
ASSUNTO ASSUNTO APERFEICOAMENTO ASSUNTO
T A
INDICE DE iNDICE DE iNDICE DE N
SATISFAGAO SATISFAGAO Y SATISFACAO POR [/)*C\)”:/'I-é%@lﬁ%
POR ASSUNTO POR ASSUNTO PESO 1 ASSUNTO
A
URSO DE VITALICIAMENT!
PESO 1 (Qtde respostas O + B/ total | , PESO 2

Qtde respostas O + B por
assunto / total de respostas
por assunto) x 100

(Qtde respostas O + B por
assunto / total de respostas
por assunto) x 100
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PUBLICO EM GERAL
(Qtde respostas O + B/ total de
respostas) x 100

de respostas) x 100

CURSO DE

APERFEICOAMENTO
(Qtde respostas O + B/ total de
respostas) x 100

(Qtde respostas O + B por
assunto/ total de respostas por
assunto) x 100

(

Qtde respostas E + MB +
B por médulo / total de
espostas por moéd.) x 100,
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