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1 RESUMO EXECUTIVO 

Este Relatório de Informações Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar 

os resultados do desempenho da gestão da Escola da Magistratura do Estado do Rio de 

Janeiro - EMERJ, relativos ao período compreendido entre o mês de janeiro e o mês de 

junho. 

De acordo com a Resolução TJ/OE nº. 21/2009, EMERJ é coordenadora de 

EMERJ projetos estratégicos. Até data de emissão deste RIGER, o projeto Credenciar na 

Escola Nacional de Formação de Magistrados – ENFAM - cursos de Vitaliciamento e 

Aperfeiçoamento de Magistrados e implementá-los está sendo cumprido conforme o 

planejamento inicial e o Projeto Implementar a videoconferência encontra-se em atraso, 

tendo em vista  o atraso na licitação de link ser realizada pela DGTEC, conforme detalhado 

no item 2.3 deste relatório. 

A EMERJ é responsável pela medição de dois indicadores estratégicos, 

definidos na Resolução TJ/OE nº. 21/2009. Os indicadores estratégicos estão sendo 

medidos adequadamente e os resultados alcançados seguem a tendência de alcance das 

metas. Não há necessidade de revisão das metas definidas no anexo da Resolução TJ/OE 

nº. 21/2009. 

No que diz respeito à gestão operacional, a análise dos indicadores de todas as 

unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a EMERJ apresenta 48 

(quarenta e oito) indicadores. Explica-se isso no capítulo específico deste RIGER, 

conforme detalhado no item 3 deste RIGER. 

Com relação a recursos pertinentes a pessoal e a material, constata-se que 

houve provimento satisfatório. Os recursos de informática referentes a equipamentos 

atenderam parcialmente à necessidade da EMERJ, enquanto que os recursos pertinentes 

a desenvolvimento de sistemas necessitam de apoio prioritário da DGTEC. Neste 

semestre, ficaram pendentes muitas solicitações de desenvolvimento de melhorias e 

correções dos sistemas corporativos, detalhadas no capítulo específico deste RIGER. 
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No que se refere à documentação e ao registro de seus processos de trabalho, 

a EMERJ revisou 25 (vinte cinco) rotinas administrativas e 19 (dezenove) formulários.  

A EMERJ está gerindo, conforme planejado, os contratos de manutenção e de 

serviços que lhe cabem. 

Quanto à capacitação, houve provimento satisfatório de cursos e treinamentos, 

tanto no que se refere à quantidade quanto à qualidade das ações de capacitação. 

 

No que diz respeito às atividades complementares, foram realizadas no período 

as seguintes: 08 (oito) eventos. A lista dos eventos coordenados pelo Gabinete está 

detalhada no capítulo específico deste RIGER. 

O Centro de Estudos e Pesquisas realizou 46 (quarenta e seis) Fóruns 

Permanentes. 

No que se refere à autoavaliação do SIGA, a EMERJ passou por uma avaliação 

no período de abrangência deste relatório, cujo detalhamento encontra-se no item 5.2 

deste relatório. 

A EMERJ passou por 1(uma) Auditoria Interna, o que proporcionou muitas 

oportunidades de melhoria. 
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2 AVALIAÇÃO DA GESTÃO ESTRATÉGICA 

2.1 Avaliação dos Direcionadores Estratégicos 
 

A Administração Superior envida esforços contínuos para manter a Gestão 

Estratégica da EMERJ plenamente alinhada com a gestão estratégica do PJERJ, cujos 

Direcionadores Estratégicos foram estabelecidos e definidos na Resolução TJ/OE nº. 

21/2009 , com o fim de balizar a estratégia de toda a instituição.  

O compromisso da Administração Superior da EMERJ com a qualidade dos 

serviços entregues aos clientes é formalizado mediante a Política da Qualidade - 

alinhada com a Missão, a Visão e os Valores - da qual são derivados os Objetivos 

Estratégicos. 

A EMERJ passou a seguir, em 16/06/08, a Política da Qualidade e os Valores 

definidos pela Administração Superior do PJERJ para todas as suas unidades 

organizacionais. 

A seguir, os Direcionadores Estratégicos da EMERJ em vigor: 

Política da Qualidade do PJERJ 

Desenvolver continuamente as melhores práticas de gestão, para que as 

unidades organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e Servidores 

cumpram a missão, a fim de alcançar a visão estabelecida. 

Missão da EMERJ 

Preparar profissionais do Direito para o ingresso na magistratura de carreira  e 

aperfeiçoar  magistrados. 

 Visão de Futuro da EMERJ 

Ser escola-modelo na preparação, formação e no aperfeiçoamento de 

magistrados. 
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Valores do PJERJ 

• Conhecimento atualizado; 

• Ética; 

• Objetividade; 

• Melhoria contínua; 

• Foco no usuário; 

• Busca de conciliação para solução de conflitos; 

• Comprometimento; 

• Transparência. 

 

2.2 Objetivos da Qualidade 

A EMERJ definiu quatro objetivos da qualidade, dentre os quais dois estão sendo 

implementados por meio de projetos estratégicos, cujos resultados estão detalhados a 

seguir: 
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TEMA: Gestão de pessoas. 
OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desenvolver o conhecimento, habilidades e atualização das frequentes mudanças do direito positivo e das 
realidades social, econômica e cultural pátrias dos magistrados e servidores  

RESULTADO CUMPRIMENTO DO  
CRONOGRAMA 

OBJETIVO DA 
QUALIDADE META SITUAÇÃO AO FINAL DO ANO 

ANTERIOR Resultado 
Planejado 

(Para o Período) 

Resultado 
alcançado 
(No período) 

% Planejado 
(No período) 

% Realizado 
(No período) 

Implementados 5 cursos e 1 
credenciado 

Implementados 7 
cursos e 5 

credenciados 

Implementados 7 
cursos e 5 

credenciados 
53% 53% 

OBSERVAÇÕES 

Credenciar na 
Escola Nacional 
de Formação de 
Magistrados – 

ENFAM - cursos 
de Vitaliciamento 

e 
Aperfeiçoamento 
de Magistrados e 
implementá-los.  

 

Implementar 12 
cursos e 

credenciar 10 
cursos em 2010 

 
- 

- - 

ANÁLISE DE DADOS: Os cursos programados para este semestre foram todos implementados ("Juizado Especial Criminal," "IESS - Planos de Saúde" e 
"Saúde e Justiça", da FIOCRUZ". Terá início dia 9 de julho o "Curso de Administração Judiciária e Gestão de Pessoas", meta 8 do CNJ. 

AÇÕES GERENCIAIS: . Solicitar convocação à Presidência para o "Curso de Administração Judiciária e Gestão de Pessoas", objetivando o cumprimento da meta 8, que 
exige a presença de 50 %  dos magistrados. 

Fonte: DEAMA 
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TEMA: Gestão de pessoas. 

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Desenvolver o conhecimento, habilidades e atitudes dos magistrados e servidores 

RESULTADO CUMPRIMENTO DO  
CRONOGRAMA 

OBJETIVO DA 
QUALIDADE META SITUAÇÃO AO FINAL DO ANO 

ANTERIOR Resultado 
Planejado 

(Para o Período) 

Resultado 
alcançado 
(No período) 

% Planejado 
(No período) 

% Realizado 
(No período) 

Licitação de equipamentos 
realizada 

Aquisição do 
equipamento e 

instalação 

Aquisição do 
equipamento 50% 35% 

OBSERVAÇÕES 
Implementar a 

Videoconferência 

2009: Aquisição de 
equipamentos; 

2010: Transmissão de 
eventos para 

Magistrados com a 
utilização de 

videoconferência. 
- 

- - 

ANÁLISE DE DADOS:  Será necessário readequação do cronograma em relação à aquisição dos Links por parte da DGTEC e à ambientação dos núcleos da 
EMERJ, que sofreram um atraso por parte da DGENG. 

AÇÕES GERENCIAIS :Intensificar o acompanhamento, junto à Diretoria-Geral de Engenharia, do Projeto de Ambientação dos Núcleos. 

Fonte: ASIEM 
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2.3 Objetivos Estratégicos da EMERJ 
 

 

JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OUT/09 NOV/09 DEZ/09
89,49% 88,34% 88,60% 92,88% 92,97% 91,32% 91,52% 90,75% 91,31% 93,55% 93,67% 92,03%
JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OUT/10 NOV/10 DEZ/10 Média 
92,03% 90,47% 91,71% 90,03% 92,21% 91,84% 91,29

Índice Geral da Pesquisa de Satisfação 71,80%
Índice de Avaliação de Eventos 98,18%
Índice de Avaliação do Curso de Iniciação 100,00%
Índice de Avaliação dos Módulos 93,44%

TOTAL 91,84%

Responsável pela emissão do relatório: Paula Lage Responsável (aprovação e divulgação): PAULA LAGE Data:07/07/10

ANÁLISE DE DADOS: Observa-se que o Grau de Satisfação apresentou uma pequena queda (0,37%), e que o índice responsável pela queda foi o Índice de Avaliação de Eventos. Faltam 1,16%
para se atingir a meta em DEZ/10.

AÇÕES GERENCIAIS: Divulgar os resultados na reunião de integração do SIGA/EMERJ e apresentar na Reunião de Análise Crítica da Direção Geral.

FEVEREIRO

GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

PERIODICIDADE Mensal

2010

2009

FINALIDADE DO INDICADOR Medir a satisfação dos clientes referente aos principais serviços prestados pela EMERJ

FÓRMULA Média ponderada dos índices de satisfação por tipo de avaliação

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO 
ESTRATÉGICO Objetivo Estratégico nº4 - Aumentar a satisfação dos Clientes da EMERJ

INDICADOR Grau de Satisfação Geral DESEMPENHO x ACOMPANHAMENTO

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

Assessoria de Gestão Estratégica ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ORIGEM DOS DADOS

META 

MM

Percentual

RAD-EMERJ-029

≥ 93% em dez/10

SENTIDO DE MELHORIA

UNIDADE DE MEDIDA

Gráfico de Tendência do Grau de Satisfação Geral dos Clientes da EMERJ

91,84%92,03%
90,47%

91,71%

90,03% 92,21%

85%

90%

95%

100%

JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10

 

 

 
Avaliação dos Eventos no Curso 

de Vitaliciamento

100,00%

93,44%

Avaliação dos Eventos Curso 
Aperfeiçoamento

96,30%

71,80% 98,15% 100,00%

Índice de Avaliação do 
Curso de Iniciação

Índice de Avaliação dos 
Módulos

Índice Geral da Pesquisa de 
Satisfação

Índice de Avaliação de 
Eventos

GRAU DE SATISFAÇÃO GERAL

91,84%
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Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado

AÇÃO Planejado / Realizado
1ª Ação/Mar 5%       -         5%

2ª Ação/Mar 5%       -         5%

3ª Ação/Abr 15%      -       15%

4ª Ação/Nov 5%      -        5%

5ª Ação/Nov 15%      -      15%

6ª Ação/Dez 15%      -       15%

7ª Ação/Fev 2,5%     -     2,5%

8ª Ação/Abr 5%       -       5%

9ª Ação/Mai 15%      -      15 %

10ª Ação/Jun 15%      -      15 %

11ª Ação/Set 2,5%     -        %

TOTAL 100%    -     65%

ORIGEM DOS DADOS

META 

EVOLUÇÃO DO INDICADOR

Maior é melhor

percentual

Plano de Ação  do Objetivo Estratégico nº 02

Publicar a 1ª Revista Eletrônica em Fev/10 e a 2ª em Ago/10.

SENTIDO DE MELHORIA

UNIDADE DE MEDIDA

50%

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO 
ESTRATÉGICO

Objetivo Estratégico nº2 - Criar revista eletrônica para publicação dos artigos jurídicos científicos de conclusão do curso de Especialização em Direito    para 
a Carreira da Magistratura

INDICADOR Percentual de evolução do plano de ação

FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a evolução do plano de ação para rápida tomada de decisões

FÓRMULA Percentual de implementação do plano de ação

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

PERIODICIDADE Mensal
1º Semestre de 2009 2º Semestre de 2009 1º Semestre de 2010

10% 10% 50% 40% 7,5%

Data: 02/07/2010

ANÁLISE DE DADOS: O planejamento da publicação do segundo número da revista está obedecendo o cronograma de atividades com folga.

AÇÕES GERENCIAIS: Concluir o lançamento dos dados da catalogação dos artigos científicos no Sistema Win Isis dentro do prazo determinado.

Responsável pela emissão do relatório: José Renato Teixeira Videira Responsável (aprovação e divulgação):  José Renato Teixeira Videira

Demonstrativo acumulado do planejado x realizado

100%

97,5%

96% 97% 97% 98% 98% 99% 99% 100% 100% 101%

1

2

15% 15%

2,5%

15%

0,0%

15%15%15%

5%
5%

2,5%

5% 5%

15%15%15%15%

5% 5%

2,5%

5%5%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

1ª 
Açã

o /M
ar

2ª 
Açã

o /M
ar

3ª
 A

çã
o /A

br
4ª

 A
çã

o /N
ov

5ª
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ov
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 A
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3 AVALIAÇÃO DA GESTÃO OPERACIONAL 

Indicadores e Análise de Dados do Macroprocesso Preparar Profissionais de Direito 
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2004.2 2005.1 2005.2 2006.1 2006.2 2007.1 2007.2 2008.1 2008.2 2009.1 2009.2
97,77% 97,40% 98,30% 97,82% 96,30% 95,55% 96,65% 98,55% 97,77% 96,30% 98,53%
FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 Total META ÍNDICE

2 8 2 3 9 0 24 95,00% 98,84%

Responsável pela emissão do relatório: Ana Beatriz Toledo Soares Responsável (aprovação e divulgação):  José Renato Teixeira Videira

AÇÕES GERENCIAIS:

Manteremos a intensidade de seleção e de análise dos casos concretos pelos Professores Responsáveis por Área a fim de minimizar o número de alterações.   A iniciativa dos 
Professores Responsáveis pela Área buscando o auxílio dos professores que lecionam na Escola no fornecimento de novos casos concretos e renovação do material de apoio serão 
estendida a mais áreas de interesse.  Intensificada a análise prévia dos cadernos de exercício desde o início deste semestre procurando ganhar tempo para a obtenção de melhores 
resultados. Manteremos a rotina de fornecimento de informações aos professores responsáveis quanto ao histórico de alteração dos casos concretos, bem como a implantação de 
verificação interna da redação dos casos buscando a descoberta de possíveis questões controvertidas antes mesmo da remessa aos responsáveis pela aprovação.

Data: 06/07/2010

Nº de casos concretos
2071

98,8%

ANÁLISE DE DADOS:

Vivemos recentemente a necessidade de vencermos a tendência de queda demonstrada nos semestres 2008.2 e 2009.1 e, com os resultados obtidos em 2009.2 e 2010.1, ficou claro 
que conseguimos reverter a tendência de queda.  A manutenção da equipe de assessoria aos Professores Responsáveis na função de elaboração dos casos concretos e a 
modificação prévia dos casos que se tornaram desatualizados em virtude de mudanças legislativas e/ou jurisprudenciais mostraram-se eficazes. A maioria dos Relatórios Diários das 
Aulas que foram acolhidos visavam a atualização e a melhora na redação de casos concretos.  Meta alcançada.

EVOLUÇÃO DO INDICADOR

2010.1

META      ≥         95,0%

 ≥ 95%  por semestre 

QUADRO COMPARATIVO

ÍNDICE NO 
PERÍODO 

ANTERIOR (2009.2)
98,53%

ÍNDICE NO 
PERÍODO ATUAL 

(2010.1)

PERIODICIDADE

UNIDADE DE MEDIDA

Mensal

Porcentagem

FINALIDADE DO INDICADOR Demonstrar a eficácia na escolha dos casos concretos a serem utilizados durante as aulas

SENTIDO DE MELHORIA MM

FÓRMULA (Número total de casos concretos - número de casos concretos corrigidos) / número total de casos concretos x 100

ORIGEM DOS DADOS Relatório Diário das Aulas (FRM-EMERJ-005-02)

META 

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCESSO DE TRABALHO OU 
OBJETIVO ESTRATÉGICO Elaborar cadernos de exercícios - RAD-EMERJ-004

INDICADOR Índice de adequação dos casos concretos DESEMPENHO x ACOMPANHAMENTO

Índice de adequação dos casos concretos - Evolução

97,8%

96,3%96,7%

95,6%

98,6%
98,5%

94,00%
94,50%
95,00%
95,50%
96,00%
96,50%
97,00%
97,50%
98,00%
98,50%
99,00%

2007.1 2007.2 2008.1 2008.2 2009.1 2009.2

Índice de adequação dos casos concretos Linha de tendência

99,9% 99,6%
99,4% 99,3%

98,8% 98,8%

95,0%

92,00%

93,00%

94,00%

95,00%

96,00%

97,00%

98,00%

99,00%

100,00%

FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 ÍNDICE META

Índice de adequação dos casos concretos
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x

FINALIDADE DO INDICADOR

PERIODICIDADE

JAN/09 FEV09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OUT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
62,0% 86,21% 86,80% 87,09% 87,64% 87,78% 84,72% 89,90% 88,22% 89,54% 82,81% 81,85% 91,2%
JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OUT/10 NOV/10 DEZ/10 Md no Per.
92,4% 88,80% 87,85% 86,01% 84,53% 84,04% 87,27%

FÓRMULA Total de estagiários ativos x 100 ÷ alunos matriculados

Mensal

ANÁLISE DE DADOS: No mês de junho continuamos com uma pequena queda de estagiários ativos.  Sendo atribuído  às suspensões como causa, devido a vários concursos públicos estarem 
em andamento.

MÉDIA PERÍODO 
ANTERIOR        91,2%

MÉDIA PERÍODO 
ATUAL            
(2010)             

87,3%

META  ≥      

Aumentar a participação dos alunos no programa de estágio da EMERJ

ORIGEM DOS DADOS

META 

MM

Porcentagem

Sistema Integrado SIEM 

≥  85% média semestral

SENTIDO DE MELHORIA

UNIDADE DE MEDIDA

GERENCIAR PROGRAMA DE ESTÁGIO - RAD-EMERJ-009PROCESSO DE TRABALHO OU 
OBJETIVO ESTRATÉGICO

INDICADOR ACOMPANHAMENTODESEMPENHOÍndice de Estagiários Ativos

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIROUNIDADE ORGANIZACIONAL

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

Data: 06/07/2010

AÇÕES GERENCIAIS: Intensificar a divulgação das vantagens do programa de estágio e os locais disponíveis para lotação, por meio de cartazes.         

85,0%

Responsável pela emissão do relatório:  Silvana Sobral G. de Abreu Responsável (aprovação e divulgação): José Renato

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

2009

2010

RESULTADO NO PERÍODO

91,2% 87,3% 85,0%

0,0%

100,0%

200,0%

300,0%

400,0%

500,0%

600,0%

700,0%

800,0%

MÉDIA
PERÍODO

ANTERIOR  

MÉDIA
PERÍODO

ATUAL        
(2010)          

META  ≥      

Índice de Estágiários Ativos Gráfico de Evolução Mensal dos Estágiários Ativos

92,4% 88,8% 87,9% 86,0% 84,5% 84,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,00%

10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
60,00%
70,00%
80,00%
90,00%

100,00%

JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OUT/10 NOV/10 DEZ/10
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fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 Total
503 562 415 539 420 561 634 733 409 439 248 5463

fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Total
764 883 503 544 457 0 0 0 0 0 0 3151

Responsável pela emissão do relatório: Maria Beatriz Gouvêa Pontes de Carvalho

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCESSO DE TRABALHO OU 
OBJETIVO ESTRATÉGICO Coordenar Biblioteca da EMERJ - RAD-EMERJ-027

INDICADOR ACOMPANHAMENTOxDESEMPENHOQuantidade de processamentos técnicos

FINALIDADE DO INDICADOR Demonstrar a capacidade de crescimento do acervo da Biblioteca a partir do quantitativo de material processado mensalmente.

FÓRMULA Número absoluto

ORIGEM DOS DADOS Formulários estatísticos SENTIDO DE MELHORIA MM

META  4.800 materiais processados - ANO UNIDADE DE MEDIDA UNIDADE

PERIODICIDADE Mensal

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

2009

2010

QUADRO COMPARATIVO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

Valor 2009 5463

Valor 2010 
(Subtotal) 3151

META             4800

Responsável (aprovação e divulgação): José Renato Teixeira Videira Data: 06/07/10

ANÁLISE DE DADOS: Não havendo livros adquiridos por processo licitatório nem artigos jurídicos científicos dos alunos, a equipe se dedicou à indexação de artigos de periódicos, o que consiste num 
trabalho mais minucioso e portanto mais lento. 

AÇÕES GERENCIAIS:
Incentivar a pesquisa em nossas dependências.  Manter o processo de divulgação da chegada de novos exemplares, após a regularização das aquisições por licitação, e materiais 
pesquisados especificamente para os concursos que estiverem em andamento e para aqueles que estiverem em fase de abertura.  Apresentar a Biblioteca aos novos alunos durante 
o Módulo de Entrada.

Quantidade de material processado - Evolução

5463

340732873079

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

Valor 2006 Valor 2007 Valor 2008 Valor 2009

Quantidade de material processado

883

503
544

457

764

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez



 
RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SETORIAL DO 1º SEMESTRE 

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não-controlada. 

RIGER SETORIAL SEMESTRAL– EMERJ                                                                                                                                                                                                                                                         19 / 71                              
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 Total
2328 3276 2559 3063 3001 2752 3120 4141 2937 3159 999 31335

fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Total
3939 4032 2801 3859 2346 0 0 0 0 0 0 16977

Responsável pela emissão do relatório: Maria Beatriz Gouvêa Pontes de Carvalho

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCESSO DE TRABALHO OU 
OBJETIVO ESTRATÉGICO Coordenar Biblioteca da EMERJ - RAD-EMERJ-027

INDICADOR ACOMPANHAMENTOxDESEMPENHOQuantidade de atendimentos aos usuários

FINALIDADE DO INDICADOR Procura demonstrar a utilização do acervo e dos serviços da Biblioteca pelos alunos da EMERJ

FÓRMULA Número absoluto

ORIGEM DOS DADOS Formulários estatísticos SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor

META  33.000 - ano UNIDADE DE MEDIDA Nº de atendimentos

PERIODICIDADE Mensal

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

2009

2010

QUADRO COMPARATIVO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

Valor 2009 31335

Valor 2009 
(Subtotal) 16977

META             33000

Responsável (aprovação e divulgação): José Renato Teixeira Videira Data: 06/07/10

ANÁLISE DE DADOS: A menor quantidade de dias úteis e o término das aulas causaram a diminuição na frequência dos alunos à Biblioteca.  

AÇÕES GERENCIAIS:
O incentivo à pesquisa em nossas dependências será estimulado.  Manteremos o processo de divulgação da chegada de novos exemplares, após a aquisição por licitação, e 
materiais pesquisados especificamente para os concursos que estiverem em andamento e para aqueles que estiverem em fase de abertura.  Passaremos a divulgar, via site, a relação 
dos novos DVDs dos Eventos realizados nas dependências da Escola, para fins de empréstimo / pesquisa.
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3.2 Indicadores e Análise de Dados do Macroprocesso Aperfeiçoar Magistrados 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DESEMPENHO X

SENTIDO DE 
MELHORIA MM
UNIDADE DE 
MEDIDA percentual

A estrutura do 
Curso

Os temas 
apresentados Os palestrantes

Orientação dada 
pelos juízes 

resp. pelo CIM

O estágio 
profissional

Material didático 
distribuído no 

Curso

Contribuição do 
Curso para 

aprimoramento 
profissional

O apoio 
administr. 

prestado pela 
Escola

A Infra-
estrutura da 

Escola 

Atendimento 
prestado pelos 
funcionários

Md da 
Avaliação

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

CURSO 
XXXI META

Média 100% 100%

05/07/2010

MEDIÇÃO DE AVALIAÇÃO

ORIGEM DOS DADOS

100%META 

PERIODICIDADE

EVOLUÇÃO DO INDICADOR

CURSO XXXI

A cada curso de Iniciação

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ISA1 + ...ISA10 / 10

FINALIDADE DO INDICADOR

FÓRMULA

Relatório da Avaliação do Curso de Iniciação e Magistrados

Realizar Curso de Iniciação de Magistrados - RAD-EMERJ-011PROCESSO DE TRABALHO OU 
OBJETIVO ESTRATÉGICO

INDICADOR

Medir o índice de Satisfação dos Magistrados no Curso de Iniciação

ACOMPANHAMENTOÍndice da Avaliação do Curso de Iniciação de Magistrados

ANÁLISE DE DADOS:

AÇÕES GERENCIAIS:

Responsável pela emissão do relatório: Anderson Responsável (aprovação e divulgação): Maria Cristina / Elisabete

Não há previsão de realização de Curso de Iniciação de Magistrados para o ano de 2010.

Acompanhar a divulgação da abertura de novo concurso.

Índice de Satisfação do Curso de Iniciação

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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x ACOMPANHA
MENTO

MM

Percentual

Juizado Especial Criminal Direito e Plano de 
Saúde Md no Per.

100,00% 100,00% 100,00%

A estrutura do Curso 100,00%
Adequação da carga 
horária 100,00%

Os temas foram 
desenvolvidos em 
profundidade condizente 
com os objetivos do curso

100,00%

Os palestrantes 100,00%
O apoio administrativo 100,00%

A infra-estrutura da Escola 100,00%

GERAL 100,00%

30/06/2010

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCESSO DE TRABALHO OU 
OBJETIVO ESTRATÉGICO Avaliação dos Eventos do Curso de Vitaliciamento de Magistrados - RAD - EMERJ - 012
INDICADOR DESEMPENHOÍndice de Avaliação do Curso de Vitaliciamento de Magistrados
FINALIDADE DO INDICADOR Medir o nível de satisfação de nossos clientes de acordo com os cursos apresentados
FÓRMULA ISa1 + ... Isa6 / 6 x 100
ORIGEM DOS DADOS Formulário de Avaliação de Eventos-FRM-EMERJ-029-08 SENTIDO DE 

MELHORIA

META Média anual 100% UNIDADE DE MEDIDA

PERIODICIDADE Mensal

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

ÍNDICE AVALIAÇÃO POR ITEM

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

2010

Responsável pela emissão do relatório: Anderson Responsável (aprovação e divulgação): Elisabete Maria Costa da Silva

ANÁLISE DE DADOS: Não houve participação de juiz vitaliciando no Curso de Filosofia realizado em junho.

AÇÕES GERENCIAIS: Comunicar à alta Direção.

ÍNDICE AVALIAÇÃO POR ITEM
100,00%

100,00%100,00%
100,00%100,00%100,00%

80,00%
82,00%
84,00%
86,00%
88,00%
90,00%
92,00%
94,00%
96,00%
98,00%

100,00%

A estrutura do
Curso

Adequação da carga
horária

Os temas foram
desenvolvidos em

profundidade
condizente com os
objetivos do curso

Os palestrantes O apoio
administrativo

prestadopela Escola

A infra-estrutura da
Escola

Índice de Avaliação do Curso de Aperfeiçoamento de Magistrados

100,00% 100%100,00%
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x

Dir. do Consumidor Crime Organizado Execução Penal Proc. Civil - Execução Dir. de Família Sem. Mandado de 
Segurança Sem. Ética no Setor Saúde Dir. Administrativo Md no Per.

96,81% 94,44% 89,74% 93,36% 100,00% 100,00% 96,91% 88,79% 95,0%

Juizado Especial Criminal Curso de Direito e 
Planos de Saúde

Curso de Saúde e 
Justiça - FIOCRUZ Md no Per.

90,75% 98,56% 96,30% 95,2%

A estrutura do Curso 100,00%

Adequação da carga 
horária 100,00%

Os temas foram 
desenvolvidos em 
profundidade condizente 
com os objetivos do curso

88,89%

Os palestrantes 88,89%

O apoio administrativo 
prestadopela Escola 100,00%

A infra-estrutura da Escola 95,65%

GERAL 96,30%

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

DIFEI ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCESSO DE TRABALHO OU 
OBJETIVO ESTRATÉGICO Avaliação dos Eventos do Curso de Aperfeiçoamento de Magistrados - RAD - EMERJ - 013
INDICADOR ACOMPANHAMENTODESEMPENHOÍndice de Avaliação do Curso de Aperfeiçoamento de Magistrados
FINALIDADE DO INDICADOR Medir o nível de satisfação de nossos clientes de acordo com os cursos apresentados
FÓRMULA ISa1 + ... Isa6 / 6 x 100
ORIGEM DOS DADOS Formulário de Avaliação de Eventos-FRM-EMERJ-029-08 SENTIDO DE MELHORIA MM

META Média anual ≥ 97% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal

ÍNDICE AVALIAÇÃO POR ITEM

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

2010

2009

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

Responsável pela emissão do relatório: Anderson Responsável (aprovação e divulgação): Maria Cristina Data: 02/07/10

ANÁLISE DE DADOS:

No 1º semestre de 2010 foram oferecidos e encerrados três cursos de aperfeiçoamento de magistrados cuja média está em 95,2%. Em relação ao curso de juizado especial criminal observa-se que no iten de avaliação dos palestrantes a
média total ficou em 87,68% (foi o menor índice apresentado). O melhor índice avaliado foi relativo adequação da carga horária 93,62%. Em relação ao curso de Direito e Plano de Saúde - IESS a meta foi superada e se obteve 100% de
satisfação em três itens: estrutura do curso, adequação da carga horária e apoio administrativo prestado pela Escola. Em relação ao curso saúde e justiça: a efetividade do direito à saúde e a demanda judicial de medicamentos - ENSP,
quatro itens foram avaliados com grau máximo: estrutura do curso, adequação da carga horária, apoio administrativo da escola e infra-estrutura da escola.

AÇÕES GERENCIAIS: Na reunião de Análise Crítica realizada em 30/06/10, foi apresentada a Alta Direção os resultados aqui expostos.

Índice de Avaliação do Curso de Aperfeiçoamento de Magistrados
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X

Dir. do Consumidor Cur. Crime 
Organizado Execução Penal Proc. Civil - 

Execução Direito de Família
Nova Lei de 
Mandado de 
Segurança

Sem. Ética no Setor 
Saúde Dir. Administrativo

10,00% 1,29% 3,30% 7,69% 4,00% 1,00% 1,00% 2,00%

Juizado Especial 
Criminal

Curso de Direito e 
Planos de Saúde

Curso de Saúde e 
Justiça - FIOCRUZ Filosofia jurídca Ordem Const. Econ. 

E Direito Regulatorio
Juizados Especiais 

Civeis

Administração 
Judiciária e Gestão 

de Pessoas
Curso de Ética

Temas Relevantes 
de Direito 

Processual Penal
Sociologia Jurídica Curso de Ética e 

Justiça

Curso de Direito 
Civil e Direito 

Processual Civil

Curso de Psicologia 
Jurídica

7,00% 3,00% 1,00%

Curso de Saúde e 
Justiça - FIOCRUZ 1,00%

Data: 02/07/10

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

2009

Responsável (aprovação e divulgação): Maria CristinaResponsável pela emissão do relatório: Anderson

ANÁLISE DE DADOS:

AÇÕES GERENCIAIS:

Como já era esperados  os primeiros cursos realizados no ano, são  sempre  mais procurados, uma vez que, até o momento, o objetivo principal dos  magistrados é  concluir as 40 horas exigidas pela Resolução 2/2007 da ENFAM, Eses dados podem ser observados na quede de participação dos 
dois cursos seguintes.

Solicitamos á  Presidência do Tribunal que convicasse os magistrados para o "Curso de Administração Judiciária e Gestão de Pessoas" a ser realizado nos dias 09,12,19,23 e 26 de julho do corrente ano, com o objetivo de cumprir a meta 8 do CNJ, que exige o comparecimento de 50% dos 
magistrados nesse curso.

RESULTADO POR PERÍODO

2010

PERIODICIDADE

ORIGEM DOS DADOS Resumo da Ficha das Atividades Complementares do SIEM - Eventos

Mensal

META - UNIDADE DE MEDIDA Percentual 

SENTIDO DE MELHORIA MM

FINALIDADE DO INDICADOR

FÓRMULA Quantidade de juízes em aperfeiçoamento participantes / Quantidade de juizes em aperfeiçoamento X 100

Medir o número de juízes participantes para a prestação de um melhor serviço de reallização de eventos

UNIDADE ORGANIZACIONAL

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR DESEMPENHO

APERFEIÇOAR MAGISTRADOS - RAD-EMERJ-013

ACOMPANHAMENTOÍndice de Participação de Juízes

1,00%

0,00%

1,00%
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3,00%

4,00%

5,00%

Curso de Saúde e Justiça - FIOCRUZ

RESULTADO POR PERÍODO ÍNDICE DE PARTICIPAÇÃO DE JUÍZES
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3.3 Indicadores e Análise de Dados do Macroprocesso Realizar a Administração Superior 
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1º Sem 2005 2º Sem 2005 1º Sem 2006 2º Sem 2006 1º Sem 2007 2º Sem 2007 1º Sem 2008 2º Sem 2008 1º Sem 2009 2º Sem 2009 1º Sem 2010 Meta

62,2% 75,06% 76,24% 77,18% 67,81% 73,74% 72,48% 77,83% 76,83% 78,78% 71,80% 75,00%

ÍNDICE NO 
PERÍODO (IGPS)  

1º Sem 2010

ÍNDICE NO 
PERÍODO (IGPS)  

2º Sem 2010

Meta 75,00%

Responsável pela emissão do relatório: Elina Bussade dos Santos

EVOLUÇÃO DO INDICADOR

ANÁLISE DE DADOS:

Foram distribuídos 137 questionários, dos quais 101 foram respondidos, o que resultou numa amostra representativa de 73,72%, superando o índice de 
40% estipulado na proposta da pesquisa. O Índice Geral da Pesquisa de Satisfação (IGPS) atingiu o percentual 71,8%. Os ítens 1,5 e 8 mantiveram 
percentuais satisfatórios. O item 6, obteve um aumento de 2,14% em relação ao 2º semestre de 2009, sendo que a turma CPVI - A apresentou o maior 
Índice de Insatisfação (15,22%). Os ítens 2, 4, 7 e 9 apresentaram uma queda média de aproximadamente 10%. O item 10 apresentou uma queda de 
3,78%, sendo que a média do Índice de Insatisfação entre as turmas foi de de aproximadamente 10%. O Índice Geral da Pesquisa de Satisfação (IGPS) 
apurado ficou 3.2 pontos percentuais abaixo da meta.

AÇÕES GERENCIAIS: Encaminhar os índices obtidos na Pesquisa de Satisfação para a Administração Superior.  

RESULTADO NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

PERIODICIDADE

Responsável (aprovação e divulgação): Elina Bussade dos Santos

Semestral

META 75% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem

71,80%

78,78%

Data: 07/07/2010

ORIGEM DOS DADOS FRM-EMERJ-010-01 SENTIDO DE MELHORIA MM

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o Índice de Satisfação dos alunos do CPVI

FÓRMULA Quantidade de Respostas O+B/Quantidade Total de Respostas X 100

PROCESSO DE TRABALHO OU 
OBJETIVO ESTRATÉGICO Realizar Pesquisa de Satisfação - RAD-EMERJ-010

INDICADOR Índice Geral da Pesquisa de Satisfação

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS - CEPES

Índice Geral Pesquisa de Satisfação

78,78%
71,80%

76,83%

72,48%

77,83%75,06%

62,22%

76,24% 77,18%

67,81%

73,74%

0,0%

30,0%

60,0%

90,0%

1º Sem 2005 2º Sem 2005 1º Sem 2006 2º Sem 2006 1º Sem 2007 2º Sem 2007 1º Sem 2008 2º Sem 2008 1º Sem 2009 2º Sem 2009 1º Sem 2010

Série1 Linha de Tendência
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Indicadores e Análise de Dados do Macroprocesso Administrar Recursos e Logística 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Licitação de Livros

2

Responsável pela emissão do relatório: Mariângela Responsável (aprovação e divulgação): Maria de Fátima Pinto Santos 05/07/2010

ANÁLISE DE DADOS:

Após e-mails encaminhados ao DEADM, este enviou o processo ao SECUD/SECUN para manifestação a respeito dos títulos e o quantitativo. O processo retornou em 16/04 com a 
informação pedida e foi encaminhada a listagem dos livros solicitados pelo SECUD e DIACD à DIBIB. O processo foi encaminhado à DICAQ em 19/04 para codificação. Retornou ao 
SELIC no dia 24/05, sendo encaminhado à DIBIB em 25/05 para ratificação da codificação. Retornou ao SELIC em 28/05, sendo dado continuidade ao processo de cotação, que 
terminou em 11/06. Neste dia, o processo foi encaminhado ao DIMAT e retornou com a RM. Em 14/06, o processo foi entregue ao DEADM para compromissamento da despesa e 
autorização do procedimento licitatório. Em 16/06 o processo retornou ao SELIC  para juntada do edital e anexos. Em 21/06 a minuta do edital foi aprovada pela pregoeira e pelos 
setores solicitantes. Em 22/06 a supervisora da Comissão de Licitações da EMERJ aprovou o edital e anexos. Em 24/06 foi publicado o aviso no DJERJ e disponibilizados aviso, edital 
e anexos na página da EMERJ. 

AÇÕES GERENCIAIS: Encaminhada cópia da publicação para as sociedades empresárias Livaria do Wilsinho, Livraria Amaral e Cunha, Rovelle, Livraria Lei Nova e Livraria da Cultura. 

RESULTADO NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

PERIODICIDADE MENSAL

TOTAL DE 
LICITAÇÕES 

REALIZADAS EM 
2010

0

TOTAL DE 
LICITAÇÕES 

REALIZADAS EM 
2011

0

META  ANUAL      
≥

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar os processos licitatórios na EMERJ

FÓRMULA NÚMERO TOTAL DE LICITAÇÕES REALIZADAS (POR OBJETO)

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO 
ESTRATÉGICO Gerenciar Licitações - RAD-EMERJ-017

INDICADOR DESEMPENHO x ACOMPANHAMENTOLicitações Realizadas

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MM

NºABSOLUTO

FRM-EMERJ-017-018

≥ 2 Licitações de livros - ANUAL

SENTIDO DE MELHORIA

UNIDADE DE MEDIDA

2010

2011
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META 
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Série1 Linear (Série1)
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2010

2011

ORIGEM DOS DADOS

META 

MM

NºABSOLUTO

FRM-EMERJ-017-018

≥ 2 Licitações de Áudio e Vídeo - ANUAL

SENTIDO DE MELHORIA

UNIDADE DE MEDIDA

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO 
ESTRATÉGICO Gerenciar Licitações - RAD-EMERJ-017

INDICADOR DESEMPENHO x ACOMPANHAMENTOLicitações Realizadas

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar os processos licitatórios na EMERJ

FÓRMULA NÚMERO TOTAL DE LICITAÇÕES REALIZADAS (POR OBJETO)

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

PERIODICIDADE MENSAL

TOTAL DE 
LICITAÇÕES 

REALIZADAS EM 
2010

0

TOTAL DE 
LICITAÇÕES 

REALIZADAS EM 
2011

0

META  ANUAL      
≥

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

Licitação de Áudio e Vídeo

2

Responsável pela emissão do relatório: Mariângela Responsável (aprovação e divulgação): Maria de Fátima Pinto Santos 05/07/2010

ANÁLISE DE DADOS: Conforme informação do DEADM, por telefone, o processo foi suspenso, tendo em vista não haver mais necessidade de compra dos equipamentos.

AÇÕES GERENCIAIS: Encaminhado e-mail ao DEADM solicitando informação sobre a necessidade de licitação para o segundo semestre.

RESULTADO NO PERÍODO
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Licitação de Informática

2

Responsável pela emissão do relatório: Mariângela Responsável (aprovação e divulgação): Maria de Fátiam Pinto Santos 05/07/2010

ANÁLISE DE DADOS: Não foi iniciado processo licitatório nesse período.

AÇÕES GERENCIAIS: Encaminhado e-mail ao DEADM solicitando informação sobre a necessidade de licitação para o segundo semestre.

RESULTADO NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

PERIODICIDADE MENSAL

TOTAL DE 
LICITAÇÕES 

REALIZADAS EM 
2010

0

TOTAL DE 
LICITAÇÕES 

REALIZADAS EM 
2011

0

META  ANUAL      
≥

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar os processos licitatórios na EMERJ

FÓRMULA NÚMERO TOTAL DE LICITAÇÕES REALIZADAS (POR OBJETO)

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO 
ESTRATÉGICO Gerenciar Licitações - RAD-EMERJ-017

INDICADOR DESEMPENHO x ACOMPANHAMENTOLicitações Realizadas

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MM

NºABSOLUTO

FRM-EMERJ-017-017

≥ 2 Licitações de lnformática- ANUAL

SENTIDO DE MELHORIA

UNIDADE DE MEDIDA

2010

2011

ORIGEM DOS DADOS

META 
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TOTAL DE
LICITAÇÕES
REALIZADAS

EM 2010

TOTAL DE
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REALIZADAS

EM 2011

META 
ANUAL           

≥

Gráfico de Tendência
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Série1 Linear (Série1)
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2010

2011

ORIGEM DOS DADOS

META 

MM

NºABSOLUTO

FRM-EMERJ-017-017

≥ 2 Licitações de Material de Expediente - ANUAL

SENTIDO DE MELHORIA

UNIDADE DE MEDIDA

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO 
ESTRATÉGICO Gerenciar Licitações - RAD-EMERJ-017

INDICADOR DESEMPENHO x ACOMPANHAMENTOLicitações Realizadas

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar os processos licitatórios na EMERJ

FÓRMULA NÚMERO TOTAL DE LICITAÇÕES REALIZADAS (POR OBJETO)

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

PERIODICIDADE MENSAL

TOTAL DE 
LICITAÇÕES 

REALIZADAS EM 
2009

0

TOTAL DE 
LICITAÇÕES 

REALIZADAS EM 
2010

1

META  ANUAL      
≥

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

Licitação de Material de Expediente

2

Responsável pela emissão do relatório: Mariângela Responsável (aprovação e divulgação): Maria de Fátima Pinto Santos 05/07/2010

ANÁLISE DE DADOS: Processo já homologado, em fase de elaboração do contrato para assinatura da Soc. Empresária Vencedora. Contrato assinado em 27/04. Publicação da errata com a alteração do 
número do contrato em 02/06/2010 no DJERJ e no site da EMERJ na Intranet. Envio da publicação por e-mail para ciência do fornecedor em 08/06/2010.

AÇÕES GERENCIAIS: Encaminhado e-mail ao DEADM solicitando informação sobre a necessidade de licitação para o segundo semestre.

RESULTADO NO PERÍODO
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Total

2

Responsável pela emissão do relatório:Marcelle Responsável (aprovação e divulgação): Maria de Fátima Pinto  Santos 05/05/2010

ANÁLISE DE DADOS: Não há no período nenhum procedimento licitatório.

AÇÕES GERENCIAIS:

RESULTADO NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

PERIODICIDADE MENSAL

TOTAL DE 
LICITAÇÕES 

REALIZADAS EM 
2010

0

TOTAL DE 
LICITAÇÕES 

REALIZADAS EM 
2011

0

META  ANUAL      
≥

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar os processos licitatórios na EMERJ

FÓRMULA NÚMERO TOTAL DE LICITAÇÕES REALIZADAS (POR OBJETO)

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO 
ESTRATÉGICO Gerenciar Licitações - RAD-EMERJ-017

INDICADOR DESEMPENHO x ACOMPANHAMENTOLicitações Realizadas

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MM

Nº ABSOLUTO

RAD-EMERJ-017

≥ 2 licitações diversas- ANUAL

SENTIDO DE MELHORIA

UNIDADE DE MEDIDA

2010

2011

ORIGEM DOS DADOS

META 

0 0
2

0

5

10

15

20

TOTAL DE
LICITAÇÕES
REALIZADAS

EM 2010

TOTAL DE
LICITAÇÕES
REALIZADAS

EM 2011

META 
ANUAL           

≥

Gráfico de Tendência

0

1

2

3

4

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Série1 Linear (Série1)
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Md no Per.
100,0 100,0 99,2 98,7 99,1 99,0 99,2 100,0 99,1 99,0 100,0 98,6 99,3
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Md no Per.
98,2 98,6 99,3 100,0 99,4 99,1 99,1

MÉDIA PERÍODO 
ANTERIOR (2009)   99,3%

 PERÍODO ATUAL  
(2010)            98,2%

META            
(maior que) 98,0%

AÇÕES GERENCIAIS: Continuar monitorando as solicitações continuar alcançando a meta estabelecida.

Responsável pela emissão do relatório: Rosana Rodrigues Almeida Responsável (aprovação e divulgação): Paulo César da Fonseca Data: 07/06/2010

RESULTADO NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

ANÁLISE DE DADOS: Em Junho de 2010 a meta foi atingida em 99,12%

PERIODICIDADE MENSAL 

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

2009

2010

META 98% UNIDADE DE MEDIDA Percentual

ORIGEM DOS DADOS Controle de manutenção corretiva - EMERJ-FRM-EMERJ-018-03 SENTIDO DE MELHORIA MM

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o tempo de execução da manutenção corretiva

FÓRMULA Nº de manutenções corretivas atendidas no prazo / nº total de solicitações x 100

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO 
ESTRATÉGICO COORDENAR SERVIÇOS GERAIS DE INFRA-ESTRUTURA RAD-EMERJ-018

INDICADOR ACOMPANHAMENTOxDESEMPENHOÍndice de  solicitações de manutenção atendidas no prazo

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ÍNDICE DE SOLICITAÇÕES DE MANUTENÇÃO ATENDIDAS NO 
PRAZO

99,3%

98,2%
98,0%

97,0%

97,5%

98,0%

98,5%

99,0%

99,5%

100,0%

MÉDIA PERÍODO ANTERIOR
(2009)                                   

 PERÍODO ATUAL                      
(2010)                             

META                                (maior
que)

Gráfico de Tendência

100,0

99,1 99,0

100,0

98,6

100,0
99,4

99,1

100,0 100,0

99,2
98,7

99,1 99,0 99,2

98,2
98,6 99,3

97,0
97,5
98,0
98,5
99,0
99,5

100,0
100,5

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Série1 Série2
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Md no Per.
1,0 2,0 1,0 1,3

Md no Per.
#DIV/0!

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO 
ESTRATÉGICO COORDENAR SERVIÇOS GERAIS DE INFRA-ESTRUTURA RAD-EMERJ-018

INDICADOR ACOMPANHAMENTOxDESEMPENHOSolicitações paradas sem cotações por mais de 15 dias após recebimento do 
DEADM

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar as cotações de serviços

FÓRMULA Número absoluto 

ORIGEM DOS DADOS Planilha de acompanhamento de serviços - EMERJ-FRM-EMERJ-018-06 SENTIDO DE MELHORIA mM

META Número absoluto das cotações dentro do prazo de 15 dias UNIDADE DE MEDIDA Número Absoluto

PERIODICIDADE MENSAL 

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

2010

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

ANÁLISE DE DADOS: Em Junho de 2010 teve 01 cotação fora do prazo.

AÇÕES GERENCIAIS: Devolvido memorando nº 02/2010-SEAUD ao DEADM, informando sobre a dificuldade de cotação para reparo Câmera Color Dome SCC 641.

Responsável pela emissão do relatório: Rosana Rodrigues Almeida Responsável (aprovação e divulgação): Paulo César da Fonseca Data: 06/07/2010

ÍNDICE DE SOLICITAÇÕES DE MANUTENÇÃO ATENDIDAS NO 
PRAZO

0,0%
10,0%
20,0%
30,0%
40,0%
50,0%
60,0%
70,0%
80,0%
90,0%

100,0%

Gráfico de Tendência

1,0

2,0

1,0

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Série1 Série2
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Md no Per.
1,0 1,0 1,0

Md no Per.
#DIV/0!

AÇÕES GERENCIAIS: Enviado e-mail ao DEADM informando sobre a dificuldade encontrada para a execução do serviço (Memo 21/2010-DIBIB - Instalação de  Divisória da Sala de Atendimento da DIBIB).

Responsável pela emissão do relatório: Rosana Rodrigues Almeida Responsável (aprovação e divulgação): Paulo César da Fonseca Data: 06/07/2010

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

ANÁLISE DE DADOS: Em Junho de 2010 não houve execução de 01 (um) serviço solicitado.

PERIODICIDADE MENSAL 

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

2010

META Número absoluto das execuções dos serviços dentro do prazo de 15 dias UNIDADE DE MEDIDA Número Absoluto

ORIGEM DOS DADOS Planilha de acompanhamento de serviços - EMERJ-FRM-EMERJ-018-06 SENTIDO DE MELHORIA mM

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar as cotações de serviços

FÓRMULA Número absoluto 

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO 
ESTRATÉGICO COORDENAR SERVIÇOS GERAIS DE INFRA-ESTRUTURA RAD-EMERJ-018

INDICADOR ACOMPANHAMENTOxDESEMPENHO
Solicitações paradas sem cotações por mais de 15 dias após recebimento do 
DEADM

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ÍNDICE DE SOLICITAÇÕES DE MANUTENÇÃO ATENDIDAS NO 
PRAZO

0,0%
10,0%
20,0%
30,0%
40,0%
50,0%
60,0%
70,0%
80,0%
90,0%

100,0%

Gráfico de Tendência

1,0 1,0
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Série1 Série2
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x

FINALIDADE DO INDICADOR

PERIODICIDADE

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Md no Per.
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV/09 DEZ Md no Per.
EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

2010

2011

RESULTADO NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

Data: 07/06/2010

AÇÕES GERENCIAIS: Estamos analisando a possibilidade da criação de um novo indicador de desempenho que permita uma melhor avaliação dos serviços prestados.

100,0%

Responsável pela emissão do relatório:  Rômulo Limeira Grutes da Silva Responsável (aprovação e divulgação): Paulo César da Fonseca

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIROUNIDADE ORGANIZACIONAL

GERENCIAR SUPORTE DE ÁUDIO E VÍDEO-RAD-EMERJ-019PROCESSO DE TRABALHO OU 
OBJETIVO ESTRATÉGICO

INDICADOR ACOMPANHAMENTODESEMPENHOÍndice de entrega de DVD dentro do prazo

Monitorar entrega de DVD 

ORIGEM DOS DADOS

META 

MM

Porcentagem

Solicitações da SECGE e GBEMERJ

100%

SENTIDO DE MELHORIA

UNIDADE DE MEDIDA

FÓRMULA Total de eventos no mês - números de eventos entregues 

Mensal

ANÁLISE DE DADOS: Em maio de 2010 a média de 100% foi atingida.

RESULTADO 
PERÍODO 

ANTERIOR        
0,0%

RESULTADO 
PERÍODO ATUAL   

(2010)             
100,0%

META       

0,0%
100,0% 100,0%

0,0%

100,0%

200,0%

300,0%

400,0%

500,0%

600,0%

700,0%

800,0%

RESULTADO
PERÍODO

ANTERIOR    

RESULTADO
PERÍODO

ATUAL          
(2010)             

META       

Índice de entrega de DVD dentro do prazo Gráfico de Evolução do Índice 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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Edição 45 Edição 46 Edição 47 Edição 48
40 40 44 40

Edição 49 Edição 50 Edição 51 Edição 52
30 41

EDIÇÃO ANTERIOR 30

EDIÇÃO ATUAL    41

META POR EDIÇÃO 40

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO 
ESTRATÉGICO  EDITAR PUBLICAÇÕES E GERAR IMPRESSOS - RAD-EMERJ-020

INDICADOR ACOMPANHAMENTOxDESEMPENHOTempo Médio de edição da Revista da EMERJ

FINALIDADE DO INDICADOR Controlar o tempo de edição da Revista da EMERJ

FÓRMULA Total de dias úteis utilizados

ORIGEM DOS DADOS Solicitação de serviço -FRM-EMERJ-020-01 SENTIDO DE MELHORIA mM

META 40 dias úteis por edição UNIDADE DE MEDIDA dias úteis

RESULTADO NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

PERIODICIDADE mensal

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

2009

2010

Responsável pela emissão do relatório: Irapuã Araujo/Jaqueline Diniz Responsável (aprovação e divulgação): Irapuã Araujo Data: 01/07/2010

ANÁLISE DE DADOS: A edição nº 47 extrapolou a meta em quatro dias para troca da "Apresentação", cujo texto foi refeito pelo Diretor-Geral da EMERJ. Voltamos ao patamar estabelecido com a edição nº
48. E, num esforço redobrado, a edição 49 ficou bem abaixo da meta. Mas, a de nº 50, devido a problemas de trocas de artigos, extrapolou um dia a meta.

AÇÕES GERENCIAIS: Para ter certeza da estabilidade precisamos acompanhar as próximas edições.

Tempo médio de edição da Revista da EMERJ (dias úteis)

30

41

4040 40
44

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

2010 2009 Curva de Tendência

Resultado no Período

30

41 40

0

10

20

30

40

50

EDIÇÃO ANTERIOR                         EDIÇÃO ATUAL                             META POR EDIÇÃO 
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Md no Per.
5,0 3,5 4,5 7,7 2,0 2,9 4,2 3,9 4,9 2,8 3,4 4,3 4,1
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Md no Per.
6,0 4,0 2,8 2,9 3,8 3,7 3,9

MÉDIA (2009)      4,1

MÉDIA  ATUAL    
(2010)            3,9

META 4

MÉDIA DO RESULTADO NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

Responsável pela emissão do relatório: Irapuã Araujo/Jaqueline Diniz Responsável (aprovação e divulgação): Irapuã Araujo Data: 01/07/2010

ANÁLISE DE DADOS: Depois de extrapolada a meta no ano passado, em face de situações pontuais, foi revisado o FRM-EMERJ-020-01 como medida corretiva.

AÇÕES GERENCIAIS: Avaliados os resultados dos cinco primeiros meses de 2010, está sendo reduzida a meta para "4", a partir de junho.

PERIODICIDADE Mensal

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

2009

2010

META Média de 6 dias úteis UNIDADE DE MEDIDA dias úteis

ORIGEM DOS DADOS Solicitações deServiço - FRM-EMERJ-020-01 SENTIDO DE MELHORIA mM

FINALIDADE DO INDICADOR Controlar tempo de produção de arte-final de cartazes

FÓRMULA Somatório dos dias úteis utilizados para produção de arte-final de cartazes/quantidade de provas ate a arte-final

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO 
ESTRATÉGICO  EDITAR PUBLICAÇÕES E GERAR IMPRESSOS - RAD-EMERJ-020

INDICADOR ACOMPANHAMENTOxDESEMPENHOTempo médio de produção de arte-final de cartazes

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Tempo médio de produção de arte-final de cartazes

2,84,0
6,0

2,9 3,8 3,7

4,53,55,0
7,7

2,0 4,9
3,9

2,8 3,4
4,3

4,2

2,9
0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

2010 2009 Curva de Tendência

Média do Resultado do Período

4

3,9

4,1

3,8
3,8
3,9
3,9
4,0
4,0
4,1
4,1
4,2

MÉDIA (2009)                                  MÉDIA  ATUAL    (2010)                 META 
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JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OUT/10 NOV/10 DEZ/10
0,00 0,00 57,14 33,30 80,00 73,30

 MONITORAMENTO DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO 
ESTRATÉGICO GERENCIAR COMPRA, GUARDA, CONTROLE E DISTRIBUIÇÃO DE MATERIAL - RAD-EMERJ-021

INDICADOR Índice de entrega de material adquirido e entregue dentro do prazo DESEMPENHO x ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar as solicitações de aquisição de material atendidas dentro do prazo
FÓRMULA (Total de material adquirido entregue no prazo/Total de solicitações para aquisições de material)  X 100

ORIGEM DOS DADOS Planilha de acompanhamento de aquisição de materiais - FRM-EMERJ-021-09 SENTIDO DE MELHORIA mM

META > 85% de materiais entregues dentro do prazo de 30 dias UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal

2010

RESULTADO NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

MÉDIA PERÍODO 
ANTERIOR          0,0

MÉDIA PERÍODO 
ATUAL             
(2010)              

60,9

META              
> 85,0%

Responsável pela emissão do relatório: Marcelo de Mattos Bessa Responsável (aprovação e divulgação):Daniel Rangel Batista Belmont 30/06/2010

ANÁLISE DE DADOS: O índice de entrega de material adquirido e entregue dentro do prazo não atingiu a meta no mês de junho, em virtude do atraso na entrega dos seguintes materiais:
licença DVD ripper, scanner de mesa e suporte para TV LCD. Com relação aos livros diversos, ocorreu atraso na cotação e entrega dos mesmos. 

AÇÕES GERENCIAIS: Cobrar dos fornecedores com mais ênfase o prazo de entrega dos materiais.

0,0
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85,0%

0,0

10,0
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30,0

MÉDIA
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MÉDIA
PERÍODO

ATUAL        
(2010)          

META         
>

Índice de entrega de material adquirido e entregue 
dentro do prazo Gráfico de Tendência
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4 GESTÃO DOS RECURSOS 

4.1 Situação do Quadro de Pessoal 

Unidade Servidor Estagiário Terceirizado Total Geral 
 

Diretoria-Geral, Secretaria-
Geral, Assessorias e 

Comissões 
 

 
23 

 
03 

 
15 

 
41 

 
Departamento de 

Aperfeiçoamento de 
Magistrados 

 

 
07 

 
04 

 
04 

 
15 

 
Departamento de Ensino 

 

 
43 

 
07 

 
52 

 
102 

Departamento de 
Administração 

 
18 

 
14 

 
50 

 
82 

Total 91  28  121  240 

Fonte: Departamento de Administração da EMERJ 
* Estagiários – Convênio EMERJ X CIEE 

- Capacitação 

Foram realizados, no 1º semestre de 2010, os cursos abaixo relacionados: 

01. Com aplicação do Fundo EMERJ, tendo sido beneficiados 4 (quatro) funcionários: 

 Curso de Análise de Risco 

 Curso de Capacitação em Gestão de Projetos 

 Curso de Gerenciamento de Projetos 

 Curso de Pós-graduação em Gestão Educacional 

 Curso de Satisfação de Clientes 

 

02. Pela ESAJ, sendo beneficiados 35 (Trinta e cinco) funcionários: 

 III Seminário sobre os Juizados de Violência Doméstica 

 A Reforma Ortográfica 

 A Execução Penal e Seus Incidentes 
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 A Jurisprudência Como Fator de Legislação das Decisões dos Tribunais 

 Ação Monitória 

 Anteprojeto do Novo Código de Processo Civil 

 Balanced Scorecard 

 Brigadista Voluntário de Incêndio 

 Colocação Pronominal 

 Como Realizar Suas Metas Para 2010 utilizando a PNL 

 Concordância Verbal e Nominal 

 Direito Constitucional à Saúde: Reflexões 

 Escola de Gestão Penitenciária - Estrutura, Objetivos e Finalidades 

 Ética e Excelência no Atendimento 

 Evento Comemorativo 

 Excel II 

 Interceptações Telefônicas: Da Autorização à Sentença 

 Liberdade de Expressão 

 Locação de Imóvel Urbano - Alteração da Lei 8.245/91 introduzida pela Lei 12.112/09 

 Metodologia de Implementação de Projetos 

 Momento Cultural 

 Noções Básicas da Norma ISO 9001:2008  

 O Ensino do Direito Constitucional 

 O Juiz e o Sofrimento Humano: A Distância entre a Clausura Judicial e a Prática 

Social 

 O Novo Sistema Prisional do Estado do Rio de Janeiro 

 Orações: O Período e sua Construção 

 Participação de Auditores Internos em Treinamento 
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 Paternidade Responsável 

 PowerPoint 

 Regime Previdenciário dos Servidores e Magistrados 

 Sociedade Anônima - Reorganização Societária em Companhia Aberta 

 Termos da Oração e Pontuação 

 

4.2 Situação dos Recursos de Tecnologia da Informação 

- Sistemas 

A  EMERJ gerencia, atualmente, três Sistemas Corporativos desenvolvidos por 

empresas contratadas, a saber: Controle de Eventos, SGEMERJ (que engloba os 

seguintes módulos: Fundo EMERJ; Controle de Pagamento; Controle de Acesso  e 

Controle de Produto Não Conforme) e Sistema de Controle de Fornecedores. É também 

responsável pelo desenvolvimento e atualização, na internet, da página da EMERJ e do 

Twitter. 

A EMERJ possui  2 (dois) Sistemas Corporativos, cujos  desenvolvimento e 

manutenção necessitam de apoio prioritário da DGTEC, uma vez que são as principais 

ferramentas para execução de suas atividades-fim, quais sejam: preparar profissionais de 

Direito para ingresso na Magistratura de Carreira (sistema  SIEM–ACADÊMICO) e 

aperfeiçoar magistrados (sistema SIEM-EVENTOS). Além destes, também são utilizados o 

Sistema de Concursos para a Emerj, o Sistema de Concursos para Juiz Leigo, bem como 

outros sistemas da área administrativa do TJ. 

A seguir, será apresentado o andamento das solicitações de aperfeiçoamento 

dos sistemas corporativos atendidas e as em aberto, com as prioridades estabelecidas 

pelo Departamento de Sistemas de Informação DGTEC/DESIS, bem como  as que estão 

aguardando  ser priorizadas. 
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Solicitações atendidas 
 

SIEM ACADÊMICO 

DESCRIÇÃO DA SOLICITAÇÃO DATA 
SOLICITAÇÃO  PRODUÇÃO 

Módulo Estágio (melhorias) 24/08/2009 30/11/2009 

Técnicas de Sentenças - Recurso e relatórios 18/03/2008 02/12/2009 

Site - EMERJ - Inscrição dos alunos 09/12/2008 15/01/2010 

Andamento de Provas - Nova tela de lançamento de notas 18/03/2008 19/03/2010 
Impressão para arquivo no Caderno de Exercícios, Plano de Aulas e 
Programa de Curso 15/07/2005 19/03/2010 

Andamento de provas – Interligação com o financeiro 18/03/2008 07/06/2010 

 
 
Técnicas de Sentenças - Interligação com o financeiro 07/04/2009 07/06/2010 

Monografia - Interligação com o financeiro 19/08/2008 07/06/2010 

Financeiro - Melhoria no modelo da etiqueta para envio ao professor 08/03/2010 07/06/2010 

Financeiro - No relatório de EXTRATO DE CONFERÊNCIA inclusão do filtro 
PERÍODO 08/03/2010 07/06/2010 

Financeiro - Criação do EXTRATO DE CONFERÊNCIA para IR. 08/03/2010 07/06/2010 
Fonte: Assessoria de Apoio ao SIEM – EMERJ 

 

SIEM EVENTOS 

DESCRIÇÃO DA SOLICITAÇÃO DATA 
SOLICITAÇÃO  PRODUÇÃO

Alteração das datas dos eventos que já possuem frequência apurada 01/10/2009 02/02/2010 
Convites para os Magistrados participarem nos Eventos ENFAM através da 
internet.  30/09/2009 24/05/2010 

Adaptação do SIEM - EVENTOS para cadastrar e controlar a disponibilização 
dos eventos na WEB. 26/01/2010 24/05/2010 

Gerenciamento das Inscrições no Portal dos Magistrados por Magistrado 25/05/2010 10/06/2010 
Relatório Lista de Inscrição por Magistrado (Convite via Web) 25/05/2010 10/06/2010 

Fonte: Assessoria de Apoio ao SIEM – EMERJ 

 
Solicitações em aberto 
 

SIEM ACADÊMICO 
DESCRIÇÃO DA SOLICITAÇÃO DATA SOLICITAÇÃO 

Renovação de Matrícula na WEB - Módulos Pendentes 08/03/2010 

Site - EMERJ - Nova versão  09/12/2008 

Fonte: Assessoria de Apoio ao SIEM – EMERJ 
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SIEM EVENTOS 

DESCRIÇÃO DA SOLICITAÇÃO DATA SOLICITAÇÃO 
Disponibilizar aos juízes a consulta de suas horas de curso de aperfeiçoamento pela 
Internet 18/05/2005  

Fonte: Assessoria de Apoio ao SIEM – EMERJ 

 
Solicitações a serem priorizadas 
 

SIEM EVENTOS 

DESCRIÇÃO DA SOLICITAÇÃO DATA DA 
SOLICITAÇÃO 

Adaptações do SIEM-EVENTOS para controle de inscrição do público externo 18/05/2005 
Adaptações do SIEM-EVENTOS para frequência do público externo 18/05/2005 
Disponibilizar inscrições nos eventos ao público em geral pela internet 18/05/2005 
Inclusão de Certificado de Participação em eventos para o público externo 12/05/2005 
Sistema de divulgação de eventos, com controle de distribuição para diferentes 
formas de publicação (e-mail, carta, site, revistas...), para os diferentes tipos de 
participantes (alunos, juízes da iniciação / vitaliciamento / aperfeiçoamento, 
magistrados em geral e público-externo) 

18/05/2005 

Tela de abono de falta e invalidação de presença (impossibilitar a alteração de 
estado pela tela de apuração de frequência) 15/05/2008 

Fonte: Assessoria de Apoio ao SIEM – EMERJ 

 

SIEM ACADÊMICO 

DESCRIÇÃO DA SOLICITAÇÃO DATA DA 
SOLICITAÇÃO 

Criação de uma nova tela para avaliação de professores levando em conta as 
demais versões de avaliações. 18/03/2008 

Criar relatório com possíveis formandos (que cumpriram todas as disciplinas, para 
alertar a secretaria a mudar o status do aluno) e de Módulos por cursar 18/05/2005 

Restringir inscrições em módulos conflitantes (analisar pela 1ª aula e data da prova 
e ignorar Téc. Sent.) 18/05/2007 

Restringir a continuação do curso pela reprovação de módulo em dependência 18/05/2007 

Inclusão de tela de acompanhamento e relatório de Elaboração de Caso Concreto 
(FRM-EMERJ-004-02) 05/07/2006 

Integração com o sistema de catracas (Top Acesso) 05/07/2006 

Site - EMERJ - Prorrogação do Estágio 19/10/2009 

Criação de versão para avaliação de estágio 12/05/2005 

Ajustes nos acessos às telas pelos logins (Sistema de Segurança) 13/09/2006 

Alteração do relatório de reprovação total para listar os alunos em situação de AR 
pelo art. 27, §6º (reprovação em módulo em dependência) 12/01/2006 

Consulta das horas de estágio e de monografia para o histórico escolar e para o 
Certificado de Conclusão de Curso. 28/02/2005 

 Fonte: Assessoria de Apoio ao SIEM – EMERJ 
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4.3 Situação dos Demais Recursos de Infraestrutura 

- Instalações 
No primeiro semestre deste ano, realizaram-se várias obras e serviços de 

pequeno porte a fim de proporcionar adequação e melhorias nas instalações da EMERJ, a 

saber: 

 Confecção e instalação de novas persianas para  SEEST; 

 Instalação de mais luminárias na sala de acervo da Biblioteca da EMERJ, 

aprimorando a iluminação do local; 

 Reforma dos banheiros dos alunos, com a criação de banheiro para deficientes; 

 Substituição dos projetores das salas de aula por televisores de LCD; 

 Instalação de novos tapetes para os elevadores;  

 Substituição dos cabos blindados das catracas das salas de aula; 

 Instalação de aparelho de ar condicionado modelo Split na sala de Assessoria 

Especial; 

 Reforma da sala da Selic com reitada de prateleiras, conserto de rachaduras no 

gesso e pintura; 

 Reforma na cabine de som do Auditório Nelson Ribeiro Alves, conserto de 
rachaduras, pintura e troca de piso; 
 

 Instalação de compressor do ar Split da sala de aula nº 09; 
 

 Instalação de mais tomadas estabilizadas na sala de aula nº 12; 
 

 Remanejamento do bebedouro que ficava localizado nas dependências do Fórum 
Café para o corredor próximo ao banheiro dos alunos; 
 

 Manutenção preventiva das catracas das salas de aula; 
 

 Manutenção preventiva e corretiva das poltronas dos auditórios; 
 

 Manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos de áudio e vídeo; 
 

 Serviço de dedetização nas dependências da EMERJ; 
 

 Instalação do novo sistema de refrigeração no hall dos auditórios; 
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 Manutenção corretiva nos guarda-corpos das salas de aula; 
 

- Materiais de Consumo 

No primerio semestre foram realizadas diversas aquisições de materiais de 

consumo, destacando-se as seguintes: 

 Aquisição de materiais de expediente; 

 Aquisição de compressor e outros materiais de refrigeração; 

 Aquisição de mola para porta blindex; 

 Aquisição de gel anti-séptico; 

 Aquisição de lâmpadas; 

 Aquisição de descartáveis; 

 Aquisição de peças para catracas das salas de aula; 

 Aquisição de licenças para computador. 

- Materiais Permanentes 

No 1º Semestre de 2010 foram realizadas diversas aquisições de materiais 

permanentes, destacando-se os seguintes: 

 Aquisição de leitora óptica; 

 Aquisição de microcomputador; 

 Aquisição de DVD; 

 Aquisição de ventilador de coluna; 

 Aquisição de livros jurídicos; 

 Aquisição de equipamentos de áudio e vídeo; 

 Aquisição de relógios de parede; 

 Aquisição de  máquina de calcular; 

 Aquisição de TV LCD; 

 Aquisição de scanner de  mesa; 
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 Aquisição de aparelho de fax; 

 Aquisição de Racks para o sistema de vídeoconferência. 

- Segurança 

 

 Neste semestre foi rministrada uma paletra de Prevenção e a Cobate de Incêndio 

pelos bombeiros da DGSEI-DESEP-DICIN para todos funcionários da EMERJ. 

 

4.4 Documentação e Informação (RAD e Registro) e Organização do Arquivo 
Corrente 

 
Este item descreve a situação das Rotinas Administrativas referentes à EMERJ, conforme 

detalhado na tabela a seguir: 

SITUAÇÃO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE 

CÓDIGO RAD REVISÃO DEPTO. SITUAÇÃO 
ATUAL OBSERVAÇÃO 

RAD-EMERJ-001 Documento 
Estratégico da EMERJ 14 ASGET Desatualizada Em fase de 

revisão 

RAD-EMERJ-002 Preparar Prova de 
Seleção 12 DENSE Atualizada  

RAD-EMERJ-003 Programar Cursos de 
Especialização 14 DENSE Desatualizada Em fase de 

revisão 

RAD-EMERJ-004 Elaborar Cadernos de 
Exercícios 12 DENSE Atualizada - 

RAD-EMERJ-005 Realizar Aulas e 
Avaliar Professores 12 DENSE Desatualizada Em fase de 

revisão 
RAD-EMERJ-006 Elaborar Provas 15 DENSE Atualizada - 

RAD-EMERJ-007 Coordenar Secretaria 
Acadêmica 12 DENSE Atualizada - 

RAD-EMERJ-008 Selecionar e Convidar 
Professores 14 DENSE Atualizada - 

RAD-EMERJ-009 Gerenciar Programa 
de Estágio 11 DENSE Desatualizada Aguardando 

publicação 

RAD-EMERJ-010 Realizar Estudos e 
Pesquisas 13 CEPES Atualizada - 

RAD-EMERJ-011 
Realizar Curso de 

Iniciação de 
Magistrados 

14 DEAMA Atualizada - 

RAD-EMERJ-012 
Curso de 

Vitaliciamento de 
Magistrados 

14 DEAMA Atualizada - 

RAD-EMERJ-013 Aperfeiçoar 
Magistrados 15 DEAMA Atualizada - 
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SITUAÇÃO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE 

CÓDIGO RAD REVISÃO DEPTO. SITUAÇÃO 
ATUAL OBSERVAÇÃO 

RAD-EMERJ-014 Protocolar 
Documentos 09 DEADM Atualizada - 

RAD-EMERJ-015 Gerenciar Contratos e 
Convênios 08 DEADM Desatualizada Em fase de 

revisão 

RAD-EMERJ-016 Administrar o Quadro 
de Pessoal 08 DEADM Desatualizada Em fase de 

revisão 
RAD-EMERJ-017 Gerenciar Licitações 13 SELIC Atualizada - 

RAD-EMERJ-018 
Coordenar Serviços 

Gerais de 
Infraestrutura 

13 DILOG Atualizada - 

RAD-EMERJ-019 Gerenciar Suporte de 
Áudio e Vídeo 11 SEAUD Atualizada - 

RAD-EMERJ-020 Editar Publicações e 
Gerar Impressos 10 DIPUB Atualizada - 

RAD-EMERJ-021 

Gerenciar Compra, 
Guarda, Controle e 

Distribuição de 
Material 

10 DIMAT Atualizada - 

RAD-EMERJ-022 

Execução 
Orçamentária, 
Financeira e 
Patrimonial 

11 DIFIN Atualizada - 

RAD-EMERJ-023 Conciliação Bancária 13 DIFIN Atualizada - 

RAD-EMERJ-024 Pagamento de 
Despesas 08 DIFIN Desatualizada Em fase de 

revisão 

RAD-EMERJ-025 

Gerenciamento das 
Arrecadações do 

Fundo Especial da 
EMERJ 

07 DIFIN Atualizada - 

RAD-EMERJ-026 Assessorar o Diretor-
Geral 10 GBEMERJ Atualizada - 

RAD-EMERJ-027 Coordenar a 
Biblioteca da EMERJ 09 DENSE Desatualizada Em fase de 

revisão 

RAD-EMERJ-029 
Medir a Percepção 

dos Clientes da 
EMERJ 

09 ASGET Atualizada - 

RAD-EMERJ-030 Selecionar e Avaliar 
Fornecedores 08 DIMAT Atualizada - 

RAD-EMERJ-031 
Tratamento de 
Produtos Não 

Conformes na EMERJ 
07 ASGET Atualizada - 

RAD-EMERJ-032 
Tratamento de 
Produtos Não 

Conformes na EMERJ 
08 DENSE Atualizada - 

RAD-EMERJ-033 
Coordenar os 
Trabalhos de 

Conclusão de Curso 
03 DENSE Atualizada - 

Fonte: ASGET 
 

No que se refere à organização do arquivo corrente todo o acervo da EMERJ está 

organizado de acordo com a tabela TTD. 
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4.5 Situação dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades 
 

Destaca-se que, neste semestre, transcorreu de forma satisfatória a execução 

do contrato  nº 003/761/2006, com a empresa Nova Rio Serviços Gerais Ltda. e do 

contrato nº 003/0669/2005, com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos; não 

houve, no período, registro de qualquer ocorrência. 

 

5 AVALIAÇÃO DA GESTÃO 

 

5.1 AUDITORIAS DE GESTÃO 
 

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAÇÃO NC/OBS APONTADAS 

INTERNA 24/05 a 28/05 
5 Não conformidades / 1 

Observação 
 

Fonte: ASGET 
 
 

5.2 AUTOAVALIAÇÃO DO SIGA 

Resultados (2010) 
(1ª Avaliação) 

Resultado: 97,3% Ações Gerenciais  

Período de 
Realização: 16/03/2010 

O tratamento do elemento 8- Indicadores especialmente no 

segmento GBEMERJ, promover com a equipe reuniões para a 

definição e aperfeiçoamento dos indicadores existentes; Utilizar 

a ferramenta BSC na EMERJ. 

Fonte: ASGET 
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RESULTADO GLOBAL 

 
1. DIRECIONADORES ESTRATÉGICOS 
2. PLANOS E PROJETOS     
3. DOCUMENTO ESTRATÉGICO     
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS     
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS     
6. ORGANIZAÇÃO DO ARQUIVO CORRENTE     
7. DOCUMENTOS E REGISTROS     
8. INDICADORES     
9. COMPETÊNCIAS 

10. CAPACITAÇÃO     
11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL      
12. INFRAESTRUTURA     
13. PESQUISA DE SATISFAÇÃO E DE OPINIÃO     
14. CONTROLE DE PRODUTO NÃO-CONFORME     
15. REUNIÃO DE ANÁLISE CRÍTICA     
16. AVALIAÇÃO DO SISTEMA DE GESTÃO     
17. RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS 

Fonte: DGDIN 

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES 
 
Neste 1° semestre, o Gabinete do Diretor-Geral coordenou os seguintes 

eventos: 
 
23 de março - Evento organizado pelo Gabinete com o tema “Anteprojeto do Novo Código 
de Processo Civil”, com os professores Alexandre Freitas Câmara e Nagib Slaibi Filho 
como debatedores  
 
9 de abril - Evento organizado pelo Des. Elton Leme – sobre “Segurança Jurídica – 
Desafios Constitucionais” – com os Ministros Gilmar Mendes e Cesar Peluso, como 
palestrantes e  Ministros Luis Felipe Salomão e Sepúlveda Pertence, como debatedores  
 
3 de maio - Seminário sobre Direito à Informação – organizado pelo Departamento 
Jurídico da Rede Globo, em conjunto com o CEPES – Centro de Estudos e Pesquisa da 
EMERJ, que teve como participantes o jornalista americano, Carl Bernstein, que atuou no 
caso Watergate   
 



 
RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SETORIAL DO 1º SEMESTRE 

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada. 

RIGER SETORIAL SEMESTRAL – EMERJ                                                                                            66 / 71                        
 

5 de maio - Palestra sobre “Interceptações telefônicas: da autorização à sentença” - 
coordenada pela EMERJ e pela UERJ 
 
13 de maio - Palestra: “O Direito Bancário sob o ponto de vista do Consumidor” do 
Professor Diogo Leite de Campos”, em conjunto com a UNIVERSO – Universidade 
Salgado de Oliveira 
 
31 de maio - I Simpósio EMERJ/UERJ – “DNA, Genética e Justiça” 
 
2 de junho - Workshop – A pesquisa judiciária interativa enquanto processo de formação 
dos magistrados brasileiros -  ENFAM e EMERJ 
 
 
Eventos a serem realizados fora da cidade do Rio de Janeiro, também coordenados 
pelo GBEMERJ 
 
25 e 26 de fevereiro - reunião para tratar das propostas e da pauta para a reunião do XX 
COPEDEM – São Paulo (SP) 
 
25 a 27 de março -  XX Reunião do COPEDEM – Macapá – AP 
 
7 de junho - reunião preparatória do XXI COPEDEM (SP) 
 
30 a 1° de junho - Reunião do XXI COPEDEM – Teresina - PI 
 
 
Cursos Credenciados pela ENFAM - DEAMA : 
 
 
5, 12 e 26 de março - Curso de Aperfeiçoamento sobre Juizado Especial Criminal   
 
18 a 29 de abril - Curso da FGV – 1ª Turma-Ordem Constitucional Econômica e Direito 
Regulatório  
 
16 e 30 de abril - Ciclo de Palestras sobre Direito e os Planos de Saúde – Dr. José Cechin 
– IESS  
 
30 de abril a 31 de maio - Curso da FGV – 2ª Turma-Ordem Constitucional Econômica e 
Direito Regulatório 
 
7 e 21 de maio e 18 de junho - Curso de Aperfeiçoamento - Sociologia Judiciária  
 
7 , 10 e 14 de maio - Seminário Saúde e Justiça: A Efetividade do Direito à Saúde e a 
demanda judicial de medicamentos – ESPN - FIOCRUZ – EMERJ  
 
2 de junho a 1º de julho - Curso da FGV – 3ª Turma-Ordem Constitucional Econômica e 
Direito Regulatório(a confirmar) 
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Outros eventos: 
 
- 9 de março - 1° Encontro de Direito Administrativo de Nova Friburgo – Homenagem 
serrana ao Professor Diogo Figueiredo de Moreira Neto, do Núcleo da EMERJ em Nova 
Friburgo; 
 
- 26 de março - Palestra sobre “Prevenção e Contenção do Ato Infracional nos marcos do 
ECA”, do Núcleo da EMERJ em Teresópolis; 
 
 
Lançamento de Livros: 
 
- 7 de junho - Lançamento do livro do Des. Nagib Slaibi Filho 
 
- 9 de junho - Lançamento do livro do Prof. André Osório Gondinho 

 

Neste semestre, o Departamento de Ensino realizou dois módulos de 

reciclagem, especificamente sobre matérias de cunho humanístico – Sociologia do Direito 

e Teoria Geral do Direito e da Política - , dando início à abordagem de temas que serão 

incluídos no próximo concurso para ingresso na Magistratura de Carreira, por força da 

Resolução nº 75 do CNJ. 

 

7 CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES 

As atividades realizadas no período se constituem em passos importantes para 

busca de uma gestão eficaz e eficiente. Ressalta-se que o processo de gestão estratégica 

e de acompanhamento da gestão operacional deve se constituir em atividades 

permanentes. Para continuidade e consolidação dos ganhos obtidos, sugere-se: 

 

 Solicitar celeridade no desenvolvimento das solicitações de melhoria dos sistemas 

coorporativos ( SIEM-EVENTOS e SIEM-ACADÊMICO); 
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 Equipamentos de informática - suprir as necessidades de recursos identificadas para o 

semestre: 

- Aquisição de dois laptop para o Serviço de Áudio e Vídeo; 

- Aquisição de dois HD externos; 

- Substituição des pelo menos, 2 impressoras jato de tinta HP série 600 por impressoras 

com tecnologia laser. 

 

 Infraestrura  

 

- Realizar execução da ambientação de rede  dos núcleos.  

- Concluir a realização dos módulos de reciclagem de cunho humanístico – Filosofia do 

Direito, Psicologia Judiciária e Ética e Estatuto Jurídico da Magistratura Nacional. 

- Providenciar a publicação dos Trabalhos Monográficos do biênio 2009/2010 realizados 

na Escola. 

- Reestruturar o processo de atendimento aos alunos na Biblioteca da EMERJ. 

- Aprimorar a comunicação com os alunos e professores por meio de SMS. 

 

 Coordenar os seguintes eventos: 

 

- 14 de julho – Evento sobre “A Face Oculta do Crime – Exibição de relatos e imagens 
fundamentais para a produção da prova pericial – em conjunto com a UERJ 
 
- 18 e 19 de agosto – Evento organizado pelo Des. Luiz Fernando Ribeiro de Carvalho, 
sobre “Dependentes químicos e sua reinserção social” 
 
- 30 de agosto – Evento organizado pelo Juiz de Direito André Luiz Nicolitt, sobre “Temas 
contemporâneos do Direito” 
 
- 28 de setembro – Evento organizado pelo Des. Antonio Carlos Esteves Torres  
 
- 30 de setembro e 1° de outubro – Palestra da Senadora Francesa Anne Marie Payet, 
sobre a Síndrome Fetal do Álcool, coordenada pela Des. Lúcia Maria Miguel da Silva Lima 
e Des. Katya Maria Monnerat Moniz Aragão Daquer, em conjunto com o Fórum de Família 
da EMERJ 
 
- 16 de novembro – Judicialização da Saúde – Organizado pelo Des. Rogério Gesta Leal 
 
Eventos externos 
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- 3 a 10 de julho – Curso de Formação de Formadores, organizado pela Escola da 
Magistratura da França, a convite da ENFAM 
 
- 6 de agosto – reunião preparatória do XXII COPEDEM (Brasília) 
 
- 13 a 15 de agosto – Seminário UNIMED – EMERJ – Hotel Vila Galé – Angra 
 
- 26 e 27 de agosto – XXII COPEDEM – Brasília 
 
- 23 a 26 de setembro – Seminário FETRANSPOR  - Hotel Portobello 
 
- 22 a 24 de outubro – Seminário ABRAPP - Associação Brasileira das Entidades 
Fechadas de Previdência Complementar 
 
- 5 a 7 de novembro - Seminário da FENASEG – Búzios – Hotel Atlântico 
 
Cursos a serem credenciados pela ENFAM - DEAMA 
 
- 5, 16 e 30 de julho – Curso de Aperfeiçoamento – Juizados Especiais Cíveis 
 
- 9, 12, 19, 23 e 26 de julho – Curso de Aperfeiçoamento – Administração Judiciária e 
Gestão de Pessoas 
 
- 6 e 20 de agosto – Curso de Aperfeiçoamento – Curso de Ética Judiciária 
 
- 10 e 24 de setembro e 1º de outubro – Curso de Aperfeiçoamento – Temas Relevantes 
de Direito Processual Penal (questões controvertidas) 
 
- 8 e 22 de outubro e 12 de novembro – Curso de Aperfeiçoamento – Filosofia Judiciária  
 
- 5 e 19 de novembro e 3 de dezembro – Curso de Aperfeiçoamento – Direito Processual 
Civil 
 
- 22 e 26 de novembro – Curso de Aperfeiçoamento – Psicologia Judiciária 
 
Atividades 
 
- 20 de julho – Formatura do CP VI A, B e C – 1° semestre de 2010 
 
- 26 de julho – Módulo de Entrada dos Cursos de Preparação da EMERJ 
 
- Dezembro – Formatura do CP VI A, B e C – 2° semestre de 2010 
 
- Dezembro – Aniversário dos 22 Anos da EMERJ  
 

 Elaborar o Balanced Scorecard na EMERJ, 
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 Licitar as seguintes aquisições: 

 

- Livros Jurídicos; 
 
- Cartuchos, Toners, CD-R e DVD-R; 
 
 

 Realizar auditoria interna extraordinária, cujo escopo é o macroprocesso Aperfeiçoar 

Magistrados e, em novembro, auditoria de recertificação do SIGA/EMERJ. 

8 ANEXOS 

8.1 Árvore de Processos de Trabalho e Indicadores 

Controle de recebimento de planilhas de indicadores – ASGET 

Macroprocesso Processo de Trabalho U.O Indicador de Desempenho 

1.1 Números de candidatos inscritos na 
Prova de Seleção RAD-EMERJ-002 Preparar Prova de 

Seleção SECGE 1.1.1 Índice de alunos aprovados no 
Concurso da Magistratura Estadual 

RAD-EMERJ-003 Programar Cursos de 
Preparação DENSE 1.2 Índice de Programas de Curso 

fechados no prazo 
RAD-EMERJ-004 Elaborar Cadernos de 

Exercícios DENSE 1.3 Índice de adequação dos casos 
concretos 

RAD-EMERJ-005 Realizar Aulas e Avaliar 
Professores DENSE 1.4 Índice de avaliação dos módulos 

RAD-EMERJ-006 Elaborar Provas DENSE 1.5 Índice de atendimento ao prazo final de 
entrega da prova regular pronta para cópia 

RAD-EMERJ-007 Coordenar Secretaria 
Acadêmica DENSE - 

RAD-EMERJ-008 Selecionar e Convidar 
Professores DENSE - 

RAD-EMERJ-009 Gerenciar Programa de 
Estágio DENSE 1.6 Índice de Estagiários ativos 

DENSE 1.7 Quantidade de processamentos 
técnicos RAD-EMERJ-027 Coordenar a Biblioteca 

da EMERJ DENSE 1.7.1 Quantidade de atendimentos aos 
usuários 

RAD-EMERJ-032 Concurso de Seleção 
para Juiz Leigo SECGE 1.8 Índice geral da Avaliação do Curso de 

Formação para Juízes Leigos 

1 Preparar 
Profissionais de 

Direito 

RAD-EMERJ-033 Coordenar os Trabalhos 
de Conclusão de Curso DENSE - 

RAD-EMERJ-011 Realizar Curso de 
Iniciação de Magistrados DEAMA 2.1 Índice da avaliação do Curso de 

Iniciação de Magistrados  
RAD-EMERJ-012 Curso de Vitaliciamento 

de Magistrados DEAMA 2.2 Índice de avaliação do Curso de 
Vitaliciamento de Magistrados 
2.3 Índice da avaliação do Curso de 
Aperfeiçoamento de Magistrados 

2 Aperfeiçoar 
Magistrados 

RAD-EMERJ-013 Aperfeiçoar Magistrados DEAMA 
2.3.1 Índice de Participações dos juízes  

3.1.1 Índice Geral da Pesquisa de 
Satisfação 

3 Realizar a 
Administração 

Superior 
RAD-EMERJ-010 Realizar Estudos e 

Pesquisas CEPES 

3.1.2 Fóruns Permanentes realizados 
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Controle de recebimento de planilhas de indicadores – ASGET 

Macroprocesso Processo de Trabalho U.O Indicador de Desempenho 

RAD-EMERJ-026 Assessorar o Diretor-
Geral GBEMERJ - 

RAD-EMERJ-029 Medir a Percepção dos 
Clientes da EMERJ ASGET 3.2 Grau de Satisfação Geral 

RAD-EMERJ-031 Tratamento de Produtos 
não conformes na EMERJ ASGET - 

RAD-EMERJ-014 Protocolar Documentos DEADM - 
RAD-EMERJ-015 Gerenciar Contratos e 

Convênios DEADM - 

RAD-EMERJ-016 Administrar o Quadro de 
Pessoal DEADM - 

RAD-EMERJ-017 Gerenciar Licitações SELIC 4.1 Licitações Realizadas 
4.2.1 Índice de solicitações de manutenção 
atendidas no prazo 
4.2.2 Solicitações de serviços paradas na 
DILOG sem cotações por mais de15 dias 
após o recebimento do DEADM 

RAD-EMERJ-018 Coordenar Serviços 
Gerais de Infraestrutura DILOG 

4.2.3 Serviços executados no prazo de 15 
dias após recebimento da NAD pela DILOG 
ou no prazo estipulado na proposta 

RAD-EMERJ-019 Gerenciar Suporte de 
Áudio e Vídeo SEAUD 4.3 Índice de entrega de DVD dentro do 

prazo 
4.4.1 Tempo de edição da Revista da 
EMERJ RAD-EMERJ-020 Editar Publicações e 

Gerar Impressos DIPUB 4.4.2 Tempo médio de produção de arte-
final de cartazes 

RAD-EMERJ-021 Gerenciar compra, 
guarda, controle e distribuição de material DIMAT 4.5 Índice de entrega de material adquirido 

e entregue dentro do prazo 
RAD-EMERJ-022 Execução Orçamentária

Financeira e Patrimonial DIFIN - 

RAD-EMERJ-023 Conciliação Bancária DIFIN - 
RAD-EMERJ-024 Pagamento de Despesas DIFIN - 

RAD-EMERJ-025 Gerenciamento dos 
Pagamentos dos Cursos Regulares DIFIN - 

4 Administrar 
Recursos e 
Logística 

RAD-EMERJ-030 Selecionar e Avaliar 
Fornecedores DIMAT - 

Credenciar, na Escola Nacional de 
Formação de Magistrados - ENFAM, 

Cursos de Vitaliciamento e 
Aperfeiçoamento de Magistrados e 

implementá-los. 
Criar revista eletrônica para publicação dos 
trabalhos jurídicos científicos de conclusão 
do curso de Especialização em Direito para 

Carreira da Magistratura. 
Implementar a videoconferência 

Objetivos Estratégicos da EMERJ 

Aumentar a satisfação dos clientes da 
EMERJ 

 1.8 O indicador não foi apurado, uma vez que, no período não houve curso para Juízes 

Leigos.  

 


