PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE Ti

ATENCAQ: A copia impreésa é partir da /nfranet é copia nao controlada,

1 - INTRODUGAO (Descri¢do resumida do contelido e da finalidade do Plano de Sustentacia)

O presente plano tem por escopo a definicdio dos recursos materiais € humanos necessérios & continuidade do negécio,
devendo a Contratada transferir, além dos itens adquirides, o conhecimento bésico necessério para uso da solugao, através

do fornecimento dos manuais e documentacdo correspondente.

2 - RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 - RECURSOS MATERIAIS

Recurso 1: Instalagdes elétricas, de rede I6gica e mobilidrio

Quantidade: 1 Rack para alocagio de 2 equipamentos appliances,
conexdo de cabos logicos e de energia elétrica.

Disponibilidade: permanente

Acao para Obtencdo do Recurso

Responséavel

1. O Rack ja estd disponivel: serd utilizado o que j& estd em uso
pelo egquipamento atual, junte com os cabos de energia
elétrica que sdo fornecidos pela Contratada e os cabos lGgicos
sao fornecidos pela Engenharia/Rede Légica,

DISER-SEPRQ e Contratada

2.2- RECURS50S HUMANOS

Recurso 1:
Funcao Formagéao
1 - Fiscal Demandante Servidor da DGTEC-DEINF-DIRED
2 - Fiscal Técnico DGTEC-DEINF-DIRED-SESER
3 - Fiscal Administrativo Servidor da DGLOG
4 - Gestor do Contrato Servidor da DGTEC-DEINF
5 - Preposto Representante da empresa contratada
Atribuicbes Carga Horéria

' .

1 - Acompanhar a execucéo fisica do contrato e seus aspectos funcionais

2 - Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugdo

3 - Fiscalizar o contrato quanto ags aspectos administrativos

4 - Gerenciar o contrato

5 - Representar a empresa, acompanhando a execu¢do do contrato

Permanente, durante a vigéncia do contrato

Recurso 2: Prestadores de servigos técnicos

fungdo

Formacgado

1. Especialista em configuragdo dos produtos: web gateway (proxy) e
sistema de prevengao de intrusao {IPS).

Especializacdo obtida com a fabricante do
equipamento

Atribuicbes

Carga Hordria

1. Resolucdo de problemas ou incidentes na_configuragdo de regras e

Permanente, durante a vigéncia do contrato
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3 - AGOES PARA TRANSIGAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Nao se aplica. Trata-se de renovagao de suporte para software e hardware j& adquirido pelo TIRJ.

4 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Evento 1: Contratada atrasar a entrega ou nao entregar as licengas de renovacao

Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Verificar possibilidade de rescisdo contratual e possibilidade de convocacdo do préximo DGLOG-DECAN
colocado na ordem de classificagdo, conforme [ei 8666/93, art, 24, inciso XI. DGLOG-DELFA

Evento 2: Nao execugao, total ou parcial, dos servigos de garantia pela Contratada

Agdo de Contingéncia Responsavel

1. Contatar o fabricante para prestacdo de servigo de forma emergencial. DGTEC-DEINF-DIRED-

SESER
5 - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
5.1 ~ TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
Item Forma de Transferéncia do Conhecimento
1. info.rmagées sobre configuragdo dos Fornecimento de manuais técnicos e outros documentos
equipamentos ’ pertinentes
5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL - Cl&usulas Segundo a Lei n? 9.610/1998
t{descricdo das cldusulas scbre os direitos de propriedade intelectual de contratante e contratada)
Nao se aplica
_ EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQO N
Integ_ranEe"{‘écnico Integ;ahte Dewhdanty' Integrante Administrativo
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