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1-NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

1.1 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Contratacédo de empresa especializada para atualizagdo, manutencao e suporte da
solugdo Intel Security de servigos de seguranca, englobando atualizagdo e manutengdo de
licenciamento e suporte e banco de horas para o ambiente de seguranga da rede corporativa,
incluindo, filtro e analisador de conteldo web e sistema de prevencdo de intrusido de
perimetro {ips).

Bens Que Compdem a Solu¢do

Renovagdo de 22.000 (vinte e dois mil) licengas perpétuas para Wehgateway:

- Um médulo Web Security para dois appliances Web Gateway 5500
- Um médulo Web Anti-Malware para dois appliances Web Gateway 5500
- Renovacao de 1 {uma) licenca de geréncia do IPS

Servigos Que Compdem a Solucdo

- Um suporte técnico de hardware para dois appliances Web Gateway 5500;

- Um suporte técnico de hardware para dois appliances McAfee IPS M-2950
incluindo 0 manager Starter;

- Um suporte “Platinum Enterprise” para os produtos: IPS 2950 e Web Gateway
5500;

- Instalacdo de 24Gb adicionais de memaéria RAM nos dois appliances WebGateway
5500.

Banco de Horas

- 200 horas

1.2 - DEFINICAO DA SOLUCAD

Critéri Atendimeto da Solugao
ritério —
SIM " NAO
E possivel especificar o servico usando parametros usuals de mercado? v
E possivel medir o desempenho da qualidade usando pardmetros usuais de mercado? v
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O objeto da contratacao se estende necessariamente por mais de um ano? v
O objeto da contratagdo é essencial para o negécio? v
1- RESPONSABILIDADES DO PJER| E DA CONTRATADA
2.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DO PJER]
. Dever/Responsabilidade
{enumerar os deveres e responsabilidades do contratante)

1. Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias do érgdo CONTRATANTE, com a
finalidade exclusiva de exercer atividades relacionadas a execugdo do contrato e desde que estejam
devidamente identificados;

2. Efetuar o pagamento devido 3 CONTRATADA pela execugdo dos servi¢os, apds terem sido estes devidamente
atestados e visados pelo fiscal, nos termos e prazos previstos na legislagdo pertinente;

3. Exercer a efetiva fiscalizagao do cumprimento as leis, normas e regulamentos ambientais, sanitérios,
trabathistas, previdencidrio, tributario, fiscais e de defesa do consumidor, que se apliqguem & prestacdo de
servigos objeto deste contrato. ;

2.2 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA .
Dever/Responsabilidade
(enumerar os deveres ¢ responsabilidades da contratada)

1. A CONTRATADA devera fornecer mao-de-obra técnica prépria, ndo terceirizada, para prestacdo dos servicos
especificados nesse Projeto;

. 2. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente todos os itens do Termo de Referéncia, executando os

i servigos de acordo com as especificacbes e normas apliciveis, utilizando ferramental apropriado e dispondo
da infraestrutura e equipe técnica, exigidas para a perfeita execugo do objeto desta contratacéo;

3. A CONTRATADA indicard um preposto como responsével pelo gerénciamento dos servigos, autorizado a tratar
com 0 CONTRATANTE a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucao do contrato;

4. A CONTRATADA, independentemente da atuacdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximird de suas

‘ responsabilidades quanto a execugdo dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das
obrigagdes constantes no termo de referéncia;

5. A CONTRATADA, independentemente da atuacdo do Fiscal do Contrato, deverd reparar, corrigir, substituir,

. total ou parcialmente, as suas expensas, servigos objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou

. . .incorregdes resultantes de execugdo irregular ou de emprego de materfal ov equipamentos inadequados ou
ndo correspondentes as especificacbes;

' 6. A CONTRATADA respondera civil e administrativamente, sem prejulzo de medidas outras que possam ser

, - . adotadas, por quaisquer danos causados 20 Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros, em

LT * razdo da execugao dos servicos;

7. A CONTRATADA deverd atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade dos servicos executados,
providenciando a sua imediata corregao, sem dnus para a Administracao judicidria;

i 8. A CONTRATADA deverd facilitar a a¢do da fiscalizagdo do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro,
fornecendo informagdes ou promovendo acesso 3 documentagdo dos servigos em execugdo, e atender
prontamente s observagtes e exigéncias por ela apresentada;

v 9. A CONTRATADA devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato
serao feitos sempre por escrito, ndo sendo consideradas quaisquer alegagdes com fundamento em ordens ou
declaragdes verbais;

10. A CONTRATADA deverd dar ciéncia ao Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, iImediatamente e por
escrito, de qualguer anormalidade que verificar na execuc¢do dos servicos;

11. A CONTRATADA deverd dispor de pessoal e equipamentos necessérios de forma a manter continua a

! prestagdo de servigo;

12. A CONTRATADA se responsabilizard pela permanente manutengdo da validade da documentacdo Juridica,
Fiscal, Técnica e Econdmico-Financeira da empresa assim como pela atualizagdo de formagao de seus
profissionais;

. 13. A CONTRATADA assumira como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo das obrigagdes contratadas;

14, A CONTRATADA serdo vedados, sob pena de rescisdo e aplicagdo de qualquer outra pena cablvel, a
divulgacgao e o fornecimento de dados e informacdes referentes aos servicos objeto do contrato;

15. A CONTRATADA ndo poderd se valer do contrato para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o0 como
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garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fun¢do dos servigos prestados, em
quaisquer operacbes de desconto bancério, sem prévia autorizacdo do Poder Judicidrio do Estado do Rio de
Janeireg;

16. Durante toda a execugdo do contrato, deverdc ser mantidas em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na contratagao;

17. A CONTRATADA deverd respeitar os critérios de sigilo aplicdveis aos dados, informagbes e as regras de
negdcios relacionados a prestacdo do servico contratado;

18. A CONTRATADA firmara, através de seus representantes, antes do inicio da execugdo do Contrato, Termo de
Compromisse de Manutencdo de Sigilo, nos termos do formuldrio FRM-DGTEC-041-09;

19. A CONTRATADA deverd prestar os servi¢os nos locais, horarios e pardmetros de qualidade estabelecidos
neste Termo de Referéncia, de forma a assegurar plena eficacia na execucdo, sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA;

20. A CONTRATADA devera prestar, sempre por escrito, todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo
PJER], cujas reclamagdes atinentes a quaisquer aspectos da execugdo contratual se obriga prontamente a
atender;

21. A CONTRATADA deverd recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior venga ou tenha o seu
valor reduzido em razdo de aplicagao de quaisquer penalidades, ou ainda sempre que ocorrer modifica¢do no
valor do contrato, durante a sua vigéncia;

22. Todas as informagdes transmitidas do CONTRATANTE para a CONTRATADA e seus funcionérios sao de carater
confidencial e ndo poderdo ser transmitidas ou facilitadas a quem quer gque seja, sem expressa autorizagao
do CONTRATANTE;

23. A CONTRATADA cumpriré e fard cumprir por seus profissionais as nermas e os regulamentos disciplinares do
CONTRATANTE, bem como quaisquer determinagdes das autoridades competentes, sem quaisquer dnus para
0 CONTRATANTE;

24. A CONTRATADA se responsabilizard pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais, prepostos
ou subordinados, e, ainda, por quaisquer prejulzos que por eles sejam causados a0 CONTRATANTE;

25. A CONTRATADA responderéd objetivamente pela mé utilizacdo dos bens (materiais, utensllios e
equipamentos) disponibilizados pelo CONTRATANTE para a realizagdo dos servigos, obrigando-se a repor
quaisquer desvios, desperdicios, perdas ou danos que venham a ocorrer;

26. A CONTRATADA preservard o CONTRATANTE, mantendo-o salvo de quaisquer demanda, reivindicacgdes,
queixas e representacdes de qualquer natureza, decorrentes de agdo da CONTRATADA;

27. A CONTRATADA deverd executar servicos de alta qualidade, de modo a atender as exigéncias do
CONTRATANTE, utilizando profissionais préprios, especializados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacdo que rege a execugédo deste contrato, com
énfase na constitucional, tributdria, civil, previdenciaria e trabalhista, em especial, na seguranca e higiene do
trabalho;

28. A CONTRATADA deverd obedecer s determinacgdes do PGRS (Plano de Gerenciamento de Reslduos Sélidos),
e de seus desdobramentos como o PGRSS, o PGRCC, entre outros, do Poder judiciario do Estado do Rio de
Janeiro.

2- INDICAGAQ DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 - PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITAGAQ DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Fase / Item Indicador Limite Minimo Aceitavel

Carta do fabricante|-

comprovando a

renovagao ou

I. Recebimento de licencas de suporte| documento do
técnico. fabricante com um

numero de suporte
vélido, contendo o
periodo incial e final
do suporte.

3.2 - ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVIGQOS OU BENS

Servigo/Bens Estimativa Forma de Estimativa

N&o se aplica a esta contratagao - -
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3.3 - METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAQ

Etapa / Fase / item Método de Avaliagdo

1. Nao se aplica a esta contratagio

3.4 - INSPEGOES E DILIGENCIAS

Tipos Forma de Exercicio

1. N&o se aplica a esta contratagdo -

3.5 - FORMA DE PAGAMENTO

Até 30 dias a contar da data de autuag&o da Nota Fiscal no Protocolo do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro,
desde que acompanhada de toda a documentago necessaria, em observancia aos procedimentos apresentados a sequir:

e« Os servigos de renovagBo de licengas de uso de software serio pagos em parcela Unica;

+ A prestagio  dos  servigos  de  suporte  técnico  serd faturada  em

» O servigo de instalagiio de médulo de Instalagdo de 24Gb adicionais de memdria RAM em cada appliance McAffe Web
Gateway modelo 5500, num totat de 48 Gh sera pago em parcela unica;

« O servigo de Banco de Horas serd pago sob demanda do PJERJ, mediante solicitagio do PJERJ & CONTRATADA,
conforme a utilizaglo das horas dentro do més a ser faturado;

3.6- CRONOGRAMA DE EXECUCAQ FISICO-FINANCEIRA

Entrega 1

Licengas renovadas junto ac fabricante

Data de Entrega Percentual Pago Valor Estimado

1 — Maximo de 30 dias corridos da assinatura

do contrato 100%

R$

Total: 100% R$

- | 3.7- MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

1. A CONTRATADA deverd prover um canal de comunicagdo, sem &nus para o PJER), para recebimento de
solicitagies de solugdo de problemas, com disponibilidade de atendimento das 8 horas até as 20 horas, de
segunda a sexta-feira;

A CONTRATADA devera fornecer um ndmero de protocolo para todos os chamados abertos, para facilitar seu
acompanhamento; : .

Fungéo de Comunicagio: (Descrigo do que serd comunicado formalmente)

Necessidade de utilizagio dos servicos de suporte técnico (problemas com os equipamentos ou com os softwares), descumprimento
de clausulas contratuais.

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
PJER]
- ; Entrega pessoal/
Plano de Insergao {Equipe de : "t
(FRM-DGTEC-041-07) Gest3o da Contratada correio/ Unica
Contratagao)
Ata de Reunido (€ ’:JliE?de Entrega pessoal/ .
Inaugural Ggstgo da Contratada Correio/ Unica
{(FRM-DGLOG-005-06) Contratacio) Internet
FRM-DGTEC-041-04 Revisao: 00 Data: 02/09/2014

P&g.4/10




AA

PJERJ

ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

.ﬁs-i{%

ATENCAO: A cépia impressa a partir da /ntranet € copia nao controlada.

Termo de
Compromisso de PJER] PJER) Entrega pessoal/ Unica
Manutencdo de Sigilo Contratada (Gestor do Contrato) Correio
(FRM-DGTEC-041-09) *
Termo de Ciéncia PJER] Entrega pessoal/
(FRM-DGTEC-041-08) Contratada (Gestor do Contrato) Correio Eventual
Nota Fiscal Contratada PJER) Entrega pessoal Unica
Canal de comunicacao,
Saolicitagdo de Servicos PJER] Contratada sem 6nus para o PJER), Eventual
provido pela Contratada
- Entrega pessoal/
g:m?g? Mensal de ?F?:et[;aotsatg)a {Fiscal DPtJaEnRgndante) Correlo/ Mensal
Internet
Solicitagbes de Contratada PJER)
Servigos atendidas (Preposto) (Fiscal Demandante) Internet Mensal
Oficio: quaisquer
questoes
administrativas
durante a execugao
do centrato, inclusive PIER) Contratada Entreg;ﬂi?gsoa” Eventual
descumprimento de
cldusula contratual
(Acordo de Nivel de
Servigo)
Mensagem eletrdnica:
questdes .
administrativas ou PJER] Contratada Internet Eventual
técnicas durante a
execucao do contrato
3.8 - REGRAS PARA APLICAGAOQ DE MULTAS E SANGOES
Ocorréncia Sangao
Adverténcia
1- Inexecucdo total ou parcial do | Multa de até 20% do valor total do contrato
contrato.
Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, por prazo ndo superior a 2 {dois) anos
2- Descumprimento dos  prazos| Multa didria de 0,03% do valor total do contrato.
estabelecidos para prestacio dos . .. . .
servicos relacionados ao suporte | (A multa estabelecida para essa ocorréncia podera nao ser aplicada, caso
técnico. o PJER] aceite a justificativa apresentada pela Contratada)
"4~ ORGAMENTO DETALHADO ~ " - ! o = B e e L ¥
Bens / Servigos Valor Estimado
Licengas
Renovacdo de 22.000 Llicencas para Webgateway incluindo:
MFE Web Security R$
MFE Web Antimalware
Renovagao da licenga da Geréncia do IPS. R$
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Servigos R$
Renovagao do suporte do Fabricante (12 Meses)
MFE Plat LTAM Enterprise Support re
Renovacao do suporte de hardware (12 meses) dos equipamentos do IPS

modelo 2950 "
Renovagao do suporte de hardware (12 meses) dos equipamentos do Web

Gateway modelo 5500 RS
Instalacdo de 24Gb adicionais de meméria RAM nos dois

appliances WebGateway 5500. RS
Banco de Horas - 200h R$

Valor

Fonte (Programa/Agéio)

informacéo

Fonte: 10 = Recurso préprio do PJERJ
Programa: 0361.02.061.0141.1648 — Aperfeicoamento e sustentaglo da tecnologia da

Agdo: 1648107-4-10

Total = RS-

5.2 = ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Valor

Exercicio Financeiro

Porcentual do Orgamento

Andlise e Conclusdo

1~ T |

_—_-—___—_—_—&——~

2.

-

\

5- CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 - PROPOSTA TECNICA

6.1.1 - Organizagfio da Proposta (descreve como as propostas devem estar formatadas para avaliagio)

RAZAO SOCIAL DA
CNPJ:

ANEXO |- A

PROPOSTA DE PREGOS DETALHADA

LICITAGAO N° __ /2010

PROPOSTA ESTIMATIVA DE PRECOS DE MERCADO

PROPONENTE:

FRM-DGTEC-041-08
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ENDERECO:

PESSOA DE CONTATO:
TELEFONE / FAX / E-MAIL:
VALIDADE: 90 (noventa dias)

Identificagdo do
Proponente
Razéo Social:
CNPJ:
Inscricdo estadual ou
municipal:
Endereco:
Telefone:
Forma de Pagamento
Licenciamento - Quanti |30 (trinta) dias apds o aceite das Notas
Software dade Fiscais
Renovagdo de
22000 Licencas para
Webgateway __incluindo: 22,000 R$ (indicagdo do prego em algarismos
MFE Web Security e por'extenso)
MFE Web
| Antimalware
Renovagao da
R$ (indicagdo do prego em algarismos
licenca da Geréncia do 1
PS. e por extenso)
R$ (indicagdo do valor total em
TOTAL algarismos e por extenso)
Forma " de Pagamento
Quanti 30 (trinta) dias apés o aceite das Notas
Servigos dade Fiscais ]
Renovagao do 1 RS (indicagéo do prego em algarismos
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suporte do Fabricante (12 e por extenso)
Meses)
MFE Plat LTAM
Enterprise Support
Renovagao do
suporte de hardware (12 5 R$ (indicagdo do preco em algarismos
meses) dos equipamentos e por extenso)

do IPS modelo 2950

Renovacao do

suporte de hardware (12 o .
_ R$ (indicagao do prego em algarismos
meses) dos equipamentos 2
e por extenso)
do Web Gateway modelo

5500

Instalacao de
24Gb adicionais de

R$ (indicagao do preco em algarismos
memodria RAM  nos 2

i xten
equipamentos do e por extenso)

WebGateway 5500.

R$ (indicagdo do prego em algarismos

Banco de Horas 200h
_ e por extenso)
R$ (indicagao do prego em algarismos
TOTAL € por extenso)

4.1 Devera ser apresentado pelo licitante:

411 A empresa deverd apresentar declaragdo firmada por representante legal do licitante contendo a descrigao:
a) do licenciamento dos Softwares, b) do suporte técnico Standard 24x7; ¢) do banco de horas. Tudo
conforme tabela do anexo A;

412 0O nimero do telefone da central de atendimento tipo 0800, ou compromisso que 0 nimero sera
disponibilizado na data de assinatura do memorando de inicio, com as orientagbes para abertura de
chamado, onde conste, no minimo, site e e-mail para registro de chamados;

413 Atestado de capacidade técnica emitido por 6rgdo do poder publico ou por pessoa juridica de direito privado,
que comprove ter a empresa realizado satisfatoriamente servigos iguais ou similares, de natureza pertinente
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Pag.8/10



,.,Ifls 445

ESTRATEGIA DA CONTRATACAO .

ATENCAOQ: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

e compativel com o objeto desta contratagao;

41.4  Declarago firmada pelo representante legal do licitante de que € autorizado do fabricante dos equipamentos,
onde devera vir mencionado o seu nivel de certificagao;

415  Planilha totalizadora com a descrigao do servigo de licenciamento, suporte técnico ¢ banco de horas.

Y208 gudsva X omilsd
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6.1.2 = Critérios Técnicos Pontudveis — ndo se aplica a esta contratagao

Critério Pontuagao % Justificativa

4\

2. |

3.

6.2 - CRITERIOS DE SELEGAQ

Licitagio

Modalidade Tipo

Pregéo, em conformidade com a Lei n? 10.520/02. Menor prego por item.

6.3 - QUALIFICACAO TECNICA
Nao se aplica a esta contratagio

6.3.1 - Requisitos de Capacitagdo e Experiéncia

1=

2.
6.3.2 — Requisitos de Qualificagido das Equipes TM
1-
2-
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAQ
lnte‘grant!e Técnico Integrante Dep;andan},,e’/ Vi Integrante Administrativo
.ﬂ ot &//&“lél.
l/& ’%:I Marcds Stallone Santos
salm a sanscz TIERVDGTEC/
PMWM“ . de Infraeatruturs de Ti
Ansonn duditidrd Divis#o do Redes
Sat.: 1722008 Dirotor - Matr. 10/19816
Rio de Janeiro, 21 de julho de 2017
RS
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