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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

Foruns: 99

Edificacdes com controle de acesso: 70
Monitoramento por CFTV: 147
Céameras: 4143

Sistemas de alarme: 124

Salas de videoconferéncia: 65 salas, sendo 20 salas para cursos e palestras, 42 salas
para audiéncias criminais e 03 kits moveis para atendimento itinerante

Consumo

Telefonia: R$ 193.231,99 (cento e noventa e trés mil, duzentos e trinta e um reais e
noventa e nove centavos). Valores referentes ao més de NOVEMBRO/2019, sujeitos a
analise pelo setor de tarifacdo eletrénica, podendo sofrer alteracdes apds contestacao
junto as operadoras.

OBS: Até a data do envio as operadoras de Telefonia ainda ndo emitiram as

faturas referentes a DEZEMBRO/2019.

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)

Solugéo de Monitoramento de
Alarme de Panico em Comarcas
e Regionais do Estado do Rio
de Janeiro

As instalacdes estdo sendo
100,00% 20,00% feitas dentro do prazo
estabelecido no cronograma

Aprimorar a seguranga nas
instalacdes fisicas do PJERJ
com a implementacéo do
Sistema de Controle de Acesso

Esta aguardando a instalacao
66,67% 62,63% e implementacdo em 05
unidades para a sua concluséo
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO
O atual Indicador estratégico € alimentado
100% pelo projeto: Aprimorar a seguranca nas
0% instalacbes fisicas do PJERJ com a
it implementacédo do Sistema de Controle de

60%
50%
40%
30%
20%
10%

Acesso. Em 2019, até o momento, 62
unidades do PJERJ contam com o controle
de acesso implementado. A meta
estabelecida é implementar o controle de
acesso em mais 05 unidades, perfazendo um
total de 67 Unidades do PJERJ (Comarcas e
Regionais).

59,60%

12118 22118 3°t18 42118 1°t19 22119 30119 42119

RESULTADO NO PERIODO -DEZ/19:
120%

Esse indicador estratégico € alimentado pelo
projeto Expansdo do sistema virtual de
audiéncia nas Varas Criminais do PJERJ
(Videoconferéncia).Teve um aumento no
Gltimo trimestre de 2019 por conta da
conclusado das obras do Presidio de Gericind.
Porém contiuamos aguardando a finalizacao
das obrasde infraestrutura dos Presidios de
Japeri e Volta Redonda.

100%

80%

60%

40%

20%

LINHA DE RESULTADO META
BASE ATUAL
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

% DELIGACOES ATENDIDAS EM 2018/2019 FONTE:DETEL . . . . -
Né&o foi possivel contabilizar com precisdo

as ligacdes atendidas devido a um
problema no antigo sistema, o Win
Nave. Foi implantado um novo sistema
100% = gerenciador de Call Center, o GNave-Pro,
80% | mais o mesmo ainda se encontra em
60% | fases de ajustes técnicos para melhor
40% 1 precisé@o nos indicadores de
20% 4 produtividade.
0% A

9% LIGACOES ATENDIDAS % LIGACOES ATENDIDAS
(2018) (2019)

m2018 12019
100% |

O atendimento ao botdo de panico esta
sendo realizado dentro do tempo limite
estabelecido (4min.) a média apurada, no
periodo, foi de 100%. Em relacdo ao
mesmo periodo do ano de 2018 (99,44%),
houve um equilibrio na média de
atendimentos dentro do tempo de
qualidade estipulado. A equipe tem se
esforcado para cumprir a meta
estabelecida.

95% -

90% -

85% -

80%

75% -

70% 1 . i 4 4 : A= 4 /
Jan Fey Mar Abr Maj Jup Jur Ago Set Oup Noy De;

2018 m2019

2400 -
2200 -
2000 - A quantidade de presos acautelados nas
1.800 - dependéncias da Carceragem deste
1.600 - TJERJ em relagdo ao mesmo periodo
1400 - anterior (2018) obteve um aumento (2%).
1200 - O efetivo de policiais da Carceragem
1.000 - atende de forma eficaz e dentro do tempo
800 de qualidade estipulado (10min.)
600 o

R >~>
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1. SITUAQAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

2. PRINCIPAIS REALIZACOES

« Foi implementado o controle de acesso na Comarca de Santa Cruz;

» Foram fornecidas Instrucbes de capacitacdo e treinamento em tiro, bem como
de direcdo defensiva, ministradas por profissionais de seguranca com
especializacbes em 6rgdos externos, tais como:

e 01 curso de diregcédo defensiva para 15 Magistrados;

« 06 cursos de direcao defensiva para 86 agentes de segurancga;

e 16 cursos de armamento e tiro para 16 Magistrados;

* 01 curso de seguranca (percepcéo, reacao e protocolos) para 40 magistrados

3. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO

- Nao ha

4. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

A(;CN)ES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA
Contratacdo da empresa CLARO para prestacao do
servico de Telefonia Fixa por adesdo & ATA de Mesmo com a migragao ocorrendo
Registro Pregos do Ministério do Planejamento, de forma gradativa de uma empresa
Desenvolvimento e Gestao, foi obtida grande para outra a partir de agosto de 2019,
reducéo de despesas. ja foi realizada uma a redugéo anual
No entanto, como a empresa Claro néo tem alcance | de despesas de 17,9% em relagéo a
em todo o estado do Rio de Janeiro, apenas 50% 2018
da comarcas puderam ser atendidas pela mesma, 2018 2019
continuando as demais a serem atendidas pela 2.850.251,48 | 2.339.663,80
empresa Telemar/QOi.
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5. SITUAQAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes

Devido a crise financeira em que o
Estado do Rio de Janeiro se encontra, a
Administracdo Superior determinou a
redugdo do efetivo nos contratos de

Pessoal X prestacao de servigos. Com isso houve a
necessidade de reduzir o namero de
equipes e, consequentemente, 0
aumento do prazo para atendimento as
ordens de servico.

Tecnologia da Informacao X
Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

6. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

- Nao ha
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7. ANEXO | — PLANILHA DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

A

== PLANILHA DE INDICADORES
PIER]

ATTMCATE A cépla Irnprasca 2 parrs da Iniranae & capla n Ao caniralada

UNIDADE DRGANIZAG DMAL DGSEl IMIICATIEIR 1F CRIF VO] ESIRATFHINT w X I ALH P 12 PROHE I THITNATIOR 1F FROEESSOHE |HAR AL HO w BB ARIEIH B3F TIR1FIIVED 1A CUIATTIA TR w
- E
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca RIFTIV FSTRATRGICT Aprimarameanto da Seguranga das Magistrados, Servidores  Edificagoes
)
. P FROJCTO, PROCCSSD DE TRABALIO OU
INDICABOR Unidades com Seguranga Armada efou Eletronica e En TR
FINALIDADE Mensurar o grau com que as unidades judiciarias dispbSem de seguranga armada =fou el=trdnica CHIERIU Dk ACORMIEANMHAR LM 1 Status
- o
PERIDDIODADE Trimestral INIIICARIEIK 13k AL CIRAIRA NHAM I 1 M IIEATICIR 1k 1365 ERAE FFHE ] IHIE ARCIR 1k FRRCIERIC LA ‘| X TIHLADE 6 HEETIWI L
- o
FoORMLLA (Total de unidades consideradas seguras * [/ total de unidades) x 100 SFMTING OF LAF HORIL A
- - o
Aumentar para 56,67% o indice de unidades seguras até Prajeto: Aprimarar a seguranga nas instalagdes fisicas do PIER) com a
MET& CRIGLIM DOS DADOS ) . X UNIDACT DL FALCT D Parcentagem
31/12/201% implementagac do Sistermna de Controle de Acessa

U S - Ui ades Co

EVOLUGAOQ DO INDICADOR 2018/2019

vrsit) U Mo Sepuas

1%Trim 2018

22Trim 2018

3I*Trim 2018

40Trim 2018 12Trim 2019

2%Trim 2018

47Trim 2019

A% 2018/2019

40 40 40 2z 37 37 37 37 2,833
UDses  Unidades Consideradas seguras 0] 59 ] a1 B 67 a7 EZ 1,64%
Total cle Unidades ] 99 99 o0 99 a9 a9 a9 0,00%
INDICE DE UNIDADES COM SEGURANCA ARMADA E/OU ELETROMICA 59,.60% 59,60% 59,60% BLE2% BX. 63, 62,63% &62,63%: 62,63, 1,613
" Sequranea mistrhnics. cetandlda some centrols de acziso com Stector G matat & Falos & c cimeras de wllihEa nes areaz
ACS U [TADDS MO PERIODT 1uwes
100
s 4
66,67 e
LINHA DE BASE 59,60%: I
A
e o
62,63%
508 ot
53% 1
RESULTADO ATUAL 62,63% e 58,60%
o
s
4 £ LI
e -
Bl 0%
MET2 [ETEIL Y .
L UNIA DL BAs RS LTADE ATUAL MLTA Lot
EMETS EE S 1un 14 sui1a 2wL1e auLd
"
T e O aluul Indicodor eulialégicw & alimenladu pelo projelo: Aprimwrar o seg G oy inslalactes Tivicos do FIER) come o imglemenlogio do Sislema de Conlrole de Acesso, Bin 2019, glé o momenlo foram inplemeniado o conliole de acesso em &2
wninades foc ER L & et estabelecida & de iImplementas o contraln Ao Acnsso oo mais 05 unidades, posfarendn i ToTal @ G0 unidades do PRI (Camareas o Seginnals) cnm oo contrale de acesso implomentacdo.
ACHES GERENCIAIS |Oricntar cquipe do prajero, a fim de dar cantinuidade nas agics previstas o drikar o maior nimern possivel de unidades do 20050 prontas para o reechimento do sereion de controde de acesso.

Responsavel p

ela emissio do relaterio:

" William Ricardo Alves - Gerente de Projetos

Responsavel [aprovagio e divalgasac|:

" Francisco Costa Matias de Carvalho

Data;

T 13/0172020
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8. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

II!! PLANILHA DE INDICADORES
PJE R
A EEN AL A oo pis i peesse o poli des oebooes | e oo pia mas con bl
-
INDICADOR DE OB JIETIVG IHOICADCO R DE PROCES 5O IHDICADGR D E OB E TG
UMIDADE ORSANIZACIONAL] DESEP ESTRATEGISD BERCADCR DE PRGOS TO E TRABALHO 1 = DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Lagistica e de Saguranga DBJETVG ESTRATEGICD |Aprimorarments da sequranca acshiagistrados, sarvidores = adificacées
- < e FROJETO, PROCES SO DE = i - 5
I D ADOR Cjc?rré.nclas atendidas pela Divisdo de Comban= a HO ou AEJETIvD o | 2 D-DESE-OQS - Tratar ."_TnIII_I.JIFﬂEE == Erne-rgé.ntla rmas Dependé&ncias da TJ
Inc&ndic O ALIOADE RAD-DOGSEIXQAT - PFrevenir = Combater Ineendia
FIN AL DD E Meansurar a quantidads de atendimeantos realizados pela Brigada de Inec&ndio da BPIER ] ESEEEE NI PAedicia poamal
b = o B 3 ACMPANHAMERN TS e - b
INDICADCR DE ~i INDICADCR DE )
PERIDDICIDADE miansal B PR AR A WE R T p 4 DESEMPEE Lo 1 BNDICADCR DE EFICIEMCLY ‘l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ¥ de ocomméncias na paeriado SEMTIOO OE MELHDR LA niAd
Reiztaric oo Ao ndimonta o UNIDADE DE e
META [ ORISEM DOS OADOs ool o : Poroonmual
e dan Fow haar Abr —Jman —Husl g Sat Dherk Paonr Dimz Sesa-acc o Zer
EVDLUCAD OO 43 <+ =5 P P = 32 =1 =0 ) e v 24 i
IMNOHC ADOR oo dEe Few er b e RITTR gy Sat fa 15 oA Diex e e o ter
aa G Pt ar 55 - >3 A1 a0 - 20 151
RESULTADOS NO P ER| OO
SO0 m o018 - 2019
FPERIODO
AMTERIODR 496
<0
00
RESUL TADC
4351
ATLAAL 200
<00
ME T. MNA o - = . = " o <5 o
PERIOD G ANTER o= RESULTADOD ATinaL A
- A gquantidads de ataendimentas 8 ocoménoias. pala Divis8o de Combabe a incédndias, em comparacdo com o parlcdo antarior (20138) ewa uma raducdo de 132.10%6. Os atandimantos
MMNAL ISE i z s 3 B 3 - e E : S = =
CRITICA sdo realizados dentro do temnmpo da qualidade proposto (3 min. ). O efetive composto por Bombeircos Militares 2 Bombeiros FProfissionais Civis atende de forma sficaz a demanda
aprasasntacdsa.
ACOES : 2 2 - ; = ; = < i P o =
CEREMC IAIS hMonitorar o stendimento &8s ccomréncias nas depend&ncias do TJERJ. a fimy de melhor mensurar o efetivo emepregado na DivisSo de CTombate a Incendio.

Responsiavel pela emissio do relatdrio: Wlllam Ricardo Abves

| Responsavel |aprovacio e divulgacioh:

Marley Elyslo dos S2antos
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= =
™
ATENMLAD: & capia impresso & partr do intranet & copia nao contrelsde
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INOICADOR DE DE.JETIVD
UNIDADE ORGAMIZACIONAL DESEP | Pk ‘ INDICADOR DE PROJETO EE T x DA QUALIOADE
- -
TEMA Infre-Estrutura = Tecnclogia OBJETI¥O ESTRATEGICO (Sarantr a infrasstruiure apropriada as atividades administativas = judiciais
Parcantual de atandimentos dentro do Tempa da PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR CQlualidade (4 min.) no hordrio compresndide entre TRABALHO DU DBJETIVO DA RAD-OGSEI-O17 - Realizar a Wigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ
08:00hk as 15:00h QUALIDADE
FINALIDADE 1I'\n.'1e|:lir o percentual de atendimentos dentra da Tempo de Qualidade EHEIERDTE Medicio pontual
B & ACOMPANHAMENTO ¢
! INDICADOR DE INDICADDR DE ] i i
PERIODICIDADE el e S R R T “ i R x INDICADDR DE EFICIENCIA INDICAQDR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de atendimantas dantro do Tempo de Qualidade / Total de ataendimentas) x 100 SENTIDC DE MELHORIA ""’i"’:n‘;r."’r:“""
- - B ~
WMETA 90%% ORIGEM DDS DADDS LI E10 B D= i e UNHIAEDIEADE Fercentual
o Jan Few War Abr Mai Jun Jul Ago Set Ok Mow Dez Resultado no Per.
EVOLUCAD DO TG, S0%% 100,00% 100,00% 1CD,00% 100,C0% 400,00 T 120,00 3 20,00 % +0C,00% 0. 03% TO0,00% 100.00% 90, 23%
INDICADOR et Jdan Fev War Abr ™z Jun dul Ago Set ot Mowv Daz Resihade ne Por,
100, 30% T00.60% 100.00%: 1C0,00% T00.C0% 100,00 % 100,00 % 1CG0,00% TG, G0 100.0G ¥ TO3.00% 10000 % 103, 00%
RESULTADOS NO PERIDOO
33,4
< L m 2018 = 2D19
100055 ’ = . . £ = - o = = -
PERICDO RS
ANTERIOR e 6% g g = | }
969
= 0% .
o0
RESUL TADO 85% ) |
., EBYG
ATUAL 190,004
&0 BOYa
T TE%
META o0, 00%%: 700, - 5 . —— L ' : i | )
PERIODO RESULTADOD tary Fay. Moy Aby Aoy itnry L Aga Say e Nay, Dep
AMTERIOR ATUAL META
ANALISE O atendimento ac botfo de panico estd sendo realizado dentro do tempa limite estabelecida. A equipe da DIWVPA tam envidados esforcos para cumprir a meta estabelecida. A tandé&ncia
CRITICA Para o proximo periodo & o atingimento da meta proposta
ACOES : . . : . . S . .
GERENCIAIS Crientar equipes da DIWVPA guanto a impontdncia da manutengédo do indice de stendimesntos dentre da tempo da gualideds.,

Responsavel pela emlss#o do relatario: | Willlam Ricardo Alves | Responsavel ([aprovagio & divulgacdo): | Marey Elysio dos Santas Data: T Osi01/2020
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PLANILHA DE INDICADORES

i | EM AL B copie =L S clpia

ipresam w gk
-

—
INDHCADOR DE OB JETIVG INDICADOR DE PROCESSO INODHEADOR DE OBRJE TV
UMNIDADE ORSANIZACIOMAL DESEP EETRATESICS ] INDICADOR DE PROJETD sl Al x e
H 5 - i A . -
TENA Esoutura Pradial, Logistca e de Seguranga QOEJETIWD ESTRATESIED  Aprimoramems da seguranga acs Magistrade s, servidores 2 edificagdas
.
PROJETD, PROCESSD DE
INDICADOR FPresocs acautelados na Carcermgem do TJERJ TRABALHOD OU OBEJETIVG DA RAD-DGESEI-O03 - Contralar presos em Depaendéancias do PUER
QUaLIDADE
FiNALIDADE Memsurar a quantidace de presas acautelados para audi&ncia nestae TAERS CRITERIO DE PMedicda pommak
: a B = ACONMPAHHAMENTO i e ki
INCICADOR DE INDICADOR DE ] o
PERIDDICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ] b 4 DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
E -
FORMULA I de prasos no periodo SENTIDC DE MELHOR LA T
"Contrele de entrada. movimentagao intema e saida de presos | UMIDADE DE
META CRIGEM DOS DaDO S Meart: I
M [FRM-DGSEI-Q03-22] MEDIDA i &
201E Sdan Few Mar Abr [LETS ~un nal Ago Seb Dut Mo a1 Ses atace ne Jer
EVOLUCAD DO _ 1.2u4 1.2 1.5 1.502 1. rED 1400 s TS 112 g0 1.7 00 S 16806
IMDHC ACHOR 2048 <Jdamn Few Mar Abr Miai Jdun duld Ago Set Out Mo Diex. demaas o e
ann 1 273 1078 1 3501 1847 13590 1T RS 1481 1475 1478 1258 17.300
RESULTADODS NO PERICDO
b m2018 m2019
22000 o
PERIODO £ -
20.000
ANTERIDR TosE z.zom -
18.000
2. 000
16000
1_BOm
14000
16000 —
SEs UL 17.300 — 1400 -
10.000
1.200
&.000 .
1.000 -
5.000
ang -
4,000 500 | |
META ME et T . ¥ b i L 43 e g e =3
2000 = = < ] o <
PERICOO ANTERIOR  RESULTADO ATUAL META =¥ <« o = El o = o 2 o
ANALISE A guantidade da presos acauteslados nas depandéncias da Carcaragem desia TJERJ am ralagio ao mesma paricdo antarior (ana de 2018) foi maior. Foram acautalados am méadia 7 242
CRITICA Presos 8o meas |
O efebive de policiails da Carceragem atende da farma aficaz a dontro do tempo do gqualidade astipulado {70min. |
AGOES . . . P, - . . - .
CERENCIAIS NMonitorar a guantidades de presos acuislados. a fim de mensurar o efetive de policiais miliarses adeguado para a perfeia realizacdo dos servigos de escolta & seguranga.

Responsavel pela emlssao do relatdro: TWilllam Ricardo Alves | Responsavel (aprovacao e divulgacdol: | Marley Elvslo dos Santos Diate: T 132020
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a

partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGSEI/DETEL

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagdes
RAD-DGSEI-015 - Elaborar Solugbes de Seguranga Eletrénica
RAD -DGSEI-021 -Instalar e Manter Sistemas de Circuito fechado de TV
. - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ) ) .
INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranca Eletronica atendidas RAD-DGSEI-022 - Instalar e Manter Sistemas de Alarme Presencial e Alarme de Panico
OU OBJETIVO DA QUALIDADE : N .
RAD-DGSEI-023- Instalar e Manter Sistemas de Pregdo Eletronico
RAD-DGSEI-030 - Instalar, Operar e Manutenir Equipamentos de Videoconferéncia
FINALIDADE Mensurar a quantidade de Ordens de Servico de Segurancga Eletronica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servico de Seguranga Eletrénica SENTIDO DE MELHORIA nM
[ . = B - UNIDADE DE
META N3&o disponivel (em formagdo de série histdrica) ORIGEM DOS DADOS Formuldrio DGSEI-020-01 — n2 de OS
ORDENS DE PO jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
SERVICO DE 1.209 986 2.475 1.556 1.529 1.473 1.693 2.045 1.489 2.515 1.341 1.151 19.462
SEGURANCA 2019 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
ELETRONICA 1.531 1.634 1.481 1.913 2.106 1.809 2.246 2.469 2.263 2.300 1.716 1.392 22.860
RESULTADOS NO PERIODO
MEDIA 2018 1.622 MEDIA DAS OS ATENDIDAS EM 2017/2018  FONTE: DETEL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS NO PERIODO DE 2017/2018  FONTE: DETEL
|Sériel B Série
2 2500
MEDIA 2019 1.905 2300
META NA
MEDIA 2018 MEDIA 2019 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
o @ Houve um aumento de 17 % na média de ordens de servico em 2019, quando comparado ao ano de 2018. Esse aumento é o reflexo da implementacdo do Projeto Estratégico de expansdo das salas de
ANALISE CRITICA | . . ) . - . N
videoconferéncia, aumentando consideravelmente o numero de audiéncias e depoimentos especiais feitos pelo NUDECA.
AGCOES S . ~ A Lo .
FATEEAR Foi solicitado aditamento ao contrato de mao de obra técnica para aumentar o efetivo, visando atender com qualidade a esse aumento na demanda.
~ ~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: 17/01/2020
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a

partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI/DETEL ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagcdes
. . ) PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ) )
INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia atendidas e e e RAD-DGSEI-020 - Instalar e Manter Sistemas de Telefonia
FINALIDADE Mensurar o atendimento de Ordens de Servigo de Seguranca em Telefonia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servico de Seguranca em Telefonia SENTIDO DE MELHORIA
. . « e - UNIDADE DE
META N&o disponivel (em formagdo de série histdrica) ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI-020-01 —— ne de OS
ORDENS DE PoTE jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
SERVICO DE 1.494 1.521 1.279 1.469 1.483 1.254 1.208 1.295 1.030 1.838 1.007 718 15.596
SEGURANCA EM jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
2019
TELEFONIA 1.280 1.456 2.166 1.267 1.238 934 1.622 1.331 1.196 1.561 1.172 940 16.163
RESULTADOS NO PERIODO
MEDIA 2018 1.300 MEDIA DAS OS ATENDIDAS EM 2017/2018 FONTE:DETEL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS MES A MES NO PERIODO DE 2018/2019 FONTE:DETEL
o Sériel oSérie2 —
MEDIA 2019 1.347 —
NAO
META DISPONI . -
VEL MEDIA 2018 MEDIA 2019
ANALISE CRITICA [Houve um pequeno aumento de 3,6 % na média mensal das ordens de servico em 2019, quando comparado a igual periodo de 2018.
ACOES . e - ~ . . x - . . .
e N3o foi necessario nenhuma agdo gerencial, uma vez que os atendimentos estdo na média determinada pela Diretoria do Departamento.

Responsavel pela emissao

do relatério:

) CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

) CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO

Data:

"17/01/2020
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI/DETEL ESTRATEGICO l INDICADOR DE PROJETO TRABALHO } X QUALIDADE ]
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificagcdes
N - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . .
INDICADOR Ligagdes telefonicas atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-024- Operar Centrais Telefénicas com Atendimento Pessoal
FINALIDADE Medir o percentual de atendimento das ligagdes atendidas/recebidas pelas telefonistas do DETEL CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado

PERIODICIDADE

Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1

X

INDICADOR DE DESEMPENHO ]

INDICADOR DE EFICIENCIA 1

INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA ((= ligacBes atendidas no periodo/ (2 ligacBes recebidas)) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
~ . UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META N3o Aplicavel TR
EVOLUCAO DO -
MES jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov de; Total no Periodo
INDICADOR . . ! . ‘
S Ligagdes Recebidas 2018 87.221 84.078 103.891 53.815 88.422 82.274 89.727 102.308 70.343 87.607 78.375 73.346 1.001.407
S Ligagdes Atendidas 2018 86.354 82.910 101.791 53.588 87.869 82.126 89.496 102.065 70.246 87.435 78.237 73.072 995.189
> LigagGes Perdidas 2018 867 1.168 2.100 227 553 148 231 243 97 172 138 274 6.218
% de Ligacdes atendidas 2018 99,01% 98,61% 97,98% 99,58% 99,37% 99,82% 99,74% 99,76% 99,86% 99,80% 99,82% 99,63% 99,38%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
> Ligacdes Recebidas 2019 75.669 78.214 94.920 72.190 87.817 82.743 97.163 108.493 82.940 75.371 855.520
> LigacGes Atendidas 2019 75.527 74.149 91.611 71.804 87.389 82.447 96.999 107.700 82.302 75.211 845.139
S Ligagdes Perdidas 2019 142 0 0 4.065 3.309 386 428 296 164 793 638 160 10.381
% de Ligagdes atendidas 2019 99,81% 94,80% 96,51% 99,47% 99,51% 99,64% 99,83% 99,27% 99,23% 99,79% 98,79%
RESULTADOS NO PERIODO
% LIGAGOES
99,38% & . EVOLUGAO COMPARATIVA DAS LIGACOES ATENDIDAS EM 2018/2019  FONTE: DETEL
ATENDIDAS (2018) » ° % DE LIGACOES ATENDIDAS EM 2018/2019 FONTE:DETEL
B sériel o série2
120%
9
% LIGACOES 98,79% L 100%
ATENDIDAS (2019) 80%
60%
40%
20%
META NA 0%

% LIGAGOES ATENDIDAS
(2018)

% LIGAGOES ATENDIDAS
(2019)

ANALISE CRITICA

Devido a troca do Gerenciador de Call Center por um sistema mais moderno e de maior confiabilidade, o Gnav Pro, ndo foi possivel contabilizar as ligagdes nos meses de fevereiro e margo, ressaltamos que os
atendimentos foram feitos normalmente, apenas ndo foram contabilizados, pois nesse periodo estavam sendo realizados constantes testes e modificagdes para adequagdo do novo sistema ao servigo.

ACOES
GERENCIAIS

A equipe de Engenheiros do DETEL juntamente com a empresa NEC ,responsavel pelo novo sistema, trabalharam em conjunto para o reestabelecimento do sistema.

Responsavel pela emissdo do relatério:

) CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

) CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO

Data:

17/01/2020
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI / DESIN ESTRATEGICO ] INDICADOR DE PROJETO TS X QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificacdes
. - . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . P -
INDICADOR Quantidade de solicitagdes de Magistrados atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE Interagir com Orgdos Publicos (RAD-DGSEI-012)
FINALIDADE Mensurar e Acompanhar os Procedimentos dos Atendimentos Solicitados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO | ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (3 de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
x & FRM-DGSEI-012-01 E FORMULARIOS OFiCIAIs Dos [ UNIDADE DE Quantidade de
META NAO APLICAVEL CLEEAD P ORGAOS EXTERNOS MEDIDA solicitacses
EVOLUCAO DO INDICADOR 2018 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 nov-18 Resultado no Per
Quantidade de solicitacdes ( Vistos) 4 20 17 19 15 9 14 35 27 54 22 13 249
Quantidade de solicitacdes (Passaportes) 40 37 45 51 58 33 52 79 44 52 16 19 526
Quantidade de solicitacdes ( Detran) 95 63 61 147 176 142 199 218 146 94 85 125 1551
QUANTIDADE DE SOLICITACéES ATENDIDAS 139 120 123 217 249 184 265 332 217 200 123 157 2326
indice de solicitagdes de Magistrados
. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
atendidas
EVOLUCAO DO INDICADOR 2019 nov-19 Resultado no Per
Quantidade de solicitagdes ( Vistos) 19 17 11 3 5 3 a4 26 18 13 16 7 142
Quantidade de solicita¢gdes (Passaportes) 71 49 26 24 48 52 60 29 27 39 33 20 478
Quantidade de solicita¢gdes ( Detran) 195 230 163 135 171 142 183 163 46 108 61 83 1680

Quantidade de solicitagdes ( produtos

62 54 78 82 71 65 57 72 64 98 65 23 811
controlados)
QUANTIDADE DE SOLICITAGOES ATENDIDAS 347 350 278 244 295 262 304 290 155 258 175 153 3111
Indice de solicitagSes de Magistrados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
atendidas
RESULTADOS NO PERIODO - 1
QUANTIDADE DE SOLICITACOES DE MAGISTRADOS ATENDIDAS
des de 2018 icitagdes de 2019

2018 2326

2019 3111 %

META N/A

Nota-se que houve um aumento de 33% no total de solicitagdes realizadas e atendidas no primeiro semestre de 2019, quando comparado a igual periodo de 2018. Podemos observar, ainda, que o aumento foi mais
ANALISE CRITICA ([significativo no nimero de solicitagdes referentes ao DETRAN, que cresceu em 8,32% em relacdo ao mesmo periodo de 2018 e pela inclusdo de servicos referentes a produtos controlados. Cabe ressaltar que o indice de
solicitagBes atendidas durante o primeiro semestre de 2019 manteve-se em 100%, o que nos permite verificar que a equipe envolvida atende de forma satisfatéria a demanda apresentada.

Estdo sendo criados novos indicadores que possibilitem monitorar o desempenho dos processos de trabalho desta Diretoria Geral de Seguranga Institucional. Atualmente os indicadores do DESIN possuem carater de Pag 15

ACOESICERENCIAS acompanhamento e variam de acordo com a demanda solicitada.

Responsavel pela emissdo do relatério: Diretor do DESIN a ( do e di 30) Diretor da DGSEI Data: 17/01/2020
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gvg | PLANILHA DE INDICADORES

PJERJ
UEeE CRE FERRL DGSEI / DESIN INDIC:;?{I;:EEGOI;ETIVO e —. INDICAD??{::;-ZOOCESSO DE x INDICADgS;-EIDOAB;ETIVO DA
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBIETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagdes
INDICADOR Quantidade de atendimentos a contingéncias PR?S?.;JZ:EC:;SAO:;AT:::SEHO Gerenciar Contingéncias(RAD-DGSEI-004)
FINALIDADE Coordenar e controlar o efetivo, os deslocamentos das equipes e viaturas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (> de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS. FRM-DGSEI-004-01 UNIDADE DE Quantidade de

MEDIDA solicitaces
EVOLUGAO DO INDICADOR 2018 janeiro-18 fevereiro-18 margo-18 abril-18 maio-18 junho-18 julho-18 agosto-18 setembro-18 outubro-18 novembro-18 dezembro-18 Resultado no Per.

Total de solicitagdes encerradas Nivel | 18 32 34 19 22 23 18 19 14 18 13 9 239
Total de solicitagdes encerradas Nivel Il 17 12 14 6 12 9 10 10 10 14 10 7 131
Total de solicitagdes encerradas Nivel Il 1 o 1 1 2 0 1 0 1 o 0 o 7
Total de solicitagdes em aberto (em 17/01/2020) ] 1 3 0 a 5 3 2 3 7 1 3 32
TOTAL DE SOLICITACOES 36 45 52 26 40 37 32 31 28 39 24 19 409

EVOLUGCAO DO INDICADOR 2019

Total de solicitagdes encerradas Nivel | 19 21 25 23 13 16 14 10 9 9 8 1 168
Total de solicitagdes encerradas Nivel Il 7 11 8 11 6 12 7 5 8 4 2 5 86
Total de solicitagdes encerradas Nivel Il 3 o 3 4 0 7 7 0 6 1 1 o 32
Total de solicitagdes em aberto (em 17/01/2020) 5 o 1 7 2 9 3 10 8 25 20 13 103
TOTAL DE SOLICITAGOES 34 32 37 45 21 44 31 25 31 39 31 19 389
RESULTADOS NO PERIODO 1
Total de Solicitagdes: 409 SOLICITACOES 2018 SOLICITAGOES 2019
Em aberto:
Encerradas Nivel I: 239 8%
2018 Encerradas Nivel Il: 131 Fm aberto:
Encerradas Nivel Il 7
Em aberto: 32 Encerradas Nivel I:
Total de Solicitagdes: 389 43%
Encerradas Nivel II:
Encerradas Nivel I: 168 32%
2019 Encerradas Nivel II: 86 Enccrra:sa;Nivcl I
Encerradas Nivel Il 32
Em aberto: 103
Encerradas Nivel II%
META N/A 22%

Houve uma redugdo de 4,89% no nimero de contingéncias solicitadas em 2019, quando comparado a 2018. Em contrapartida, € possivel observar um aumento de 357,14% de solicitagdes geradoras de contingéncias de nivel trés, entre as ja
ANALISE CRITICA |encerradas, em relagdo ao mesmo periodo de 2018. Esse aumento é decorrente de uma reformulag3o dos critérios de classificacio dos niveis de complexidade das trataivas que envolvem as contingéncias. Cabe ressaltar que tais
contingéncias, além de maior complexidade, necessitam, em sua maioria, de monitoramento por periodos extensos, maior comprometimento da equipe e interagdo com Org3os externos.

Em busca da melhora continua no processo de trabalho, os critérios de classificagdo dos niveis das contingéncias e suas tratativas sdo, constantemente, reavaliados e corrigidos, quando necessario. Devido a essas alteragdes, um novo

ACOES GERENCIAIS
¢ indicador esta sendo elaborado para atendimento a contingéncias,a fim de que seja possivel mensurar o volume de forga de trabalho ao atendimentos a contingéncias.

Responsavel pela emissdo do relatério: Diretor do DESIN avel (aprovacdo e divulgacio) Diretor da DGSEI Data: 17/01/2020
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