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1. INFORMAGOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (DEZ/2017)

Foéruns: 102

Monitoramento por CFTV: 102

EdificacGes com controle de acesso: 67

Cameras: 3845
Sistemas de alarme: 131

Salas de videoconferéncia: 38 salas, sendo 15 salas para audiéncias criminais 20 salas
para cursos e palestras e 3 kits de videoconferéncia mével para atendimento itinerante

Consumo

Telefonia: R$ R$ 322.206,08 (trezentos e vinte e dois mil, duzentos e seis reais e oito
centavos). Valores sujeitos a alteracdo conforme conferéncia e contestagao junto as

operadoras de telefonia.

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)
Atrasado
Aprimorar a seguranca Devido a contencao de
nas instalacgdes fisicas do 25% 10% 26255332%39(?;ian)rr:(\e/IsOtlreurlﬁlrzr
PJERJ das Unidades do PJERJ, sera
executada no ano de 2018
Em atraso. Projeto estava
indice de varas aguardando autorizacdo para
criminais com sistema de empenho dos valores licitados.
T Foi autorizado o empenhamento
audiéncia por 100% 35,90%

videoconferéncia (Res.
198 CNJ)

da despesa com equipamentos
e software em janeiro/2018.

O inicio das instalacdes esta
previsto para margo/2018.
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO

o O presente Indicador visa atender o
s Objetivo Estratégico: Aprimoramento da
s Seguranca dos Magistrados, Servidores e
Edificacbes. Atualmente em fase de
planejamento e aquisicbes. Em 2018 esta
previsto a fase de implementacdo do
. controle de acesso nas Unidades do
- . . . PJERJ.

60.00%

S0.00%

40,00

n00%

20,00%

RESULTADO NO PERIODO -DEZ/17

Este projeto refere-se a ampliagdo do
Sistema de Videoconferéncia para
atendimento as varas criminais visando o
atendimento aos presos de alta e altissima
periculosidade  contribuindo para a
Ampliacdo da Estrutura de Seguranca nas
instalagdes do PJERJ e redugao dos custos
na Estrutura Logistica e Predial no
transporte e guarda de presos. Pretende-se
atingir até o final de 2018 a meta de 100%
do projeto, ou seja, a instalacdo de mais 25
salas de audiéncia criminais por
videoconferéncia.

LINHA DE RESULTADO META
BASE ATUAL

RIGER Anual 2017 —-DGSEI Pag. 4



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
(RIGER) ANUAL

ATENCAO: A cOpia impressa a partir da intranet € copia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

H2016 w2017

K » L% '
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8 8 3 8 8

A quantidade de atendimentos a
ocorréncias, pela Divisdo de Combate a
Incéndios, em comparacdo com o periodo
anterior (2016) teve um acréscimo de 16%.
Apesar da elevacdo do percentual de
ocorréncias atendidas pela Brigada de
Incéndio, os atendimentos realizados pela
Brigada de Incéndio foram realizados
dentro do tempo da qualidade proposto (3
min.). O efetivo composto por Bombeiros
militares e Bombeiros profissionais civis
atende de forma eficaz a demanda
apresentada

u2016 52017
& ¢

A quantidade de presos acautelados nas
dependéncias da Carceragem deste TJERJ
em relacdo ao mesmo periodo anterior
(2016), foi reduzida. Os presos para
audiéncia de custddia deixaram de serem
apresentados na Capital a partir do
segundo semestre de 2017.

O efetivo de policiais da Carceragem
atende de forma eficaz e dentro do tempo
de qualidade estipulado (10min.)

m2016 = 2017

100%

95%
85%

75%

O I I
I
70% III it

\“
‘/a"eiroFeVere,-,'ga'go Abrij Maio  Junpg, Julhg Agﬂsrosefembgulub,.:"’vemggzembm

O atendimento ao botdo de panico esta
sendo realizado dentro do tempo limite
estabelecido (4min.) a média apurada, no
periodo, foi 99,44%. houve uma melhora na
média de atendimentos dentro do tempo de
qualidade estipulado. A equipe tem se
esforcado para cumprir a meta
estabelecida.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

% DE LIGAGOES ATENDIDAS EM 2016/2017 FONTE:DETEL

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

98,66%

% LIGACOES ATENDIDAS
(2016)

(2017)

% LIGACOES ATENDIDAS

A aquisicdo do sistema Win Nave, que
permitiu a distribuicdo automatica das
ligacbes, reduzindo sensivelmente o
montante de ligagcbes perdidas, é um dos
responsaveis pelo percentual préximo a
100% das ligacdes recebidas.

4. SITUAGAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZAGOES

* Foram disponibilizadas Instru¢bes de capacitacao e treinamento em seguranca,

ministradas por profissionais de seguranca com especializacbes em 0Orgaos

externos, tais como:

v' 13 instru¢cdes de armamento e tiro para 33 Magistrados, sendo 11

individuais;

v" 01 curso para inicializacdo de 08 novos agentes de seguranca;

v' 05 instrugdes de capacitacdo com avaliacdo fisica para 72 agentes de

seguranca, apos retorno de férias (reciclagem);

v' 01 instrucdo de capacitacdo para 13 agentes de seguranca do T.R.E.;
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* Implementacdo do Servico de Controle de Acesso na Unidade da 22 Vara da

Infancia e Juventude (Gamboa)

6. AGOES PENDENTES DE REALIZAGAO (demandas nio concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

N&o aplicavel

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

<NAO APLICAVEL>

8. SITUAGAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacoes
X

Pessoal
Tecnologia da Informacédo X
Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte ‘ Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

AYTA

PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGSEI

INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE

TEMA

Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento da Seguranca dos Magistrados, Servidores e Edificactes

INDICADOR

Unidades com Seguranca Armada e/ou Eletrénica

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU

OBIETIVO DA QUALIDADE

FINALIDADE

Mensurar o grau com que as unidades judiciarias dispSem de seguranca armada e/ou eletrénica

EVOLUCAO DO

DICADOR 2011/2012

1°Trim 2017

implementacdo do Sistema de Controle de Acesso

4°Trim 2017

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
— Trimestral ————— } ‘ ——_—— } e } x R ——
FORMULA {Total de unidades consideradas seguras * / total de unidades) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Aumentar para 76,15% o indice de unidades seguras, até Projeto: Aprimorar a seguranca nas instalagBes fisicas do PJERJ com a
META ORIGEM DOS DADOS UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
31/12/2018

£% 2017/2018

UONSeg - Uni < i N3o 11 11 41 41
UOSeg - Uni Considerada: 89 89 89 89
Total de Unidades 130 130 130 130

INDICE DE UNIDADES COM SEGURANCA ARMADA E/OU ELETRONICA 68,46% 68,46% 68,46% 68,46%

RESULTADGS NG PERIODO o

76,15% 200,00%

LINHA DE BASE 68,46% i

0,00

o0

a0

RESULTADO ATUAL 68,46% 68,46% 68,46% 50,00%

- .o,

20,00%

20,00%

META 76,15% — ® i
LINHADE BASE RESILTADO ATUAL mMETA oo
2018 zer2s E) on1s
ANALSE criTica |© P e Indi visa © Obijetivo Estratégico: Apri da a dos Magistrados, Servi e Edif Ses. At em fase de planej e isicdes. Em 2018 esta previsto a fase de implementacio do controle de
acesso nas Unidades do PJERI.
ACOES GERENCIAIS |Orientar equipe do projeto, a fim de agilizar a implantaciio do controle de acesso nas Unidades do PJERI.

pela

Gilmar Pereira da Silva - Gerente de Projetos

Francisco Costa Matias de Carvalho

Data:

05/01/2018
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A PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI/DETEL INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO X INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBIETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da justica criminal como mecanismo de pacificagdo sodial
indice de varas criminais com sistemna de audiéndia por PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO - . . . . .
INDICADOR _ . . do virtual de nas Varas Ci do PIERI (Videoconferéncdia)
videoconferéndia (Res. 198 CNJ) OU OBIJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Aprimoramento da justica criminal como mecanismo de pacificagdo social CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} | INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (nimero de varas com audié&ndia por vid éndia i / total de varas com ié&ncia por vid &ndi ido no projeto) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Projeto Estratégico Expansdo do
META Instalagio de 25 salas com si de audiéncia por vid &nci ORIGEM DOS DADOS ol -8 pansao AR 33 %
Si de Videoconferéncia MEDIDA
EVOLUCAO DO INDICADOR EM 2017 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre Resultado no Per.
Sa!as para au(jlerjma com Sist. de 12 14 14 14 12
videoconferéncia Implantados
indice de Varas Criminais com
. A . 35,90% 35,90% 35,90% 35,90% 35,90%
Sist. de Videoconferéncia
EVOLUCAO DO INDICADOR EM 2018 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre Resultado no Per.
Salas para audiéncia com Sist. de
videoconferéncia Implantados
indice de Varas Criminais com
Sist. de Videoconferéncia
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO -DEZ/17 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: (RONOGRAMA DO PROJETO
120%
100.0%
LINHA DE BASE - o
(2016) 15,91%
80 75,00%
60%
RESULTADO 50,00%
35,90%
ATUAL 40%g—
25,00%
20%
META
NISAlAS 100,00% 0% - 0,00%
{t ) ”’;::EDE RESI:"IIJ:LDO foies 12 trimestre 2017 2° trimestre 2017 39 trimestre 2017 42 trimestre 2017

Em funcdo da reducao de custos implementada pela Administragdo Superior , ndo houve houve instalacdo de sistemas de videoconferéncia para atendimento as Varas Criminais desde o primeiro trimestre
de mar¢o/15. A aquisi¢do dos equipamentos para instala¢do dos Sistemas de Videoconferéncia vem sendo tratada no processo n2 2014-029.415 e encontra-se licitado (mai/17) e autorizado (jan/18) pela
ANALISE CRITICA [Administragdo Superior. Cumpre-nos esclarecer que além do material para instala¢do nos Féruns contemplados no Projeto, ha previsdo de instalagdo de salas nos presidios de Sdo Gongalo, Japeri e Campos,

que necessitam de interfaces juntos aos Org&os prisionais e DGENG, objetivando a viabilidade técnica dos locais a serem instalados os sistemas para audiéncias virtuais, conforme realizado entre o PJERI e 0
Complexo Presididrio de Gericind. A instalagdo dos sistemas estd prevista para ter inicio em mar¢o/2018.

IACOES GERENCIAIS| Avaliar os locais disponibilizados pelos presidios para a propositura de novas a¢des de adequacgao das salas.

v ]
pela emissdo do Ori DIRETOR DO DETEL avel ( do e di F0): DIRETOR DA DGSEI

~
Data: 04/07/2017
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11. ANEXO Il - PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

= =
1N
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nido controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL] DESEP ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Qualidade (4 min.) no horario compreendido entre TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ.
09:00h as 19:00h. QUALIDADE
FINALIDADE Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade CRIIERIOIDE Medicdo pontual
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE =
PERIODICIDADE Mensal AT AT TE “ eI e o “ X INDICADOR DE EFICIENCIA“ INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Mai°(’|\‘jl\'n';e"‘°r
META 20% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-017-02 UN'\',::I’E’:‘D':I’E ADE Percentual
2016 Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 100,00% 93,33% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,44%
INDICADOR S Resultado no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 93,30% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,44%
RESULTADOS NO PERIODO - o
29 44% 99 .39% m 2016 m 2017
100%
PERIODO 100%
99,44%
ANTERIOR 2 95%
% 90,00% 95%,
o,
90% 0% -
RESULTADO . 85% l ‘
85%
ATUAL 99, 48%
o,
80% 80% |
75% 75% -
META 90,00% 70% 70% =
PERIO REsuU META
DO ANTERIOR LTADO ATUAL Jane,-,oFeve,ei”lgargo Abriy Maio Junpg Yulho Agoss, Sete,,,bgumb, ';Vove,.ntg_gze,nbro
?:'\IIQ?'II'_II(?AE‘ O atendimento ao botao de panico esta sendo realizado dentro do tempo limite estabelecido. A equipe da DIVPA tem envidados esforcos para cumprir a meta estabelecida.
ACOEsS . . . . = - . .
GERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutencao do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.

Responsavel pela issédo dor io: Pereira da Silva Responsavel (aprovagio e divulgagéo): ! Marley Elysio dos Santos Data: b 08/01/2018
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DESEP

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagdes
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO DA

Presos acautelados na Carceragem do TJERJ

QUALIDADE

RAD-DGSEI-003 - Controlar presos em Dependéncias do PJERJ

FINALIDADE

Mensurar a quantidade de presos acautelados para audiéncia neste TJERJ

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Medicéo pontual

INDICADOR DE INDICADOR DE _
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ‘| X e T ] INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de presos no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
Controle de entrada, movimentacéao intema e saida de presos | UNIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS v Percentual
(FRM-DGSEI-003-02) MEDIDA
2016 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 1124 1.606 2110 1.839 2123 2282 2.098 1670 1.899 1.771 1.928 1.523 21.973
INDICADOR 2017 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
1.336 1.640 2214 1.761 2.266 1.797 1.874 2291 2148 1.399 1.284 900 20910
RESULTADOS NO PERIODO
AQ m 2016 m2017
22.000 ,.199 2.400 -
PERIODO 20.000 -
ANTERIOR 21.973 2200 -
18.000 - 2.000 -
16.000 -
1.800 |
14.000 - 1.600
RESULTADO 12.000 -
ATUAL 20910 1.400
10.000 -
1.200 |
8.000 -
1.000
6.000 -
g "> 800 -
4.000 - | . . : ] ! ] ) . . .
META NA — . X o e .
2.000 S & > & > N S > e S S Cd
PERIODO ANTERIOR RESULTADO ATUAL META }'b < & \ai @ 5\’ > v’g 2 o > <
ANALISE A quantidade de presos acautelados nas dependéncias da Carceragem deste TJERJ em relagédo ao mesmo periodo anterior (2016) se manteve estavel. foram acautelados em média 1.743
CRITICA presos ao més .
Oefetivo de policiais da Carceragem atende de forma eficaz e dentro do tempo de qualidade estipulado (10min.)
ACOES . . . . - - . . ~ .
GERENCIAIS Monitorar a quantidade de presos acutelados, a fim de mensurar o efetivo de policiais militares adequado para a perfeita realizagéo dos servicos de escolta e seguranga.

Responsavel pela

P ira da Silva

Responsavel (aprovagibo e divulgagio): N Marley Elysio dos Santos

| Data:

" 04/01/2018
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= N
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL  DESEP ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Segurancga OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da seguranga aosMagistrados, servidores e edificagtes
INDICADOR Ocorméncias atendidas pela Divisdo de Combate a T;igfggbpﬁggfzfl?,:EA RAD-DGSEI-005 - Tratar Situagdes de Emergéncia nas Dependéncias do TJERJ
Incéndio QUALIDADE RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio
_ f - B B CRITERIO DE .
FINALIDADE Mensurar a quantidade de atendimentos realizados pela Brigada de Incéndio do PJERJ ACOMPANHAMENTO Medicéo pontual
INDICADOR DE INDICADOR DE _
PERIODICIDADE Mensal e A E RO ‘| X ST ‘| INDICADOR DE EFICIENCIA‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de ocormréncias no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
Relatorio de Atendimento a UNIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS Ocoméncias MEDIDA Percentual
2016 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 34 26 30 26 27 38 38 29 36 50 26 22 382
INDICADOR 2017 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
23 25 39 27 41 47 38 45 57 40 41 21 444
RESULTADOS NO PERIODO
500 - 444 H 2016 w2017
ji . 70
PERIODO 382 382 al
ANTERIOR
400 60 -
50
300
40 -
RESULTADO
444
ATUAL 200 | 30
20 - !
100 - =~ 10
NA
META NA ° o N & & > S S 3 o S 5 &
i <% X - N > > > < o <° i)
PERIODO ANTERIOR RESULTADO ATUAL META
ANALISE A quantidade de atendimentos a ocorréncias, pela Divisdo de Combate a Incéndios, em comparagdo com o periodo anterior (2016) teve um acréscimo de 13,33%. Apesardo
CRITICA aumento no percentual de ocorréncias atendidas pela Brigada de Incéndio, os atendimentos s&o realizados dentro do tempo da qualidade proposto (3 min.). O efetivo composto por
Bombeiros militares e Bombeiros profissionais civis atende de forma eficaz a demanda apresentada
ACOES . . . P P . . o A g
GERENCIAIS Monitorar o atendimento as ocorréncias nas dependéncias do TJERJ, a fim de melhor mensurar o efetivo empregado na Divisdo de Combate a Incéndio.
Resp avel pela issdo do jo:  Gil P ira da Silva | Resp avel (ap [ e divul ao): ‘Maﬂey Elysio dos Santos | Data: " 07/01/2018
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGSEI/DETEL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

]

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

I

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificacdes
I - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO B N .
INDICADOR Ligacdes telefénicas atendidas U ORI BA G RAD-DGSEI-024- Operar Centrais Telefénicas com Atendimento Pessoal
FINALIDADE Medir o percentual de atendimento das liga¢cdes atendidas/recebidas pelas telefonistas do DETEL CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENT0‘| x INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ((Z ligagbes atendidas no periodo/ (2 ligagbes recebidas)) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS UNIDADE DE
MEDIDA
EVOLUGCAO DO -
A w MES jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
INDICADOR
Y Ligacdes Recebidas 2016 80.782 98.261 113.294 103.923 102.761 107.874 105.204 81.873 102.500 98.835 101756 85.949 1.183.012
Y Ligacoes Atendidas 2016 79.995 96.990 111.248 103.033 101154 106.558 103.854 80.966 101008 97.828 100.861 84.651 1168.146
Y Ligacdes Perdidas 2016 787 1.271 2.046 1607 1316 1350 907 1.492 1007 895 1298 14.866
% de Ligacdes atendidas 2016 99,03% 98,71% 98,19% 99,14% 98,44% 98,78% 98,72% 98,89% 98,54% 98,98% 99,12% 98,49% 98,74%
N\
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
L \\ j j j g
Y Ligacdes Recebidas 2017 90.091 97.066 120.700 91.217 111124 102.511 102.534 113.698 93.699 103.050 96.256 78.515 1.200.461
> Ligacdes Atendidas 2017 88.900 96.042 119.437 90.486 109.585 101.109 99.847 112,196 92.594 101476 95.283 77.366 1.184.321
> Ligacdes Perdidas 2017 1.191 1.024 1263 731 1539 1402 2.687 1502 1.105 1574 973 1149 16.140
% de Ligaces atendidas 2017 98,68% 98,95% 98,95% 99,20% 98,62% 98,63% 97,38% 98,68% 98,82% 98,47% 98,99% 98,54% 98,66%

RESULTADOS NO PERIODO

% LIGAGOES
98,74%
ATENDIDAS (2016) s
% LIGAGOES o
ATENDIDAS (2017) et
META NA

% DE LIGACOES ATENDIDAS EM 2016/2017 FONTE:DETEL

% LIGACOES ATENDIDAS
2ms)

% LIGACOES ATENDIDAS

EVOLUCAO COMPARATIVA DAS LIGACOES ATENDIDAS EM 2012/2013

FONTE: DETEL
B2016

02017

ANALISE Este indicador encontra-se estdvel em torno de 98%, desde a aquisi¢do do sistema Win Nave, que permitir a distribuicdo automatica das ligagdes, o que reduziu sensivelmente o montante de
CRITICA ligagdes perdidas. Houve uma reduc¢ao de 0,08% no quantitativo de ligacdes atendidas. A referida reduc¢do apesar de ser pouco significativa, foi decorrente de problemas com o sistema TELEF.
ACOES Foi aberta Ordem de Servigco para manutengao corretiva do sistema TELEF junto a informatica, e o problema ja foi sanado. Dar prosseguimento ao estudo de viabilidade técnica junto a NEC para
NS otimizagdo do sistema Win Nav no que tange a medi¢ao do tempo de espera para atendimento das ligagdes, para futuramente, implementacdo de um indicador de desempenho das ligacdes
atendidas. Estd sendo documentada as capacitacdes das telefonistas no intuito de garantir a qualidade no atendimento.
P avel pela do relatério: N CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovagdo e divulgagio): N CEL. FRANQSCO COSTA MATIAS DE CARVALHO N 15/01/2018

Data:
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PJERJ
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
TR RN E R £/ DETEL INDICADOR DE OBJETIVO e L INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
DGS ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificacGes
RAD-DGSEI-015 - Elaborar Solugdes de Seguranga Eletronica
RAD-DGSEI-021 -Instalar e Manter Sistemas de Circuito fechado de TV
. P . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranca Eletronica atendidas ; RAD-DGSEI-022 - Instalar e Manter Sistemas de Alarme Presencial e Alarme de Panico
OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-023- Instalar e Manter Sistemas de Pregdo Eletrénico
RAD-DGSEI-030 - lar, Operar e A ir Equi de vid feréncia
FINALIDADE Mensurar a quantidade de Ordens de Servigo de Seguranga Eletrénica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW X INDICADOR DE DESEMPENHO “ INDICADOR DE EFICIENCIA “ INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigco de Seguranca Eletronica SENTIDO DE MELHORIA nM
< . = P - UNIDADE DE °
META N3o disponivel (em formacdo de série histdrica) ORIGEM DOS DADOS Formuldrio DGSEI-020-01 e n2 de OS
ORDENS DE G jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
SERVICO DE 1667 2038 2007 1.931 2300 2431 2504 1281 2386 2489 1919 1232 2.069
SEGURANCA B jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
ELETRONICA 1696 1847 2042 1296 20m 1594 1551 1979 1572 1669 1583 1.060 1661
RESULTADOS NO PERIODO
MEDIA DASOS ATENDIDAS EM 2016/2017  FONTE: DETEL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS NO PERIODO DE 2016/2017  FONTE: DETEL 02016 02017
MEDIA 2016 2.069 2.900
2.700
2.500
2.300
2.100
z 1.900
MEDIA 2017 1.661 1700
1.500
1.300
1.100
900
META NA 700
MEDIA 2016 MEDIA 2017 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Houve uma redugdo de -19,73 % na média de ordens de servico em 2017, quando comparado ao ano de 2016. Essa redugdo é reflexo das mudangas implementadas pela nova Administragdo, que
ANALISE reduziu as solicitacBes para novas instalagdes de equipamentos de seguranca eletrénica, bem como a a aquisi¢do de novos equipamentos. cumpre ressalvar que, apesar da reducdo na média de
CRITICA ordens de servigco, houve uma redugdo de aproximadamente 20% no efetivo de técnicos para atendimento das OS, o que fez com que as equipes ndo tenham sofrido ainda o impacto da redugdo do
servigo uma vez que a media de OS por técnico continua igual, como foi verificado nos dados que estdo sendo coletados experimentalmente para a elaboragdo de novos indicadores.

Estabelecer novos prazos de atendimento as solicitagdes por regido e tipologia, de acordo os novos quantitativos de OS e de m&o de obra. Implementar, em complemento a este indicador, um novo

ACOES - et . . . ) o - U .
GERENCIAIS indicador que fornega ndo s6 a média de ordens de servico porém permita mensurar o tempo de atendimento e a média estimada de produtividade por tecnico. Ja esta sendo medido o tempo de
atendimento das ordens de servico do DETEL, porém ainda ndo ha série histdrica suficiente para a criagdo do novo indicador
Responsavel pela emissdo do relatério: A CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): A CEL. FRANQISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: ; 15/01/2018
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PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL| DGSEI/DETEL INDICADOR DE OBJETIVO IR INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificacdes

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranca em Telefonia atendidas s e RAD-DGSEI-020 - Instalar e Manter Sistemas de Telefonia
FINALIDADE Mensurar o atendimento de Ordens de Servico de Seguranca em Telefonia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPAN HAMENTOW X INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigo de Seguranca em Telefonia SENTIDO DE MELHORIA
I . = P - UNIDADE DE
META N3o disponivel (em formacio de série histérica) ORIGEM DOS DADOS Formuldrio DGSEI-020-01 e n2 de OS
ORDENS DE TG jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
SERVICO DE 1452 1786 1568 2944 2724 2.760 181 871 2368 1565 1201 1248 2.206
SEGURANCA EM jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
2017
TELEFONIA 1670 1851 2202 1590 2149 2.070 2.002 1.407 1398 1474 1.290 909 1.668
RESULTADOSINOIRERIODO) MEDIA DAS OS ATENDIDAS EM 2016/2017 FONTE:DETEL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS MES A MES NO PERIODO DE20152016 FONTE:DETEL a6 w017
. 3.000
MEDIA 2016 2.206 2.800
2.600
2400
2.200
MEDIA 2017 | 1.668 2.000
1.800
1.600
1.400
NAO 1.200
META DISPONI 1.000
VEL MEDIA 2016 MEDIA 2017 800

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Houve uma redugdo de -24,39 % na média de ordens de servico em 2017, quando comparado a igual periodo de 2016. Verifica-se que as a¢cdes de economicidade adotadas pela nova

ANALISE i % N . o ~ - : %
e Administracdo, resultaram numa diminuicdo de obras e mudancgas estruturais, impactaram indiretamente na redugdo das ordens de servigo de telefonia. Apesar da reducdo notada, os tempos
para atendimento das ordens de servigo aumentou, tendo em vista a redugdo de 20% do efetivo técnico para atendimento das OS, o que necessita de um no prazo para a nova demanda.
ACOES Estabelecer novos prazos de atendimento as solicitagdes por regido e tipologia, de acordo os novos quantitativos de OS e de mdo de obra. Implementar, em complemento a este indicador, um
GERENCIAIS novo indicador que fornega ndo s6 a média de ordens de servigo porém permita mensurar o tempo de atendimento e a média estimada de produtividade por tecnico. Ja estd sendo medido o
tempo de atendimento das ordens de servico do DETEL, porém ainda ndo ha série historica suficiente para a criagdo do novo indicador
Responsivel pela emissdo do relatério: ‘CEL EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ‘CEL FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: A 15/01/2018
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I PLANILHA DE INDICADORES

P AGE GEEAL TGN SE1 / DESIN INDICADOR DE OBJETIVO oG REEERETED INDICADOR DE PROCESSO DE x INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBIJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificagbes

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Quantidade de solicitacbes de Magistrados atendidas ©OU OBJETIVO DA QUALIDADE Interagir com Orgios Publicos (RAD-DGSEI-012)

FINALIDADE Mensurar e Acompanhar os Procedimentos dos Atendimentos Solicitados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA {3 de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
META NAO APLI CAVEL ORIGEM DOS DADOS mmmss:)z)szoﬁlaz;rgm:;ﬁgsos oficiais | U I:JVII[;SI[::EADE Q::Iri]c::x:_)eege

EVOLUCAO DO INDICADOR 2016 jan-16 jun-16 Resultado no Per.

Quantidade de solicitacdes ( Vistos) 15 22 35 18 18 19 10 k] 19 27 12 20 224

Quantidade de solicitacdes (Passaportes) 32 a7 34 25 32 25 22 16 40 11 40 33 357

Quantidade de solicitacdes ( Detran) 117 118 116 189 170 162 111 36 35 34 46 57 1191
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 164 187 185 232 220 206 143 61 o4 72 o8 110 1772
Indice de solicitagbes de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

EVOLUCAO DO ICADOR 2017 Resultado no Pel

Quantidade de solicitacdes ( Vistos) 23 15 24 7 13 22 17 27 23 24 5 3 203

Quantidade de solicitacdes (Passaportes) 30 2 a7 38 s 30 14 36 33 as 23 11 403

Quantidade de solicitacdes ( Detran) %6 166 157 152 148 163 184 54 76 60 58 56 1410

QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 149 202 228 197 236 215 215 157 132 129 86 70 2016

Indice de sol itagdes de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

RESULTADOS NO PERIODO

= Solicitagbes de 2016 == ==Solicitacdes de 2017

2016 1772
250
200
2017 2016 150
100
50

META N/A

Hove um aumento de 13,77% no numero de solicitacoes realizadas em 2017, quando comparado a 2016. Verifica-se que o aumento mais significativo foi no atendimento a solicitagdes do DETRAN. Tal aumento

ANALISE CRITICA
decorre da disponibilizagdo do servico de emiss3do de DIC, iniciado no final de 2016 e que tem aumentado gradativamente.

ACOES Manter atualizado o acompanhamento aos fatores externos que possam interferir direta ou indiretamente nas solicitagdes pleiteadas, uma vez que o atendimento depende da interagcido com Orgdos Externas e
GERENCIAIS que qualquer mudanca podera necessitar de alteracdes no processo de trabalho associado a este indicador
pela iss3o do oz Diretor do DESIN Responsivel (aprovacio e divulgacio): Diretor da DGSEI Data: 15/01/2018
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PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL 5
DGSEI / DESIN e ‘ INDICADOR DE PROJETO AT X QUALIDADE “
TEMA Estrutura predial, logistica e de segurancga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificacdes
- - S A PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO - A
INDICADOR Quantidade de atendimentos a contingéncias Gerenciar Contingéncias{RAD-DGSEI-004)
OU OBIETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Coordenar e controlar o efetivo, os deslocamentos das equipes e viaturas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA ‘ INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {> de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
i A UNIDADE DE uantidade de
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-004-01 B o
MEDIDA solicitacbes
EVOLUGAO DO INDICADOR 2016 jun-16 jul-16 out-16 Resultado no Per.
Total de solicitacdes encerradas Nivel 1 1s 15 19 12 18 7 8 2 9 10 1s 10 140
Total de solicitacdes encerradas Nivel Il 8 12 a 1 10 10 2 5 3 o 8 5 68
Total de solicitacdes encerradas Nivel o 2 1 6 5 5 2 3 3 3 2 1 33
Total de solicitagdes em aberto (até 01/07/20173 7 1 9 14 a 10 n a 1 19 10 o ()
TOTAL DE SOLICITACOES 30 30 33 33 37 32 23 14 16 32 35 16 331

EVOLUCAO DO INDICADOR 2017 Resultado no Pel

Total de solicitacdes encerradas Nivel 1

Total de solicitacdes encerradas Nivel 6 6 10 2 7 12 15 5 6 7 6 2 84
Total de solicitacdes encerradas Nivel o o o o o 1 o 1 1 o o o 3
Total de solicitagdes em aberto (até 15/01/201§ 6 3 7 a 6 6 1 21 17 17 16 18 18
TOTAL DE SOLICITACOES 22 25 35 22 23 31 35 39 41 37 30 24 364
RESULTADOS NO PERIODO _ . R
S—— SOLICITACOES 2016 SOLICITAQOES 2017
Total de Solicitacbes: 331 B ahaitor [
Encerradas Nivel I: 140 [Emeer st M%Mv’f\my“ (3 0% Emcerr Mﬁ;w‘wﬂ Tl g
2016 Encerradas Nive 68
Encerradas Nive 33
Em aberto: o
Total de Solicitages: 364
Encerradas Nivel
Nivel 145 249%
Encerradas Nive _
2017 Encerradas Nive 84 Encerradas Nivel I: Encerradas Nivel I:
58%
Encerradas Nive 3
Em aberto: 18

META N/A

Houve um aumento de 9,97% no numero de contingéncias realizadas em 2017, quando comparadoao ano de 2016. Cumpre-nos esclarecer que essa informacio so ratifica aleva a ressaltar que a conclus3do de algumas
contingéncias ndo dependem diretamentamente deste Departamento, podendo em algumas situacdes, manter-se em aberto em razdo da dependéncia de informac&es referentes a procedimentos originarios de Orgsos
externos ao PJERIJ. Foi verificado ainda, que apesar de ndo terem sido geradas contingéncias de nivel Il no ano de 2017, houve uma necessidade criteriosa de tratar e acompanhar algumas contingéncias em um prazo maior de
tempo, tendo em vista a busca mais ampla de novos questionamentos feitos aos demais Orgaos de Inteligéncia. Foi verificado ainda que, a medicdo dos servicos deste processo de trabalho necessitou de alteracdes no seu
formato, uma vez que apenas o quantitativo de contingéncias abertas e seus niveis de complexidade jd ndo demonstravam o volume de trabalho exigido das equipes envolvidas. Notou-se um aumento do servigco porém
quando verificado em nimeros, houve uma redu¢do do niumero de contingéncias solicitadas.

ANALISE CRITICA

ACOES Esta sendo implementada em carater de teste. planilha de medicdo dos servicos realizados através da abertura de contingéncias, para criar série histérica que possibilite uma melhor verificagdo das demandas oriundas das
GERENCIAIS referidas contingéncias.

Responsavel pela emissdo do relatério: Diretor do DESIN -1 (ap! Fo e di Fo): Diretor da DGSEI Data: 15/01/2018
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