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1. INFORMAQ@ES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
dezembro/2016)

Foruns: 102

Monitoramento por CFTV: 102

EdificacGes com controle de acesso: 66

Cameras: 3280

Sistemas de alarme: 138

Salas de videoconferéncia: 34 salas, sendo 14 salas para audiéncias criminais 20
salas para cursos e palestras

Consumo
Telefonia: R$ 371.337,58 (trezentos e setenta e um mil, trezentos e trinta e sete reais e
cinquenta e oito centavos)

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado até (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
0 momento) até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)

Atrasado

O percentual apresentado é
devido ao atraso na realizacao
das licitagbes referentes a
aquisicdo de equipamentos de
videoconferéncia

Aprimorar a seguranca
nas instalacdes fisicas do 100% 79%
PJERJ

RIGER Anual — DGSEI Pag. 3



@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

BrtR) ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO
O atual Indicador estratégico é alimentado
37,23% por trés projetos: Aprimorar a Seguranca

nas Instalacdes Fisicas do PJERJ com a
Instalacao de Alarme Presencial,
Aprimorar a Seguranca nas Instalacfes
69,23% Fisicas do PJERJ com a Instalacdo de

SITUACAO ATUAL Sistema de CFTV e Aprimorar a
Seguranca nas Instalacbes Fisicas do

PJERJ com o Controle de Acesso

LINHA DE BASE

100,00% (Resolucdo  104/10 CNJ),  todos
META gerenciados pelo Departamento de
Seguranca Patrimonial - DESEP. O

resultado alcancado até a presente data
estd de acordo com o planejado. A
tendéncia é que a meta estabelecida seja
atingida.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

A quantidade de atendimentos a
H2015 w2016 ocorréncias, pela Divisdo de Combate a
Incéndios, em compara¢cdo com o periodo
anterior (2015) teve um decréscimo de
38,78%. A queda expressiva no percentual
de ocorréncias atendidas pela Brigada de
Incéndio, deve-se as medidas preventivas
implementadas pela Divisdo de Incéndio.
Os atendimentos realizados pela Brigada
de Incéndio foram realizados dentro do
tempo da qualidade proposto (3 min.). O
efetivo composto por Bombeiros militares e
Bombeiros profissionais civis atende de
forma eficaz a demanda apresentada

m2015 w2016

2400 A quantidade de presos acautelados nas
2200 dependéncias da Carceragem deste
2,000 | TIJERJ em relagdo ao mesmo periodo

1.800 1 anterior (2015) obteve um acréscimo

expressivo (47%). O aumento é devido a
criacao da audiéncia de custédia.

Apesar do aumento da demanda, o efetivo
de policiais da Carceragem atende de
forma eficaz e dentro do tempo de
qualidade estipulado (10min.)

1.600 -
1.400 -
1.200
1.000 +
800 -
600 -

m2015 m2016
100% O atendimento ao botdo de panico esta
sendo realizado dentro do tempo limite
estabelecido (4min.) a média apurada, no
periodo, foi 98,80%. Em relacdo ao
mesmo periodo do ano de 2015 (96,52%),
houve uma melhora na média de
atendimentos dentro do tempo de
qualidade estipulado. A equipe tem se
esforcado para cumprir a meta
estabelecida.

95%

90%

85%

80% |

75%

70% 4
Jane,-,.oFeVe,s,-fgarg,, Abrip Majo  Junpg Julh, 49°Stoseternb,oo"”ubrév""embo,?emb,b
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

% DE LIGACOES ATENDIDAS EM 2014/2015 FONTE:DETEL

100% -

80% -

60% |

0% | |

20% -

0% -

98,74%

[2015)

% LIGACOES ATENDIDAS % LIGACOES ATENDIDAS

(2015)

A aquisicdo do sistema Win Nave, que
permitiu a distribuicdo automatica das
ligac@es, reduzindo sensivelmente o
montante de ligacdes perdidas, € um dos
responsaveis pelo percentual proximo a
100% das ligacBes recebidas.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

Implementacéo do Servico de Controle de Acesso nas Unidades de:

- Barra do Pirai;

- llha do Governador;

- Juizado da Infancia, Juventude e do ldoso (Praca Onze);

- Paraiba do sul;
- Pavuna;

- Séo Fidelis;

- Valenca;

- Vassouras;

- Vila Inhomirim.
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 Foram ministrados internamente 15 cursos, instrucdes e treinamentos para
iniciacao e nivelamento dos agentes da DGSEI.

* Foram realizadas 19 instrucdes para magistrados e 01 curso de iniciacado para
os 35 novos juizes.

* Foram ministrados 03 cursos para um publico de 19 oficiais de justica.

e Foram ministrados 04 cursos para 45 agentes do Tribunal Regional Eleitoral e
Prefeitura do Rio de Janeiro.

* Inovacgéo da DGSEI

Criacdo e implementacdo do Boletim Informativo
“Conexdo DGSEI” que tem como objetivo principal
repassar ao publico interno do PJERJ dicas de seguranga
pessoal e patrimonial. As informagdes, que visam evitar
e/ou minimizar situacdes de risco, sdo passadas de forma
concisa através da distribuicdo por e-mail (intranet). O
publico-alvo do “house organ” da DGSEI € formado por
Magistrados, servidores em geral e seus familiares. O
Informativo também trata sobre assuntos relacionados a
eventos na cidade e mudangas em leis, a exemplo das de
transito, que possam alterar a rotina do publico para o qual
é direcionado.

ONEXAQY

o ouieeice Salba mals solire as Falxas Espectals no trinsiio _{’,-y_

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

N&ao aplicavel

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

<NAO APLICAVEL>
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8. SITUAQAO DOS RECURSOS

Topicos . @ . Observagoes
Pessoal X
Tecnologia da Informacao X
Infraestrutura X
LEGENDA: . Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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— PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia Impressa a partir da intranet é c6__pia néo controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE PROJETO

DGSEI INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO 1

B ——

Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

TEMA
. oni PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR Unidades com Seguranca Armada e/ou Eletrénica eV O DA U ATIOAGE
FINALIDADE Verificar o grau com que as unidades judiciarias dispdem de seguranca armada e/ou eletrénica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de unidades consideradas seguras * / total de unidades) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
: a nas Fisicas do PJER) com a de Alarme ,
META Aumentar para 100% o indice de unidades seguras, até 31/12/2017 ORIGEM DOS DADOS a Seguranca nas Instalaces Fisicas do PJERJ com a Instalacdo de Sistema de CFTV e Aprimorar a Seguranca nas| UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem

EVOLUGAO DO INDICADOR 2011/2012 12Trim 2011

2°Trim 2011

3eTrim 2011

4eTrim 2011

Instalacdes Fisicas do PJER com o Controle de Acesso

12Trim 2012

29Trim 2012

3eTrim 2012

4°Trim 2012

A% 2011/2012

iNDICE DE UNIDADES COM SEGURANCA ARMADA E/OU ELETRONICA

65,25%

EVOLUGAO DO INDICADOR 2015/2016 12Trim 2015

2°Trim 2015
57

3eTrim 2015
57

4°Trim 2015
49

1°Trim 2016
a7

2°Trim 2016
a7

3eTrim 2016
a4

4eTrim 2016
a0

UONSeg - Unidades Consideradas N3o Seguras 72 69 64 64 61 57 55 52 -18,75%
UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 69 72 77 77 80 84 86 89 15,58%
Total de Unidades 141 141 141 141 141 141 141 141 0,00%
iNDICE DE UNIDADES COM SEGURANGCA ARMADA E/OU ELETRONICA 48,94% 51,06% 54,61% 54,61% 56,74% 59,57% 60,99% 63,12% 15,58%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 1eTrim 2013 2°Trim 2013 3eTrim 2013 4eTrim 2013 12Trim 2014 29Trim 2014 3eTrim 2014 4eTrim 2014 A% 2013/2014
UONSeg - Unidades Consideradas N3o Seguras a9 a6 a3 85 73 69 63 54 -36,47%
UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 92 95 o8 52 64 68 74 83 59,62%
Total de Unidades 141 141 141 137 137 137 137 137 0,00%
67,38% 69,50% 37,96% 46,72% 49,64% 54,01% 60,58% 59,62%

A% 2015/2016

-18,37%

UONSeg - Unidades Consideradas Nao Seguras 57
UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 73 73 73 81 83 83 86 90 11,11%
Total de Unidades 130 130 130 130 130 130 130 130 0,00%
NDICE DE UNIDADES COM SEGURANCA ARMADA E/OU ELETRONICA 56,15% 56,15% 56,15% 62,31% 63,85% 63,85% 66,15% 69,23% 11,11%

LINHA DE BASE
(31/12/2012)

= Seguranca eletrénica, entendida como controle de acesso com detector de metais e raios x € cimeras de vigilinda nas Sreas de circulagio

— RESULTADOS NO PERIODO 100%

RESULTADO ATUAL

META

37,00% 80%

60%
69,23%

a0%

20%
100,00%

0%
10t 11 2e611 3011 ast 11 10t 12 20612 3012 aet 12 12t 13 20t 13 30t 13 aet 13 10t 14 20t 14 30t 14 ast 14 10t 15 20t 15 30t 15 ast 15 10t 16

20t 16

30t 16 ast 16

ANALISE CRITICA

O atual Indicador estratégico & alimentado por trés projetos: Aprimorar a Seguranca nas Instalag8es Fisicas do PJER] com a Instalagdo de Alarme Presencial, Aprimorar a Seguranca nas Instalacdes Fisicas do PJERJ com a Instalacdo de Sistema de
CFTV e Aprimorar a Seguranca nas Instalaces Fisicas do PJERJ com o Controle de Acesso (Resolucdo 104/10 CNJ), todos gerenciados pelo Departamento de Seguranca Patrimonial - DESEP. O resultado alcangado até a presente data esta de acordo
com o planejado. A tendéncia é que a meta estabelecida seja atingida. Atualmente todas as Unidades do PJERJ possuem um sistema de CFTV e um sistema deAlarme presencial instalados, ou seja, os projetos foram encerrados. Para alcancar a meta

estabelecida (100%) falta a conclus&o do projeto que visa a implementac&o do Controle de Acesso nas Unidades do PJERI>

ACOES GERENCIAIS

Orientar equipe do projeto, a fim de agilizar a implantac&o do controle de acesso nas Unidades do PJERJ.

Data:

05/01/2017

Francisco Costa Matias de Carvalho

Gilmar Pereira da Silva - Gerente de Projetos | e

RIGER Anual — DGSEI
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a vers3o impressa do documento est atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DETEL ESTRATEGICO

INDICADOR DE OBJETIVO ]

INDICADOR DE PROJETO

X

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

I TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da justi¢a criminal como mecanismo de pacificagdo social
indice de varas criminais com sistema de audiéncia por PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . N A L . .
INDICADOR videoconferéncia (Res. 198 CNJ) OU OBJETIVO DA QUALIDADE do virtual de nas Varas Criminais do PJERJ (Videoconferéncia)
FINALIDADE Aprimoramento da justi¢a criminal como mecanismo de pacificagdo social CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (ntiimero de varas com audiéncia por vid ferénciai / total de varas criminais existentes) x 100 SENTIDO DE MELHORIA
META Instalagdo de 25 salas com si de audiéncia por vid ‘eréncia | ORIGEM DOS DADOS UI2AEE (23 %
MEDIDA
EVOLUCAO DO INDICADOR EM 2015 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre Resultado no Per.
SaI'aJs para auelerjcla com Slsﬁ. de 14 14 14 14 1
éncia
indice de Varas Criminais com
. ) . 15,91% 15,91% 15,91% 15,91% 15,91%
Sist. de Videoconferéncia
EVOLUCAO DO INDICADOR EM 2016 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre no Per.
Salis para audlerjcla com SISE. de 14 14 14 14 1
éncia
indice de Varas Criminais com
) ) 15,91% 15,91% 15,91% 15,91% 15,91%
Sist. de Videoconferéncia
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - OUT/2016 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CRONOGRAMA DO PROJETO
100% 45,00%
40,00%
80% 9
LINHA DE BASE 15,91% 35,00%
(14 SALAS) 30,00%
60% 25,00%
44,3% o
RESULTADO 15.91% 40% 20,00% 15,91% 15,91% 15,91% 15,91% 15,91% 15,91% 15:91% 15,91%
ATUAL mR 15,00%
20% 8 15,9% —15,9% 10,00%
5,00%
META
+25 SALAS 44,32% 0% 0,00%
¢ ) '-";':\:EDE RESA'#JT:LDO META 12 trimestre 2015 22 trimestre 2015  3° trimestre 2015 4° trimestre 2015  1° trimestre 2016 22 trimestre 2016  3° trimestre 2016 42 trimestre 2016

ANALISE CRITICA

O indicador foi criado considerando o nimero de Varas Criminais existentes atualmente (88 Varas Criminais) e o nimero de salas que hoje atendem as audiéncias criminais, tanto nos féruns quanto nos
presidios. Verifica-se que ainda ndo houve instalagdo de sistemas de videoconferéncia para atendimento as Varas Criminais desde o primeiro trimestre de margo/15. A aquisi¢do dos equipamentos para
instalagdo dos Sistemas de Videoconferéncia vem sendo tratada no processo n? 2014-029.415 e encontra-se em fase de aprovagdo da minuta de edital para Licitagdo. Cumpre-nos esclarecer que além do
material para instalagdo nos Féruns contemplados no Projeto, ha previsdo de instalagdo de salas nos presidios de S3o Gongalo, Japeri e Campos, que necessitam de interfaces juntos aos Orgdos prisionais e
DGENG, objetivando a viabilidade técnica dos locais a serem instalados os sistemas para audiéncias virtuais, conforme realizado entre o PJERJ e o Complexo Presididrio de Gericind. A previsdo para instalagdo
dos sistemas nos Féruns de Niterodi, S3o Gongalo, e Nova Iguagu é de atendimento até dezembro/2016, porém dependem do resultado da licitagdo de equipamentos e softwares.

ACOES GERENCIAIS|

Atualizar Cronograma do Projeto com base na entrega dos equipamentos necessarios para a realizagdo das instalagdes;
Avaliar os locais disponibilizados pelos presidios para a propositura de novas a¢des de adequagdo das salas.

Responsavel pela emiss3o do relatério:

“DIRETOR DO DETEL

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

“DIRETOR DA DGSEI

Data:

"20/10/2016
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé

pia n&o controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DESEP

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

09:00h as 19:00h.

QUALIDADE

TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Qualidade (4 min.) no horéario compreendido entre TRABALHO OU OBJETIVO DA |RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ.

FINALIDADE

Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Medigéao pontual

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO

]

INDICADOR DE
DESEMPENHO

1

X

| INDICADOR DE EFICIENCIA]

INDICADOR DE EFETIVIDADE

SENTIDO DE MELHORIA

Maior € melhor

FORMULA (Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos) x 100 (MM)
META 90% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSE017-02 UN'\::?EASSEE Percentual
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho IAgosto Setem bro Outubro Novembro Dezembro  Rlesultado no Per.
EVOLUGAO DO s 100,00% 100,00% 100,00% 90,00% 100,00% 93,75% 100,00% 100,00% 94,44% 90,00% 90,00% 100,00% 96,52%
INDICADOR Resultado no Per.
2016 100,00% 93,33% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 92,31% 98,80%
RESULTADOS NO PERIODO
= 96,52% 97.78% m2015 =m2016
100% - ’ °
PERIODO 100% 1
96,52%
ANTERIOR 95% 1
o 90,00% 95%
90%
90% -
RESULTADO 85%
o 85% -
ATUAL 98,80% ©
9
80% 80%
9
75% 75% -
META 90,00% 70% 70% g
PERIODO ANTE RESULTADO AT/ META ° ’ ’ ’ - N ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
RIOR UAL Ja”eiroFeVerei,ngarco Abriy  Majo  Junpg Julne AgoS'O Sefemb?oufubro OVE’"bDrgze’"brb
ANALISE : = A . R - : ’ ] } .
CRITICA O atendimento ao botédo de panico esta sendo realizado dentro do tempo limite estabelecido. A equipe da DIVPA tem envidados esforgos para cumprir a meta estabelecida.
ACOES . : . A ~ - . "
GERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutengéo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.

Responsavel pela emisséo do relatorio:

" Gilmar Pereira da Silva

| Responsavel (aprovagéo e divulgagao):

N Marley Elysio dos Santos

Data:

" 11/01/2017
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= R
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia nédo controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESEP ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
NBISADER Ocorréncias atendidas pela Divisdo de Combate a T;igiﬁgbzRggJiisl\?oD;A RAD-DGSEI-005 - Tratar Situagdes de Emergéncia nas Dependéncias do TJERJ
Incéndio QUALIDADE RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio
FINALIDADE M tidade de atendiment lizad la Brigada de Incéndio do PJERJ CRITERIO]DH dica |
ensurar a quantidade de atendimentos realizados pela Brigada de Incéndio do O ENTE Medigé&o pontual
INDICADOR DE INDICADOR DE _
PERIODICIDADE Mensal AN NS ] X PN o ] INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de ocorréncias no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
META NA ORIGEM DOS DADOS Relatério de A:ter'\dlmento a | UNIDADE DE percentual
Ocorréncias MEDIDA
2015 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 35 23 53 40 49 a4 68 58 68 60 72 54 624
INDICADOR 2016 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
34 26 30 26 27 38 38 29 36 50 26 22 382
RESULTADOS NO PERIODO
700 1T 624 2015 w=m2016
PERIODO 624 70 1
ANTERIOR
60 - -
50
40 - 1
RESULTADO
ATUAL 382 30
20
10 -
META NA 0" > s &
o~ Ry RS & > Q& > 2 S 5 g
& & & S N C o S
PERIODO ANTERjOR ~ RESULTADO ATuaL ~ META S < ~ \s A S L XX i)
A guantidade de atendimentos a ocorréncias, pela Divisdo de Combate a Incéndios, em comparagdo com o periodo anterior (2015) teve um decréscimo de 38,78%. A queda
ANALISE expressiva no percentual de ocorréncias atendidas pela Brigada de Incéndio, deve-se as medidas preventivas implementadas pela Diviséo de Incéndio. Os atendimentos realizados
CRITICA pela Brigada de Incéndio foram realizados dentro do tempo da qualidade proposto (3 min.). O efetivo composto por Bombeiros militares e Bombeiros profissionais civis atende de
forma eficaz a demanda apresentada
ACOES : . . . A ] . s R
GERENCIAIS Monitorar o atendimento as ocorréncias nas dependéncias do TJERJ, a fim de melhor mensurar o efetivo empregado na Divisdo de Combate a Incéndio.
Responsavel pela emissao do relatério: " Gilmar Pereira da Silva | Responsavel (aprovacéo e divulgacao): N Marley Elysio dos Santos | Data: " 07/01/2017
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DESEP ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO

X DA QUALIDADE

TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Presos acautelados na Carceragem do TJERJ TRABALHO OU OBJETIVO DA |RAD-DGSEI-003 - Controlar presos em Dependéncias do PJERJ
QUALIDADE
FINALIDADE Mensurar a quantidade de presos acautelados para audiéncia neste TIJERJ CRIERAD B Medig&o pontual
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE N
PERIODICIDADE Mensal PPN ENT® ] X PN INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de presos no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
Controle de entrada, movimentac&o interna e saida de presos | UNIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS y Percentual
(FRM-DGSEI-003-02) MEDIDA
2015 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 878 887 1.272 1.067 1.472 1.716 1.550 1.357 1.490 1.106 1.203 916 14.914
INDICADOR 2016 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
1.124 1.606 2.110 1.839 2.123 2.282 2.098 1.670 1.899 1.771 1.928 1.523 21.973
RESULTADOS NO PERIODO
oM NG m2015 2016
16.000 S
PERIODO » 2:400
ANTERIOR 14.914 14.000 2.200
2.000
12.000
1.800
10.000 1.600
RESULTADO
ATUAL 21.973 8.000 1.400
1.200
6.000 1.000
4.000 800
600
META NA R >
2.000 o & & & > S S
PERIODO ANTERIOR ~ RESULTADO ATUAL  META > < ~ v Sy DRSS
ANALISE A quantidade de presos acautelados nas dependéncias da Carceragem deste TJERJ em relagdo ao mesmo periodo anterior (2015) obteve um acréscimo expressivo (47%). O aumento &
CRITICA devido a criacéo da audiéncia de custddia.
Apesar do aumento da demanda, o efetivo de policiais da Carceragem atende de forma eficaz e dentro do tempo de qualidade estipulado (10min.)
AGCOES : . ) . o . . )
GERENCIAIS Monitorar a quantidade de presos acutelados, a fim de mensurar o efetivo de policiais militares adequado para a perfeita realizagdo dos servigos de escolta e seguranga.

| Responsavel pela emisséo do relatério:

" Gilmar Pereira da Silva

| Responsavel (aprovagéo e divulgacéo):

A Marley Elysio dos Santos | Data:

" 04/01/2017
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia néo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI/DETEL S ] INDICADOR DE PROJETO ) ] X QUALIDADE ]
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
N - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . - .
INDICADOR LigagOes telefénicas atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-024- Operar Centrais Telefénicas com Atendimento Pessoal
FINALIDADE Medir o percentual de atendimento das ligaces atendidas/recebidas pelas telefonistas do DETEL CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ((= ligagdes atendidas no periodo/ (2 ligagdes recebidas)) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS UNIDADE DE
MEDIDA
EVOLUGCAO DO q
CA ] MES jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
INDICADOR
> Ligagbes Recebidas 2015 99.165 93.781 125.949 110.798 107.636 110.264 117.097 116.672 107.426 106.771 102.120 93.717 1.291.396
> Ligagdes Atendidas 2015 97.714 91.663 123.099 109.093 106.429 108.481 115.516 115.222 106.436 105.800 100.868 92.196 1.272.517
> Ligacdes Perdidas 2015 1.451 2.118 2.850 1.705 1.207 1.783 1.581 1.450 990 971 1.252 1.521 18.879
% de Ligagoes atendidas 2014 98,54% 97,74% 97,74% 98,46% 98,88% 98,38% 98,65% 98,76% 99,08% 99,09% 98,77% 98,38% 98,54%
-
/ /// jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
4
> Ligacdes Recebidas 2016 80.782 98.261 113.294 103.923 102.761 107.874 105.204 81.873 102.500 98.835 101.756 85.949 1.183.012
> Ligagdes Atendidas 2016 79.995 96.990 111.248 103.033 101.154 106.558 103.854 80.966 101.008 97.828 100.861 84.651 1.168.146
> Ligacdes Perdidas 2016 787 1.271 2.046 890 1.607 1.316 1.350 907 1.492 1.007 895 1.298 14.866
% de Ligagdes atendidas 2015 99,03% 98,71% 98,19% 99,14% 98,44% 98,78% 98,72% 98,89% 98,54% 98,98% 99,12% 98,49% 98,74%
RESULTADOS NO PERIODO ~ -
9% DE LIGACGES ATENDIDAS EM 2014/2015 FONTE:DETEL EVOLUCAO COMPARATIVA DAS LIGACOES ATENDIDAS EM 2012/2013 FONTE: DETEL @215 22016
o <
% LIGACOES 98,54% 100%
ATENDIDAS (2015) 100% 1
80%
80%
60%
% LIGAGOES 60% Irs
98,74%
ATENDIDAS (2016) 40%
40% -
20% 20%
META NA 0% 0%
% LIGAGOES ATENDIDAS % LIGAGOES ATENDIDAS
(2015) (2016)

Este indicador encontra-se estavel em torno de 98%, desde a aquisi¢do do sistema Win Nave, que permitir a distribuicdo automatica das ligagdes, o que reduziu sensivelmente o montante de

ANALISE - ) o - ) . ) X . e A . .
CRITICA ligagBes perdidas. Houve um aumento de 0,20% no quantitativo de ligagdes atendidas, resultado de reciclagem junto as telefonistas, bem como otimizagdo junto a NEC, do sistema Win Nave com o
fito de garantir um maior nimero de ligagdes atendidas.
ACOES Dar prosseguimento ao estudo de viabilidade técnica junto a NEC para otimizagdo do sistema Win Nav no que tange a medicdo do tempo de espera para atendimento das ligagdes, para futuramente,

GERENCIAIS |implementag¢do de um indicador de desempenho das ligagdes atendidas. Estd sendo documentada as capacitagdes das telefonistas no intuito de garantir a qualidade no atendimento.

Responsavel pela emissdo do relatério: A CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): ‘CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: ) 12/01/2017
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia nédo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DGSEI/DETEL v INDICADOR DE PROJETO T X e
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
. . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia atendidas OU OBIETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-020 - Instalar e Manter Sistemas de Telefonia
FINALIDADE Mensurar o atendimento de Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia SENTIDO DE MELHORIA
U . ~ B - UNIDADE DE
META N&o disponivel (em formagdo de série histdrica) ORIGEM DOS DADOS Formuldrio DGSEI-020-01 e n2 de OS
ORDENS DE T jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
SERVICO DE 1.442 1.748 2.249 1.489 1.948 2.412 2.623 2.426 2.065 1.974 2.576 1.147 2.008
SEGURANCA EM jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
2016
TELEFONIA 1.452 1.786 1.568 2.944 2.724 2.760 1.841 871 2.368 1.565 1.201 1.213 1.858

RESULTADOS NO PERIODO

MEDIA DAS OS ATENDIDAS EM 2013/2014 FONTE:DETEL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS MES A MES NO PERIODO DE 20152016 FONTE:DETEL 22015 22016
3.000
p 2100
MEDIA 2015 2.008 2.800
1o00 2.600
1700 2.400
1500 2.200
MEDIA 2016 | 1.858 |/1300 2.000
1100 1.800
1.600
800 1.400
NAo || 700 1.200
META DISPONI|| 500 MEDIA 2015 MEDIA 2016 1.000
VEL 800
ANALISE Houve uma redugdo de 7,49% na média de Ordens de Servigco ocorridas no ano de 2016, quando comparadas a 2015. Verifica-se que a referida redugdo ocorreu devido a modernizagdo das
CRITICA centrais telefonicas e dos recessos no periodo das olimpiadas.
AGOES Estabelecer prazos de atendimento as solicitagdes por regido e tipologia, de acordo com histdrico da planilha de controle de ordens de servigo, implementada em 2016. Estabelecer indicador de

GERENCIAIS |desempenho para melhor medi¢do dos processos de trabalho que envolvem ordens de servigo de seguranga em telefonia.

Responsavel pela emissdo do relatério: | CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): N CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: N 13/01/2017
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
. INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI/DETEL ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
RAD-DGSEI-015 - Elaborar Solugdes de Seguranca Eletronica
RAD-DGSEI-021 -Instalar e Manter Sistemas de Circuito fechado de TV
INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranga Eletrdnica atendidas AREE, PEEEDEE UG RAD-DGSEI-022 - Instalar e Manter Sistemas de Alarme Presencial e Alarme de Panico
OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-023- Instalar e Manter Sistemas de Pregdo Eletronico
RAD-DGSEI-030 - Instalar, Operar e Manutenir Equipamentos de Videoconferéncia
FINALIDADE Mensurar a quantidade de Ordens de Servigo de Seguranga Eletronica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigo de Seguranga Eletronica SENTIDO DE MELHORIA nM
s . = P - UNIDADE DE o
META N&o disponivel (em formagdo de série historica) ORIGEM DOS DADOS Formuldrio DGSEI-020-01 —— n2 de OS
ORDENS DE s jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
SERVICO DE 1.352 1.550 1.846 1.085 1.725 1.538 2.536 2.657 2.425 2.811 2.454 1.440 1.952
SEGURANCA G jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
ELETRONICA 1.667 2.038 2.047 1.931 2.300 2.431 2.504 1.281 2.386 2.489 1.919 1.232 2.019
RESULTADOS NO PERIODO .
MEDIA DAS OSATENDIDAS EM 2014 /2015 FONTE: DETEL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS NO PERIODO DE 2013/2014  FONTE: DETEL 82015 02016
. 2500
MEDIA 2015 1.952 2.900
2.700
2.500
2.300
2.100
3 1.900
MEDIA 2016 2.019 1700
1.500
1.300
1.100
900
META NA 700
MEDIA 2015 MEDIA 2016
ANALISE Houve um aumento de 3,44 % na média de ordens de servigo no ano de 2016, quando comparado ao ano de 2015. Tal aumento é resultado da maior demanda de Magistrados na utilizagdo dos
CRITICA recursos de videoconferéncia. Alia-se a isso a implementagdo de controle de acesso decorrente de projeto estratégico da DGSEI.
AGOES Estabelecer prazos de atendimento as solicitagdes por regido e tipologia, de acordo com histérico da planilha de controle de ordens de servico, implementada em 2016. Estabelecer indicador de
GERENCIAIS [desempenho para melhor medigdo dos processos de trabalho que envolvem ordens de servigo de seguranca eletrénica.
Responsavel pela emissdo do relatério: CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: 13/01/2017
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI / DESIN D) ] INDICADOR DE PROJETO AEITD) ‘ X QUALIDADE ]
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBIETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

EVOLUCAO DO INDICADOR 2016

Resultado no Pel

INDICADOR Quantidade de solicitagdes de Magistrados atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE Interagir com Org3os Publicos (RAD-DGSEI-012)
FINALIDADE Mensurar e Acompanhar os Procedimentos dos Atendimentos Solicitados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (> de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
= - FRM-DGSEI-012-01 EFORMULARIOSOFICIAIs | UNIDADEDE | Quantidade de
ORIGEM DOS DADOS £

META NAO APLICAVEL DOS ORGAOS EXTERNOS IMEDIDA solicitacdes

EVOLUGAO DO INDICADOR 2015 jan-15 mar-15 mai-15 ago-15 Resultado no Per
Quantidade de solicitagdes ( Vistos) 17 25 88 32 10 80 50 58 70 64 40 17 551
Quantidade de solicitagdes (Passaportes) 238 113 214 108 125 105 81 85 125 102 72 54 1422
Quantidade de solicitagdes ( Detran) a7 75 81 71 87 106 98 9% 61 39 45 26 832
QUANTIDADE DE SOLICITAGOES ATENDIDAS 302 213 383 211 222 291 229 239 256 205 157 97 2805
indice de solicitagdes de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quantidade de solicitagdes ( Vistos) 15 22 35 18 18 19 10 9 19 27 12 20 224
Quantidade de solicitagées (Passaportes) 32 a7 34 25 32 25 22 16 40 11 40 33 357
Quantidade de solicitagdes ( Detran) 117 118 116 189 170 162 111 36 35 34 46 57 1191
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 164 187 185 232 220 206 143 61 94 72 98 110 1772
indice de solicitagdes de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RESULTADOS NO PERIODO 1
QUANTIDADE DE SOLICITACOES DE MAGISTRADOS ATENDIDAS C  BELIEAS S NEIEAEER &5
2015 2805 === EVVOLUCAO DO INDICADOR 2015
= == Linear (EVOLUGAO DO INDICADOR 2015)
500
400
2016 1772 300
200
100
META N/A )
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

Houve um aumento de 43,15% no numero de solicitagdes do DETRAN. Isso deve-se a inclusdo do servigo de |dentificagdo Civil, que passou a ser disponibilizado no segundo semestre de 2016. Porém, foi
ANALISE CRITICA |verificada ainda uma redugdo de 36,83 % no total de solicitacdes de Magistrados e Serventudarios no ano de 2016, quando comparado a 2015. Verifica-se que a reducgdo esta relacionada a menor procura por
vistos e passaportes , o que acredita-se ter relagdo da crise econémica atual.

AGOES

Realocar mado de obra de acordo com a nova demanda de servigo, visando sempre a otimizagdo no atendimento.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério:

Diretor do DESIN avel (apr cdo e

[ d0): Diretor da DGSEI

Data: 13/01/2017
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI / DESIN ESTRATEGICO | INDICADOR DE PROJETO TRABALHO | X QUALIDADE ]
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
. . LA PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR Quantidade de atendimentos a contingéncias OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerenciar Contingéncias(RAD-DGSEI-004)
FINALIDADE Coordenar e controlar o efetivo, os deslocamentos das equipes e viaturas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X | INDICADOR DE DESEMPENHO ‘ | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (3 de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
A A UNIDADE DE uantidade de
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-004-01 a L o
IMEDIDA solicitacdes
EVOLUCAO DO INDICADOR 2015 jan-15 mar-15 mai-15 jun-15 jul-15 out-15 Resultado no Per.
Quantidade de solicitagdes encerradas Nive| 8 15 14 12 10 10 69
Quantidade de solicitacdes encerradas Nive| 13 19 10 15 7 5 69
Quantidade de solicitagdes encerradas Nive| 5 1 1 3 3 2 15
QUANTIDADE DE SOLICITAGOES ABERTAS a8 35 31 16 30 26 30 46 31 36 23 27 379
EVOLUCAO DO INDICADOR 2016 janeiro
Quantidade de solicitagdes encerradas Nive 15 15 19 12 18 7 10 o 3 a4 13 2 118
Quantidade de solicitagdes encerradas Nive| 8 11 4 2 9 9 4 4 2 1 7 3 64
Quantidade de solicitagdes encerradas Nive| o] 2 ] 5 4 a 1 o] 1 [¢] [¢] [¢] 17
QUANTIDADE DE SOLICITAGOES ABERTAS 30 30 33 33 37 32 23 14 16 32 35 16 331
RESULTADOS NO PERIODO ATENDIMENTO DE CONTINGENCIAS POR NIVEIS DE CLASSIFICACAO
Nivel I: 68 20 19 = 19
2015 Nivel II: 66 8
) 16 15 15 15 15
Nivel 1lI:13 e 14 13 & Solicitagges 2015 de Nivel |
Nivel I: 103 1 1 2 2 = Solicitages 2015 de Nivel I
10 10 10
2016 Nivel Il: 57 10 s 9 ° = Solicitagges 2015 de Nivel Iil
Nivel 111:8 8 7 7 7 m Solicitagdes 2016 de Nivel |
6 5 5 m Solicitagdes 2016 de Nivel Il
4 4 4 4 4
a 5 5 I I . I . 3, . 3 . 3 75> = Solicitagdes 2016 de Nivel Il
2
META N/A 5 o o o [ - o o [
JAN FEV MAR ABR MAI JUN AGO SET out NOV DEZ

Verifica-se uma redugdo de 12,66 % no numero de contingéncias realizadas em 2016, quando comparado a igual periodo em 2015. Quando analisados mensalmente, nota-se que a redugdo foi mais expressiva nos
ANALISE CRITICA |meses de agosto e setembro de 2016, periodo que compreendeu as olimpiadas e paralimpiadas. Ressalte-se que a conclusdo de algumas contingéncias ndo dependem diretamentamente deste Departamento,
podendo em algumas situacdes, manter-se em aberto em razio da dependéncia de informacd&es referentes a procedimentos originarios de Orgdos externos ao PJERJ.

ACOES I - . - o A : - ’ = : :
GERI(E;NCIAIS Realizar estudo de viabilidade técnica para otimizar a medi¢do dos processos de trabalho que envolvem as contingéncias de Magistrados/Serventuarios, visando melhor percep¢do da demanda de servigos envolvidos.
Responsavel pela emissdo do relatério: Diretor do DESIN Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Diretor da DGSEI Data: 13/01/2017
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