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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

Foruns: 99

Edificacdes com controle de acesso: 70

Monitoramento por CFTV: 147

Cameras: 4143

Sistemas de alarme: 124

Salas de videoconferéncia: 66 salas, sendo 20 salas para cursos e palestras, 42 salas
para audiéncias criminais, 05 kits méveis para atendimento itinerante e 02 kits fixos em
Macaé e em Niteroi.

Consumo Telefonia Fixa: R$74.215.69 (setenta e quatro mil, duzentos e quinze reais e
sessenta e nove centavos)

Consumo Telefonia Mével: R$41.121,40 (quarenta e um mil, cento e vinte e um reais e
quarenta centavos)

Totalizando R$ 115.337,09 (cento e quinze mil, trezentos e trinta e sete reais e nove
centavos). Valores referentes ao més de MAIO/2020, sujeitos a analise pelo setor de
tarifacdo eletrbnica, podendo sofrer alteracdes apds contestacdo junto as operadoras.

OBS: Até a data do envio as operadoras de Telefonia ainda ndo emitiram as
faturas referentes a JUNHO/2020.

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

Solugéo de Monitoramento de
Alarme de Panico em Comarcas
e Regionais do Estado do Rio
de Janeiro

As instalacdes estédo sendo
100,00% 20,00% feitas dentro do prazo
estabelecido no cronograma
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)
Aprimorar a seguranca nas , . ~
inst%lag(")es fl'sicags do (F;’JERJ ESt‘? aguardando a instalacao
. ~ 66,67% 62,63% e implementacdo em 05
com a implementacéo do idad lUS5
Sistema de Controle de Acesso unidades para a sua conclusao

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO
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O atual Indicador estratégico é alimentado pelo
projeto: Aprimorar a segurancga nas instalagbes
fisicas do PJERJ com a implementacdo do
Sistema de Controle de Acesso. Em 2020, até
0 momento, 62 unidades do PJERJ contam
com o controle de acesso implementado. A
meta estabelecida é implementar o controle de
acesso em mais 05 unidades, perfazendo um
total de 67 Unidades do PJERJ (Comarcas e
Regionais).

120%

RESULTADO NO PERIODO - 12 SEM/2020:

100%
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40%

20%

- E=

0%

LINHA DE BASE RESULTADO

ATUAL

META

Esse indicador se manteve com 0 mesmo
percentual no primeiro semestre de 2020 pois
continuamos aguardando a finalizagdo das
obras de infraestrutura dos Presidios de Japeri
e Volta Redonda.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

%DELIGA(;fJESATENDIDAS EM 2019/2020 FONTE:DETEL . L.
Houve uma reduc¢do na média das

ligacdes atendidas no primeiro semestre
de 2020, quando comparado ao ano de
2019, devido a paralizacéo das atividades
determinada pela Dire¢éo Superior, em
virtude da pandemia do COVID-19,
conforme Atos Normativos n° 04, 05, 08,
12, 14, 16 e 25/2020

100% =
80% -
60% {—
40%
20% {—

00/0 -

% LIGAGOES ATENDIDAS % LIGACOES ATENDIDAS
(2019) (2020)

@2019 12020

VR = Ta [2 [2 |

O atendimento ao botdo de panico esta
sendo realizado dentro do tempo limite
estabelecido (4min.) a média apurada, no
periodo, foi de 100%. Em relagdo ao
mesmo periodo do ano de 2019 (100%),
houve um equilibrio na média de
| ' atendimentos dentro do tempo de
N N | qualidade estipulado. A equipe tem se
esforcado para cumprir a meta
estabelecida.

95%

90%

85% |

80%

5% i

St b At i it Em Emm mm am

70% : ;
Jan Fey Mar Abr Maj Jun Jui Ago Set Out Noy Dey

m2019 =2020 Em virtude da pandemia de coronavirus
2.400 - (COVID-19) as atividades presencias de
2.200 - 16/03/2020 a 29/06/2020 foram suspensas
2.000 - conforme  Atos Normativos 04/2020,

05/2020, 08/2020, 12/2020, 14/2020,

1.800 -

16/2020 e 25/2020.
1.600 -
1.400 - Neste diapasdo, a quantidade de presos
1.200 - acautelados nas dependéncias da
1.000 - Carceragem deste TJERJ em relagéo ao

800 - mesmo periodo anterior (2019) obteve uma
600 - diminuicdo (68,48%).
@ & ¢ ey & & & o |O efetivo de policiais da Carceragem
atende de forma eficaz e dentro do tempo
de qualidade estipulado (10min.)
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

@2019 m2020

100% 5‘ i 1 " F n

|
} ! O atendimento ao botdo de panico esta
i N B sendo realizado dentro do tempo limite
I+ 1| |estabelecido (4min.) a média apurada, no
‘ ( f periodo, foi de 100%. Em relagcdo ao
mesmo periodo do ano de 2019 (100%),
‘ houve um equilibrio na média de
’ N | atendimentos dentro do tempo de
’ N | qualidade estipulado. A equipe tem se
1 esforcado para cumprir a meta
| estabelecida.

95% -

90% 1§

85% -

80% -

%%

\
A_A_J_A_A‘_‘--f'--
Jan Fey Mar Abr Maj Jun Jui Ago Set Oyt Noy Dey

=m2019 =2020 Em virtude da pandemia de coronavirus
2.400 - (COVID-19) as atividades presencias de
2200 - 16/03/2020 a 29/06/2020 foram suspensas
2000 - conforme Atos Normativos 04/2020,
1.800 - 05/2020, 08/2020, 12/2020, 14/2020,
16/2020 e 25/2020.
1.600 -
1.400 - Neste diapasdo, a quantidade de presos
1.200 - acautelados nas dependéncias da
1.000 - Carceragem deste TJERJ em relacéo ao
800 - mesmo periodo anterior (2019) obteve uma
600 - diminuicéo (68,48%).

& @ ’3@‘ @0‘ \gb‘ & ~ vg? & ‘\6\ & O efetivo de pol@ciais da Carceragem
atende de forma eficaz e dentro do tempo
de qualidade estipulado (10min.)

Em virtude da pandemia de coronavirus
(COVID-19) as atividades presencias de
D A 16/03/2020 & 29/06/2020 foram suspensas

conforme Atos Normativos 04/2020,
60 |
' N & &

70

Diante disso, a quantidade de
atendimentos a ocorréncias, pela Divisdo
I de Combate a Incéndios, em comparacéao
S

sdo realizados dentro do tempo da
gualidade proposto (3 min.). O efetivo
\\"4 o |composto por Bombeiros Militares e
Bombeiros Profissionais Civis atende de
forma eficaz a demanda apresentada.

- — com o periodo anterior (2019) teve uma
/ l reducdo de 13,10%. Os atendimentos
|

(o)

l 05/2020, 08/2020, 12/2020, 14/2020,
ms'°° ¢ ¢ o N

16/2020 e 25/2020.
&
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1. SITUA(}AO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

2. PRINCIPAIS REALIZACOES

e Capacitacao da vigilancia desarmada para atendimento em tempos de pandemia
do novo coronavirus (COVID-19)";

e Foram realizados 89 atendimentos da Justica Itinerante nos meses de janeiro a
marco de 2020. Em 16/03/2020 a DIJUI interrompeu os atendimentos devido a
pandemia do COVID-19;

e A DGSEI fez realizou 40 atendimentos a Ministros do STF nos meses de janeiro
a marco de 2020. Em 16/03/2020 a DIJUI interrompeu os atendimentos devido a
pandemia do COVID-19;

e O DETEL fez a programacéo de 2.300 SIGA-ME, permitindo que os funcionarios
do TJ pudessem atender ao publico diretamente pelos canais de celular ou
telefone fixo residencial.

¢ Fixacao da videoconferéncia no DEGASE utilizando o Scopia Desktop;

e Foram fornecidas Instru¢cdes de capacitacao e treinamento em tiro, bem como de
direcdo defensiva, ministradas por profissionais de seguranca com
especializacbes em 6rgaos externos, tais como:

e 02 cursos de iniciagdo para novos agentes de seguranca (22 alunos);

e 06 cursos de armamento e tiro para 06 Magistrados;

3. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO

- Ndo ha
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4. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

5. SITUACAO DOS RECURSOS

6. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

- Nao ha
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copla Impressa a partir da Intranet & copla nbo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Segurancga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da Seguranca dos Magistrados, Servidores e Edificagoes
= P PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR Unidades com Seguranca Armada e/ou Eletrénica o T0 A AR
FINALIDADE Mensurar o grau com que as unidades judicidrias dispéem de seguranca armada e/ou eletrénica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] I INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DF FFETIVIDADE
FORMULA (Total de unidades consideradas seguras * / total de unidades) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Aumentar para 66,67% o indice de unidades seguras até Projeto: Aprimorar a seguranca nas instalacdes fisicas do PJERJ com a
META ORIGEM DOS DADOS X 3 9 UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
31/12/2020 implementacdo do Sistema de Controle de Acesso
EVOLUGAO DO INDICADOR 2019/2020 12Trim 2019 3eTrim 2019 42Trim 2019 19Trim 2020 29Trim 2020 2Trim 2020 A% 2019/2020
UONSeg - Unidades Consideradas N3o Seguras 37 37 37 37 37 37 -100,0
UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 62 62 62 62 62 62
Total de Unidades 99 99 99 99 929 99
NDICE DE UNIDADES COM SEGURANCA ARMADA E/OU ELETRONICA 62,63% 62,63% 62,63% 62,63% 62,63% 62,63%
. Seguranga eletrdnica, entendida como controle de acesso com detector de metais e ralos x e cimeras de vigidnda nas dreas de draulagio
RESULTADOS NO PERIODO 100%
100% -
e 66,67% 0% 4
LINHA DE BASE 59,60%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% -
RESULTADO ATUAL 62,63% 50% 59,60%
0%
20%
0%
i 20%
20% 10%
META 66,67% ' : . .
e 10% LINHADE BASF RESULTADO ATUAL META %
19619 29119 39119 19t 20 20120
0%
ANALISE CRITICA O atual Indicador estratégico € alimentado pelo projeto: Aprimorar a segurancga nas instalacdes fisicas do PJERJ com a implementacdo do Sistema de Controle de Acesso. Em 2019, até o momento foram implementado o controle de acesso em 62
unidades do PJERJ. A meta estabelecida é de implementar o controle de acesso em mais 05 unidades, perfazendo um total de 67 Unidades do PJERJ (Comarcas e Regionais) com o controle de acesso implementado.
ACOES GERENCIAIS |Orientar equipe do projeto, a fim de dar continuidade nas agdes previstas e deixar o maior numero possivel de unidades do PJER) prontas para o recebimento do servi¢o de controle de acesso.
| pela 3o do rel William Ricardo Alves [ avel (; 3o e divulgacio) Francisco Costa Matias de Carvalho Data: 06/07/2020
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8. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESEP ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da seguranca aosMagistrados, servidores e edificacdes
Ocorréncias atendidas pela DivisSo de Combate a PROJETO. PROCESSO DE |p ANy DGSEI-005 - Tratar Situacdes de Emergéncia nas Dependéncias do TJERJ
INDICADOR P TRABALHO OU OBJETIVO DA " o
Incéndio QUALIDADE RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio
FINALIDADE M ntidade de atendiment lizad la Brigada de Incéndio do PJERJ SESIOEE Medica
ensurar a quantidade de atendimentos realizados pela rigada de Incendic do ACOMPANHAMENTO ledicdo pontual
INDICADOR DE INDICADOR DE =
PERIODICIDADE Mensal T T e ‘| x L = ‘| INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de ocorréncias no periodo SENTIDO DE MELHORIA nh
META NA ORIGEM DOS DADOS Relatorio de Pflendlmenlo a | UNIDADE DE Percentual
Ocorréncias MEDIDA
2019 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNowv Dez no Per_
EVOLUGCAO DO 48 63 28 37 50 35 24 29 41 33 23 20 431
INDICADOR 2020 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez no Per.
18 25 19 2 2 (5] 72
RESULTADOS NO PERIOCDO
500 = 2019 - 2020
g
AnTERIOR | 431
400 60 -
50
300
40 -
RESULTADO 72
ATUAL 200 30
z9 20 /
100 10 - |
NA f
o
META NA o >°¢ « & "?4, v,_d. “ﬁ 500 > dg.
PERIODO ANTERIOR RESULTADO ATuAL META

Em virtude da pandemia de coronavirus (COWVID-19) as atividades presencias de 16/03/2020 a 29/06/2020 foram suspensas conforme Atos Normativos 04/2020, 05/2020, 08/2020,
AMNALISE 12/2020, 14/2020, 16/2020 e 25/2020. Diante disso, a quantidade de atendimentos a ocorréncias, pela Divisdo de Combate a Incéndios, em comparagdo com o periodo anterior
CRITICA (2019) teve uma reducdo de 72,41%. Os atendimentos sdo realizados dentro do tempo da qualidade proposto (3 min.). O efetivo composto por BEombeiros Militares e Bombeiros
Profissionais Civis atende de forma eficaz a demanda apresentada.

GEAR%zngIS Monitorar o atendimento as ocorréncias nas dependéncias do TJERJ, a fim de melhor mensurar o efetivo empregado na DivisSo de Combate a Incéndio.
Responsavel pela en do io: Ricardo Alves | Responsavel (aprovacgao e divulgagao):  Marley Elysio dos Santos [ Data: 13/07/2020
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL|

DESEP

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA

Infra-Estrutura e Tecnologia

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

INDICADOR

Percentual de atendimentos dentro do Tempo de
Qualidade (4 min.) no horario compreendido entre
09:00h as 19:00h.

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO DA
QUALIDADE

RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ.

FINALIDADE

Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Medicdo pontual

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO

]

INDICADOR DE
DESEMPENHO

X

INDICADOR DE EFICIENCIA W

INDICADOR DE EFETIVIDADE

SENTIDO DE MELHORIA

Maior € melhor

FORMULA (Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos) x 100 M)
META 20% ORIGEM DOS DADOS FRM_DGSEL017-02 e OE Percentual
2019 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNow Dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
INDICADOR 2020 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Now Dez Resultado no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
RESULTADOS NO PERIODO 1009 1
P — m 2019 = 2020
100%
PERIODO 100%
ANTERIOR 100,00% 95%
95%
o,
20% 00% - — - —
RESULTADO 85%
85%
e 100,00%
80% 80% |
75% 75%
META 90,00% 70% 3 T0%
PERIODO RESULTADO Ja, Fe A, Ap, Ma; i Sy A Sep Oy, No Deg,
ANTERIOR ATUAL ” v " " g ‘ v =
ANALISE O atendimente ao botdo de panico esta sendo realizado dentro do tempo limite estabelecido. A equipe da DIVPA tem envidados esforgcos para cumprir a meta estabelecida. A tendéncia
CRITICA para o proximo periodo é o atingimento da meta proposta
ACOES : ; : I - I - :
GERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importédncia da manutencdo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.

Responsavel pela emissao do relatério:

William Ricardo Alves

Responsavel (aprovacgéao e divulgagao):

Marley Elysio dos Santos

Data:

10/07/2020
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
B = ML= IO RS DESEP ESTRATEGICO e L T I DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagSes

PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Presos acautelados na Carceragem do TJERJ TRABALHO OU OBJETIVO DA | RAD-DGSEI-003 - Controlar presos em Dependéncias do PJERJ
QUALIDADE

o CRITERIO DE =
FINALIDADE Mensurar a quantidade de presos acautelados para audiéncia neste TJERJ ACOMPANHAMENTO Medic&o pontual
INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO 1 xX DE SEMPENHO ‘| INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA % de presos no pericdo SENTIDO DE MELHORIA n
Controle de entrada, movimentagéo interna e saida de presos | UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS y Percentual
NA (FRM-DGSEI-003-02) MEDIDA
2019 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 969 1273 1.278 1.304 1.841 1.390 1.774 1.551 1.481 1675 1.479 1.285 17.300
INDICADOR 2020 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez Resultado no Per_
786 1.038 714 - 1 - 2.639
RESULTADOS NO PERIODO
m2019 w2020
22 000
PERIODO 20.000 2.400
ANTERIOR 17.300 ) 2.200 -
18.000
2.000 -
16.000
1.800 |
14.000
1.600
REil_il_t;tDO 2.5309 12.000 1.400
10.000
1.200
8.000
1.000
6.000
800
o i !i
META NA B
2.000 =3 > &
PERIODO ANTERIOR RESULTADO ATUAL META ° d‘ - 5 = ‘35' éﬂi 0

Em virtude da pandemia de coronavirus (COVID-19) as atividades presencias foram suspensas a partir de 16 de margo a 29 de junho conforme Atos Normativos 04/2020, 05/2020, 08/2020,
ANALISE 12/2020, 14/2020, 16/2020 e 25/2020. Diante disso a quantidade de presos acautelados nas dependéncias da Carceragem deste TJERJ em relagdo ac mesmo periocodo anterior (ano de
CRITICA 2019) foi menor. Foram acautelados em média 423 presos ao més .

O efetive de policiais da Carceragem atende de forma eficaz e dentro do tempo de qualidade estipulado (10min.)

GE‘AR';éﬁgISAIS Monitorar a quantidade de presos acutelados, a fim de mensurar o efetivo de policiais militares adequado para a perfeita realizac&o dos servicos de escolta e seguranca.
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