YA

PJEE

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Relatorio de Informacdes Gerenciais
Setorial (RIGER) do 1° Semestre 2019

DIRETORIA GERAL DE SEGURANCA INSTITUCIONAL (DGSEI)



A0

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

DO 1° SEMESTRE

DIRETORIA GERAL DE SEGURANCA INSTITUCIONAL (DGSEI)

PJ E R Periodo de Referéncia: Emitido em: Aprovado por:
Jan a Jun /2019 19/07/2019 Diretor Geral da DGSEI
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
SUMARIO

1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS ........ccooviiiieieeeeeieeeeeee e 3
2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS......cccoocoiiieeeeeieeeeceeee e, 3
3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS3
4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS .....oviiitiieecteeeeeeee ettt 6
5. PRINCIPAIS REALIZACOES ......cooiieceeeeeeeeeee ettt 6
6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO........cccoooiiiieeieeeeeeeeee e, 7
7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE .......ooiiiiiiiiiii e 7
8. SITUACAO DOS RECURSOS.......coiuiiieieeectectee ettt an s 7
9. CONCLUSAQO / COMENTARIOS GERAIS .......ciiiieeeteeeeee e, 7
10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS ......ccccoeevevenene. 8
11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS ......cccooiiiiiiiinins 10

RIGER do 1° Semestre/2019 — DGSEI

Pag. 2




@'_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

== 0
PJER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

Foruns: 99

Monitoramento por CFTV: 102

EdificacGes com controle de acesso: 70

Céameras: 3935

Sistemas de alarme: 125

Salas de videoconferéncia: 63 salas, sendo 20 salas para cursos e palestras, 40 salas
para audiéncias criminais e 03 kits moveis para atendimento itinerante

Consumo

Telefonia: R$ 285.202,63 (duzentos e oitenta e cinco mil, duzentos e dois reais e
sessenta e trés centavos) Valores referentes ao més de MAIO/2019, sujeitos a analise
pelo setor de tarifacdo eletrdnica, podendo sofrer alteracdes apds contestacao junto as
operadoras.)

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUAGCAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | atéo momento) Mencionar as ag@es atrasadas)

Solug&o de Monitoramento de
Alarme de Panico em Comarcas
e Regionais do Estado do Rio
de Janeiro

As instalagfes estdo sendo
100,00% 20,00% feitas dentro do prazo
estabelecido no cronograma

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
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GRAFICO COMENTARIO

120%

100%

80%

Este projeto refere-se a Solugcdo de

B80%

~— | |Monitoramento de Alarme de Panico em
Comarcas e Regionais do Estado do Rio de

40% —

20%

0% -

LINHA DE BASE ATUAL META

Janeiro, visando o0 aprimoramento da
Seguranga aos Magistrados nas audiéncias
presenciais, servidores e edificagdes.
| |Pretende-se atingir até o final de 2019 a meta
de 43,75% do projeto.
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30,00% |
20,00%
10,00% |

7

O atual Indicador estratégico é alimentado
pelo projeto: Aprimorar a seguranga nas
instalagcbes fisicas do PJERJ com a
implementacdo do Sistema de Controle de
Acesso. Em 2019, até o momento, 62
unidades do PJERJ contam com o controle
de acesso implementado. A meta
estabelecida é implementar o controle de
acesso em mais 05 unidades, perfazendo um

59,60%
59,60%
62,63%

0,00%
1218

me s ew s me total de 67 Unidades do PJERJ (Comarcas e

Regionais).
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

% DE LIGA(;E)ES ATENDIDAS EM 2018/2019 ~ . , -
FONTE:DETEL Ndo foi possivel contabilizar com

precisdo as ligacGes atendidas devido a
um problema no antigo sistema, o
Win Nave. Foi implantado um novo
sistema gerenciador de Call Center, o
------------ GNave-Pro, mais o mesmo ainda se
------------ encontra em fases de ajustes técnicos
"""""" para melhor precisdo nos indicadores de
produtividade.

100%
80% |
60% -
40% 1
20% -

0% -

% LIGACOES ATENDIDAS % LIGACOES ATENDIDAS
(2018) (2019)

m2018 m 2019
O atendimento ao botdo de panico esta
sendo realizado dentro do tempo limite
estabelecido (4min.) a média apurada, no
periodo, foi de 100%. Em relagdo ao
mesmo periodo do ano de 2018 (100%),
houve um equilibrio na média de
atendimentos dentro do tempo de
qualidade estipulado. A equipe tem se
esforcado  para cumprir a meta
estabelecida.
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90%

85%

80%

75%

70% /
J""@iroF"Vere,-Za";o Abriy  Majo  Junp,, Julhg 490310sElembgutubr;Vove",gszeMbm

m2017 @2018
2.400 -

2.200
A quantidade de presos acautelados nas

dependéncias da Carceragem deste
TJERJ em relagdo ao mesmo periodo
anterior (2018) obteve uma reducéo (10%).
O efetivo de policiais da Carceragem
atende de forma eficaz e dentro do tempo
de qualidade estipulado (10min.)
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

70 -

© @

M2018  W2019 A quantidade de atendimentos a

ocorréncias, pela Divisdo de Combate a
Incéndios, em comparacdo com O
periodo anterior (2018) teve uma
reducéo de 2,25%. Os atendimentos sao

& realizados dentro do tempo da qualidade
proposto (3 min.). O efetivo composto
por Bombeiros Militares e Bombeiros
Profissionais Civis atende de forma

R R

& eficaz a demanda apresentada.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

¢ Foiimplementado o controle de acesso na Comarca de Santa Cruz,

e Foram fornecidas Instru¢cdes de capacitacao e treinamento em tiro, bem como
de direcdo defensiva, ministradas por profissionais de seguranca com
especializacbes em érgaos externos, tais como:

e 01 curso de direcdo defensiva para 15 Magistrados;

e 06 cursos de direcao defensiva para agentes de seguranca;

e 10 cursos de armamento e tiro para 55 Magistrados;
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6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO

- Nao ha

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . ObservagGes

Devido a crise financeira em que o
Estado do Rio de Janeiro se encontra, a
Administracdo Superior determinou a
reducdo do efetivo nos contratos de

Pessoal X prestacdo de servigos. Com isso houve a
necessidade de reduzir o numero de
equipes e, consequentemente, 0
aumento do prazo para atendimento as
ordens de servico.

Tecnologia da Informacéo X
Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

- Ndo ha
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

'"l __ PLANILHA DE INDICADORES
PJER.
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a vers3o impressa do documento esta atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI/DETEL T AEEE) W INDICADOR DE PROJETO X TRABALHO W QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, Logistica e de Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO April da aos istrados, Servi e edifi o
lucdo da lagdo e O do da do de i de
. N N N PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ~ - P . . " "
INDICADOR j:l:reriv:: de Panico em Comarcas e Regionais do Estado do Rio de OU OBJETIVO DA QUALIDADE Solugdo de Monitoramento de Alarme de Panico em Comarcas e Regionais do Estado do Rio de Janeiro
FINALIDADE Reduzir as ocorréncias envolvendo Magistrados e partes nas audiéncias presenciais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I X | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (nG deC i das / total de Comarcas definida no projeto) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Instalagdo de 15 sistemas de Alarme de Panico ORIGEM DOS DADOS Projeto Estratégico Soluggo de D aREIDE %
Monitoramento de Alarme de MEDIDA
EVOLUGAO DO INDICADOR EM 2019 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre Resultado no Per.
Comarcas e Regionais com o
Sistema de Alarme de Panico 1 2 3
implantadas
Indice de Comarcas e Regionais
com o Sistema de Alarme de 6,67% 13,33% 20,00%
EVOLUCAO DO INDICADOR EM 2020 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre no Per.
Comarcas e Regionais com o
Sistema de Alarme de Panico
implantadas
Indice de Comarcas e Regionais
com o Sistema de Alarme de
Panico
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - 12 SEMESTRE/2019 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CRONOGRAMA DO PROJETO
120%
% ~ | 1100,00%
LINHA DE BASE ro0% °
43,75%
(2019) 80% |
75,00%
60%
50,00%
RESULTADO ATUAL 20,00% 20% °
25,00%
20% +— —
META (15 SALAS) 100,00% 0% 0,00% a
LINHA DE BASE ATUAL META 12 trimestre 2019 22 trimestre 2019
ANALISE CRITICA |Apds aprovagdo e encaminhamento do Projeto Estratégico, os processos relacionados aos projetos tiveram suas obras iniciadas e as instalagdes estdo feitas dentro do prazo estabelecido no cronograma.
ACOES GERENCIAIS |Acompanhar a evolugdo das obras para infraestrutura dos locais definidos e gerenciar as instalagdes no prazo previsto.
Responsavel pela emissdo do relatério: ) CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHd P avel (ap ¢édo e divul, do): N CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: ‘20/07/2019
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSE| INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da Seguranga dos Magistrados, Servidores e Edificages
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU

INDICADOR Unidades com controle de acesso Implementado ORI

FINALIDADE Mensurar a quantidade de Unidades do PJERJ com controle de acesso Implementado CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE Tr| mest ral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO l ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO } INDICADOR DE EFICIENCIA l X INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA (Total de unidades com controle de acesso / total de unidades) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Aumentar para 66,67% o indice de unidades com o Projeto: Aprimorar a seguranga nas instalagdes fisicas do PJERJ com a

META K ORIGEM DOS DADOS . N . UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
controle de acesso implementado, 31/12/2019 implementagdo do Sistema de Controle de Acesso

EVOLUGAO DO INDICADOR 2017/201

32Trim 2019 0% 2017/2018
Unidades do PJERJ Com Controle de acesso implementado 59 59 59 61 62 62 -100,00%
Unidades do PJERJ Sem Controle de acesso implementado 40 40 40 38 37 37
Total de Unidades 99 99 99 99 99 99
INDICE DE UNIDADES COM CONTROLE DE ACESSO IMPLEMENTADO 59,60% 59,60% 59,60% 61,62% 62,63% 62,63%
* Seguranca eletrdnica, entendida como controle de acesso com detector de metais e raios x e cameras de vigilancia nas dreas de circulagio
RESULTADOS NO PERIODO 100%
100,00%
66,67%
LINHA DE BASE 59,60% so% 20,00%
80,00%
62,63% 70,00%
60% 60,00%
9
RESULTADO ATUAL 62,63% 59,60% 50,00% i A
40,00% N 3
20% § = § é 0
30,00% @ 2 < = N
o ~ 3 © ©
20,00% wn A 1)
20% 10,00% | -
META 66,67% r g y d ~
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0,00%
1°t18 20t18 3018 4118 1°t19 20t19
0%
ATISECR e O atual Indicador estratégico é alimentado pelo projeto: Aprimorar a seguranga nas instalagdes fisicas do PJERJ com a implementacdo do Sistema de Controle de Acesso. Em 2019, até o momento foram implementado o controle de acesso em 62
unidades do PJERJ. A meta estabelecida é de implementar o controle de acesso em mais 05 unidades, perfazendo um total de 67 Unidades do PJERJ (Comarcas e Regionais) com o controle de acesso implementado.
ACOES GERENCIAIS |Orientar equipe do projeto, a fim de dar continuidade nas a¢Bes previstas e deixar o maior nimero possivel de unidades do PJERJ prontas para o recebimento do servigo de controle de acesso.

pela emissdo do relatério: " Gilmar Pereira da Silva - Gerente de Projetos I avel (ap cdo e dit a " Francisco Costa Matias de Carvalho

Data: ~05/07/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI/DETEL ESTRATEGICO w INDICADOR DE PROJETO TRABALHO l X QUALIDADE }
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagbes

RAD-DGSEI-015 - Elaborar Solugdes de Seguranga Eletrénica
RAD -DGSEI-021 -I | \ i ircuito fech, v
) L PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO GSEI-0 nstalar e Manter S!stemas de Circuito fec ad.o de o
INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranga Eletrénica RAD-DGSEI-022 - Instalar e Manter Sistemas de Alarme Presencial e Alarme de Panico
OU OBJETIVO DA QUALIDADE B ~ A
RAD-DGSEI-023- Instalar e Manter Sistemas de Pregdo Eletrénico
RAD-DGSEI-030 - Instalar, Operar e Manutenir Equipamentos de Videoconferéncia

FINALIDADE Mensurar a quantidade de Ordens de Servigo de Seguranca Eletronica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENT01 X INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigo de Seguranca Eletrénica SENTIDO DE MELHORIA nM
P P ~ PP - UNIDADE DE
META N3o disponivel (em formagdo de série histérica) ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI-020-01 e e n2 de OS
ORDENS DE T jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
SERVICO DE 1.209 986 2.475 1.556 1.529 1.473 1.693 2.045 1.489 2.515 1.341 1.151 1.622
SEGURANCA 2019 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
ELETRONICA 1.503 1.632 1.480 1.912 2.106 1.815 1.741
RESULTADOS NO PERIODO
. MEDIA DAS OS ATENDIDAS EM 2018/2019  FONTE: DETEL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS NO PERIODO DE 2018/2019  FONTE: DETEL
MEDIA 2018 1.622
| Sériel aSérie2
2500 N
. 2300 ..
MEDIA 2019 1.741 2100 -
- 0
META NA I T T E T E
MEDIA 2018 MEDIA 2019 ago set out nov dez

Houve uma variagdo positiva na média total de ordens de servigos no primeiro semestre de 2019 com relagdo ao mesmo periodo de 2018. Essa variagdo se deu, devido as necessidades de implantagdes impostas

ANALISE CRITICA ) i’ ) ; . L ) ~ o L
ao servigo no periodo analisado. O planejamento estratégico das atividades foram fundamentais para mantermos os prazos de execugdo das demandas e nos permitiram alcangar este aumento significativo.

ACOES Implemetar , em complemento a este indicador, um novo indicador que fornega ndo sé a média de ordens de servigo porém permita mensurar o tempo de atendimento e a média estimada de produtividade por
GERENCIAIS [técnico. O tempo de atendimento ja esta sendo medido, porém ainda n3do ha série histdrica suficiente para criagdo do novo indicador.

~ ~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: 20/07/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI/DETEL ST INDICADOR DE PROJETO OIS X QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de segurancga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagdes
. . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-020 - Instalar e Manter Sistemas de Telefonia
FINALIDADE Mensurar o atendimento de Ordens de Servigo de Seguranca em Telefonia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO W X INDICADOR DE DESEMPENHO w INDICADOR DE EFICIENCIA ‘l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigo de Seguranca em Telefonia SENTIDO DE MELHORIA
I , = P - UNIDADE DE
META N3&o disponivel (em formagdo de série histérica) ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI-020-01 — ne de OS
ORDENS DE e jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
SERVICO DE 1.494 1.521 1.279 1.469 1.483 1.254 1.208 1.295 1.030 1.838 1.007 718 1.300
SEGURANCA EM POt jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
TELEFONIA 1.280 1.456 2.166 1.067 1.238 934 1.357
RESULTADOS NO PERIODO
B MEDIA DAS O3 ATENDIDAS EM 2018/2019 FONTE:DETEL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS MES A MES NO PERIODO DE 2018/2019 FONTE:DETEL
MEDIA 2018 1.300
2.900 Basériel o série2 o
21700
MEDIA 2019 1.357 2100
1.900
1.700
i
X 1100 3 =) ~
i 1 0 0 &
META DISPON{ 500 . . , , N e
MEDIA 2018 MEDIA 2019
VEL ago set nov dez
Houve uma variagdo de 4% para menos na média total de ordens de servico no primeiro semestre de 2019 em comparagdo ao mesmo periodo de 2018, nesta primeira parcial verifica-se que ndo houve
ANALISE CRITICA [impacto consideravel. O planejamento de execugio das atividades e a logistica de atendimento, sdo fatores fundamentais para mantermos os prazos de execugdes das demandas na Comarca de Capital e
Comarcas do Interior.
AGOES Implemetar , em complemento a este indicador, um novo indicador que fornega ndo s6 a média de ordens de servico porém permita mensurar o tempo de atendimento e a média estimada de produtividade
GERENCIAIS |por técnico. O tempo de atendimento ja estd sendo medido, porém ainda ndo ha série histérica suficiente para criagdo do novo indicador.

~ ~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovagdo e divulgagéo): CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: 17/07/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGSEI/DETEL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

1

TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagbes
. ~ A . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . A .
INDICADOR Ligagdes telefonicas atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-024- Operar Centrais Telefénicas com Atendimento Pessoal
FINALIDADE Medir o percentual de atendimento das ligagdes atendidas/recebidas pelas telefonistas do DETEL CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I x INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ((z ligagdes atendidas no periodo/ (Z ligagdes recebidas)) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
~ . UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS
N3o Aplicavel T
EVOLUCAO DO A
MES jan fe mar abr mai jun jul ago set out no de; Total no Periodo
INDICADOR 1 J v ! - 2 g “ Vv ‘
S Ligagdes Recebidas 2018 87.621 84.300 104.143 NA NA NA NA NA NA NA NA NA 276.064
> Ligagdes Atendidas 2018 86.748 83.128 102.033 91.258 101.803 89.500 79.099 90.964 82.942 99.086 93.727 62.676 1.062.964
> Ligagées Perdidas 2018 873 1.172 2.110 #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR!
% de Ligagdes atendidas 2018 99,00% 98,61% 97,97% #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! 98,52%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
> Ligagdes Recebidas 2019 NA NA NA 78.214 94.920 72.190 NA NA NA NA NA NA 245.324
> Ligagdes Atendidas 2019 78.338 100.396 80.534 74.149 91.611 71.804 496.832
> Ligagdes Perdidas 2019 #VALOR! #VALOR! #VALOR! 4.065 3.309 386 #VALOR!
% de Ligagdes atendidas 2019 #VALOR! #VALOR! #VALOR! 94,80% 96,51% 99,47% #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! 96,92%
RESULTADOS NO PERIODO
% LIGACOES 08 52% % DE LIGAGOES ATENDIDAS EM 2018/2019 EVOLUGAO COMPARATIVA DAS LIGAGOES ATENDIDAS EM 2018/2019  FONTE: DETEL
ATENDIDAS (2018) . FONTE:DETEL
100% BSsériel B série2
% LIGAGOES 100% s 80% B3 5
96,92% 80% o )
ATENDIDAS (2019) 0% 60%
6
40% 40% X = X X X X X X £
j=3 f=3 i=3 o o f=3 f=3 f=3 =3
20% 20% S = & S S — — — — S
0% " S o o o o o o o S =) S =) S} =) S} S
META NA % LIGACOES ATENDIDAS % LIGAGCOES ATENDIDAS 0% ! ! ! ! ! ! !
(2018) (2019) jan abr mai jun jul ago set out nov dez

ANALISE CRITICA Devido a um problema no sistema Win Nave, ndo foi possivel contabilizar as ligacdes recebidas/perdidas nos meses de janeiro, fevereiro e margo. O tarifador Sumus fornece apenas as ligagdes atendidas, ndo
sendo possivel monitorar o percentual de ligagdes entrantes recebidas/atendidas.

AGOES
GERENCIAIS

Foi implantado um novo sistema Gerenciador de Call-Center, GNAVE-PRO, atualmente em fase de ajustes técnicos, visando obter com precisdo os indicadores de produtividade.

Responsavel pela emissdo do relatério:

~
CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

) CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO

Data:

17/07/2019
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

_ INDICADOR DE PROJETO
ESTRATEGICO

DGSEI / DESIN

x INDICADOR DE Ol

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

BJETIVO DA

QUALIDADE

]

EVOLU@EO DO INDICADOR 2018

mar-18 mai-18 jun-18

DOS ORGAOS EXTERNGCS

out-18 now-18

MEDIDA

dez-18

TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagBes

INDICADOR Quantidade de solicitacBes de Magistrados atendidas Pntzfséjzmsis::j:mzﬁléuo Interagir com Orgdos Publicos (RAD-DGSEI-012)

FINALIDADE Mensurar e Acompanhar os Procedimentos dos Atendimentos Solicitados 'CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA (> de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nh
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-012-01 E FORMULARIOS OFiCiais | UNIDADE DE Quantidade de

atendidas

EVOLUQKO Do DICADOR 2019

Quantidade de solicitacdes ( Vistos) a 20 17 19 15 9 14 35 27 sa 22 13 249
Quantidade de solicitacdes (Passaportes) 40 37 45 51 58 33 52 79 44 52 16 19 526
Quantidade de solicitacdes ( Detran) 95 63 61 147 176 142 199 218 146 24 85 125 1551
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 139 120 123 217 249 184 265 332 217 200 123 157 2326
ihdil:e de solicita;ﬁes de MagiStrast 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quantidade de solicitacdes ( Vistos) 34 25 18 3 9 3 92
Quantidade de solicitagdes (Passaportes) 71 49 26 25 48 52 271
Quantidade de solicitacdes ( Detran) 178 237 153 72 94 101 835
QUANTIDADE DE SOLICITAC(‘jES ATENDIDAS 283 311 197 100 151 156 o o o o o o 1198
indice de solicitagBes de Magistrados
tendid 100% 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0O! #DIV/0! #DIV/0! 100%
atendidas
RESULTADOS NO PERIODO ~
QUANTIDADEDE SDLICITACI_)ES DE MAGISTRADOS ATENDIDAS
Solicitagies de 2018  emm=mSolicitagdes de 2019
2018 2326
2019 1198
e — e
META N/A e
MAR ABR mMal JUN Juo AGO SET ouTt

ANALISE CRITICA |mais signi

MNota-se que houve um aumento de 16% no total de solicitagGes realizadas e atendidas no primeiro semestre de 2019, quando comparado a igual peri
cativo no numero de solicitagBes referentes ac DETRAN, que cresceu em 22% em relagdo ac mesmo periodo de 2018. Cabe ressaltar que o indice de solicitagdes atendidas durante o primeiroc semestre
de 2019 manteve-se em 100%, o que nos permite verificar que a equipe envolvida esta sendo satisfatdria para a demanda apresentada.

do de 2018. Podemos observar, ainda, que o aumento foi

ACOES

GERENCIAIS indicadores de acompa

nhamento e variam de acordo com a demanda solicitada.

Estdo sendo criados novos indicadores que possibilitemn monitorar o desempenho dos processos de trabalho desta Diretoria Geral de Segurancga Institucional. Atualmente os indicadores do DESIN sdo

Responsével pela emissio do relatério:

Diretor do DESIN

Responsivel (aprovag3o e divulgagdo):

Diretor da DGSEI

Data: 17/07/2019
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI / DESIN INDIC‘:;?‘RA?;G?(?:)HIVD ‘ INDICADOR DE PROJETO INDICAD?:::};‘:‘?}CBSO PE X INDICADZS:LE"::[;?NO DA l

TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificacdes

INDICADOR Quantidade de atendimentos a contingéncias pRtsF;::::zf‘:&;’::ﬂgzggn Gerenciar Contingéncias(RAD-DGSEI-004)

FINALIDADE Coordenar e controlar o efetivo, os deslocamentos das equipes e viaturas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA (> de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM

META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-004-01 it Quantidade de
EVOLUGAO DO INDICADOR 2018 janeiro-18 margo-18 a maio-18 junho-18 julho-18 agosto-18 : - outubro-18

Total de solicitacdes encerradas Nivel | 18 32 34 19 22 23 18 19 14 18 13 9 2339

Total de solicitagcdes encerradas Nivel 11 17 12 14 6 12 9 10 10 10 14 10 7 131

Total de solicitagdes encerradas Nivel 11l 1 L] 1 1 2 [} 1 [} 1 o o o 7

Total de solicitagdes em aberto (até 08/07/201¢ 0 1 3 ] 4 s 3 2 3 7 1 3 32

TOTAL DE SOLICITACOES 36 a5 52 26 40 37 32 31 28 39 24 19 409

EVOLUGAO DO IN

Total de solicitacdes encerradas Nivel | 19 24 12 11 5 8 L] L] 1] o o o 79
Total de solicitacdes encerradas Nivel 11 5 8 17 14 5 7 L] L] 1] o o o 56
Total de solicitacdes encerradas Nivel 111 kS 0 1 1 5 7 L] L] 1] o o o 18
Total de solicitagdes em aberto (até 08/07/2014 5 L] 5 9 & 12 L] o [] 1] 1] o 37
TOTAL DE SOLICITACOES 33 32 ES 3as 21 34 [ 0 [ ] ] [] 190
RESULTADOS NO PERIODO +

Total de solicitagses: | 236 SOLICITACOES PRIMEIRO SEMESTRE 2018 SOLICITACOES PRIMEIRO SEMESTRE 2019

Encerradas Nivel I: " 148 5% Em aberto:
PRIMEIRO SEMESTRE R " 19%

Encerradas Nivel 11z 70

2018 .
Encerradas Nivel 1 5
Em aberto: 13 Encerradas Nivel I:
Encerradas Mivel ll: 2%
Total de Solicitagbes: 190 30%
Encerradas Nivel I: 79

PRIMEIRO SEMESTRE

Encerradas Nivel 56

2015 Encerradas Nivel I:
Encerradas Nivel lIl: 18 63%
Em aberto: 37
Encerradas Nivel li:
META N/A 30%

Houve uma reducdo de 19% no niimero de contingéncias solicitadas no primeiro semestre de 2019, quando comparado ao mesmo periodo em 2018. Em contrapartida, é possivel observar um aumento de 260% de solicitacdes
ANALISE CRITICA |geradoras de contingéncias de nivel trés, entre as ja encerradas, em relacdo ao mesmo periodo de 2018. Cabe ressaltar que tais contingéncias, além de maior complexidade, necessitam, em sua maioria, de monitoramento por
periodos extensos, maior comprometimento da equipe e interagdo com drgdos externos.

ACOEsS Em busca da melhora continua no processo de trabalho, os critérios de classificacdo dos niveis das contingéncias e suas tratativas sdo, constantemente, reavaliados e corrigidos, quando necessdrio. Devido a essas alteracdes,
GERENCIAIS um novo indicador estéd sendo elaborado para atendimento a contingéncias,a fim de gque seja possivel mensurar o volume de forca de trabalho ao atendimentos a contingéncias.
Responséivel pela emissdo do relatério: Diretor do DESIN Responsével (aprovagio e divulgagio): Diretor da DGSEI Data: 17/07/2019
RIGER do 1° Semestre/2019 — DGSEI Pag.
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet & copia nédo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DESEP ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

QUALIDADE

TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagdes
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Presos acautelados na Carceragem do TJERJ TRABALHO OU OBJETIVO DA

RAD-DGSEI-003 - Controlar presos em Dependéncias do PJERJ

FINALIDADE

Mensurar a quantidade de presos acautelados para audiéncia neste TIERJ

CRITERIO DE

Medicao pontual

ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE _
PERIODICIDADE Mensal AN AN TS ] X RPN w INDICADOR DE EFICIENCIA1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de presos no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
Controle de entrada, movimentagao interna e saida de presos UNIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS Percentual
(FRM-DGSEI-003-02) MEDIDA
2018 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 1.284 1.256 1.527 1.582 1.760 1.590 1.422 1.643 1.192 1.492 1.192 966 16.906
INDICADOR 5E Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
969 1.273 1.278 1.304 1.841 1.390 8.055
RESULTADOS NO PERIODO
m 2017 =2018
22.000
PERIODO 2400 1
20.000
ANTERIOR 16.906 2.200 -
18.000
2.000 -
16.000
1.800 -
14.000
1.600 -
RESULTADO 12.000
ATUAL 8.055 1.400 -
10.000 =P
> 1.200 -
8.000
1.000 -
6.000
W 800 -
4.000
META NA 2.000 RN & & & > < S & o S s &
PERIODO ANTERIOR ~ RESULTADO ATUAL  META ¥« ~ \a ~ > ST S @ S <
ANALISE A quantidade de presos acautelados nas dependéncias da Carceragem deste TIJERJ em relagdo ao mesmo periodo anterior (1° Sem2018) foi menor. foram acautelados em média 1.343
CRITICA presos ao més .
O efetivo de policiais da Carceragem atende de forma eficaz e dentro do tempo de qualidade estipulado (10min.)
ACOES . . . . - . . . = .
GERENCIAIS Monitorar a quantidade de presos acutelados, a fim de mensurar o efetivo de policiais militares adequado para a perfeita realizagéo dos servigos de escolta e seguranca.

Responsavel pela emisséo do relatério:

~
Gilmar Pereira da Silva

| Responsavel (aprovacéao e divulgagéao):

" Marley Elysio dos Santos

I Data:

" 04/07/2019
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DESEP TR S INDICADOR DE PROJETO B T EATALNS X DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da seguranga aosMagistrados, servidores e edificagdes
A . o PROJETO, PROCESSO DE . ~ A .
NBEABER Oc?rre_nuas atendidas pela Divisdo de Combate a AL G GEI VS DA RAD-DGSEI-005 - Tratar S_ltuagoes de Emerge_nma nas Dependéncias do TIERJ
Incéndio RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio
QUALIDADE
FINALIDADE M tidade de atendiment lizad la Brigada de Incéndio do PJERJ CRITERIOIDE ica
ensurar a quantidade de atendimentos realizados pela Brigada de Incéndio do ACOMPANHAMENTO Medigéo pontual
INDICADOR DE INDICADOR DE _
PERIODICIDADE Mensal AN AVIENT® ] X SRV ] INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de ocorréncias no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
META NA ORIGEM DOS DADOS Relatério de Ater'ldlmento a | UNIDADE DE percentual
Ocorréncias MEDIDA
2018 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 40 47 56 36 52 36 42 41 49 36 32 29 496
INDICADOR 2019 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
48 63 28 37 50 35 261
RESULTADOS NO PERIODO
m 2018 = 2019
PERIODO 496 70
ANTERIOR
RESULTADO
ATUAL 261
META NA ’ 0& 604 0?’,
PERIODO ANTERIOR RESULTADO ATUAL META
ANALISE A quantidade de atendimentos a ocorréncias, pela Divisédo de Combate a Incéndios, em comparagdo com o periodo anterior (2018) teve uma reducéo de 2,25%. Os atendimentos séao
CRITICA realizados dentro do tempo da qualidade proposto (3 min.). O efetivo composto por Bombeiros Militares e Bombeiros Profissionais Civis atende de forma eficaz a demanda
apresentada.
ACOES . . 5 N N . . S R
GERENCIAIS Monitorar o atendimento as ocorréncias nas dependéncias do TJIERJ, a fim de melhor mensurar o efetivo empregado na Divisdo de Combate a Incéndio.

Responsavel pela emisséo do relatério: Gilmar Pereira da Silva

| Responsavel (aprovacao e divulgacéao): N Marley Elysio dos Santos | Data: " 03/07/2019
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL|

DESEP

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA

Infra-Estrutura e Tecnologia

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

INDICADOR

Percentual de atendimentos dentro do Tempo de
Qualidade (4 min.) no horario compreendido entre
09:00h as 19:00h.

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO DA
QUALIDADE

RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ.

FINALIDADE

Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Medigéo pontual

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO

]

INDICADOR DE
DESEMPENHO

X

INDICADOR DE EFICIENCIAW

INDICADOR DE EFETIVIDADE

SENTIDO DE MELHORIA

Maior é melhor

FORMULA (Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos) x 100 (MM)
META 920% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSE017-02 i Percentual
2018 Janeiro Fevereiro Marcgo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro |Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 90,00% 100,00% 100,00% 99,17%
INDICADOR S90S Resultado no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
RESULTADOS NO PERIODO 100
m 2018 = 2019
100%
iobo 100%
PERI
0
ANTERIOR 99.17% 95%
95%
90% —— = —
N 90%
RESULTADO 85%
9 85%
ATUAL 100,00% o
0,
80% 80%
75% 75%
META 90,00% 70% — - — 70% T e e T =
PERIODO RESULTADO Jane;, Fe m. Abpy  Maj, Ju, Ju, A S O, N, D,
ANTERIOR ATUAL META neiro” SVereipg oo "ol Maio  “Unho “Uiho TG0sto SCtemp, tubre' OVemp,oZeme
ANALISE O atendimento ao bot&do de panico esta sendo realizado dentro do tempo limite estabelecido. A equipe da DIVPA tem envidados esforgos para cumprir a meta estabelecida. A tendéncia
CRITICA para o proximo periodo é o atingimento da meta proposta.
ACOES - . . o ~ - . .
GERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutengéo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.

Responsavel pela emisséo do relatério:

" Gilmar Pereira da Silva

| Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): ) Marley Elysio dos Santos

Data:

05/07/2019
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