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1. INFORMAGOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (JUN/18)

Foruns: 102

Monitoramento por CFTV: 102

EdificacGes com controle de acesso: 68

Cameras: 4002

Sistemas de alarme: 133

Salas de videoconferéncia: 41 salas, sendo 18 salas para audiéncias criminais 20 salas
para cursos e palestras e 3 kits de videoconferéncia mével para atendimento itinerante

Consumo

Telefonia: R$ 338,348,53 (trezentos e trinta e oito mil, trezentos e quarenta e oito reais
e cinquenta e trés centavos) Valores referente ao més de maio/2018, sujeitos a analise
pelo setor de tarifacédo eletronica, podendo sofrer alteracfes apds contestacdo junto as

operadoras.)

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)
Aprimorar a seguranca Em dia
nas instalagdes fisicas do 10,00% 10,00% '
PJERJ

O processo administrativo
relacionado a ampliagéo da
videoconferéncia foi empenhado e
esta em fase de entrega dos
equipamentos sob

Expansédo do sistema responsabilidade da DGSEI. Os
virtual de audiéncia nas processos relacionados aos
Varas Criminais do PJERJ 100,00% 35,90% projetos (vinculados ao
(Videoconferéncia) DGLOG/DEENG) estao previstos
para terem suas obras iniciadas
em Junho de 2018. Deste modo,
estimamos o inicio da implantacéo
dos equipamentos em Julho de
2018.
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QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

O presente Indicador visa atender o
Objetivo Estratégico: Aprimoramento da
Seguranca dos Magistrados, Servidores e
Edificacbes. Atualmente em fase de
planejamento e aquisicbes. Em 2018 esta
previsto a fase de implementacdo do
controle de acesso nas Unidades do
PJERJ.

=117 P BV 17 LSBT 118 2118 B 118

RESULTADO NO PERIODO -DEZ/18

Este projeto refere-se a ampliacdo do
Sistema de Videoconferéncia para
atendimento as varas criminais visando o
atendimento aos presos de alta e altissima
periculosidade  contribuindo para a
Ampliacdo da Estrutura de Seguranca nas
instalacdes do PJERJ e reducéo dos custos
na Estrutura Logistica e Predial no
transporte e guarda de presos. Pretende-se
atingir até o final de 2018 a meta de 100%
do projeto, ou seja, a instalacdo de mais 25
salas de audiéncia criminais  por

LINHA DE RESULTADO META videoconferéncia.
BASE ATUAL
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

H2017 w2018 A quantidade de atendimentos a
ocorréncias, pela Divisdo de Combate a
Incéndios, em comparacdo com o periodo
anterior (2017) teve um acréscimo de

_ 32,17%. Apesar do aumento no percentual

1 g " de ocorréncias atendidas pela Brigada de

Incéndio, os atendimentos sdo realizados

2 dentro do tempo da qualidade proposto (3

i min.). O efetivo composto por Bombeiros

g ‘ ‘ militares e Bombeiros profissionais civis
R R R R R &

B 8 &8 8 8 3

m2017 @2018
2.400

2200 A quantidade de presos acautelados nas

dependéncias da Carceragem deste TJIERJ

& atende de forma eficaz a demanda
2.000
em relacdo ao mesmo periodo anterior (1°
Sem2017) foi menor. foram acautelados
em média 1.500 presos ao més .
O efetivo de policiais da Carceragem
atende de forma eficaz e dentro do tempo
a | A IR RN | de qualidade estipulado (10min.)
R R

apresentada
S

@’b

% I

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000

800

cop | LM |

&
m 2017 m 2018

estabelecido. A equipe da DIVPA tem
envidados esfor¢os para cumprir a meta
estabelecida. A tendéncia para o proximo
periodo é o atingimento da meta proposta.

O atendimento ao botdo de pénico esta
sendo realizado dentro do tempo limite

-’ane,-,o""eue,ei"gargo Abryy  Majo  Junpg Julhg 490%sete,,,bf’wu,,,;"ave,,,breze,,,b’b

0 (]
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

MEDIA DAS OS ATENDIDAS EM 2017 /2018 FONTE: DETEL

A aquisicdo do sistema Win Nave, que

permitiu a distribuicdo automatica das
e — ligagdes,  reduzindo _sensivelmente o
2100 montante de ligagcbes perdidas, € um dos
1900 S responsaveis pelo percentual préximo a

Egg 1 100% das ligag8es recebidas.

1300 -
1100 +
900 -
700 -

MEDIA 2017 MEDIA 2018

SITUAGAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

PRINCIPAIS REALIZAGOES

* Foram disponibilizadas Instru¢bes de capacitacdo e treinamento em seguranca,
ministradas por profissionais de seguranca com especializacbes em 6rgaos

externos, tais como:

12 instrucdes de armamento e tiro para 68 Magistrados;
01 curso para inicializagéo de novos agentes de seguranca,
03 instrugdes tiro para 45 agentes DGSEI,;

05 cursos de nivelamento da para 97 agentes da DGSEI;

AN NEENEEN

01 instrucéo de capacitacao para 13 agentes de seguranca do T.R.E.;
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6. AGOES PENDENTES DE REALIZAGAO (demandas nio concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

N&ao aplicavel

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

<NAO APLICAVEL>

8. SITUAGAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacoes
X

Pessoal
Tecnologia da Informacédo X
Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € copia néo controlada.

10.  ANEXO | - PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRI se a vers&o impressa do documento esta atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI/DETEL ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO X TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestac¢3do Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO i daj i imi como i de ifi 3o social
INDICADOR Indice de varas com de por PROIETO, PROCESSO DETRABALHO |\ <, 46 sistema virtual de audi@ncia nas Varas Criminais do PIERI (Videoconferéncia)
videoconferé&ncia (Res. 198 CNJ) OU OBIJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE i da justica crimi como i de ificagdo social CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENT01 INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (namero de varas com i@&ncia por vid @ncia i [/ total de varas com iéncia por vid: &nci inido no projeto) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Projeto Estratégi Ex do d
META Instalagdo de 25 salas com si de i&ncia por vid &nci; ORIGEM DOS DADOS “.)Je ° ra e_guoo panfao_ ° UNIDADE DE %
Sistema de Videoconferéncia MEDIDA
EVOLUCAO DO INDICADOR EM 2017 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre Resultado no Per.
Sal'as para auqler,cla com Sist. de 14 14 14 14 14
videoconferéncia Implantados
indice de Varas Criminais com
. 35,90% 35,90% 35,90% 35,90% 35,90%
Sist. de Videoconferéncia
EVOLUCAO DO INDICADOR EM 2018 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre Resultado no Per.
Salas para audiéncia com Sist. de
N A - 14 14
videoconferéncia Implantados
indice de Varas Criminais com
. 35,90% 35,90%
Sist. de Videoconferéncia
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO -DEZ/18 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CRONOGRAMA DO PROJETO
120%
100,0%
LINHA DE BASE 100,003
15,91%
(2016)
75,00%
RESULTADO 50,00%
35,90%
ATUAL =
25,00%
META
100,00% 0,00%
(el ”';::EDE RESAUT'J:I'_’O 22 trimestre 2017 3% trimestre 2017 4° trimestre 2017 12 trimestre 2018

Apds aprovagdo em encaminhamento do Projeto Estratégico em 2018, o processo administrativo relacionado a ampliagdo da videoconferéncia foi empenhado e esta em fase de entrega dos equipamentos
sob rresposnsabilidade da DGSEI. Os processos relacionados aos projetos (vinculados ao DGLOG/DEENG) est3o previstos para terem suas obras iniciadas em Junho de 2018. Deste modo, estimamos o inicio
ANALISE CRITICA |da implantacdo dos equipamentos em Julho de 2018. Estdo previstas a instalagdo de 17 novos ambientes de videoconferéncia destinados as Varas Criminais. Os locais definidos s&o: Presidio Gericiné (1),
Presidio em Japeri (2), Presidio em Campos (2), Presidio em Magé (2), Férum Central (1), Férum de Campos (1), Férum de Teresépolis (1), Férum de Cabo Frio (1), Férum de Volta Redonda (1), Férum de S3o
Gongalo (1), VIJ Sécio Educativa Gamboa (1), Férum de Caxias, Férum de Bangu (1) e 03 kits Méveis.

[ACOES GERENCIAIS| Acompanhar a evolugdo das obras para infraestrutura dos locais definidos e gerenciar as instalagdes no prazo previsto.

pela issdo do io: N DIRETOR DO DETEL & (ap 30 e di = N DIRETOR DA DGSEI Data: ‘07[06[2018
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ATENCAO: A coOpia impressa a partir da intranet € cépia n&o controlada.

11. ANEXO Il - PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

= =
1N
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESEP ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a infraestrutura apropriada as atividades ad ministrativas e judiciais
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Qualidade (4 min.) no horario compreendido entre TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigildncia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ.
09:00h as 19:00h. QUALIDADE
FINALIDADE Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade CRITERIOIDE Medig&o pontual
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE -
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO “ DESEMPENHO “ X INDICADOR DE EFICIENCIA} INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Ma'o(rh‘:h:;elhor
META 90% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEK017-02 UN'\IIIE;ADE:SADE Percentual
2017 Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 100,00% 100,00% 100,00% 93,30% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,44%
INDICADOR SHIT Resultado no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
RESULTADOS NO PERIODO 99 44 100
2 2017 = 2018
100%
o 100%
PERIODO 6
ANTERIOR 99:44% 95%
90 95%
90% 20% -
RESULTADO " 85% 1
85 1
ATUAL 100;00% A %
I i
80% 80% 1
75% 75%
META 90,00% 70% - 0% ! 4
PERIODO RESULTADO Yane;, Fe ; o J s o D,
ANTERIOR ATUAL META neire S Ver en"é""?o Abrij Majo  Junpg Yulho Agost, etembrou’ubrolv CVemprgZems r,
ANALISE O atendimento ao botdo de panico esta sendo realizado dentro do tempo limite estabelecido. A equipe da DIVPA tem envidados esforgos para cumprir a meta estabelecida. A tendéncia
CRITICA para o proximo periodo é o atingimento da meta proposta.
ACOES } ) - A = I ) )
GERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutengdo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.
Responsavel pela @odor 6rio: | Gi P ira da Silva Responsavel (aprovacao e divulgacao): h Marley Elysio dos Santos Data: " 06/07/2018
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ATENCAO: A coOpia impressa a partir da intranet é copia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DESEP

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagdes
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Presos acautelados na Carceragem do TJERJ TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGSEI-003 - Controlar presos em Dependéncias do PJERJ
QUALIDADE
FINALIDADE Mensurar a quantidade de presos acautelados para audiéncia neste TJERJ CRIZERIOIDE Medicao pontual
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE o
PERIODICIDADE Mensal T A ERIO W X R E D “ INDICADOR DE EFICIENCIAW INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de presos no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
Controle de entrada, movimentagéo interna e saida de presos | UNIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS ’ Percentual
(FRM-DGSEI-003-02) MEDIDA
2017 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 1.336 1.640 2214 1.761 2.266 1.797 1874 2291 2148 1.399 1.284 900 20.910
INDICADOR 2018 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
1.284 1.256 1.527 1.582 1.760 1.590 8.999
RESULTADOS NO PERIODO
9\0 m 2017 a2018
22.000 - rLQ' 2.400
PERIODO 20.000 -
ANTERIOR 20.910 18.000 2200 ]
o 2.000
16:000 4 1.800 - =
14.000 -
1.600 -
RESULTADO 12.000 - ]
ATUAL 8.999 o 1.400 -
10.000 - 22
1.200
8.000 -
1.000
6.000 -
800 - | i
4.000 - 600 : 3 L
META NA g— ) ; > ~ = ;
2.000 > & > & > > S > & N G &
PERIODO ANTERIOR ~ RESULTADO ATUAL  META ¥« A v ~ » > ¥ < o N
ANALISE A quantidade de presos acautelados nas dependéncias da Carceragem deste TJERJ em relagdo ao mesmo periodo anterior (1° Sem2017) foi menor. foram acautelados em média 1.500
CRITICA presos ao més .
efetivo de policiais da Carceragem atende de forma eficaz e dentro do tempo de qualidade estipulado min.
O efetivo de pol da C g tende de fi fi dentro do tempo de qualidad tipulado (10
ACOES : - ] . L - . . = -
GERENCIAIS Monitorar a quantidade de presos acutelados, a fim de mensurar o efetivo de policiais militares adequado para a perfeita realizagdo dos servigcos de escolta e seguranca.

Responsavel pela emissao do relatorio:

" Gilmar Pereira da Silva

| Responsavel {(aprovacao e divulgacao): N Marley Elysio dos Santos

‘ Data:

" 04/07/2018
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s

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

UNIDADE ORGA|

INDICADOR DE OBJETIVO

NIZACIONAL/{ ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROCESSO
DESEP

DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

INDICADOR DE PROJETO X

TEMA

Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento da seguranga aosMagistrados, servidores e edificagtes

INDICADOR

PROJETO, PROCESSO DE

Ocorréncias atendidas pela Divisdo de Combate a TS (o) G TS A

Incéndio

RAD-DGSEI-005 - Tratar Situagées de Emergéncia nas Dependéncias do TJERJ

GERENCIAIS

QUALIDADE RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio
FINALIDADE Mensurar a quantidade de atendimentos realizados pela Brigada de Incéndio do PJERJ SRR B Medicao pontual
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE o
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO W X DESEMPENHO “ INDICADOR DE EFICIENCIA“ INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de ocorréncias no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
Relatério de Atendimento a | UNIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS Ocormréncias MEDIDA Percentual
2017 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 23 25 39 27 41 47 38 45 57 40 41 21 444
INDICADOR e Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
40 47 56 36 52 36 267
RESULTADOS NO PERIODO 20 1 7 201 8
|
PERiODO 444 70 7
ANTERIOR
400 60
—
267 50
300 -
= 40 -
RESULTADO
267
ATUAL 200 - 30
‘ 20 v
100 - 10 -
NA
META NA Lk >
S 2 X s > <> o o > 5 v
o ; CAE A S SR AR S R
PERIODO ANTERIOR RESULTADO ATUAL META
ANALISE A quantidade de atendimentos a ocorréncias, pela Divisdo de Combate a Incéndios, em comparagdo com o periodo anterior (2017) teve um acréscimo de 32,17%. Apesar do
CRITICA aumento no percentual de ocorréncias atendidas pela Brigada de Incéndio, os atendimentos s&o realizados dentro do tempo da qualidade proposto (3 min.). O efetivo composto por
Bombeiros militares e Bombeiros profissionais civis atende de forma eficaz a demanda apresentada
ACOES

Monitorar o atendimento as ocorréncias nas dependéncias do TJERJ, a fim de melhor mensurar o efetivo empregado na Divisdo de Combate a Incéndio.

R

dor jo:  Gilmar Pereira da Silva Responsavel (aprovagio e divulgagio): K Marley Elysio dos Santos Data:

" 07/07/2018
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JAYTAN PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DGSEY/DETEL INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga aos Magistrados, servidores e edificagbes
. . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia atendidas e RAD-DGSEI-020 - Instalar e Manter Sistemas de Telefonia
FINALIDADE Mensurar o atendimento de Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOM PANHAMENTOW X INDICADOR DE DESEMPENHO w INDICADOR DE EFICIENCIA w INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigo de Seguranca em Telefonia SENTIDO DE MELHORIA
- . = P . UNIDADE DE
META N3o disponivel (em formagdo de série historica) ORIGEM DOS DADOS Formuldrio DGSEI-020-01 em—. n2 de OS
ORDENS DE PO jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
SERVICO DE 1.670 1851 2.202 1.590 2149 2070 2,002 1407 1.398 1.474 1.290 909 1922
SEGURANCA EM S jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
TELEFONIA 1.494 1521 1.279 1.469 1483 1254 1417
RESULTADOS NO PERIODO
MEDIA DAS 0S ATENDIDAS EM 2017/2018 FONTE:DETEL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS MES A MES NO PERIODO DE 2017/2018 FONTE:DETEL amedia 2017 Smeédia2018
MEDIA 2017 1.922
MEDIA 2018 1.417
NAO ; 3 i & o
: . = =3
META DISPONI . . 800 ; . , e =
MEDIA 2017 MEDIA 2018
VEL jan fev mar abr mai jun jul ago nov dez
Houve uma redugdo de -26,29 % na média de ordens de servigo em 2018, quando comparado a igual periodo de 2017. Verifica-se que as agdes de economicidade adotadas pela atual
ANALISE Administragdo, resultaram numa diminuicdo de obras e mudangas estruturais, que impactaram indiretamente na redugdo das ordens de servigo de telefonia. Apesar da redugdo notada, o tempo
CRITICA para atendimento das ordens de servigo aumentou, tendo em vista a redugdo de 30% do efetivo técnico para atendimento das OS, o que tornou necessdrio um novo prazo para as demandas
futuras.
ACOES Estabelecer novos prazos de atendimento as solicitagdes por regido e tipologia, de acordo os novos quantitativos de OS e de mdo de obra. Implementar, em complemento a este indicador, um
GERENCIAIS |novo indicador que fornega ndo sé a média de ordens de servigo porém permita mensurar o tempo de atendimento e a média estimada de produtividade por técnico.
Responsavel pela emissdo do relatério: A CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovagdo e divulgacio): A CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: N 18/07/18
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGSEI/DETEL

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

atendimento das ordens de servigo do DETEL, porém ainda ndo ha série histdrica suficiente para a criagdo do novo indicador

ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificagbes
RAD-DGSH-015 - Elaborar Solugdes de Seguranga Eletronica
RAD -DGSEI-021 -Instalar e Manter Sistemas de Circuito fechado de TV
. - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Ordens de Servico de Seguranca Eletrdnica atendidas ! RAD-DGSH-022 - Instalar e Manter Sistemas de Alarme Presencial e Alarme de Panico
OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSH-023- Instalar e Manter Sistemas de Pregdo Eletronico
RAD-DGSH-030 - Instalar, Operar e i i de &ncia
FINALIDADE Mensurar a quantidade de Ordens de Servigo de Seguranca Eletrénica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW X INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigo de Seguranca Eletrénica SENTIDO DE MELHORIA nM
I o = PN L. UNIDADE DE
META N3&o disponivel (em formacado de série historica) ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI-020-01 A n2 de OS
ORDENS DE T jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
SERVICO DE 1.696 1.847 2.042 1.296 2.041 1594 1551 1979 1572 1.669 1583 1.060 1.661
SEGURANCA T jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
ELETRONICA 1210 987 2.476 1.557 1.530 L1474 1.539
RESULTADOS NO PERIODO
MEDIA DAS OS ATENDIDAS EM 2017/2018  FONTE: DETEL col TIVO DEOS A NO PERIODO DE 2017/2018 FONTE DETEL
MEDIA 2017 1.661
2500
. 2300
MEDIA 2018 1.539 2100
E ﬁo
84
META NA
MEDIA 2017 MEDIA 2018 g ] dez
R ATISE Houve uma redugdo de-12,19 % na média de ordens de servico em 2018, quando comparado ao ano de 2017. Essa redugdo é reflexo das mudangas implementadas pela atual Administragdo, que
T reduziu em 30% no efetivo de técnicos para atendimento das OS. Cumpre ressalvar que ndo estdo sendo considerados para efeito de indicador, as ordens de servigo em aberto sem conclusdo dos
servigos solicitados, portanto a media de OS por técnico aumentou, como foi verificado nos dados que estdo sendo coletados experimentalmente para a elaboragdo de novos indicadores.
ACOES Estabelecer novos prazos de atendimento as solicitagdes por regido e tipologia, de acordo os novos quantitativos de OS e de m&o de obra. Implementar, em complemento a este indicador, um novo
T indicador que fornecga ndo sé a média de ordens de servigo porém permita mensurar o tempo de atendimento e a média estimada de produtividade por técnico. Ja estd sendo medido o tempo de

| pela

do relatério:

-
CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO

Responsavel (aprovagio e divulgagio):

v
CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO

Data:

" 07/18/2018
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‘ PLANILHA

DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGSEI/DETEL ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA

X

Medir o percentual de atendimento das ligagbes atendidas/recebidas pelas telefonistas do DETEL

TRABALHO QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificacdes
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR igacH dni i 4 " ~ R . P .
Ligacdes telefdnicas atendidas ) CE VG B VT RAD-DGSEI-024- Operar Centrais Telefénicas com Atendimento Pessoal
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

PERIODICIDADE

Mensal INDICADOR DE ACOMPAN HAMENT01 X INDICADOR DE DESEMPENHO 1

INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA

((= ligagdes atendidas no periodo/ (2 ligagdes recebidas)) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS UNIDADE DE
MEDIDA
FEIEO RS MES jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
INDICADOR
Y Ligacdes Recebidas 2017 90.091 97.066 120.700 91.217 111.124 102.511 102.534 113.698 93.699 103.050 96.256 78.515 307.857
Y Ligacdes Atendidas 2017 88.900 96.042 119.437 90.486 109.585 101.109 99.847 112.196 92.594 101.476 95.283 77.366 304.379
Y Ligacdes Perdidas 2017 1.191 1024 1.263 731 1.539 1.402 1.350 907 1.492 1.007 895 1.298 3.478
% de Ligacdes atendidas 2017 98,68% 98,95% 98,95% 99,20% 98,62% 98,63% 97,38% 98,68% 98,82% 98,47% 98,99% 98,54% 98,87%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo
> Ligacées Recebidas 2018 87.621 84.300 104.143 276.064
> Ligagdes Atendidas 2018 86.748 83.128 102.033 271.909
> Ligacdes Perdidas 2018 873 1172 2.110 4.155
% de Ligacbes atendidas 2018 99,00% 98,61% 97,97% 98,49%
RESULTADOS NO PERIODO
% LIGACGES % DE LIGAGOES ATENDIDAS EM 2017/2018 FONTEDETEL EVOLUCAO COMPARATIVA DAS LIGACOES ATENDIDAS EM 2017/2018 FONTE: DETEL @ Seiel B Serie2
98,87%
ATENDIDAS (2017)
100%
% LIGACOES 56 455 100% 1Al 80%
ATENDIDAS (2018) = g‘A 60%
20% 40%
20% 2036 =
o
Ok 0%
META NA % LIGACOES ATENDIDAS % LIGACOES ATENDIDAS g g i T '
m7) Prms) jan fev mar abr ago set out
ANALISE Este indicador encontra-se estavel em torno de 98%, desde a aquisi¢cdo do sistema Win Nave, que permite a distribui¢cdo automatica das ligagcdes.Porém nos meses de abril, maio e junho do ano
CRITICA corrente, devido ao um problema no referido sistema, ndo foi possivel contabilizar as liga¢gdes recebidas/perdidas.
AGOES Ja esta sendo realizado junto a empresa NEC o upgrade do sistema Win Nav para um outro sistema mais atualizado (Ge Nav) e de maior confiabilidade no que tange a medi¢do das liga¢des entrantes
GERENCIAIS |(atendidas/perdidas) e do tempo de espera para os atendimentos.

| pela

o]

do relatério: A CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO

Responsiavel (aprovagdo e divulgagio):

N CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data:

18/07/18
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGSE1 / DESIN ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA

X QUALIDADE

7EVOLUGCAO DO INDICADOR 2016

TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBIJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificagcbes

INDICADOR Quantidade de solicitagtes de Magistrados atendidas PR?S?&?&??::;‘EJSSiAD:HO Interagir com Orgsos Pablicos (RAD-DGSEI-012)

FINALIDADE Mensurar e Acompanhar os Procedimentos dos Atendimentos Solicitados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA (S de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
META NAO APLICAVEL R EEs EAEES kasﬂ:;;ﬁxﬁ;osmlums UNIDADE DE Quantidade de

MEDIDA

solicitactes

Resultado no Per.

atendidas

EVOLUGAO DO INDICADOR 2018

Quantidade de solicitacdes ( Vistos) 23 15 24 7 13 22 17 27 23 24 5 3 203
Quantidade de solicitacdes (Passaportes) 30 21 a7 38 75 30 14 36 33 a5 23 11 403
Quantidade de solicitacdes ( Detran) 96 166 157 152 148 163 184 94 76 60 58 56 1410
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 149 202 228 197 236 215 215 157 132 129 86 70 2016
indice de solicitagdes de Magistrados 1007 10026 100% 10026 10026 10026 10026 10026 1007 10026 100% 10026 10026

Quantidade de solicitacdes ( Vistos) 4 20 17 19 15 9 o o 84

Quantidade de solicitacdes (Passaportes) 40 37 a5 51 58 33 o o 264
Quantidade de solicitacdes ( Detran) 95 63 61 147 176 142 o o 684
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 139 120 123 217 249 184 o o o o o o 1032
Indice de solicitagSes de Magistrados 100% 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 100%

RESULTADOS NO PERIODO

2017 2016
2018 1032
META N/A

300

250

200

QUANTIDADE DE SOLICITACOES DE MAGISTRADOS ATENDIDAS

= Solicitagbes de 2017

== ==Solicitagbes de 2018

ANALISE CRITICA

reducdo de solicitagdes do DETRAN,

Verifica-se que houve uma reducdo de 15,89% no total de solicitagdes realizadas e atendidas no 12 semestre de 2018 quando comparado a igual periodo de 2017. Tendo em vista que as solicitagdes acima
mensuradas dependem da demanda, podemos inferir que tal redu¢do, no que tange aos vistos e passaportes podem estar relacionados a crise financeira no estado do Rio de Janeiro e a alta do ddlar. Quanto a
Cumpre esclarecer que o indice de solicitagcdes atendidas € de 100%

ACOES
GERENCIAIS

indicadores de acompanhamento e variam de acordo com a demanda solicitada.

Estdo sendo criados novos indicadores que possibilitem monitorar o desempenho dos processos de trabalho desta Diretoria Geral de Seguranca Institucional. Atualmente os indicadores do DESIN s3o

pela 3o do

io: Diretor do DESIN

Responsivel (aprovag¢io e divulgagcio):

Diretor da DGSEI

Data: 18/07/2018
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
DGSEI / DESIN

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA

ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBIETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranca aos Magistrados, servidores e edificactes
INDICADOR Quantidade de atendimentos a contingéncias PRC:S?;;:%?T:::;:Sg:AD:HO Gerenciar Contingéncias{RAD-DGSEI-004)
FINALIDADE Coordenar e controlar o efetivo, os deslocamentos das equipes e viaturas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO ‘ ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (> de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-004-01 UNIDADE DE Quantidade de
MEDIDA solicitacbes

EVOLUCAO DO INDICADOR 2017 janeiro-17 fevereiro-17 margo-17 abril-17 junho-17 julho-17 agosto-17 setembro-17 outubro-17 novembro-17 dezembro-17 Resultado no Per.
Total de solicitagdes encerradas Nivel 1 1 18 21 19 12 18 18 23 32 18 11 11 99
Total de solicitagdes encerradas Nivel Il 5 7 11 3 8 10 13 13 5 7 8 6 a1
Total de solicitagdes encerradas Nivel Il [} [} [} [} [} [} [} [} [} 1 1 [} 0
Total de solicitagSes em aberto (até 17/07/201¢ 6 [ 3 o 3 3 a 3 a 11 10 7 15
TOTAL DE SOLICITACOES 22 25 35 22 23 31 35 39 41 37 30 24 158

EVOLUCAO DO INDICADOR 2018

novembro-18

Resultado no Per.

acdes encerradas Nivel 1 16 24 23 12 23 20 [} [} [} [} [} [} 118
itagoes encerradas Nivel Il 10 7 5 4 7 5 [} o [} [} [} [} 38
Total de solicitagdes encerradas Nivel Il o [} [} o [} [} [} o o o o o 0
Total de solicitagbes em aberto (até 17/07/201¢ 10 14 24 9 9 11 o o o o o o 18
TOTAL DE SOLICITACOES 36 45 52 25 39 36 0 0 0 0 0 0 233
RESULTADOS NO PERIODO 1
Total de solicitagbes: 158 SOLICITACOES 2017 SOLICITAGOES 2018
Em aberto: e abserto:
Encerradas Nivel I 99 IEmereriradias Wil IIQ9E e rradas NMivel llE 10%
2017 Encerradas Nive aa o %
Encerradas Nive o
Em aberto: 15 Encerradas Nivel Il
Total de Solicitagbes: 233 E"mrm:;s,‘ﬂivel : 22%
Encerradas Nivel I 118
2018 Encerradas Nivel Il 38
Encerradas Ninel I
Encerradas Nivel lliz o E3% Encerradas Ml 1:
Em aberto: 18 GE%
META N/A
Houve um aumento de aproximadamente 47% no nuimero de contingéncias solicitadas em 2018, quando comparado ao mesmo periodo do ano de 2017. Acredita-se que o aumento das contingéncias tenha relagdo com a
ANALISE CRITICA [sensacdo de inseguranca decorrente da atual crise na seguranca do estado. Quanto ao indice de solicitagdes encerradas de nivel 111, encontra-se zerado uma vez que, por serem de maior complexidade, ainda estdo em
andamento
ACOES . . . - . A . . A x . A
GERENCIAIS Ja estd sendo utilizado um novo indicador para atendimento a contingéncias, tendo em vista que o atual mensura apenas o nimero de contingéncias abertas mas ndo o volume de atendimentos a contingéncias.

Responsivel pela emissio do relatério:

Diretor do DESIN

2 Diretor da DGSEI

Data:

18/07/2018
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