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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacgfes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Seguranca Institucional
(DGSEI), relativos ao periodo compreendido entre os meses de janeiro a dezembro/2012.

Quanto a gestdo estratégica a Diretoria Geral de Seguranca Institucional definiu 4
objetivos da qualidade, destes, 3 (trés) estdo sendo implementados por meio de projetos.

Os detalhes sao encontrados no item 2 deste relatério.

A unidade é também coordenadora de 3 projetos estratégicos, de acordo com o
anexo da Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009. Até a data de emissao deste RIGER, os projetos
estdo sendo cumpridos de acordo com o planejamento inicial, conforme detalhado no item

2.3 deste relatorio.

A Diretoria Geral de Seguranca Institucional ndo esti4 desenvolvendo projetos nédo

estratégicos.

A Diretoria Geral de Seguranca Institucional € responsavel pela medicdo de 1
indicador estratégico, definido na Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009 e detalhados no item 2.5
deste relatério. O indicador estratégico esta sendo medido adequadamente e os resultados

alcancados seguem a tendéncia de alcance das metas.

No que diz respeito a gestdo operacional, a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a Diretoria Geral de
Seguranca Institucional esta realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a

eficacia esperadas, conforme detalhado no item 3 deste relatoério.

No que diz respeito a gestdo operacional, a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGSEI apresenta
indicadores que alcancaram as metas esperadas, conforme detalhado no item 3 deste
RIGER.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal, constata-se que ha
necessidade de aumento do quadro. O quantitativo de pessoas ndo esta adequado ao
servigo desempenhado na unidade.
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Quanto a capacitacdo, houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos,

tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das a¢fes de capacitacao.

Quanto aos recursos de tecnologia da informagdo , observa-se a necessidade de
melhorar o provimento de equipamentos em relagdo ao quantitativo de servidores da
unidade. No que se refere aos sistemas, a unidade necessita de apoio prioritario da

DGTEC no desenvolvimento de sistemas.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalagées estdo adequadas
as necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e permanente é

satisfatério e a seguranca das instalacdes esta adequada as necessidades da unidade.

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho , a
DGSEI possui atualmente 29 (vinte e nove) rotinas administrativas e, no periodo deste
relatorio revisou 12 (doze) processos de trabalho e revalidou 10 (dez), contando com o
apoio da DGDIN.

Para a organizacdo do arquivo corrente , a Diretoria Geral de Seguranca
Institucional recebeu o apoio do DEGEA, ja tendo elaborado relacdo de acervo documental
e estando ciente dos procedimentos para andlise, eliminacdo e arquivamento de

documentos, conforme definido nas RAD que tratam do assunto.

Quanto a fiscalizacdo de contratos , a Diretoria Geral de Seguranca Institucional

esté fiscalizando 19 (dezenove) contratos, conforme detalhado no item 3.5 deste relatorio.

Quanto as auditorias de gestdo, a Diretoria Geral de Seguranca Institucional passou por 03
(trés) auditorias internas no periodo de janeiro a dezembro, cujo resultado esta detalhado

no item 4 deste relatorio.

No que se refere a autoavaliacdo do SIGA , a DGSEI passou por uma avaliagdo no
periodo de abrangéncia deste relatério, tendo sido realizada no més de agosto de 2012.

No periodo de abrangéncia deste relatorio, a DGSEIl nédo realizou atividades

complementares, conforme detalhado no item 5 deste relatorio.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacado dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da
definidos a partir dos Direcionadores
Estratégico do PJERJ:

Diretoria Geral de Seguranca Institucional séo

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Missao:

Misséo: Resolver os conflitos de interessesem | Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicao
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
% Politica: Desg_nvolvercont[nuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atributos de Val TR
2] servidores, cumpram a Missao, a fim de 3 L il 95 < a’o_r Barala oc_le_ CLeIcH ;
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; « Responsabilidade Sociale Ambiental; « Transparéncia
—
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE . IATUAC;AO INS_TITUCICTN'B:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL CHEIEETE MEMEM 2 €O (ARFEES
7 as unidades do Judiciario entre os Poderes, setores e instituicdes
] «Fomentar a interacdo e a troca de *Promover a cidadania 'Digsedminfrvalorgs ?‘iicgs © :ncf)r?is por
E experiéncias entre Tribunais (nacional e S €15 EWTEEI T uc_|ona ete I,Va.
o interacional) «Aprimorar a comunicacado com publicos
externos
1 ¢
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia

“Prover Seguranca e tranquilidade para todas as pessoas envolvidas na prestacao

jurisdicional.”

Visao:

“Ser uma equipe de provimento dos servicos de seguranca judicial reconhecida por sua

exceléncia.”
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da Diretoria Geral de Seguranca Institucional € o seguinte:

o . Objetivo da . Projeto

N Nome/Descricdo Qualidade Projeto Estratégico
Aprimorar a Seguranca nas Instalagfes Fisicas do PJ  ERJ com a Instalagédo de

1 . X X X
Sistema de CFTV

2 Aprimorar a Seguranca nas Instalagfes Fisicas do PJ  ERJ com a Instalagédo de X X X
Alarme Presencial
Aprimorar a Seguranca nas Instalagfes Fisicas do PJ  ERJ com operador de

3 X X X
CFTV

4 Aprimorar a seguranca nas dependéncias do TJERJ com equipe especializada X i i

em manuseio de artefatos explosivos

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo:
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PROJETO /

OBJETIVO DA META cesultad cesultad
QUALIDADE % Planejado % Realizado Plesu a do Iesu a do Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Parfgij(?rio?io) ?N%a:)r;%g dcf; (Para o Periodo) (No Periodo)
100% das
Aprimorar a Unidades de 100% 80% 76,83%81,48% | 75,61%62,96% 100% 100%

Seguranca nas
Instalacdes Fisicas
do PJERJ com a
Instalacao de
Sistema de CFTV

Entrancia Especial,
22 Entrancia e 12
Entrancia com
sistema de CFTV
instalado até final
de 2014

81 Unidades devem possuir um sistema de CFTV.

56 62 Unidades, atualmente possuem um sistema de CFTV
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ANALISE DE DADOS: As instalagfes dos equipamentos de cftv foram executadas de forma satisfatéria. Apenas a Unidade de Arraial
do Cabo nao teve o sistema de CFTV instalado devido ao atraso nas obras do novo Férum. A tendéncia € que a meta estabelecida
para até o final de 2014 sera atingida.As instalacdes dos equipamentos de cftv atualmente estdo sendo executadas de forma
satisfatoria. A tendéncia é que até dezembro do corrente ano a meta estabelecida sera atingida.

AGCOES GERENCIAIS: Orientacéo junto a equipe de instaladores de CFTV quanto a importancia do fiel cumprimento do cronograma

estabelecidoOrientacdo junto a equipe de instaladores de CFTV quanto a importancia do fiel cumprimento do cronograma
estabelecido

PROJETO /
OBJETIVO DA Resultad Resultad
QUALIDADE % Planejado % Realizado Plesu a do Iesu a do Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Par::)“;]:rio?io) ?N%apr;%g d; (Para o Periodo) (No Periodo)
Aprimorar a 100% das
Segurarl(;a na}s. Unidades do 100% 100% 94,33% 90,0795,04% 100% 100%
:jnos?\I]aEgs\?ségrlslgas PJERJ com alarme
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Instalacao de instalado até final 141 Unidades devem possuir um alarme presencial instalado.
Alarme Presencial |de 2013

127 134 Unidades possuem um alarme presencial instalado

ANALISE DE DADOS: As instalacdes dos equipamentos de alarme Presencial foram executadas de forma satisfatéria. Conseguimos
superar a meta estabelecida. A tendéncia € que a meta estabelecida para até o final de 2013 sera atingida.As instalagfes estao
ocorrendo dentro do programado e assim as metas estabelecidas foram atingidas com éxito.

ACOES GERENCIAIS: Orientacao junto a equipe quanto a importancia do cumprimento de prazos e metas estabelecidos.

PROJETO /

OBJETIVO DA META Resultad Resultad
QUALIDADE % Planejado % Realizado PFSU a do Iesu a do Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Par:cr;?)]:rio?jo) ?N?)apr;%g dcf; (Para o Periodo) (No Periodo)
Aprimorar a 100% das
Seguranca nas Unidades de 100% 12% 100% 0% 100% 0%
Instalacdes Fisicas Al .
do PJERJ com o Entrancia Especial,
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Operador de CFTV | com servico de um 42 Unidades devem possuir o servico de operador de cftv.
operadorde CFTV | .
até o final de 2012 21 Unidades possuem o servico de operador de cftv.

ANALISE DE DADOS: A licitacdo para contratagdo dos operadores de cftv estd em fase de acabamento

ACOES GERENCIAIS: Acao de convencimento junto a Administracao Superior do TJERJ, a fim de obter autorizacdo para o inicio do
processo licitatério referente a contratacdo dos agentes de seguranca para desempenharem a funcdo de operadores de cftv.Acdo
de convencimento junto a Administragdo Superior do TJERJ, a fim de obter autorizagdo para o inicio do processo licitatorio
referente a contratacdo dos agentes de seguranca para desempenharem a funcdo de operadores de cftv.

PROJETO /

OBJETIVO DA META
QUALIDADE

Resultado

alcancado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)
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Capacitar 15

Aprimorar a Agentes de 100% 20% 100% 100% 100% 1000%
seguranca nas Sequranca do
dependéncias do DEgSEP gm
TJERJ com equipe manuseio de
especializada em
artefatos

manuseio de

artefatos explosivos explosivosate [ - mmmeeeem L e

dezembro de 2012

ANALISE DE DADOS: O curso foi ministrado por um oficial do Batalhdo de Operag6es Especiais — BOPE, pertencente a Policia Militar do Estado
do Rio de Janeiro. 20 integrantes do DESEP participaram do referido cursoContato junto a Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Rio
de Janeiro realizado, aguardando definicdo de cronograma para inicio do curso

ACOES GERENCIAIS: Estabelecer outro Objetivo da Qualidade para o Biénio de 2012-2013.Acompanhar junto a Secretaria de
Seguranca Publica a definicdo do cronograma

2.3 Indicadores Estratégicos

A Diretoria Geral de Seguranca Institucional é responsavel pela medicao integral do indicador estratégico n° 38, definido na Resolucao

TJ/OE n°. 21/2009. Os resultados estao apresentados a seguir:

AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PATRIMONIAL - DESEP

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia nao controlada

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-002 - Controlar Acesso as Dependencias do PJERJ

INDICADOR Grau de satisfagcédo do usuéario do Controle de Acesso DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestdo do processo de trabalho, buscando agdes para alcangar a satisfagédo dos usuarios do servigo

FORMULA [(>% de 6timo + bom da pesquisa de satisfacédo do usuario)]

CRAMERID D= Medicéao pontual

ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagédo do Usuéarios SENTIDO DE MELHORIA [Maior é melhor (MM)
META 92,50% Somatério de Otimo + Bom UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2010 1° Sem 2011 2° Sem 2011 Result. no Per.
EVOLU(;;\O DO 92,00% 93,00% 92,50%
INDICADOR 2011 1° Sem 2012 2° Sem 2012 Result. no Per.
93,00% 93,00% 93,00%
RESULTADO NO PERIODO
100%- 93.00% 92.50% 100%-
92,50% ! ° ’ ° 92,00% 93,00% 92.,00%
PERIODO
92,50%
ANTERIOR 90%- 90%-]
80%- 80%-+
PERIODO
0,
ATUAL 93.00% 70%
70%- °
60%- . . ! !
60% T T T 1° Sem 2° Sem Result.
META 92,50% PERIODO PERIODO META 2012 2012 no
ANTERIOR ATUAL Per

A 22 pesquisa/2012 de satisfagcdo do usuario do Controle de Acesso foi realizada na data do dia 17/10/12 a 31/10/12.
ANALISE DE DADOS : Foram preenchidos 129 formularios validos, 11 a mais em relagdo a 12 Pesquisa de Satisfagcdo do Usuario de 2012, sendo 98 Servidores, 12 Advogados, 10 Magistrados e 09 de Outros.
A meta 92,5% (3% de 6timo + bom da pesquisa de satisfagdo do usuario) estabelecida foi atingida com éxito. O somatdério de Otimo + Bom obteve o resultado de 93%.

Orientar os funcionarios do Controle de Acesso a fim de melhorar a comunicagdo com os usuarios, a fim de reduzir o percentual dos itens “Péssimo” e “Ruim” apresentados na atual pesquisa.
ACOES GERENCIAIS: Divulgar o resultado da 22 PSU 2012 aos usuarios do Controle de Acesso, através dos quadros de avisos localizados nas dependéncias do DESEP.
Analisar a viabilidade de alteragdo da meta da préxima PSU na reunido de analise Critica que sera realizada em dezembro do corrente ano.

|Resp0nsével pela emisséao do relatoério: Gilmar Pereira da Silva Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra Data: 10/11/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PATRIMONIAL - DESEP

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-002 - Controlar Acesso as Dependencias do PJERJ

INDICADOR Grau de satisfacdo do usuéario do Controle de Acesso DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestédo do processo de trabalho, buscando agdes para alcangar a satisfagéo dos usuarios do servigo

FORMULA [(>% de 6timo + bom da pesquisa de satisfagdo do usuario)]

CRITERIO DE Medicédo pontual

ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacdo do Usuarios SENTIDO DE MELHORIA |Maior € melhor (MM)
META 92,50% Somatério de Otimo + Bom UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2010 1° Sem 2011 2° Sem 2011 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 92,00% 93,00% 92,50%
INDICADOR 2011 1° Sem 2012 2° Sem 2012 Result. no Per.
93,00% 93,00%
RESULTADO NO PERIODO
100%+ 93,00% 92,50% 100%
’ o I
92,50% Bt 92,00% 92.00%
PERIODO
9
ANTERIOR 92,50% 90%-
80%
PERIODO o
ATUAL 93,00%
70%-
60% T T T 1° Sem 2° sem Result.
META 92,50% PERIODO PERIODO META 2012 2012 no
ANTERIOR ATUAL Per

A 12 pesquisa/2012 de satisfagdo do usuario do Controle de Acesso foi realizada, entre os dias 16/04/12 e 30/04/12.

Foram preenchidos 118 formularios validos, 07 (sete) a mais em relagédo a 22 Pesquisa de Satisfagdo do Usuario de 2011, sendo 45 (quarenta e cinco) Servidores, 32 (trinta e dois) Advogados,
ANALISE DE DADOS : e 41 (quarenta e um) de Outros.

A meta 92,5% (3% de 6timo + bom da pesquisa de satisfagdo do usuario) estabelecida foi atingida com éxito. O somatério de Otimo + Bom obteve o resultado de 93%.

A pesquisa demonstrou que houve um melhora significativa nos quesitos avaliados.

Orientar os funcionarios do Controle de Acesso com o objetivo de melhorar a comunicagéo com os usuarios, a fim de reduzir o percentual dos itens “Péssimo” e “Ruim” apresentados na atual
ACOES GERENCIAIS: pesquisa.

Divulgar o resultado da 12 PSU 2012 aos usuarios do Controle de Acesso, através dos quadros de avisos localizados nas dependéncias do DESEP.

|Responsével pela emiss&o do relatério: Gilmar Pereira da Silva Responsavel (aprovacéao e divulgagao): Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra Data: 12/05/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DESEP |

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12

jul/12 ago/12 set

/12 out/12 nov/12 d

TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR (10min.) OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-003 Controlar Presos em Dependéncias do PJERJ
. . . Mediga
FINALIDADE Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO p::ntlz::
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
. . . Maior é melhor
FORMULA Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos x 100 SENTIDO DE MELHORIA (MM)
META 80% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-003-02 UT\;‘::?;ADE Percentual
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 90,48% 82,75% 83,70% 81,10% 83,99% 83,45% 84,90% 85,60% 82,00% 80,00% 80,00% 99,45% 84,79%
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
92,45% 81,03% 82,08% 85,56% 81,36% 87,20% 86,14% 83,47% 84,40% 83,25% 84,40% 83,25% 84,55%
RESULTADOS NO PERIODO
100%- H 2011 W 2012
PERIODO ANTERIOR|  84,79% 100%
90%- 84,79% 84,55%
80,00%
90%
80%-
RESULTADO ATUAL 84,55%
80%
70%
70%
META 80,00% 60% -
PERIODO ANTERIOR ~ RESULTADO ATUAL META 60%

ez/12

ANALISE CRITICA|A meta proposta foi alcangada com éxito. A Divisdo de Carceragem - DISEC, tem se

empenhado para superar a meta estabelecida.

GEQEI?(E:ISAIS Orientar equipe da DISEC quanto a importancia da manutengdo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Gilmar Pereira da Silva Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra Data: 08/01/2013
14/56
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PATRIMONIAL - DESEP

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia néo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGSEI-003 Controlar Presos em Dependéncias do PJERJ

INDICADOR Percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade (10min.) DESEMPENHO X | MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR |Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade
FORMULA Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos x 100
CIRITTERIO DI Medigao pontual
ACOMPANHAMENTO gaop
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-003-02 SENTIDO DE MELHORIA |Maior € melhor (MM)
META 80% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2010 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/i1 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUGCAO DO 90,48% 82,75% 83,70% 81,10% 83,99% 83,45% 84,90% 85,60% 82,00% 80,00% 80,00% 99,45% 84,79%
INDICADOR 2011 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
92,45% 81,03% 82,08% 85,56% 81,36% 87,20% 84,95%
RESULTADO NO PERIODO
2011 W 2012
PERIODO 100%- 100% -
0,
ANTERIOR 84,79%
90% - 84,95% 90% -
84,79% 80,00%
PERIODO 80% |
0,
ATUAL 84,95%
70% -
META 80% 609+ T — T 60% -
PERIODO PERIODO META 9 a9 9 9
ANTERIOR ATUAL ésl} 4\& ,os\'a/ «\0 & (\\& . \)\\\9/ & e}\& &\0 OA\“’ >
¢ e & ® & v S & S S <& ¥

ANALISE DE DADOS :

A meta proposta foi alcangada com éxito. A Divisdo de Carceragem - DISEC, tem envidado esforgos para superar a meta estabelecida.

ACOES GERENCIAIS:

Orientar equipe da DISEC quanto a importancia da manutencéo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.

|Responséve| pela emisséo do relatério:

Gilmar Pereira da Silva

Responsavel (aprovagéo e divulgacgéo):

Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

Data: 06/07/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cé

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DESEP e EEEs INDICADOR DE PROJETO AEALTS QUALIDADE
TEMA | e OBJETIVO ESTRATEGICO [ el
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de IR OCES SO . ~ L L
INDICADOR N X p TRABALHO OU OBJETIVO DA |RAD-DGSEI-005 - Tratar Situacdes de Emergéncia nas Dependéncias do TJERJ
Qualidade (3min.) QUALIDADE
FINALIDADE Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade SEND B Medic&o pontual
ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE

INDICADOR DE EFICIENCIA

PERIODICIDADE Mensal AN ANENTS) INDICADOR DE DESEMPENHO X INDIC ADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos x 100 SENTIDO DE MELHORIA Ma'oz'\j,\%e'hor
Relatério de Atendimento a UNIDADE DE
0,
META 98,72% ORIGEM DOS DADOS Ocorréncias VEBIoA Percentual
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/al ago/11 set /11 out/11l nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
RESULTADOS NO PERIODO
100% 100.00% 100,00% 98.72% 2011 mW2012
PERIODO
9 95%-1 -
ANTERIOR 100,00% ° 100%
90%-1 95% -
% |
85% | 90%
85% -
RESULTADO 80%-
0, 10, B
AL 100,00% . 80%
75%- 75% |
70%- 70%
65%-1 65% -
60% -
META 98,72% 60%-1
PERIODO ANTERIOR ~ RESULTADO ATUAL META 0\%9’ 4\%9’ &\\9’ g o (&’ o\\& o\'g/ ‘\'\f" QN?’ 4\9’ 199’
RO A A G N I A R I
ANALISE A meta proposta foi alcangada com éxito. A Divisdo de Combate a Incéndios - DICIN, tem envidado esforgos para superar a meta estabelecida e a tendéncia é que seja mantido o padréo de
CRITICA atendimentos a ocorréncias, conforme realizado no periodo anterior (2011).
GEQ?E%I(EZISAIS Orientar equipe da DICIN quanto a importancia da manutencéo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.

I Responsavel pela emissao do relatério:

Gilmar Pereira da Silva

| Responsavel (aprovacéo e divulgacéo):

Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

Data:

08/01/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PATRIMONIAL - DESEP

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-006 - Controlar estacionamento em areas do PJERJ

INDICADOR Grau de satisfagdo do usuério do Estacionamento DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR [Monitorar a gestdo do processo de trabalho, buscando agdes para alcangar a satisfagédo dos usuarios do servigo

FORMULA [(>% de 6timo + bom da pesquisa de satisfagdo do usuario)]

CIRNER© BI= Medigdo pontual

ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagdo do Usuarios SENTIDO DE MELHORIA |Maior é melhor (MM)
META 92,50% Somatério de Otimo + Bom UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2010 1° Sem 2011 2° Sem 2011 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 100,00% 100,00% 100,00%
INDICADOR 2011 1° Sem 2012 2° Sem 2012 Result. no Per.
100,00% 100,00% 100,00%
RESULTADO NO PERIODO o
100%- 100,00% 100,00% 100% 100% 100% 100%,
92,50%
PERIODO o
ANTERIOR 100,00% 90% 90%
80%- 80%
PE_I'?LCAEO 100,00%
70%
70%-
60% T T T T
60%-+ T 1° Sem 2° Sem Result.
META 92,50% PERIODO PERIODO META 2012 2012 no
ANTERIOR ATUAL Per.

A 22 pesquisa/2012 de satisfacdo do usuario do Estacionamento foi realizada entre os dias 17/10/12 e 31/10/12.

Foram preenchidos 23 formularios validos, 2 formulario a menos em relagdo a 12 Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario de 2012, sendo 2 de Servidores e 21 de Magistrados.
A meta 92,5% (3% de 6timo + bom da pesquisa de satisfagdo do usuario) estabelecida foi atingida com éxito. O somatério de Otimo + Bom obteve o resultado de 100%.
A pesquisa demonstrou que os usuarios do estacionamento estdo satisfeitos com o servigo prestado por este Departamento.

ANALISE DE DADOS :

Orientagéao junto aos funcionarios do Estacionamento a fim de manter o indice de satisfacédo alcancado na pesquisa
ACOES GERENCIAIS: Divulgar o resultado da PSU aos usuarios do Estacionamento, através dos quadros de avisos localizados em suas dependéncias.
Analisar a viabilidade de alteracdo da meta da préxima PSU na reuni&o de andlise Critica que sera realizada em dezembro do corrente ano.

|Responsével pela emisséao do relatério: Gilmar Pereira da Silva Responsavel (aprovagéo e divulgagédo): Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra Data: 10/11/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia n

do controlada

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESEP ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA | s OBJETIVO ESTRATEGICO |
. . PROJETO, PROCESSO DE
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de alidade ! . A
INDICADOR 3mi u ' P Quali TRABALHO OU OBJETIVO DA |RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio
(3min.) QUALIDADE
FINALIDADE Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade CRIERIOIDE Medigéo pontual
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE _
PERIODICIDADE Mensal APV TS INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDIC ADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA i i i Maior é melhor
Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos x 100 SENTIDO DE MELHORIA (MM)
Relatério de Atendimento a UNIDADE DE
0,
META 98% ORIGEM DOS DADOS Ocorréncias MEDIDA Percentual
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/1l nov/11 d ez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 d ez/12 Resultado no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
RESULTADOS NO PERIODO
100% 100,00% 98,00% D 2011 . 20 12
PERIODO
0, -
ANTERIOR 100,00% 100%
95% -
90% -
85% -
RESULTADO
0, 0, m
AL 100,00% 80%
75% -
70% -
65% -
60% -
META 98,00% 60% T
PERIODO ANTERIOR ~ RESULTADO ATUAL META q}gﬂ’ \\\%{J’ \\?’ k\él’ '5\0’ &/q, \\'\9’ ()\'3’ @')/ §'§1’ 4\»’" 0’3’
€ @ <<‘¢ ® <& v ¥ P & o ® 4
ANALISE A meta proposta foi alcangada com éxito. A Divisédo de Combate a Incéndios - DICIN, tem envidado esfor¢gos para superar a meta estabelecida e a tendéncia é que seja mantido o padrédo de
CRITICA atendimentos a ocorréncias, conforme realizado no periodo anterior (2011)..
ACOES

GERENCIAIS

Orientar equipe da DICIN quanto a importancia da manutencdo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.

Responsavel pela emissao do relatério:

Gilmar Pereira da Silva I

Responsavel (aprovagéo e divulgacédo):

Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

Data:

08/01/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PATRIMONIAL - DESEP

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia nao controlada

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGSEI-010 - Controlar Materiais e Equipamentos de Seguranca

INDICADOR

Grau de satisfacdo do usuario do Servigo de Acautelamento de Materiais de Seguranca

DESEMPENHO | X

| MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestado do processo de trabalho, buscando a¢gdes para alcancar a satisfagcdo dos usuarios do servigo

FORMULA

[(>% de 6timo + bom da pesquisa de satisfacédo do usuario)]

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Medicao pontual

ORIGEM DOS DADOS

Pesquisa de Satisfagdo do Usuarios

SENTIDO DE MELHORIA

Maior € melhor (MM)

META 92,50% Somatério de Otimo + Bom UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2010 1° Sem 2011 2° Sem 2011 Result. no Per.
EVOLUC}AO DO 100,00% 98,00% 99,00%
INDICADOR 2011 1° Sem 2012 2° Sem 2012 Result. no Per.
99,00% 100,00% 99,50%
RESULTADO NO PERIODO
99,00%
100%- ’ 0,
99,50% 99% o
6 92,50% 100%- LO0%E 100%
PERIODO
0,
ANTERIOR 99.00% 90% 90% -
80%- 80%-
PERioO | g0
70%
70% -
60% T T T T
o 60%-1 . 1° Sem 2° Sem Result.
META 92,50% PERIODO PERIODO META 2012 2012 no
ANTERIOR ATUAL Per.
A 22 pesquisa/2012 de satisfagdo do usuario dos Servicos da Reserva de Material de Seguranca foi realizada, entre os dias 17/10/12 e 31/10/12.
ANALISE DE DADOS : Foram preenchidos 28 formularios validos, 4 a mais em relagdo a 12 Pesquisa de Satisfacdo do Usuario de 2012, sendo 19 de Servidores e 09 de Outros.
—_— A meta 92,5% (3% de 6timo + bom da pesquisa de satisfagdo do usuario) estabelecida foi atingida com éxito. O somatério de Otimo + Bom obteve o resultado de 100%.
A pesquisa demonstrou que houve um melhora em todos os quesitos avaliados
Os funcionarios da Reserva de Material de Segurancga seréao orientados quanto a importancia da manutencgéo do indice alcancado.
ACOES GERENCIAIS: Divulgar o resultado da PSU aos usuéarios da Reserva de Material de Seguranca, através dos quadros de avisos localizados em suas dependéncias.
Analisar a viabilidade de alteragdo da meta da préxima PSU na reunido de analise Critica que sera realizada em dezembro do corrente ano.
|Responsével pela emisséo do relatério: Gilmar Pereira da Silva Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra Data: 10/11/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PATRIMONIAL - DESEP

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé

pia ndo controlada

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGSEI-016 - Apurar Incidentes de Segurancga nas Dependéncias do PJERJ

INDICADOR

Grau de satisfagéo do usuario do Servico de Prevencéo e Perda

DESEMPENHO

| MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestéo do processo de trabalho, buscando agdes para alcangar a satisfagéo dos usuarios do servigo

FORMULA

[(>% de 6timo + bom da pesquisa de satisfagcdo do usuario)]

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Medicéo pontual

ORIGEM DOS DADOS

Pesquisa de Satisfacdo do Usuarios

SENTIDO DE MELHORIA

Maior € melhor (MM)

META

92,50%

Somatério de Otimo + Bom

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual

PERIODICIDADE

Mensal

_ 2010 1° Sem 2011 2° Sem 2011 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 100,00% 100,00% 100,00%
INDICADOR 2011 1° Sem 2012 2° Sem 2012 Result. no Per.

100,00% 97,00% 98,50%

RESULTADO NO PERIODO

PERIODO

0,
ANTERIOR 100,00%
PERIODO
0,
ATUAL 98,50%
META 92,50%

PERIODO
ANTERIOR ATUAL

100,00%

100%-

98,50%

92,50%

PERIODO

100%

2° Sem
2012

T
Result.
no
Per.

ANALISE DE DADOS :

A 22 pesquisa/2012 de satisfagdo do usuario da DIVPA foi realizada entre os dias 17/10/12 e 31/10/12.

Foram preenchidos 29 formularios validos, 2 formularios a mais em relagdo a 12 Pesquisa de Satisfagdo do Usuario de 2012, sendo 13 de Servidores, 11 Unidades Organizacional, 04
Magistrado e 01 Outros.
A meta 92,5% (3% de 6timo + bom da pesquisa de satisfacdo do usuario) estabelecida foi atingida com éxito. O somatério de Otimo + Bom obteve o resultado de 97%. Houve uma redugéo de|

3 pontos percentuais em relagdo a pesquisa anterior.

ACOES GERENCIAIS:

Orientagéo junto aos integrantes da DIVPA a fim de manter o indice de satisfacdo alcangcado na pesquisa.

Divulgar o resultado da PSU usuarios da DIVPA, através dos quadros de avisos localizados em suas dependéncias.

Analisar a viabilidade de alteracédo da meta da préxima PSU na reunido de andlise Critica que sera realizada em dezembro do corrente ano.

Responsavel pela emisséao do relatério:

Gilmar Pereira da Silva

Responsavel (aprovagéo e divulgagéo):

Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

Data: 10/11/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

DESEP

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Qualidade (5 min.) no horéario compreendido entre TRABALHO OU OBJETIVO DA |RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ
09:00h as 19:00h. QUALIRABIE
. . . CRITERIO DE - x
FINALIDADE Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade Medigéo pontual

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE

PERIODICIDADE Mensal SO AN ANENTS) INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDIC ADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos x 100 SENTIDO DE MELHORIA Ma'ozl\j’\%e'hor
META 80% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-017-02 UNDADE OF Percentual
2011 jan/11 fev/11l mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/al ago/11 set /11 out/1l nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 88,24% 92,31% 95,24% 87,50% 90,00% 81,25% 92,86% 93,75% 94,44% 87,50% 92,31% 86,67% 90,17%
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/a2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
84,62% 86,36% 80,00% 86,67% 91,43% 100,00% 95,83% 95,45% 86,67% 86,67% 100,00% 100,00% 91,14%
RESULTADOS NO PERIODO
100% 2011 m2012
PERIODO
0
ANTERIOR 90,17% 95% - 90.17% 91,14% 100%
95% |
90% -
90% -
85%-
RESULTADO 91,14% 79,50%
ATUAL 85% |
80% -
80% -
75%-
75% -
META 79,50% 70%-
PERIODO ANTERIOR RESULTADO ATUAL META 70% -
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l12 jun/12 jul/l12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE ) A N s . . A )
CRITICA A meta proposta foi alcangada com éxito. A Divisédo de Vigilancia Patrimonial - DIVPA, tem envidado esforcos para superar a meta estabelecida.
ACOES ) . . A = P . )
GERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutencéo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.
I Responsavel pela emisséo do relatério: Gilmar Pereira da Silva Responsavel (aprovagéao e divulgagéo): Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra Data: 09/01/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia n &ao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESEP s INDICADOR DE PROJETO TS X QUALIDADE
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
. . PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade | g ga| 116 OU OBJETIVO DA |RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PIERJ
(9 min.) no horario compreendido entre 19:00h as 09:00h. QUALIDADE
FINALIDADE Medi tual de atendimentos dentro do T d lidad CRIERIOIDE Medica tual
edir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade AN DN IS edi¢éo pontua
INDICADOR DE =
PERIODICIDADE Mensal AEOVPAN AN NS INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDIC ADOR DE EFETIVIDADE
2 . . . Maior € melhor
FORMULA Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos x 100 SENTIDO DE MELHORIA (MM)
META 80% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-017-02 UN,\'ADEAD?SADE Percentual
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/al ago/11 set/11 out/11 nov/11 d ez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 83,33% 100,00% 100,00% 80,00% 80,00% 100,00% 100,00% 80,00% 100,00% 80,00% 80,00% 100,00% 90,28%
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/i2 jul/a2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 d ez/12 Resultado no Per.
80,00% 85,71% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 83,33% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 95,75%
RESULTADOS NO PERIODO
100% 05.75% 02011 W2012
PERIODO
0, 0,
ANTERIOR 90.28% 95% - 90,28% 100%
95%
90% -
90%
85%-
RESULTADO 05,75% 79,50%
ATUAL 85%
80%-
80%
75%-
75%
META 79,50% 70%-
PERIODO ANTERIOR RESULTADO ATUAL META AR T e e e e e ———
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l12 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE . . R N . . h )
CRITICA A meta proposta foi alcangada com éxito. A Divisao de Vigilancia Patrimonial - DIVPA, tem envidado esfor¢gos para superar a meta estabelecida.
ACOES ; ) . A = P ; :
GERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutengéo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.

I Responsavel pela emisséo do relatério: Gilmar Pereira da Silva I Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra Data: 09/01/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PATRIMONIAL - DESEP

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia nao controlada

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGSEI-005 - Tratar Situagdes de Emergéncia nas Dependéncias do TIJERJ

INDICADOR Percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade (3min.) DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade
FORMULA Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos
CRIMERIG B Medicéo pontual
ACOMPANHAMENTO geo P
ORIGEM DOS DADOS Relatério de Atendimento a Ocorréncias SENTIDO DE MELHORIA [Maior &€ melhor (MM)
META 98,72% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2010 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/l1l jun/11 jul/a1 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUGAO DO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
INDICADOR 2011 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l12 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
RESULTADO NO PERIODO
100,00% 98,72%
100%-, 02010 H 2011
PERIODO 1o0%
0,
ANTERIOR 100,00% 90%
90% |
80% -
PERIODO 80% 1
0,
ATUAL 100,00%
70%-] 209 J
META 98,72% 60% " - 60% -
' PERIODO PERIODO META - s J N s N 9 9 N & o N
ANTERIOR ATUAL \ N \ A . \\ 4 (> 3 Ry P
A A A AR A AT
ANALISE DE DADOS : A meta proposta foi alcangada com éxito. A Divisdo de Combate a Incéndios - DICIN, tem envidado esforgos para superar a meta estabelecida.
ACOES GERENCIAIS: Orientar equipe da DICIN quanto a importancia da manutencao do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.
|Responséve| pela emisséo do relatério: Gilmar Pereira da Silva Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra Data: 06/07/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGSEI / DETEL

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

P.1.6- REALIZAR PROJETOS E SUPORTE DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA

INDICADOR

ID.P.1.6.1 - Projetos Concluidos no Prazo

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o desenvolvimento e implementagéo dos Projetos

FORMULA (> de projetos concluidos no prazo) / (3 de projetos concluidos no periodo)

L SENTIDO DE .
ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI - 020-01 MELHORIA Maior é Melhor (MM)
META 80% UNIDADE DE MEDIDA |N° de projetos
PERIODICIDADE semestral

EVOLUCAO DO

INDICADOR Més 1° Sem/2011 2° Sem/2011 1° Sem/2012 2° Sem/2012 Md no Per.
P. CONCLUIDOS NO PRAZO 6 6 9 9 8
PROJETOS PLANEJADOS 9 10 9 12 10
% EFICACIA 66,67% 60,00% 100,00% 75,00% 75%
RESULTADO NO PERIODO IMPLEMENTAGAO DE PROJETOS - DETEL 10 IMPLEMENTACAO DE PROJETOS - DETEL
1000 10— 9
GRAU EFICACIA 1° 100% 9
2012 S| 100% 8
716 6
. 6
2 : s
GRAU DE EFICACIA @ DQ 4 < © S <
(2011/2012) ™% ; . g 3 g
= - 2 $0.00% S S 10
GRAU GRAU DE META 0
EFICACIA EFICACIA 10 Sem/2011 2° Sem/2011 1° Sem/2012 20 Sem/2012
META 80% 195 2012 (2011/2012)
[ BP.CONCLUIDOS NOPRAZO _ EIPROJETOS PLANEJADOS _ M% EFICACIA = Séried |

ANALISE DE DADOS :

Os projetos estdo sendo planejados e realizados de acordo com o programa de projetos "Aprimorar a Seguranca nas Instalacdes Fisicas do PJERJ", que a DGSEI elaborou a fim de atender
a resolugdo CNJ 70/2009, porém houve atraso na licitacdo de equipamentos de CFTV, fato que atrasou algumas instalag8es e deixou o percentual de eficacia abaixo da meta planejada.

ACOES GERENCIAIS:

Revisar o cronograma de instalagdes.

Responséavel pela emisséo do relatério: DETEL

Responsével (aprovagéo e divulgacdo): DGSEI

Data: 18/01/12
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGSEI / DETEL

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

P.1.6- REALIZAR PROJETOS E SUPORTE DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA

INDICADOR

ID.P.1.6.2 - Quantidades de OS atendidas

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o atendimento de OS

FORMULA

(5> de OS eletronicas) + (3 de OS telefonicas)

ORIGEM DOS DADOS

Formulario DGSEI - 020-01

SENTIDO DE MELHORIA

Maior é Melhor (MM)

META Nao Disponivel (em formagao de série historica) UNIDADE DE MEDIDA N° de OS
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO DO . ) ) . .
INDIC Ag OR Més jan/12 fev/i12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/a2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Md no Per.
OS Eletronicas 1.333 1.206 1.930 1.317 2.115 1.966 1.999 1.997 1.590 1.856 1.999 797 1.675
OS Telefbnicas 1.471 1.333 1.561 1.274 1.908 1.257 1.353 1.300 1.159 1.483 1.153 990 1.354
TOTAL de OS 2.804 2.539 3.491 2.591 4.023 3.223 3.352 3.297 2.749 3.339 3.152 1.787 3.029
RESULTADO NO PERIODO MEDIA OS ATENDIDAS - DETEL 5 ATENDIMENTO DE OS - DETEL ~ 2 ~
4.000 < & = & 10
< 2 4 N o 4 =1
. 3.500 S % 5t ™ ) NS ™ =
MED. OS ELET. 1.675 3.000 NI o = Lo 0 © 3 ~ ™~ o o
o @ N a © o3 o B o) ~
9 2500 |0 2] 23 ~ < o @ S o S © & & R
H 2000 | & §8 =l PN = =l =3 ] =i < =) =
) g Riqts00 | <7 < S = - 5 - - =
MED. OS TEL. 1.354 1.000 =
500 I
0
jan/12 fev/i12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 julr12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
MED. TOT. OS 3.029
‘ W OS Eletrénicas OS Telefonicas B TOTAL de OS ‘

ANALISE DE DADOS :

Houve um aumento consideravel na quantidade de Ordens de Servico em comparacdo ao mesmo periodo de 2010, principalmente em fungéo das alteragBes normatizadas pela Resolucéo
02/2011 do Conselho de Magistratura (relativo a telefonia) e do Projeto de Aprimoramento da Seguranga nas Instalagdes Fisicas do PJERJ (relativo a eletronica), que esta sendo executado

para atender a resolugao 70/2009 do CNJ, bem como a ampliagéo das instalagdes do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS:

Aguardar os dados do proximo semestre para analisar se o redimensionamento da méo de obra foi adequado.

Responsével pela emisséo do relatério: DETEL

Responsavel (aprovacao e divulgacéo): DGSEI

Data: 18/01/13
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI| / DETEL

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

GERENCIAR RECURSOS DE TELECOMUNICAGOES

INDICADOR

IDF.P.1.7.2 - Ligagdes Telefénicas Atendidas

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a eficiéncia do sistema telefénico

FORMULA [(3 de ligacdes recebidas) + (3 ligacdes atendidas)] e (3 ligacBes perdidas)
ORIGEM DOS DADOS Relatério da Central Telefonica SENTIDO DE MELHORIA Nominal é Melhor (nM)
META NA (ndo-aplicavel) UNIDADE DE MEDIDA Ne de ligagbes
PERIODICIDADE Mensal
ﬁ\lvg éﬁggg be Més jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Md no Per.
Lig. Recebidas 112.970 112.808 133.084 107.510 130.214 108.569 128.283 130.432 105.402 115.663 38.268 96.030 109.936
Lig. Atendidas 111.527 111.445 130.712 105.475 128.314 105.202 126.578 128.761 104.784 114.367 37.462 94.604 108.269
Lig. Perdidas 1.443 1.363 2.372 2.035 1.900 3.367 1.705 1.671 618 1.296 806 1.426 1.667
RESULTADO NO PERIODO MEDIA LIGAGOES TELEFONICAS - DETEL LIGAGOES TELEFONICAS - DETEL
150.000
MEDIA LIG. 120.000 Ry A < oo N
o™
RECEBIDAS (2012) 109.936 150,000 ofS ooty S~ = N 5 N < B~
- o (=)< v]o L0 o N : o ON ©
6 90.000 | (i o] <+ ) [ [ee] o 00 (%o} 00 O [9) © 3] o
d 1166 i ] i NG R~ N B NN aN < w B @)
] 100.0001—— T 3 ] — ] — Ln' = 2 s} ' il 0o o ] o)
é R 60.000 i P i i 9. 8 8 — N g
S c s B R B e Bs B g e S
30.000 3 8 3 3 S ? R S ] S NS S
MEDIA LIG 0 I— I — N o i ™ i i © - oo i
. 1.667 MEDIA LIG. MEDIA LIG. 0 — — — — - - - - N — — —
PERDIDAS (2012) RECEBIDAS  PERDIDAS jan/12  fevl2  marl2  abrl2  mail2  jun/12 juil2  ago/l2  setl2  ouw/l2  novil2  dez/12
(2012) (2012)
W Lig. Recebidas Lig. Atendidas ~ ® Lig. Perdidas
ANALISE DE DADOS : A média percentual de perda de ligagGes ficou em 1,52%, percentual considerado bom, diante do volume de ligacdes recebidas. Verifica-se ainda que houve uma redugéo de 0,47% se
- comparada a média percentual de ligagdes perdidas em 2011.
ACOES GERENCIAIS: Fazer andlise histérica para estabelecer meta para este indicador.
Responsavel pela emissdo do relatério: DETEL Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): DGSEI Data: 18/07/12
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGSEI / DETEL

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

P.1.7 Gerenciar Recursos de Telecomunicagfes

INDICADOR

ID.P.1.7.3 Tempo médio de espera para atendimento

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a eficiéncia no atendimento

FORMULA (> de minutos decorridos entre as solicitacdes e os atendimentos) / (3 de atendimentos realizados)
ORIGEM DOS DADOS Relatério da Central Telefonica SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (mM)
META 2 0:00:03 UNIDADE DE MEDIDA Segundos
PERIODICIDADE Mensal
ﬁ\lVDcl) éﬁggg Do Més jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/a2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Md no Per.
Somatério Tmp Atendimento 1637:43:00 1633:38:00 1874:39:00 1561:57:00 2118:02:00 1244:06:00 1861:43:00 1815:42:00 1984:14:00 1589:57:00 355:52:00 1135:33:00 1567:45:30
Somatoério Atendimentos 111.527 111.445 130.712 105.475 128.314 105.202 126.578 128.761 104.784 114.367 37.462 94.604 108.269
Tempo Médio de Espera 0:00:01 0:00:00 0:00:01 0:00:01 0:00:01 0:00:01 0:00:01 0:00:02 0:00:00 0:00:02 0:00:00 0:00:04 0:00:01
RESULTADO NO PERIODO
TEMPO MEDIO DE ESPERA(.00.03 TEMPO MEDIO DE ESPERA
TEMPO MEDIO 0:00:01 0:00:09
GERAL (2012) o
o 0:00:04
g P [0:00:04
° 0:00:02 0:00:02
H O emPo TEMPO 0:00:01 0:00:01 0:00:01 0:00:01 0:00:01 0:00:01
TEMPO MEDIO GERAL MEDIO(META) \0:03:00/_
MEDIO(META! 0:00:03 (2012) 0:00:00
( ) jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
= Tempo Médio de Espera

ANALISE DE DADOS :

A meta proposta foi alcancada com éxito.O treinamento das novas telefonistas foi eficaz. Nota-se uma oscilagdo na média do tempo de espera entre os meses de ago e dez, decorrentes de|

falhas no Sistema WinNav.

ACOES GERENCIAIS:

Orientar a equipe sobre a importancia da manutencéo dos indices de atendimento dentro do tempo se perda da qualidade. Solicitar junto a empresa do software, a manutengéo do Sistema

WinNav visando sua melhor eficacia.

Responsavel pela emisséo do relatério: DETEL

Responsavel (aprovagéo e divulgacdo): DGSEI

Data: 18/01/13
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI| / DETEL

PROCESSO DE TRABALHO

P.1.7 Gerenciar Recursos de Telecomunicag6es

INDICADOR

ID.P.1.7.1 Despesas com Telecomunicacdes sobre Desp esa Total do PJERJ

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o nivel de investimentos em Telecomunica¢des

FORMULA

[(> despesas com Telecomunicagdes) + (3 despesa total do PJERJ)] x 100

ORIGEM DOS DADOS

DETEL/DEFIN

SENTIDO DE MELHORIA

Menor melhor

META Nao Disponivel(Em formagao de série historica) UNIDADE DE MEDIDA Valor gasto
PERIODICIDADE semestral

EVOLUGAO DO . o o o o

INDICADOR Més 1° Sem/2011 2° Sem/2011 1° Sem/2012 2° Sem/2012 Md n o Per.

Desp.Telecomunicacgdes

R$ 9.608.035,84 R$ 9.193.261,28 R$ 8.776.727,09

R$ 9.611.026,34

R$ 9.297.262,64

Desp.Total do PJERJ

R$ 1.353.145.287,84 R$ 1.549.629.571,94 R$ 1.450.580.291,99

R$ 1.898.319.063,98

R$ 1.562.918.553,94

% Investimentos em Telecom. 0,71% 0,59% 0,60% 0,51% 0,63%
RESULTADO NO PERIODO DESPESAS COM TELECOMUNICACOES / DESPESA TOTAL PJERJ 50000 DESPESAS COM TELECOMUNICACOES SOBRE DESPESA TOTAL D O PJERJ
3 07
% no 1°sem de 2011 0,71%
0,71% _ 0,60% 2,00% |
% em 2011 0,65% 1,00% ks 0,59% 0,60% 0,51%
>— . o '
v v ﬁ‘
l"zem 2011 2012 0,00% |
% em 2012 0,60% 20151 1° Sem/2011 2° Sem/2011 1° Sem/2012 2° Sem/2012

ANALISE DE DADOS :

Podemos observar que houve uma redugdo média de 2,20% nas despesas com Telecomunicagées em comparagéo a 2011.

ACOES GERENCIAIS :

Analisar os dados de forma pormenorizada com a finalidade de obter as fontes de redugéo de custos para monitora-las, objetivando a manutengédo da reducgéo.

Responsavel pela emisséo do relatério: DETEL

Responsavel (aprovacao e divulgagéo): DGSEI

Data: 18/01/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PATRIMONIAL - DESEP

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia nao controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGSEI-006 - Controlar estacionamento em areas do PJERJ

INDICADOR

Grau de satisfacdo do usuéario do Estacionamento DESEMPENHO

X | MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestdo do processo de trabalho, buscando agdes para alcancar a satisfagdo dos usuéarios do servigo

FORMULA

[(5>% de 6timo + bom da pesquisa de satisfagdo do usuario)]

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Medicédo pontual

ORIGEM DOS DADOS

Pesquisa de Satisfagdo do Usuéarios

SENTIDO DE MELHORIA

Maior € melhor (MM)

META 92,50% Somatério de Otimo + Bom UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2010 1° Sem 2011 2° Sem 2011 Result. no Per.
EVOLUQAO DO 100,00% 100,00% 100,00%
INDICADOR 2011 1° Sem 2012 2° Sem 2012 Result. no Per.
100,00% 100,00%
RESULTADO NO PERIODO
1 % ¥
00,00% 100,00% 100%- 100% 1009
92,50%
PERIODO
0,
ANTERIOR 100,00% 90%
80%
PERIODO 100,00%
70%-
60% - T T T T
T 1° Sem 2° sem Result.
META 92,50% PERIODO PERIODO META 2012 2012 no
ANTERIOR ATUAL Per.

ANALISE DE DADOS :

A 12 pesquisa/2012 de satisfagdo do usuario do Estacionamento foi realizada entre os dias 16/04/12 e 30/04/12.

A pesquisa demonstrou que os usuarios do estacionamento estédo satisfeitos com o servigo prestado por este Departamento.

Foram preenchidos 25 formularios validos, 1 formulario a menos em relagéo a 22 Pesquisa de Satisfagcdo do Usuario de 2011, sendo 9 de Servidores e 16 de Magistrados.
A meta 92,5% (3% de 6timo + bom da pesquisa de satisfagéo do usuario) estabelecida foi atingida com éxito. O somatério de Otimo + Bom obteve o resultado de 100%.

ACOES GERENCIAIS:

Orientacgéo junto aos funcionarios do Estacionamento a fim de manter o indice de satisfagdo alcangcado na pesquisa

O resultado da PSU sera divulgado aos usuéarios do Estacionamento, através dos quadros de avisos localizados em suas dependéncias.

Responsavel pela emisséo do relatério:

Gilmar Pereira da Silva Responsavel (aprovagéo e divulgacéo):

Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

Data: 12/05/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI / DIEVE
PROCESSO DE TRABALHO RAD-DGSEI-012 - Interagir com Org&os Publicos
INDICADOR Tempo de Atendimento das Solicitag6es dos Magistrad 0s DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o tempo médio de atendimento das solicitacdes dos Magistrados
FORMULA (3 dias de processamento de todas solicitagdes atendidas no més) / (Total de atendimentos realizados no més)
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-012-1 SENTIDO DE MELHORIA mM
META <ou=a 10 dias UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
2011 JAN/11 FEV/11 MAR/11 ABR/11 MAI/11 JUN/11 JUL/11 AGO/11 SE T/11 OUT/11 NOV/11 DEZ/11 Md no Per.
EVOLUCAO DO 21 9 6 11 9 6 13 2 6 9 7 26 10,4
INDICADOR 2012 JAN/12 FEV/12 MAR/12 ABR/12 MAI/12 JUN/12 JUL/12 AGO/12 SET /12 ouUT/12 NOV/12 DEZ/12 Md no Per.
3 1 3 2 2 4 4 6 5 10 14 4 4,8
RESULTADO NO PERIODO - p
MEDIA DE DIAS DE PROCESSAMENTO DE SOLICITACOES MEDIA DE DIAS DE PROCESSAMENTO DAS SOLICITAGOES DE MAGISTRADOS
- i 26,00
MEDIA PERIODO 10,4 ; 24,00

ANTERIOR (2011)

MEDIA PERIODO

N° DE DIAS

N° DE DIAS
=
&
[=}
s}

ATUAL 4,8 1400 10,00 14,00
(e012) 0 MEDIA MEDIA META 10:00 5,00
8,00 6,00

PERIODO PERIODO (= ou <que) ) Yoo
ANTERIOR ATUAL 6,00 ) 4
META 10 o1 @12) ool S 2,00 20b
(= ou < que) 2,00 LSS

JAN/12 FEV/12 MAgfgg ABR/12 M0 JUN/12 JuL/12 AGO/12 SET/12 0ouT/12 NOv/12 DEZ/12

Verificamos que o tempo médio de atendimento as solicitagdes no periodo anterior, ficou acima da meta nos meses de janeiro e dezembro devido ao periodo de recesso nos 6rgaos

ANALISE DE DADOS : . . . . : S
- viculados. No periodo atual a meta ficou abaixo do pretendido, mantendo-se por todo primeiro semestre.

ACOES GERENCIAIS: Orientar e monitorar os funcionarios para manter a meta estabelecida do indicador no préximo periodo.
Responsavel pela emisséo do relatério: DGSEI Responsavel (aprovagao e divulgacédo): DGSEI Data: 18/01/13
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGSEI

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGSEI-004 - Gerenciar Contingéncias

INDICADOR

Tempo Médio de Inicio de Atendimento DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o tempo médio de atendimento das solicitagdes

FORMULA (3 de minutos decorridos entre a solicitagdo e a primeira providéncia) / (Total de contingéncias realizadas no més)
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-004-01 SENTIDO DE MELHORIA mM
META A definir UNIDADE DE MEDIDA minutos
PERIODICIDADE Mensal
2011 JAN/11 FEV/11 MAR/11 ABR/11 MAI/11 JUN/11 JUL/11 AGO/11 SET /11 OuUT/11 NOV/11 DEZ/11 Md no Per.
EVOLUGCAO DO 0:02:00 0:08:04 0:04:07 0:09:15 0:05:22 0:03:09 0:01:01 0:06:00 0:06:07 0:05:06 0:03:00 0:03:46 0:04:11
INDICADOR 2012 JAN/12 FEV/12 MAR/12 ABR/12 MAI/12 JUN/12 JUL/12 AGO/12 SET /12 OuUT/12 NOV/12 DEZ/12 Md no Per.
0:09:07 0:04:52 0:05:10 0:05:44 0:04:09 0:04:43 00:08:015 0:05:13 00:08:053 0:04:54 0:06:43 0:04:53 0:05:33
RESULTADO NO PERIODO
_ _ TEMPO DECORRIDO ENTRE A SOLICITAGAO E A 12 PROVIDEN CIA
MEDIA PER"ODO 0:0411 MEDIA DO TEMPO. RE CHAMADO E PROVIDENCIA 0:10:05 ~0:09:07
ANTERIOR (2011) o 0:04:11 0:08:38
0:07:00 -07-
: : '8 0:07:12 0:06:43
MEDIA PERIODO 2 8o:05:46 0:04:43 =
ATUAL 0:05:33 H 5 A%05:13 0:04:54 453
w £0:04:19
(2012) s £
= 0:00:00+ - 00:02:53
MEDIA MEDIA META 2
PERIODO PERIODO (= ou < que) 0:01:26
META 0:07:00 ANTERIOR ATUAL
(= ou < que) (2011) (2012) 0:00:00 0:00:00 0:00:00
JAN/12 FEV/12 MAR/12 ABR/12 MAI/12 JUN/12 JuL/12 AGO/12 SET/12 0ouT/12 NOV/12 DEZ/12

ANALISE DE DADOS :

Foi observado que a média do periodo ficou em 5 minutos, possibilitando assim estabelecer uma meta a partir da média dos periodos analisados que sara de 7 minutos.

ACOES GERENCIAIS:

Orientar e monitorar os funciondrios do setor para manter o indicador dentro da meta estipulada para o préximo periodo.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGSEI/GBSEI

Responsavel (aprovacéo e divulgagédo): DGSEI

Data: 18/01/13
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGSEI

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGSEI-012 - Interagir com Org&os Publicos

2011

2012 META

INDICADOR Quantidade de Atendimentos Completados DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o nimero de Atendimentos Completados
FORMULA Total de Solicitacdes de Magistrados com Atendimentos Completados no més
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-012-1 SENTIDO DE MELHORIA Mm
META N&o Aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Atendimentos
PERIODICIDADE Mensal
— JAN/11 FEV/11 MAR/11 ABR/11 MAI/11 JUN/11 JUL/11 AGO/11 SET /11 OUT/11 NOV/11 DEZ/11 Md no Per.
EVOLUCAO DO 49 84 o4 82 121 117 86 79 70 89 80 31 81,8
INDICADOR 2012 JAN/12 FEV/12 MAR/12 ABR/12 MAI/12 JUN/12 JUL/12 AGO/12 SET /12 OUT/102 NOV/12 DEZ/12 Md no Per.
67 41 85 152 178 139 194 155 129 31 27 33 102,6
RESULTADO NO PERIODO ,8 MEDIA DE ATENDIMENTOS 250 SOLICITACOES DE MAGISTRADOS COM ATENDIMENTOS COMPLE TADOS
& COMPLETADOS
= 194
2011 818 8o 200 78
< ' 152 155
&0 19 150 121 | 13 139 129
%0 1 0 89
2012 102,6 2 100 84 82 N\ @ 85
401 4 49 94 80 “
20 1 Z 50 31 | o7 33
© 31
META N/D 0 ‘ ‘ ‘

JAN/11 FEV/11 MAR/11 ABR/11 MAI/11 JUN/11 JUL/11 AGO/11 SET/11 OUT/11 NOV/11 DEZ/11 JAN/12 FEV/12 MAR/12 ABR/12 MAI/12 JUN/12 JUL/12 AGO/12 SET/12 OUT/102 NOV/12 DEZ/12

ANALISE DE DADOS :

Observa-se uma regularidade na quantidade de atendimentos realizados no ano de 2012.

ACOES GERENCIAIS:

Gerencialmente ndo ha acdes a tomar para este indicador. Para o proximo periodo sera verificada a possibilidade de alterar o indicador para analisar a média de solicitacdes relativa a

guantidade de atendimentos completados.

Responsével pela emisséo do relatério:

DGSEI/GBSEI

Responsével (aprovagao e divulgacdo): DGSEI

Data: 18/01/18
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PATRIMONIAL - DESEP

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio

INDICADOR Percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade (3min.) DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade

FORMULA Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos

CRMTERIS BI= Medicao pontual

ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Relatério de Atendimento a Ocorréncias SENTIDO DE MELHORIA [Maior é melhor (MM)
META 98% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/ai ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
2010
EVOLUGAO DO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
INDICADOR 2011 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/az ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
RESULTADO NO PERIODO 0,
100%-
0 — 100% m2010 2011
PERIODO 100% 7
9
ANTERIOR 100%
90% -
1 80% -
PERIODO
9
ATUAL 100%
70% -
T 60% -
META 98% PERIODO PERIODO META 2 N
ANTERIOR ATUAL «oé'\/ ®4>
¢ &
ANALISE DE DADOS : A meta proposta foi alcangada com éxito. A Divisdo de Combate a Incéndios - DICIN, tem envidado esforgos para superar a meta estabelecida.
ACOES GERENCIAIS: Orientar equipe da DICIN quanto a importancia da manutencgéo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.
|Responséve| pela emisséao do relatério: Gilmar Pereira da Silva Responsavel (aprovacéao e divulgagéo): Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra Data: 06/07/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PATRIMONIAL - DESEP

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé

pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGSEI-027 - Gerir o Departamento de Segurancga Patrimonial

INDICADOR

Grau de satisfagdo do usuério

DESEMPENHO

| MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestédo do processo de trabalho, buscando a¢des para alcangar a satisfagédo dos usuarios do servico

FORMULA

[(>% de 6timo + bom da pesquisa de satisfacdo do usuario)]

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Medicédo pontual

ORIGEM DOS DADOS

Pesquisa de Satisfacdo do Usuarios

SENTIDO DE MELHORIA

Maior € melhor (MM)

META 92,50% Somatério de Otimo + Bom UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2010 1° Sem 2011 2° Sem 2011 Result. no Per.
EVOLUGAO DO 96,00% 94,00% 95,00%
INDICADOR 2011 1° Sem 2012 2° Sem 2012 Result. no Per.
94,00% 93,00% 93,50%
RESULTADO NO PERIODO
100%7 92,50% 100%
95,00% Dl 07
; o 94% 93% SR
PERIODO o, v
ANTERIOR 95,00%
PERIODO
0,
ATUAL 93,50%
60%- i 2° Sem Result.
META 92,50% PERIODO PERIODO META 2012 2012 o
ANTERIOR ATUAL Per

ANALISE DE DADOS :

A 22 Pesquisa de satisfagéo do DESEP foi realizada entre os dias 17/10/12 e 31/10/12, nao houve necessidade de prorrogar a pesquisa.

A quantidade de formularios arrecadados foram 368 (trezentos e sessenta e oito) validos, 44 a mais em relagcdo a pesquisa realizada no primeiro semestre de 2012. A pesquisa contou com a|

participacdo de 209 Servidores, 57 Magistrados, 20 Advogados, 11 Unidades Organizacionais e 71 identificados como “Outros”.

A meta (92,5%) estabelecida foi alcangada com éxito. O somatdrio de 6timo + bom obteve o resultado de 93%. O que representa 1 ponto percentual a menos, comparando com a 12 pesquisa|
realizada em 2012, apesar deste decréscimo, a atual pesquisa evidenciou que a grande maioria dos usuarios do DESEP encontram-se satisfeitos com os servigos prestados por este Departamento.

ACOES GERENCIAIS:

Orientar as equipes quanto a importancia do atingimento de nossa meta para a préxima pesquisa e buscar a redugdo dos percentuais citados como “Ruim” e “Péssimo”, a fim de manter a qualidade

do servigo prestado pelo DESEP e o processo de melhoria continua.

Divulgar o resultado da 22 PSU/12 aos usuérios do DESEP, através dos quadros de avisos localizados em suas dependéncias.

|Responsével pela emisséo do relatério:

Gilmar Pereira da Silva Responsavel (aprovacgéo e divulgacéo):

Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

Data: 10/11/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PATRIMONIAL - DESEP

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé

pia n&@o controlada

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGSEI-010 - Controlar Materiais e Equipamentos de Seguranca

INDICADOR

Grau de satisfacdo do usuario do Servico de Acautelamento de Materiais de Seguranca

DESEMPENHO

| MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestéo do processo de trabalho, buscando agdes para alcancar a satisfagéo dos usuarios do servigo

FORMULA

[(3>% de 6timo + bom da pesquisa de satisfagéo do usuéario)]

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Medig&o pontual

ORIGEM DOS DADOS

Pesquisa de Satisfacdo do Usuarios

SENTIDO DE MELHORIA

Maior € melhor (MM)

META 92,50% Somatério de Otimo + Bom UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2010 1° Sem 2011 2° Sem 2011 Result. no Per.
EVOLUGAO DO 100,00% 98,00% 99,00%
INDICADOR 2011 1° Sem 2012 2° Sem 2012 Result. no Per.
99,00% 99,00%
RESULTADO NO PERIODO 100%— 99,00% 96,0006 o2 200 i 59%
f . 0 100%+ 99%
PERIODO
9
ANTERIOR 99,00% 90%-7 90%
80%- 80%-
PERISO | go.00s
70%
70%-
60% T T T
60%- . 1° Sem 2° Sem Result.
META 92,50% PERIODO PERIODO META 2012 2012 no
ANTERIOR ATUAL Per.

ANALISE DE DADOS :

A 12 pesquisa/2012 de satisfacédo do usuario dos Servicos da Reserva de Material de Seguranca foi realizada, entre os dias 16/04/12 e 30/04/12.
Foram preenchidos 24 formuléarios validos, 3 a menos em relagdo a 22 Pesquisa de Satisfagdo do Usuario de 2011, sendo 12 de Servidores, 06 de Outros e 06 de UO.
A meta 92,5% (3% de 6timo + bom da pesquisa de satisfagdo do usuario) estabelecida foi atingida com éxito. O somatério de Otimo + Bom obteve o resultado de 99%.

A pesquisa demonstrou que houve um melhora significativa em todos os quesitos avaliados.

ACOES GERENCIAIS:

Os funcionarios da Reserva de Material de Seguranga seréao orientados quanto a importancia da comunicagcdo com os usuéarios, a fim de reduzir o item “regular” no quesito referente a

“Cordialidade”.

O resultado da PSU sera divulgado aos usuarios da Reserva de Material de Segyuranca, através dos quadros de avisos localizados em suas dependéncias.

Responsavel pela emisséao do relatério:

Gilmar Pereira da Silva

Responsavel (aprovagéo e divulgagao):

Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

Data: 12/05/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PATRIMONIAL - DESEP

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia nao controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGSEI-016 - Apurar Incidentes de Seguranga nas Dependéncias do PJERJ

INDICADOR

Grau de satisfagcado do usuario do Servigo de Prevencgéo e Perda

DESEMPENHO | X

| MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestdo do processo de trabalho, buscando agdes para alcancar a satisfagdo dos usuarios do servigo

FORMULA

[(5>% de 6timo + bom da pesquisa de satisfagdo do usuario)]

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Medicédo pontual

ORIGEM DOS DADOS

Pesquisa de Satisfagdo do Usuéarios

SENTIDO DE MELHORIA

Maior € melhor (MM)

100,00%

PERIODO
0,
ANTERIOR 100.00%
PERIODO
)0,
ATUAL 100,00%
META 92,50% PERIODO PERIODO
ANTERIOR ATUAL

META

META 92,50% Somatério de Otimo + Bom UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal

2010 1° Sem 2011 2° Sem 2011 Result. no Per.
EVOLUQAO DO 100,00% 100,00% 100,00%
INDICADOR 2011 1° Sem 2012 2° Sem 2012 Result. no Per.

100,00% 100,00%
RESULTADO NO PERIODO
100,00%
? 100% 100%

92,50% 100%-

1° Sem
2012

2° sem

T

Result.
no

Per.

ANALISE DE DADOS :

Magistrado e 07 Outros.

A 12 pesquisa/2012 de satisfagdo do usuario da DIVPA foi realizada entre os dias 16/04/12 e 30/04/12.
Foram preenchidos 27 formularios validos, 2 formularios a mais em relagcéo a 22 Pesquisa de Satisfacdo do Usuario de 2011, sendo 18 de Servidores, 01 Unidades Organizacional, 01

A meta 92,5% (3% de 6timo + bom da pesquisa de satisfagéo do usuario) estabelecida foi atingida com éxito. O somatério de Otimo + Bom obteve o resultado de 100%.
A pesquisa demonstrou que os usuarios da DIVPA estéo satisfeitos com o servigo prestado por esta Divisédo

ACOES GERENCIAIS:

Orientacgéo junto aos funcionarios da DIVPA a fim de manter o indice de satisfagdo alcangcado na pesquisa.
O resultado da PSU sera divulgado aos usuarios da DIVPA, através dos quadros de avisos localizados em suas dependéncias.

Gilmar Pereira da Silva

Responsavel (aprovacéao e divulgagao):

Responsavel pela emisséo do relatério:

Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

Data: 12/05/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PATRIMONIAL - DESEP

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé

pia nao controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ

Percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade (5 min.) no horario

INDICADOR compreendido entre 09:00h as 19:00h. DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR [Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade
FORMULA Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos
CRITERIO) B Medic&o pontual
ACOMPANHAMENTO gao p
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-017-02 SENTIDO DE MELHORIA |Maior é melhor (MM)
META 79,50% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
il jan/i1 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/i1 ago/1l set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUGCAO DO 88,24% 92,31% 95,24% 87,50% 90,00% 81,25% 92,86% 93,75% 94,44% 87,50% 92,31% 86,67% 90,17%
INDICADOR _— jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/a2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
84,62% 86,36% 80,00% 86,67% 91,43% 100,00% 88,18%
RESULTADO NO PERIODO
100%- 2010 N 2011
90,17%
PERIODO > 88,189 00%
90,17%
ANTERIOR
79,50% 90% 1
PERIODO 80% 1
0,
ATUAL 88,18%
70% -|
60%- T T T g 60%
META 79,50% P P
' PERIODO PERIODO META 9 9 9
ANTERIOR ATUAL ,Zé'\’ @\\'\9/ ,&\'g/ «\'\9/ ,‘y\N’ Q i \}\& Qé\’ 0&\9’ \)\\\{} \';J/ 15;}
€ & & v S & & o & &

ANALISE DE DADOS :

A meta proposta foi alcangcada com éxito. A Divisdo de Vigilancia Patrimonial - DIVPA, tem envidado esforgos para superar a meta estabelecida.

ACOES GERENCIAIS:

Orientar equipe da DIVPA gquanto a importancia da manutencéo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.

|Resp0nséve| pela emisséao do relatério:

Gilmar Pereira da Silva

Responsavel (aprovagéo e divulgagéo):

Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

Data: 06/07/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PATRIMONIAL - DESEP

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia nao controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ

Percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade (9 min.) no horario

INDICADOR compreendido entre 19:00h as 09:00h. DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR [|Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade
FORMULA Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos
CRITERIO BIE Medicao pontual
ACOMPANHAMENTO Ga0 p
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-017-02 SENTIDO DE MELHORIA [Maior € melhor (MM)
META 79,50% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/ia ago/11 set /11 out/11l nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 205t 83,33% 100,00% 100,00% 80,00% 80,00% 100,00% 100,00% 80,00% 100,00% 80,00% 80,00% 100,00% 90,28%
INIPHEADOI 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/az ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
80,00% 85,71% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 94,29%
RESULTADO NO PERIODO
100%- 94,29% 02010 2011
PERIODO °0.28% 0%
0,
ANTERIOR 90,28% 90%-
79,50% 90% 1
80% -
PERIODO o 80% 1
ATUAL 94,29%
70%- 20% |
META 79,50% 60% ‘ i ‘ 60% - J J J
' PERIODO PERIODO META N 2 N N & N & 9 & N N 4z
ANTERIOR ATUAL \ \\e \ \ ; \ \\ > N N \ '
R A I I G N A

ANALISE DE DADOS :

A meta proposta foi alcangada com éxito. A Divisdo de Vigilancia Patrimonial - DIVPA, tem envidado esforgos para superar a meta estabelecida.

ACOES GERENCIAIS:

Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutengéo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.

|Responséve| pela emisséao do relatério:

Gilmar Pereira da Silva

Responsavel (aprovagéo e divulgacgéo):

Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

Data: 06/07/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PATRIMONIAL - DESEP

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6 pia nao controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-027 - Gerir o Departamento de Seguranca Patrimonial

INDICADOR Grau de satisfacdo do usuéario DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR |Monitorar a gestéo do processo de trabalho, buscando agdes para alcangar a satisfagédo dos usuarios do servigo

FORMULA [(3>% de 6timo + bom da pesquisa de satisfagdo do usuario)]

CIRINMEIRI [21= Medicédo pontual

ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacdo do Usuéarios SENTIDO DE MELHORIA |Maior € melhor (MM)
META 92,50% Somatério de Otimo + Bom UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2010 1° Sem 2011 2° Sem 2011 Result. no Per.
EVOLUQAO DO 96,00% 94,00% 95,00%
INDICADOR 2011 1° Sem 2012 2° Sem 2012 Result. no Per.
94,00% 94,00%
RESULTADO NO PERIODO
100%- o
95,00% e 100%- 94%
PERIODO = 94%
10,
ANTERIOR 95,00%
PERIODO
10,
ATUAL 94,00%
60% -+ T T T 1° Sem 2° Sem Result.
META 92,50% PERIODO PERIODO META 2012 2012 no
ANTERIOR ATUAL Per.
A 12 Pesquisa de satisfacdo do DESEP foi realizada entre os dias 16/04/12 e 30/04/12, ndo houve a necessidade de prorrogacédo, pois em todos os setores foi obtida a amostra minima necessaria,
conforme previsto na RAD-PJERJ-010 (Medir a Percepgédo do Usuario) A meta (92,5%) estabelecida foi atingida com éxito. O somatério de 6timo + bom obteve o resultado de 94%. Conseguindo|
ANALISE DE DADOS : assim o mesmo percentual alcancado na 22 pesquisa realizada em 2011, a atual pesquisa evidenciou que a grande maioria dos usuarios do DESEP encontram-se satisfeitos com os servigos
prestados por este Departamento. O percentual referente aos quesitos citados como “Ruim” e “Péssimo” n&o obtiveram representatividade no conjunto. Os quesitos supramencionados seréo tratados|
“in loco”.
ACOES GERENCIAIS : Manter a politica de comunicagdo com o usuario, evidenciando a qualidade do servigo prestado pelo DESEP, a fim de manter o processo de melhoria continua.
: O resultado da PSU sera divulgado aos usuarios do DESEP, através dos quadros de avisos localizados em suas dependéncias.

Responsavel pela emisséo do relatério: Gilmar Pereira da Silva Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra Data: 12/05/2012
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3 GESTAO DOS RECURSOS

3.1 Situacdo do Quadro de Pessoal

Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA
o — N o — N o — AN o — AN
— — — — — — — — — — — —
& & & S S & & & & & & &
GABINETE 18 16 22 02 04 05 20 20 27
Departamento de Seguranca 156 160 147 383 571 576 539 2131 793

Patrimonial - DESEP

Departamento de Seguranga
Institucional - DESIN 109 1 125 ) 114 03 06 07 12 | 131 | 121

Departamento de Telecomunicagbes

DETEL 04 04 04 255 323 333 259 327 337
TOTAL 287 305 287 643 904 921 930 1209 1208

Fonte: DGSEI
A tabela demonstra 0 aumento no preenchimento dos quadros da equipe da DGSEI. Deve ser destacado, todavia, que o aumento

observado se deve ao ingresso de terceirizados na equipe e que os Policiais e Bombeiros militares cedidos ao TJERJ estédo

contabilizados como Servidores .
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Capacitacéo
Equipe — DGSEI
AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
i Horaria n°de investidas por
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso | participacdes area da %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
EXCEL Il 18 6 108
1 Informatica OUTLOOK 2003 12 1 12 156 31%
MS WORD 2007 18 2 36
o , . REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES CIVIS DO ESTADO DO RJ 20 5 100
2 Direito e Legislacéo - . 103 20%
INTRODUGAO AO DIREITO IMOBILIARIO 1 3
MOTIVACAO NAS ORGANIZACOES 3 1 3
Gestio e GESTAO DO PODER JUDICIARIO 10 3 30
3 ) - 141 27%
Qualidade INTERPRETAGAO DA NORMA ISO 18 4 72
BALANCED SCORECARD 12 3 36
o o . A REFORMA ORTOGRAFICA 12 3 36
4 Técnico Administrativa - - 72 14%
COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS 18 2 36
ADMINISTRACAO DO TEMPO 9 1 9
5 Outros MOMENTO CULTURAL 2 5 10 39 8%
ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO DE FINANCAS PESSOAIS 20 1 20
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 511
Total de servidores da UO 39
Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 13,10 horas/servidor
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3.2 Situacao dos Recursos de Tecnologia da Informac

- Sistemas

ao

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas
areas da DGSEI

Sistema Areas usuérias Situacdo Manutencao/modificacé@o solicitada
EPROT Todas da Diretoria Atende as necessidades Sim
DCP DESIN/DGSEI Atende as necessidades Nao
SISFISCAL Todas da Diretoria Atende as necessidades Néo
SISCOMA Todas da Diretoria Atende as necessidades N&o
SISTRANSP DESIN Atende as necessidades N&o

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

FINAL DE 2011 2012
Material de Informética Disponivel EQUIPE SIS € S EQUIPE
(N°. de Disponivel (. do pessoas)

Unidade |Computador Impressora pessoas) Computador |Impressora '

DETEL 97 33 327 100 36 337
DESEP 70 13 731 70 13 723
DESIN 12 5 131 25 5 121
GBSEI 05 01 20 08 04 27

O guantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado satisfatério,
embora o quadro demonstre uma desproporcionalidade entre o nimero de pessoas e 0
numero de computadores, isto acontece devido ao fato da DGSEI ter em seu quadro de
pessoal um grande numero de terceirizados e servidores executando a atividade fim e ndo

h& necessidade de utilizarem o computador.
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3.3 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalacbes

O layout atual do DESEP ainda n&o é considerado satisfatorio, sendo necessaria a revisao
das dimensoes.

No que se refere a manutencao preventiva, visitas vém ocorrendo bimestralmente.

Durante essas visitas, sdo verificadas as instalagdes elétricas, as tubulacdes de 4gua e de
ar refrigerado e a prépria estrutura predial.

- Materiais de Consumo

O DESEP controla o estoque dos materiais de consumo considerados criticos (aqueles em
gue o DGLOG/DEPAM fixa o perfil maximo de consumo por unidade), com o objetivo de
evitar a caréncia ou solicitacdo excessiva de material, observando o disposto no artigo 28,
do Ato Normativo TJ n°. 16/2006, e Incentiva a sua equipe a usar conscientemente esses
materiais, a fim de evitar o desperdicio, minimizar custos e contribuir com a politica da
preservagao do meio ambiente.

- Materiais Permanentes

O mobiliario disponivel é adequado as necessidades da Diretoria e seus Departamentos.

- Seguranca

A seguranca das instalacbes do PJERJ é provida pela Diretoria-Geral de Seguranca
Institucional (DGSEI), sendo consideradas adequadas.

3.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizagcdo do Arquivo
Corrente

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a Diretoria

Geral de Seguranca Institucional, conforme detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

SITUACAO

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO | DEPTO. ATUAL

OBSERVACAO

RADS-DGSEI-001 Documento Estratégico 02 DGSEI N&o Revalidada

Controlar Acesso as .
RAD-DGSEI-002 Dependéncias do PJERJ 02 DESEP Revisada | = --m-ee-
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Controlar Presos em

RAD-DGSEI-003 Dependéncias do PJERJ 10 DESEP | = --——-- Revalidada
RAD-DGSEI-004 Gerenciar Contingéncias 07 DESIN Revisada | = -
Tratar SituacBes de
RAD-DGSEI-005 Emergéncia nas 08 DESEP | - Revalidada
Dependéncias do TJERJ
Controlar Estacionamento .
RAD-DGSEI-006 em Areas do PJERJ 07 DESEP | = - Revalidada
RAD-DGSEI-007 Prevenir e Combater 07 DESEP |  —oececeeee Revalidada
Incéndio
RAD-DGSEI-00g | Monitorar as Dependéncias 06 DESEP Revisada | = ecoeee
do PJERJ
RAD-DGSEI-010 Controlar Materiais e 04 DESEP |  coeoeeees Revalidada
Equipamentos de Seguranga
RAD-DGSEI-012 Interagir com Orgaos 04 DESIN Revisada | = -
Publicos
RAD-DGSEI-013 | Avaliar Riscos Pessoais de 03 DESIN | - Revalidada
Magistrados e Serventuarios
Realizar a Seguranca
RAD-DGSEI-014 Pessoal de Magistrados e 03 DESIN | = - Revalidada
Servidores
RAD-DGSEI-015 Elaborar SolugGes de 04 DETEL |  —ooom Revalidada
Seguranca Eletronica
Realizar a Vigilancia
RAD-DGSEI-017 Patrimonial nas 07 DESEP Revisada | = -
Dependéncias do PJERJ
Instalar e Manter
RAD-DGSEI-020 Sistemas de Telefonia 05 DETEL Revisada | 77
Instalar e Manter
RAD-DGSEI-021 Sistemas de Circuito 04 T I
Revisada
Fechado de TV DETEL
Instalar e Manter
RAD-DGSEI-022 PS'Stem.aT‘ dif‘larmz o6 | | e
resenC|aA e Alarme de DETEL Revisada
Panico
RAD-DGSEI-023 Instalar e Manter Sistema 04 DETEL | . |
de Pregéo Eletrdnico Revisada
Operar Centrais
RAD-DGSEI-024 Telgfonlcas com 06 DETEL Revisada | =TT
Atendimento Pessoal
Analisar Custos de .
RAD-DGSEI-025 Recursos em Telefonia 05 DETEL Revisada | -
RAD-DGSEI-026 | Organizar Equipamentos de 04 DESEP Revisada | e
Emergéncia
RAD-DGSEl-027 | Ceriro Departamento de 05 DESEP Revisada | oo
Seguranca Patrimonial
Controlar Produtos Néao .
RAD-DGSEI-028 Conformes no DESEP 06 DESEP Revisada | = -
Requisicédo de Policial
RAD-DGSEI-029 Militar para Prestar 04 GBSEI Revisada | -
Depoimento
Fonte: Intranet
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A organizacdo do arquivo corrente do DESEP esté registrada na Relacdo de Acervo
Documental (FRM-DGCON-009-04) de cada uma das areas vinculadas e segue o0s
procedimentos para andlise, eliminacdo e arquivamento de documentos e registros,
conforme definido nas rotinas administrativas que tratam do assunto.

3.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

des

A tabela abaixo lista a situacdo dos contratos fiscalizados por esta unidade:

SITUACAO DOS CONTRATOS
VALOR TOTAL VALOR
N°. PROT / DO CONTRATO VALOR TOTAL R
SLAHNES CONTRATO /DATAINICIAL | EMPENHADG ATESTADO | OBSERVAGOES
PARA 2012
E FINAL
MAX 18.969.998,88
SEI\(ASLJ;?AI\AC;A 00306532011 01/09/11 & 9.484.999,44 4.742.499,72 | e
31/08/13
FACILITY 7.549.866,48
CENTRAL DE
SERVICOS 00303652011 01/05/11 & 3.774.933,24 1.887.466,62 | <o
LTDA 30/04/13
ATAC FIRE
EXTINTORES 4.239.912,96
COMERCIO E 00310062010 2.119.956,48 1.059.97824 | oo
SERVICOS 12/10/10 a 11/10/12
LTDA
CMCOUTO
SISTEMAS
CONTRA 0030046/2009 558.443,04 279.221,52 139.610,76 | eeeeeceees
INCENDIO
LIMITADA
2009 210776 / 84.437.551,20
NOVA RIO e 1o NYSPh 42.218.775,00 42.147.05952 |  ceemeeee
2011064427 / 8.760.837,41
PLANIVEST oy ogsrt | 1805232,00 | = emmeeme
2010-000956/ 715.639.68 EM PROC. DE
NEC 003/1234/2010 | 01/12/10 — 01/12/11 715.639,68 338.206,04 PRORROGACAO
2010-142564 / 320.000,00
vMI 003/1392/2010 | 01/02/11 — 01/02/13 160.000,00 4008434 | e
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2010-202611/

405.896,40

003/0799/2010

01/10/10 — 01/10/12

VIvVO 003/789/2010 17/09/10 — 17/09/12 135.25341 7869261 | e

NOVA RIO 2(?013%1141%5;(1’1” 01,%,2‘,81111;53%3,13 6.805.443,74 382132900 |
NEXTEL 2oA0h | 100811 0306112 224.557,01 143.324,07 nggggg,&ggo
e | IR || wese | aww | SESE
e | TS | W | e | maso | TSR
oo, | me | emsnn | s | wwemn |
sows | o | momn | s | saom | PRomEe
DAMOVO (2)8(;/991;1/6;&8()/ 01/13/61860_085320/12 183.999.96 6183233 |\
NORTELESTe | ZUCI00lT | SoleS® | sesamer | imeresm |
INTELIG 2010-202615/ 2.979.998,40 248.333,20 1.348.867,56
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4 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
» AUTOAVALIACAO DO SIGA

Resultados 2012

12 Avaliacdo/DGSEI/GBSEI

Resultado: 91,89% AcOes Gerenciais Propostas
Elaborar Quadro de Requisitos Relacionados
Produtos/Servigos e dar conhecimento as equipes;
Revisar a RAD-DGSEI-001 — Documento Estratégico da
DGSEI,
Realizar reunibes para apresentar metas/objetivos e resultados
periodicamente comgestores e integrantes de equipe;
Incentivar colaboradores a acessarem o Portal do PJERJ;
Divulgar os resultados das Pesquisas de Opinido nos termos
da RAD-PJERJ-010 (Medir a Percepc¢ép do Usuério);
Implementar a Pesquisa de Opinido, conforme disposto na
RAD-PJERJ-010;
Implementar a RAD-DGCON-002 (Arquivar e Desarquivar
; Documentos no DEGEA) e 020 (Eliminar Documentos nas UO)
Ee”l(_)do de 22/08/2012 para RDS e para os responsaveis pelo arquivo corrente;
ealizacao:
¢ Implementar a RAD-DGCON-040 (Identificacdo  das
Necessidades de Desenvolvimento de Competéncias
Profissionais do Servigo) para o RD, RDS e gestores;
Solicitar apoio da DGDIN para estabelecer Objetivos da
Qualidade para 2013 e elaborar planos de agcdom para sua
execucdo e acompanhamento;
Implementar o Controle e o Tartamento do PNC, conforme
disposto na RAD-PJERJ-004 (elaborar RAD para o controle do
PNC);
Solicitar apoio da DGDIN para realizar reunido de analise
critica;
Implementar a RAD-PJERJ-007 (Elaborar Relatério de
Informagdes Gerenciais) para RDS e gestores.
12 Avaliacao/DGSEI/DESIN
Resultado: 89,19% AcOes Gerenciais Propostas
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Implementar as RAD-PJERJ-002 (Elaborar Rotinnas
Administrativas, Manuais e Formularios), RAD-PJERJ-008
(Siglario do PJERJ) e RAD-PJERJ-009 (Glosséario do
SIGA/PJERJ) para os envolvidos nos processos de trabalho;

Elaborar Quadro de Requisitos Relacionados
Produtos/Servi¢so;

Revisar RAD da unidade;

Realizar reunibes para apresentar metas/objetivos e resultados
periodicamente comgestores e integrantes de equipe;

Incentivar colaboradores a acessarem o Portal do PJERJ;

Divulgar os resultados das Pesquisas de Opinido nos termos
da RAD-PJERJ-010 (Medir a Percepc¢ép do Usuério);

Implementar a RAD-PJERJ-010 (Medir a Percepcdo do
Usuario) para o RDS, gestores e equipe, a fim de ratificar e
promover a Pesquisa de Opinido do Usuario;

Utilizar o FRM-DGCON-009-04 (Relagcdo de Acervo
Documental);

Periodo de 22/08/2012 | * Implementar a RAD-DGCON-002 (Arquivar e Desarquivar
Realizagao: Documentos no DEGEA) e 020 (Eliminar Documentos nas UO)
para RDS e para 0s responsaveis pelo arquivo corrente;
= Implementar a RAD-DGCON-040 (ldentificagdo das
Necessidades de Desenvolvimento de Competéncias
Profissionais do Servigo) para o RD, RDS e gestores;
= Solicitar apoio da DGDIN para revisdo dos indicadores dos
processos de trabalho;
= Solicitar apoio da DGDIN para estabelecer Objetivos da
Qualiidade para 2013 e elaborar planos de acdo para sua
execucdo e acompanhamento;
= Implementar o Controle e o Tratamento do PNC, conforme
disposto na RAD-PJERJ-004;
= Solicitar apoio da DGDIN para realizar reunido de andlise
critica;
= Implementar a RAD-PJERJ-007 (Elaborar Relatério de
Informacdes Gerenciais) para RDS e gestores.
12 Avaliacado/DGSEI/DETEL
Resultado: 91,89% Acdes Gerenciais Propostas
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= Elaborar o Quadro de Requisitos do produto/servicos;

= Realizar reunibes para apresentar metas/objetivos e resultados
periodicamente com gestores e integrantes de equipe;

= |ncentivar colaboradores a acessarem o Portal do PJERJ;

= Divulgar os resultados das Pesquisas de Opinido nos termos
da RAD-PJERJ-010 (Medir a Percepc¢ép do Usuério);

= Observar os resultados das Pesquisas de Opinido, suigestdes
e reclamacbes, a fim de reavaliar/revisar 0s processos de
trabalho, quando necessario;

= Utllizar o FRM-DGCON-009-04 (Relacdo de Acervo
Documental);

= Implementar a RAD-DGCON-002 (Arquivar e Desarquivar
Documentos no DEGEA) e 020 (Eliminar Documentos nas UO)
para RDS e para os responsdaveis pelo arquivo corrente;

23/08/2012 | = Implementar a RAD-DGCON-040 (Identificagdo das
Necessidades de Desenvolvimento de Competéncias
Profissionais do Servi¢co) para o RD, RDS e gestores;

Periodo de
Realizacéo:

= Divulgar para equipe os resultados dos indicadores dos
processos de trabalho, explicando a contribuicdo das pessoas
envolvidas no desempenho da unidade;

= Analisar os indicadores e propor acdes gerenciais;

= Solicitar apoio da DGDIN para estabelecer Objetivos da
Qualidade para 2013 e elaborar planos de acédo para sua
execucdo e acompanhamento;

= Solicitar apoio da DGDIN para estabelecer Objetivos da
Qualiidade para 2013 e elaborar planos de acdo para sua
execucdo e acompanhamento;

= Implementar a RAD-PJERJ-007 (Elaborar Relatério de
Informacgdes Gerenciais) para RDS e gestores.

« AUDITORIAS DE GESTAO

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO APONTAMENTOS

*N&o hé registros de calibracdo
dos equipamentos utilizados para
INTERNA (DESEP) 25/06/2012 garantir a seguranca.

E.O — Equipamento Portico com
detector de metal.
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INTERNA (DESIN)

05/07/2012

*O item 8.6 da RAD-DGSEI-001,
rev. 02, refere-se a RAD-PJERJ-
006 como procedimento para
analise de dados. Porém, a Rotina
Administrativa com esta finalidade
é a RAD-PJERJ-007.

*De acordo com entrevista
realizada, o colaborador L.S.S nao
conhece o indicador “Tempo
médio de inicio do atendimento”,
relativo ao seu processo de
trabalho no DESIN.

* A unidade n&o emitiu 0 RIGER
Setorial do 1° Semestre de 2011,
gue consolida a analise de dados
e melhorias continuas relativos a
gestao estratégica (objetivos e
indicadores estratégicos) e
operacional (desempenho dos
processos de trabalho)

*De acordo com as entrevistas
realizadas, a unidade nao registra
0 atendimento a contingéncias de
magistrados ou serventudrios.
Porém a RAD-DGSEI-004
determina que tais atendimentos
devem ser registrados no FRM-
DGSEI-004-01.

EXTERNA (SUPERVISAO)
DESEP

12/11/2012-----------

* A equipe auditora avaliou a
redacdo do CPP e da lei de
Execucdes Penais. Relativo ao
beneficio da prisdo especial, e se
ha previséo legal quanto a sua
extensdo, ou ndo, a carceragem
do Tribunal de Justica. O texto
ndo deixa claro se o beneficio se
estende até este momento
processual, do transito, escolta e
encarceramento provisério do
detento nestas instalacfes até sua
citac&o ou participacéo das
audiéncias de instrugéo e
julgamento. Contudo, serio
oportuno um parecer juridico de
forma a sustentar as praticas
adotadas, bem como rebater
guaisquer questionamento dos
advogados sobre direitos dos
seus clientes nestes aspectos.
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« O diagrama de Contexto, anexo 1
do documento estratégico, € um
fluxo setorial bem elaborado, mas
nao detalha os processos de
servicos, bem como suas
interacoes.

* Meta: Atender em 80% dos casos
de emergéncia em 5min. Porém
faltam para os 20% restantes,
uma meta do maximo aceitavel.

* O resultado da andlise critica dos
indicadores de processo, e/ou
produtos, ndo permitem segregar
0 desempenho dos processos
relativos ao escopo desta
certificacdo, e a andlise acaba por
sempre extrapolar as fronteiras
deste SGQ. Identificados os
seguintes desvios:

a) Os registros de manutencgdo
dos porticos com detectores
de metais nas entradas do
TJ, ndo identificam o nimero
do patrimbénio, impedindo
relacionar os registros a quais
equipamentos referem:

b) O TAG de controle da caixa
de incéndio na éarea da
carceragem indicava 2
mangueiras disponivel
naquele ponto de controle e
combate a incéndios, porem
identificou-se apenas uma
disponivel.

¢) O acionamento do sistema de
alarme da carceragem esta
inoperante, e ndo ha esti
indicacdo como observada
em outras areas do TJ.

*N&o é conhecida a capacidade
maxima de atendimento das areas
gue compdem este SGQ, o
PJERJ tem ao longo dos ultimos
anos ampliado instalacoes,
processos e sua estrutura,
contudo, ndo ha estudo que
indique a partir de que momento
esta capacidade de atendimento
da area auditada sera superada,
de forma a permitir que o gestor
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se antecipe e negocie 0s recursos
e/ou outras acgdes para se
adequar a nova demanda.

O registro de pronto-atendimento
apresenta em varias datas, falta
de informagfes quanto a causa do
atraso e a¢0es gerenciais
tomadas:

Registros: 07/07/2012, 09/10/2012,
05/03/2012, 06/03/2012 e
22/03/2012 (todos acima do 5 que
€ a meta de atendimento).

« Foi constatada a existéncia de
objetos acautelados e
abandonados na sala de cautela
de armas desde 2008, todos com
registros de data e nome do
proprietério, EX.: Cautelas 1111,
1073 e 1102, todos acautelados
na portaria do Beco da Musica. A
RAD-DGSEI-002 ver.: 08 trata do
procedimento em seus itens 6,12
e 11.4, porem néo prevé
disposicdo planejada para a
manutencao do registro, controle
seguro dos objetos de
propriedade do usuario e
providencias decorrentes da ndo
retirada desses objetos.(anotacéo
reincidente, acdes em curso
aguardando ato administrativo
para disposicao dos itens
acautelados).

* A municdo fornecida ao efetivo do
Tribunal para pistola calibre 380,
esta vencida. Segundo o
responsavel da Reserva, sua
compra ocorreu ainda durante a
vigéncia da guarda judiciaria,
extinta em 2007, extrapolando o
prazo de 5 anos que o fabricante
oferece como garantia ao produto.
Ainda, na area da Reserva foram
identificados coletes balisticos que
ja ndo possuem garantia de
eficiéncia e de protecdo a que se
destinam, lotes produzidos em
abril de 1994. Apesar destes fatos
serem de conhecimento dos
gestores, falta uma segregacéo e
identificacdo adequadas que
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impecam o uso ndo intencional
destes itens. Bem como, o registro
do seu tratamento e disposicao
final.

Fonte: Relatério de Auditoria

5 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A DGSEI no referente periodo, ndo realizou atividades complementares.

RIGER SETORIAL ANUAL / 2012 - DGSEI 53/56




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

6 6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na busca de

uma gestao eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestao estratégica e de

acompanhamento da gestédo operacional devem ser atividades permanentes.

Para a continuidade e a consolidacdo dos ganhos obtidos, a DGSEI seguira

empreendendo esforcos para a utilizagdo maxima das ferramentas que o Sistema de

Gestdo da Qualidade oferece, bem como na analise critica periddicas dos seus resultados.

7 ANEXOS

7.1 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

7.1

DGSEI

MACROPROCESSO

INDICADOR DE
MACROPROCESSO

PROCESSO

INDICADOR DE PROCESSO
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P.18 Prover
Seguranga
Institucional

ID18.1 Quantidade de
pessoas

circulantes

ID.18.2 Eficacia da DGSEI
(grau no

qual as finalidades
institucionais sao
alcancadas)

ID.18.3 Despesa da DGSEI

P.18.1 Realizar a
Seguranca Patrimonial

ID.18.1.1 Quantidade de
ocorréncias

com vitimas (mensal e anual)
ID.18.1.2 Quantidade de
ocorréncia sem vitimas (mensal e
anual)

ID.18.1.3 Quantidade de pessoas
circulantes (mensal e anual)

P.18.2 Realizar o
Controle de Presos

ID.18.2.1 Fluxo de movimentacao
de

carceragem (quantidade)
ID.18.2..2 Distribuicdo semanal da
movimentacao

ID.P.1.2.3 Quantidade de
ocorréncias

P.18.3 Prevenir e Atender
a SituacgOes de
mergéncia

ID.18.3.1 Tempo médio de reacgao
as situacdes de emergéncia
ID.18.3.2 Eficacia da reacao
(preservacao da integridade) /
(casos)

P.18.4 Realizar a
Seguranca Institucional

ID.18.4.1 Tempo médio de reacdo
ao atendimento

ID.P.1.4.2 Eficacia do atendimento
(preservacao da integridade) /
(casos)

P.18.5 Realizar a
Seguranca Pessoal de
Magistrados e Servidores

ID.18.5.1 Tempo médio de reacdo
as solicitacdes de magistrados e
servidores

ID.18.5.2 Grau de Eficécia do
atendimento

P.18.6 Realizar Projetos e
Suporte de Tecnologia
em Seguranca

ID.18.6.1 Quantidade de Projetos
concluidos no prazo

ID.18.6.2 Quantidade de OS
atendidas

ID.18.6.3 Tempo médio de
atendimento de OS

P.18.7 Gerenciar
Recursos de
Telecomunicacdes

ID.18.7.1 Despesas com
telecomunicacfes

ID.18.7.2 Quantidade de Ligacdes
atendidas

ID.18.7.3 Tempo médio de espera
para atendimento
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