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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestao da Diretoria Geral de Seguranca Institucional - DGSEI,
relativos ao periodo compreendido entre o0 més de janeiro e 0 més de dezembro de 2010.

§ REFERENTE AO ITEM 2 — AVALIACAO DA GESTAO ESTRATE GICA - PROJETOS
ESTRATEGICOS

De acordo com a Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009, a Diretoria de Seguranca
Institucional - DGSEI € coordenadora de 06 (seis) projetos estratégicos. Até a data de
emissao deste RIGER, os projetos estdo sendo cumpridos de acordo com o planejamento
inicial, conforme detalhado no item 2.3 deste relatorio.

§ REFERENTE AO ITEM 2 — AVALIACAO DA GESTAO ESTRATE GICA - INDICADORES
DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A DGSEI é responsavel pela medicdo de 01 indicador estratégico, definido na
Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009 e detalhado no item 2.5 deste relatério. O indicador
estratégico esta sendo medido adequadamente e o0s resultados alcancados seguem a
tendéncia de alcance das metas. Ha necessidade de revisdo das metas definidas no anexo
da Resolugdo TJ/OE n°. 21/2009. As metas definidas anteriormente devem ser alteradas

para:

2010 2011 2012 2013 2014

46,81% 60,99% 82,27% 90,78% 95,04%

No que diz respeito a gestdo operacional, a andlise dos indicadores de todas as unidades
subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGSEI apresenta 02 indicadores

gue nédo alcancaram as metas esperadas, conforme detalhado no item 3 deste RIGER.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal, constata-se que ha necessidade de
aumento do quadro. O quantitativo de pessoas ndo estda adequado ao servico

desempenhado na unidade, uma vez que a quantidade de servico tem aumentado
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consideravelmente, principalmente no DETEL. As necessidades serdo avaliadas para que

esta questdo seja sanada na proxima licitacdo de mao de obra terceirizada para este

Departamento.

Quanto a capacitacao, houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos, tanto no que

se refere a quantidade como a qualidade das a¢des de capacitacao.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo, houve provimento satisfatorio de
equipamentos. No que se refere aos sistemas, a unidade necessita de apoio prioritario da
DGTEC no desenvolvimento de 01 sistema, conforme detalhado no item 4.2 deste relatério.

No que se refere aos recursos de infraestrutura, as instalacdes ndo estdo adequadas as
necessidades da unidade, havendo necessidade de adequar as instalacdes fisicas da
DGSEI; o provimento de material de consumo e permanente é satisfatério e a seguranca das
instalacdes estd adequada as necessidades da Unidade.

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho, a DGSEI néo
elaborou rotinas administrativas, mas revisou 21, contando com o apoio da DGDIN. Restam

documentar 05 processos de trabalho.

Para a organizacdo do arquivo corrente, a DGSEI recebeu o apoio do DEGEA, j& tendo
elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos para andlise,
eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do

assunto.

Quanto a fiscalizacdo de contratos, a DGSEI estéd fiscalizando 14 contratos conforme
detalhado no item 4.5 deste relatorio.

AVALIACAO DA GESTAO - AUDITORIAS DE GESTAO

O Departamento de Seguranca Patrimonial — DESEP passou por uma auditoria interna de
gestdo em 01/07/10; passou também por uma auditoria externa, realizada em 11/11/10, a
fim de obter a renovacdo do certificado. O Departamento logrou éxito em manter seu

certificado de qualidade.

A DGSEI passou por auditorias de gestao (interna e externa) no periodo.
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No que se refere a auto-avaliacdo do SIGA, a DGSEI passou por 02 avaliacées no periodo

de abrangéncia deste relatorio, cujo detalhamento encontra-se no item 5.2 deste relatorio.

No periodo de abrangéncia deste relatério,b a DGSElI ndo realizou atividades

complementares aquelas previstas entre as suas atribuigcdes.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagdo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de Seguranca Institucional foram
definidos a partir da misséo e da visdo do Poder Judiciario, e sao:
> Misséo da DGSEI

“Prover segurancga e tranquilidade para todas as pessoas envolvidas na prestacao
jurisdicional.”
> Visédo da DGSEI

“Ser uma Equipe de provimento dos servicos de seguranca judicial reconhecida por sua

exceléncia.”

2.2 Objetivos da Qualidade

A DGSEI definiu 04 (quatro) objetivos da qualidade que estdo sendo implementados
por meio de projetos, cujos resultados estdo detalhados a sequir:
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OBJETIVO DA
META Resultado
UALIDADE X . .
Q Planejado Zgzﬁlt?‘gg % Planejado % Realizado
(Parao (No e?io do) (No periodo) (No periodo)
Periodo) P
0 . , :
40,43% de Unidades Unidades Un_|dades 100% 100%
) 95.04% de consideradas seguras . consideradas
Aprimorar a - consideradas
Unidades seguras
Seguranca nas consideradas seguras
Instalacdes Fisicas : final
de dezembro/2014 _
9 Unidades do PJERJ passaram
do status de “ndo seguras”
para “seguras”

s de seguranca em 9 Unidades do PJERJ o DESEP logro  u éxito em alcancar

ANALISE DE DADOS: Ap6s a instalacéo de equipamento
sua meta estipulada para o periodo.

ACOES GERENCIAIS: No momento n&o ha necessidade de  ac&o gerencial
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OBJETIVO DA
QUALIDADE

META

ATENCAO: A copia impressa a partir da

Implementacéo do
Plano de Escape no
Centro
Administrativo do
Forum Central da
Comarca da Capital
do Tribunal de
Justica do Estado
do Rio de Janeiro

Até dezembro de
2010 implementar
o plano de escape
no Centro
Administrativo

Nenhuma Unidade com plano
de escape implementado

intranet é copia ndo controlada.

Resultado
Planejado
(Parao
Periodo)

Resultado
alcancado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

implementar o

plano de Plano de escape
escape no imol P 100%
Centro implementado

Administrativo

100%

ANALISE DE DADOS: O objetivo foi alcancado com éxito. Plano de escape
outubro de 2010, com todos os funcionarios do Centr

o0 Administrativo.

implementado, foi realizado treinamento no dia 29

de

ACOES GERENCIAIS: Garantir junto a Administracdo Superior do TJERJ qu

treinamento do Plano de escape

e uma vez ao ano, a Unidade devera executar o
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OBJETIVO DA
QUALIDADE

Resultado Resultado

0, i 0, .
gt | abacadn | QR | (DY
(Para o Periodo) (No periodo)

Conseguir a | A administracéo

Aguardando defini¢cdes da definicdo do nao definiu o 10% 0%
lmplementar o administracao. modelo de modelo de
sstgggotilen cr)nsldla Implementar o contratacao contratacio
elevadores e areas | Projeto ate dez de

de circulacdo das 2012

[aminas I, Il e lll.

A administracao aprovou o
projeto, incluindo-o no plano
estratégico

A administracdo ndo deu segmento
ao projeto, apesar de terem sido
feitos os estudos necessarios.

O projeto se encontra parado a
espera das definicdes da
administracdo
ANALISE DE DADOS: A administracdo aprovou o projeto, incluindo-o no plano estratégico. A administracdo ndo deu segmento ao projeto,
apesar de terem sido feitos os estudos necessarios. O projeto se encontra parado a espera das definicbes da administracao

ACOES GERENCIAIS: Verificar junto a administracdo diretrizes a respeito da manutencdo do Objetivo Estratégico.
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OBJETIVO DA
QUALIDADE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

Implantacéo do
Centro Integrado de
Seguranca do
Poder Judiciario.

Implantacéo do
projeto até o final
do 1° semestre de

2012

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

intranet é copia ndo controlada.

Resultado

alcancado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Parado, aguardando definigcdo
de espaco fisico.

Localizar e
definir espaco
fisico

Espaco fisico
definido

20%

20%

ANALISE DE DADOS: Espago fisico definido.

ACOES GERENCIAIS: Ndo ha Acado Gerencial programada.
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2.3 Projetos Estratégicos

Opcédo 1: As informacdes e os resultados dos projetos estratégicos coordenados pela DGSEI, estdo resumidos na planilha a seguir:

PROJETO META Resultado
% Plane,:jado % Reali'zado Planejado ;i;ﬂggﬂg Planejad,o Realizgdo
(No periodo) | (No periodo) (Parao (No periodo) (Para o Periodo) | (No Periodo)
Perfodo) P
100% das
Aprimorar a Unidades de 100% 100% 28,02% 58,02%
Seguranga nas Entrancia Especial,

Instalacdes Fisicas
do PJERJ com a
Instalacdo de
Sistema de CFTV

22 Entrancia e 12
Entrancia com
sistema de CFTV
instalado até final
de 2014

Somente podera ser mensurado
a partir de 2011

ANALISE DE DADOS: Apds a instalacdo de equipamentos de CFTV em 03 unidades do PJERJ foi possivel alcancar a meta

estipulada para o periodo.

ACOES GERENCIAIS: No momento ndo ha necessidade de agdo gerencial.
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PROJETO META Resultado Resultado
% Planejado | % Realizado Planejado alcancado Planejado Realizado
(No periodo) | (No periodo) (Parao G (Para o Periodo) | (No Periodo)
Periodo) (No periodo)
Aumentar para
80,14% de 80,14% de
SeApl:Lr:r?r:rnzs 100% das Unidades 100% 100% Unidades com | Unidades com
|nsta|ag des E.fsicas do| doPJERJcom alarme alarme presencial
PJQERJ com a alarme presencial presencnal instalado
Instalac&o de Alarme instalado até final instalado
Presencial de 2013

Somente podera ser mensurado
a partir de 2011

ANALISE DE DADOS: 80,14% de Unidades com alarme presencial instalado

ACOES GERENCIAIS: No momento ndo ha necessidade de acéo gerencial.

RIGER SETORIAL ANUAL -DGSEI
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

META

intranet é copia ndo controlada.

Resultado

% Planejado | % Realizado Planejado Zg;‘:}ltggg Planejado Realizado
(No periodo) | (No periodo) (Parao (No e?io do) (Para o Periodo) | (No Periodo)
Periodo) P
100% das 100% 100%
Aprimorar a Unidades de

Seguranca nas
Instalacdes Fisicas
do PJERJ com
operador de CFTV

Entrancia Especial
e 22 de Entrancia
com servigo de um
operador de CFTV
até final de
maio/2012

Somente podera ser mensurado
a partir de 2011

Somente podera ser mensurado
a partir de 2011

ANALISE DE DADOS: Realizado o levantamento do quant

realizarem o monitoramento das Unidades.

itativo necessario para contratacdo de agentes de s

eguranga para

ACOES GERENCIAIS: No momento n&o h& necessidade de acdo gerencial

RIGER SETORIAL ANUAL -DGSEI
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2.4 Projetos Nao Estratégicos

A DGSEI nao definiu projetos nao estratégicos.

2.5 Indicadores dos Obijetivos Estratégicos

A DGSEI é responsavel pela medicao de todos os elementos de 01 indicador estratégico, definidos na Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009. Os
resultados estao apresentados a seguir:
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PLANILHA DE INDICADORES DE PROJETOS
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIRETORIA GERAL DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé pia ndao controlada.

TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia

OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
INDICADOR Unidades do PJERJ consideradas seguras

FINALIDADE DO INDICADOR Medir o percentual de Unidades do PJERJ consideradas seguras
FORMULA Total de unidades seguras / Total de Unidades x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |Acumulado

Projetos: Aprimorar a Segurancga nas Instalagdes Fisicas do PJERJ com a Instalagdo de Alarme Presencial, Aprimorar
ORIGEM DOS DADOS a Segurang¢a nas Instalagdes Fisicas do PJERJ com operador de CFTV e Aprimorar a Seguranga nas Instalagdes SENTIDO DE MELHORIA Maior melhor
Fisicas do PJERJ com a Instalagdo de Sistema de CFTV
META 95,04% das Unidades do PJERJ consideradas seguras até o final de 2014 UNIDADE DE MEDIDA Percentagem
PERIODICIDADE Trimestral
2010 jan/marl0 abr/jun10 jul/setl0 out/dez10 Result. no Per.
EVOLUGCAO DO 40,43% 41,13% 42,55% 46,81% 46,81%
INDICADOR 2011 jan/marll abr/junll jul/setll out/dez11l Result. no Per.
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO - EVOLUGAO NO PERIODO
100%
LINHA DE BASE 40,43% 100% 90%
90% 80%
80% 20%
70%
60% 46,81% 60%
RESULTADO 46.,81% 50% 40,43% 41,13% 42,55% L 50%
ATUAL 20% Pl o < 20%
30% 30%
20%
10% 20%
0% T 10%
META 95,04% LINHA DE RESULTADO META 09
BASE ATUAL ©
jan/mar10 abr/jun10 jul/setl0 out/dez10
ANALISE DE DADOS : Os projetos desenvolvidos, pelo Departamento de Seguranca Patrimonial, lograram éxito no atingimento de suas metas. com isso, a meta estipulada do Objetivo Estratégico foi alcangada.
ACOES GERENCIAIS: Orientacédo junto as equipes dos projetos, a fim de ressaltar a importancia do cumprimento da meta esipulada para o ano de 2011
Responsavel pela emisséao do relatério: Gilmar Pere ira da Silva Responsavel (aprovacéao e divulgacgao): Sylvio Ricar do Ciuffo Guerra Data: 06/01/2011
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Andlise de Dados da Diretoria Ger al de Seguranca Institucional) - DETEL

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGSEI / DETEL

PROCESSO DE TRABALHO

P.1.7 Gerenciar Recursos de Telecomunicagdes (ESTE INDICADOR ESTA SENDO UTILIZADO PARA ACOMPANHA MENTO)

INDICADOR

ID.P.1.7.3 Tempo médio de espera para atendimento

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a eficiéncia no atendimento

FORMULA (3 de minutos decorridos entre as solicitages e os atendimentos) / (3 de atendimentos realizados)
ORIGEM DOS DADOS Relatério da Central Telefénica SENTIDO DE MELHORIA Menor € Melhor (mM)
META < 0:00:03 UNIDADE DE MEDIDA Segundos
PERIODICIDADE Mensal
ﬁj\lo?léﬁggg 20 Més jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Md no Per.
Somatdrio Tmp Atendimento 1393:04:00 1069:36:00 1497:13:00 1243:50:00 1155:30:00 1031:47:00| 1139:56:00 1182:32:00 1094:55:00 1091:00:00 1083:46:00 922:02:00 1158:45:55
Somatdrio Atendimentos 113.545 107.728 149:495 109.796 125.999 109.969 123.226 130.572 116.223 122.666 112.777 92.960 115.042
Tempo Médio de Espera 0:00:02 0:00:00 0:00:01 0:00:02 0:00:00 0:00:02 0:00:01 0:00:02 0:00:01 0:00:01 0:00:01 0:00:01 0:00:01
RESULTADO NO PERIODO
TEMPO MEDIO DE ESPERA TEMPO MEDIO DE ESPERA
- 0:00:09
TEMPO MEDIO 0:00:01
GERAL (2010)
o
g D |0:00:04
g . 0:00:02 0:00:02 0:00:02 0:00:02
H -00: 0:00:01 0:00:01 0:00:01 0:00:01 0:00:01 0:00:01
E TEMPO TEMPO . .
TEMPO MEDIO GERAL MEDIO(META) W
MEDIO(META 0:00:03 (2010) 0:00:00
( ) jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/ao ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10
—#—Tempo Médio de Espera
ANALISE DE DADOS : Podemos observar que o indicador se manteve abaixo da meta, que havia sido alterada para "= 0:00:03".
ACOES GERENCIAIS: Analisar os dados do préximo ano para estabelecer nova meta.
Responsavel pela emissao do relatério: DETEL Responsavel (aprovacao e divulgacéo): DGSEI Data: 06/01/11
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

| DGSEI / DETEL

UNIDADE ORGANIZACIONAL

PROCESSO DE TRABALHO P.1.7 Gerenciar Recursos de Telecomunicac¢des

INDICADOR ID.P.1.7.1 Despesas com Telecomunicagdes sobre Despesa Tot  al do PJERJ

FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o nivel de investimentos em Telecomunicag¢des

FORMULA [(5 despesas com Telecomunicacdes) + (3 despesa total do PJERJ)] x 100

ORIGEM DOS DADOS

DETEL/DEFIN

SENTIDO DE MELHORIA

Menor melhor

META Né&o Disponivel(Em formacéo de série histérica) UNIDADE DE MEDIDA Valor gasto
PERIODICIDADE semestral
EVOUCHODIE Més 1° Sem/2009 2° Sem/2009 1° Sem/2010 2° Sem/2010 Md n o Per.

INDICADOR
Desp.Telecomunicacdes

Desp.Total do PJERJ

R$ 12.276.874,80 R$ 12.337.302,74

R$ 1.104.550.810,33

R$ 12.528.971,29
R$ 1.283.591.439,00

R$ 12.881.173,24
R$ 1.170.367.059,00

R$ 11.662.191,63
R$ 859.693.933,00

% Investimentos em Telecom. 1,36% 0,98% 1,10% #DIV/O! 1,17%
RESULTADO NO PERIODO DESPESAS COM TELECOMUNICAG®B% / DESPESA TOTAL PJERJ DESPESAS COM TELECOMUNICAGOES SOBRE DESPESA TOTAL D O PJERJ
3,00%
2,00%
% no 1°sem de 2010 1,10% 1,17%
0%
i 2,00%
1,36%
0.98% 1,10%
% em 2009 1,17% 1,00% .\Aﬁ —.
—
0,00%
0,00%
META N/D 1° Sem/2009 2° Sem/2009 1° Sem/2010 2° Sem/2010

Os dados referentes as despesas totais do PJERJ do segundo semestre de 2010 nao foram informados em razdo do prazo superior que a DGPCF dispde para emitir o seu RIGER, mesmo

ANALISE DE DADOS : assim podemos perceber que as despesas com telecomunicagdes sofreram uma reducéo de aproximadamente R$ 605.000,00 no 2° semestre de 2010.

- . A partir das normas estabelecidas pela Resolugéo 02/2010 do Conselho de Magistratura e da licitacdo de tarifas de telefonia realizada em 10/06/10 espera-se contribuir para que o TJERJ
ACOES GERENCIAIS: s ) ) RN A .
atinja a meta 6 do CNJ, reduzindo em pelo menos 2% o consumo per capita de energia elétrica, telefone, papel, agua e combustivel.

Data: 06/01/11

Responsavel pela emisséo do relatério: DETEL Responsavel (aprovagéo e divulgagédo): DGSEI
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é copia ndo controlada.

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| DGSEI/ DETEL

PROCESSO DE TRABALHO OU ~
OBJETIVO ESTRATEGICO GERENCIAR RECURSOS DE TELECOMUNICAGCOES
INDICADOR IDF.P.1.7.2 - Ligag6es Telefnicas Atendidas

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a eficiéncia do sistema telefénico

FORMULA

[(5 de ligacdes recebidas) + (3 ligagdes atendidas)]

e (3 ligagOes perdidas)

ORIGEM DOS DADOS

Relatério da Central Telefénica

SENTIDO DE MELHORIA

Nominal é Melhor (nM)

META NA (ndo-aplicavel) UNIDADE DE MEDIDA N° de ligagdes
PERIODICIDADE Mensal
i\g?éggga po Més jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/a0 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Md no Per.
Lig. Recebidas 116.319 108.524 152.377 113.451 127.027 112.051 125.033 134.017 117.297 124.093 114.730 94.339 119.938
Lig. Atendidas 113.545 107.728 149.495 109.796 125.999 109.969 123.226 130.572 116.223 122.666 112.777 92.960 117.913
Lig. Perdidas 2,774 796 2.882 3.655 1.028 2.082 1.807 3.445 1.074 1.427 1.953 1.379 2.025
RESULTADO NO PERIODO MEDIA LIGAGOES TELEFONICAS - DETEL LIGAGOES TELEFONICAS - DETEL
150.000
o)
MEDIA LIG 120.000 < ] o\
: : ; N I 0 [©) = o [t}
REALIZADAS (2010) 237.851 300,000 = = < [0 %: e o S 2 =l = N S 0 5 2 2 o S IS
250,000 37851 90.000 | @410 SN < ~ i S 10 o9} o NE < ™~ o [=)
B © %) 2 Il o P ﬁ Y i~ A\ [V i ™~ &) My <IN ™ )
2 200.0001— i 00 [ g — 8 —i B H — B ] — ™ [
5 150.000{—— Ri( 60.000 | N S i i - bl — <M
2 X O [o}
> 100.0001—— 2.025 < N o © N ™~ =2 < ~ [32] o
w0 - e B B B B R B B QBS Bs QG
MEDIA LIG 0 S m———— N ~ o 5 i N i ) o o o il
. 2.025 MEDIA LIG. MEDIA LIG. 0 - — - - — - — - — — - —
PERDIDAS (2010) REALIZADAS PERDIDAS jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10
(2010) (2010)
M Lig. Recebidas Lig. Atendidas M Lig. Perdidas

ANALISE DE DADOS :

A média percentual de perda de ligagGes ficou em 1,69%, valor considerado bom, diante da grande quantidade de ligagdes recebidas.

ACOES GERENCIAIS:

Fazer andlise histérica para estabelecer meta para este indicador.

Responsével pela emisséo do relatério: DETEL

Responsével (aprovacgéo e divulgacédo): DGSEI

Data: 06/01/11
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cdpia ndo controlada.

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGSEI / DETEL
PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO P.1.6- REALIZAR PROJETOS E SUPORTE DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA
INDICADOR ID.P.1.6.2 - Quantidades de OS atendidas

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o atendimento de OS

FORMULA (3 de OS eletrdnicas) + (3 de OS telefonicas)
ORIGEM DOS DADOS Formulério DGSEI - 020-01 SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor (MM)
META N&o Disponivel (em formacéo de série historica) UNIDADE DE MEDIDA N° de OS
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUCAO DO A . . . .
INDIC Ag OR Més jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Md no Per.
OS Eletrdnicas 649 1.246 996 712 908 1.052 1.199 1.100 801 818 721 888 924
OS Telefonicas 1.338 1.317 1.749 1.169 2.558 2.641 3.084 1.848 1.562 1.266 2.641 1.482 1.888
TOTAL de OS 1.987 2.563 2.745 1.881 LW TN 2 02 4292 2 040 2 24/2 2.Nn0A 2 2@9 2270 2019
— _ ~ H
RESULTADO NO PERIODO WEDIAGS ATENDIOAS DETEL _ 2000 _ ATENDIMENTO DEOS - DTS, o 8
MEDIA 0S \ 3500 o < g S S - g o
0 3.000 ~ LD G S <o @ i © < © =
ELETRONICAS 924 1,3#3 : = = o b Py R fX © ) > i )
2.500 = < 2 RR ONN© < N S S
(2010) : 5 o ~ o 2 il o, @ © ©o« o]
2 2.000 & S5 - o o o > g i Ie @ <
- g 1.500 - - © = o) o = — - - 0 < 0!
MEDIA OS 5 . o = N =} - — - by - o ©
. : Rluooo | & = < & 3 @ X o
TELEFONICAS 1.888 -500 ©
010 ° i il i FNENAEN
} MEDIAOS  MEDIAOS MEDIA TOTAL jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jur1o ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10
MEDIA TOTAL DE 2812 ELETRONICASTELEFONICASDE OS (2010)
0S (2010) ' (2010) (2010) — —
‘ B OS Eletronicas OS Telefonicas ETOTALde OS ‘

ANALISE DE DADOS :

Nota-se no grafico um aumento consideravel na quantidade de Ordens de Servigo a partir do més de maio, principalmente em fungdo das alteragdes normatizadas pela Resolugdo 02/2010
do Conselho de Magistratura (relativo a telefonia) e do Projeto de Aprimoramento da Seguranca nas Instalacdes Fisicas do PJERJ (relativo a eletrdnica), que esta sendo executado paral

atender a resolugéo 70/2009 do CNJ.

ACOES GERENCIAIS:

Aguardar realizagéo da licitagdo com redimensionamento do quantitativo do corpo técnico do DETEL para o novo contrato de méo de obra.

Responsavel pela emisséo do relatério: DETEL

Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): DGSEI

Data: 06/01/11
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é copia ndo controlada.

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| DGSEI / DETEL

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

P.1.6- REALIZAR PROJETOS E SUPORTE DE TECNOLOGIAEM SEGURANCA

INDICADOR

ID.P.1.6.1 - Projetos Concluidos no Prazo

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o desenvolvimento e implementacdo dos Projetos

FORMULA (3 de projetos concluidos no prazo) / (3 de projetos concluidos no periodo)

. SENTIDO DE L
ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI - 020-01 MELHORIA Maior &€ Melhor (MM)
META 80% UNIDADE DE MEDIDA [N° de projetos
PERIODICIDADE semestral

:i‘\g?lc_:ggg 20 Més 1° Sem/2009 2° Sem/2009 1° Sem/2010 2° Sem/2010 Md no Per.
P. CONCLUIDOS NO PRAZO 12 5 2 8 7
PROJETOS PLANEJADOS 12 3 2 8 6
% EFICACIA 100,00% 166,67% 100,00% 100,00% 122%
RESULTADO NO PERIODO IMPLEMENTAGAO DE PROJETOS - DETEL IMPLEMENTACAO DE PROJETOS - DETEL
. 100Y 290, 10
GRAU EFICACIA 1°s 9 8 8
2009 100% 80% :
N 6 5
) & 5 - 8 . -
GRAUDEEFICACIA| .0 |} pq 4 g 38 g g
(2009/2010) > 3 S 8 223 S
Ml M= =
— = ~ 1
GRAU GRAU DE META 0
EFICACIA EFICACIA 1° Sem/2009 2° Sem/2009 1° Sem/2010 2° Sem/2010
META 80% 195 2009 (2009/2010)
‘ EP. CONCLUIDOS NO PRAZO BPROJETOS PLANEJADOS W% EFICACIA = Sequéncia4 ‘

ANALISE DE DADOS :

Os projetos estao sendo planejados e realizados dentro do prazo, de acordo com o programa de projetos "Aprimorar a Seguranc¢a nas Instalagfes Fisicas do PJERJ", que a DGSEI elaborou

a fim de atender a resolugdo CNJ 70/2009.

ACOES GERENCIAIS:

Sempre que houver qualquer agdo que possa impactar a entrega de alguma etapa do projeto o DETEL ird passar de imediato o problema para que Gerente do Projeto do DESEP possa

tomar a acao preventiva ou corretiva.

Responsavel pela emisséo do relatério: DETEL

Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): DGSEI

Data: 06/01/11
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
3.2 Indicadores e Andlise de Dados da Diretoria Ger al de Seguranca Institucional) — DESIN

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGSE| |/ DIEVE
PROCESSO DE TRABALHO RAD-DGSEI-012 - Interagir com Orgéos Publicos
INDICADOR Tempo de Atendimento das Solicita¢gdes dos Magistrad 0s DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o tempo médio de atendimento das solicitagbes dos Magistrados
FORMULA (Z dias de processamento de todas solicitagces atendidas no més) / (Total de atendimentos realizados no més)
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-012-1 SENTIDO DE MELHORIA mM
META <ou=alo0dias UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
~ 2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OuT/09 NOV/09 DEZ/09 | Md no Per.
EVOLUCAO DO 7 23 14 9 26 6 8 13 10 12 9 4 11,8
INDICADOR 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OouT/10 NOV/10 DEZ/10 Md no Per.
15 10 15 14 15 17 9 15 15 11 11 10 13,1
RESULTADO NO PERIODO - o
MEDIA DE DIAS DE PROCESSAMENTO DE SOLICITACOES MEDIA DE DIAS DE PROCESSAMENTO DAS SOLICITAGOES DE MAGISTRADOS
= i 26,00
MEDIA PERIODO 118 2400 ]

ANTERIOR (2009) 22,00 |

9]
g iggg 1 17,00 15,00
= i g 100 115,00
MEDIA PERIODO e 2 16,00 | 14,00 15,00
ATUAL 13,1 “ S 14001 s e
(2010) o 12,00 d \W
‘ N 1 15,00 i S——=m,
MEDIA MEDIA META z 10,00 10,00
PERIODO PERIODO (sou< Zgg 1
ANTERIOR ATUAL que) ,00 | 10,00
META 10 (2009) (2010) 4,00
(=ou<que) 2,00

JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JuL/10 AGO/10 SET/10 0ouT/10 NOV/10 DEZ/10

Verificamos que o tempo médio de atendimento as solicitacbes ficou acima da meta estipulada em 4 meses distintos devido principalmente, no que se refere a atendimentos no
ANALISE DE DADOS : setor do DETRAN, em razdo de problemas funcionais nos setores de agendamentos de vistorias de veiculos e renovagdes de CNH. Quanto as renovac¢des de CNH pode relatar|
que por determinacdo deste setor no DETRAN houve mudancas internas de procedimentos que resultaram neste atraso.

ACOES GERENCIAIS: Jé foram feitas véarias reclamacgdes ao DETRAN solicitando solu¢des para os problemas.
Responsavel pela emisséo do relatério: DGSEI Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DGSEI Data: 06/01/11
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

{ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
) UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGSE|
PROCESSO DE TRABALHO RAD-DGSEI-004 - Gerenciar Contingéncias
INDICADOR Tempo Médio de Inicio de Atendimento DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o tempo médio de atendimento das solicitacdes
FORMULA (Z de minutos decorridos entre a solicitagéo e a primeira providéncia) / (Total de contingéncias realizadas no més)
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-004-01 SENTIDO DE MELHORIA mM
META A definir UNIDADE DE MEDIDA minutos
PERIODICIDADE Mensal
~ 2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OouT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
EVOLUGAO DO 0:11:28 0:11:00 0:15:05 0:07:23 0:08:04 0:10:00 0:09:04 0:08:08 0:05:22 0:08:09 0:06:45 0:04:25 0:07:30
INDICADOR 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/09 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OuT/10 NOV/10 DEZ/10 Md no Per.
0:22:58 0:19:44 0:10:27 0:09:04 0:10:06 0:03:32 0:02:05 0:11:06 0:22:06 0:06:16 0:09:30 0:04:25 0:10:57
RESULTADO NO PERIODO
_ _ TEMPO DECORRIDO ENTRE A SOLICITAGAO E A 12 PROVIDEN CIA
MEDIA PERIODO 00730 MEDIA DO TEMRQEFREF CHAMADO E PROVIDEN 15:00 0:25:55 0:22:58
ANTERIOR (2009) o 0:23:02
" 0:20:10
. B [ 01717
MEDIA PERIODO 2 8o:14:2
ATUAL 0:10:57 H 201131
w Z0:11:
(2010) z 0:00:00+ 4 0:08:38
MEPIA MEPIA META 2 0:05:46
PERIODO PERIODO (=ou<que) -0
META 0:15:00 ANTERIOR ATUAL 0:02:53 0:02:05
(= ou < que) (2009) (2010) 0:00:00
JAN/10 FEV/10 MAR/10  ABR/09 MAI/10 JUN/10 JuL/10 AGO/10 SET/10 OUT/10 NOV/10 DEZ/10
ANALISE DE DADOS : Foi observado que a média do periodo ficou em 10 minutos, possibilitando assim estabelecer uma meta a partir da média dos periodos analisados que sera de 15 minutos.
ACOES GERENCIAIS: Orientar e monitorar os funcionarios do setor para manter o indicador dentro da meta estipulada durante o préximo semestre.
Responsavel pela emisséo do relatério: DGSEI/GBSEI Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): DGSEI Data: 06/01/11
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

{ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
<
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGSE]
PROCESSO DE TRABALHO RAD-DGSEI-012 - Interagir com Org&os Publicos
INDICADOR Quantidade de Atendimentos Completados DESEMPENHO | | ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o nimero de Atendimentos Completados
FORMULA Total de Solicitag6es de Magistrados com Atendimentos Completados no més
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-012-1 SENTIDO DE MELHORIA Mm
META Néao Aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Atendimentos
PERIODICIDADE Mensal
~ 2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OuUT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
EVOLUGAO DO 51 52 62 62 53 41 78 77 54 20 46 15 50,9
INDICADOR 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OuT/10 NOV/10 DEZ/10 Md no Per.
57 57 70 45 55 65 78 79 54 28 47 21 54,7
RESULTADO NO PERIODO
MEDIA DE ATENDIMENTOS COMPLETADOS 100 SOLICITACOES DE MAGISTRADOS COM ATENDIMENTOS COMPLE TADOS
MEDIA PERIODO 9 | 7800 2608
ANTERIOR (2009) 50,9 2| 7800 7700 :
70
57,00 57 5,00
MEDIA PERIODO « 60 N 46.00 ,_/QO/\ 4500 gm0
ATUAL 54,7 = 2 ig & ~
w a
(2010) § 8 30 0,0 5
U'EJ 0 Z 20 2
) META NID w 10
(= ou >que) s 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ANALISE DE DADOS : Observa-se uma regularidade na quantidade de atendimentos completados no periodo de 2010.
ACBES GERENCIAIS Gerencialmente ndo ha a¢des a tomar com este indicador. Para o proximo semestre serd verificada a possibilidade de alterar este indicador para analisar a média de solicitacGes relativa,
g . . .
a quantidade de atendimentos completados.
Responsavel pela emisséo do relatério: DGSEI/GBSEI Responsavel (aprovagao e divulgagdo): DGSEI Data: 06/01/11
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

3.3
DESEP

Indicadores e Andlise de Dados da Diretoria Ger

intranet é cOpia ndo controlada.

al de Seguranca Institucional -

MONITORAMENTO DE INDICADOR

DGSEI AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP DESEP DESEMPENHO 20 SEMESTRE 2010
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.0.

Grau de satisfacao do usuario do Controle de Acesso

RAD-DGSEI-002 - Controlar Acesso as Dependencias do PJERJ

DESEP

FINALIDADE DO INDICADOR

FORMULA PERIODICIDADE

dos usuérios do servigo

Monitorar a gestéo do processo de trabalho, buscando acdes para alcancar a satisfacéo

[(>% de 6timo + bom da pesquisa de

. = - Semestral
satisfacao do usuério)]

META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS
Pelo menos 92% de Otimo + Bom Percentual Maior é melhor (MM) Pesquisa de Satisfacéo do Usuérios
PERIODO ATUAL
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
90% 0%
EVOLUCAO DO INDICADOR

MEDIA 2008 MEDIA 2009 MEDIA 2010 META

91% 91% 45% 92%

GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO DO CONTROLE DE ACESSO

COMPARATIVO DE MEDIA

MEDIA 2008 MEDIA 2009

91% 91% MgEzr/.,A

. =

MEDIA 2010 =

45% o

o |

m

—

m

| i

o

(=)

=

GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO DO CONTROLE DE ACESSO
GRAFICO DE EVOLUGAO - 2010

90%

Pesquisa nao
realizada

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE

ANALISE DE DADOS

N&o foi possivel realizar a pesquisa de satisfagdo do 2° semestre, pois os funcionarios do PJERJ fizeram greve até o fim de dezembro de 2010. Caso o
Departamento de seguranca realizasse a pesquisa, esta ndo refletiria a real situagcdo do momento prejudicando sua analise.

No momento n&o h& necessidade de a¢éo gerencial

ACOES GERENCIAIS

EMITIDIDO POR: Gilmar Pereira da Silva

APROVADO POR: Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

DATA: 06/01/11
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir d

a intranet é cOpia ndo controlada.

MONITORAMENTO DE INDICADOR

oesEl AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP DESEP/DISEC DESEMPENHO DEZEMBRO/10
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.O.

Percentual de atendimentos dentro do Tempo de Quali
(10min.)

dade | o Ap-pGSE

1-003 - Controlar presos em dependéncias do PJERJ DESEP/DISEC

FINALIDADE DO INDICADOR

FORMULA PERIODICIDADE

Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidad

Total de atendimentos dentro do Tempo de|

€ Qualidade / Total de atendimentos

Mensal

META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS
80,00% Percentual Maior é melhor (MM) FRM-DGSEI-003-02
PERIODO ATUAL
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
83,0% 96,6% 98,5% 99,5% 84,2% 80,4% 82,5% 83,0% 83,8% 84,1% 85,0% 98,3%
EVOLUCAO DO INDICADOR
MEDIA 2009 MEDIA 2010 META
70,91% 88,24% 80,00%
PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALI DADE | PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALI DADE
(10MIN.) (10MIN.)
COMPARATIVO DE MEDIA GRAFICO DE EVOLUGAO - 2009
. (=] <3 <3 <3
MEs[;I;:42°/0 i META % § § = S = S §
240 S = = = S X RS = = =) (2 =
MEDIA 2009 80,00% g & & & 4 © ¢ 8 8 =5 S &
70,91% = 3 o § % 8 3
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

O tempo de atendimento esta sendo mantido dentro do proposto

ANALISE DE DADOS

No momento néo ha necessidade de agdo gerencial

AGCOES GERENCIAIS

EMITIDIDO POR: DISEC

APROVADO POR: Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

DATA: 06-01-2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cOpia ndo controlada.

MONITORAMENTO DE INDICADOR

DGSEI AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP DESEP/DICIN DESEMPENHO DEZEMBRO/2010
PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO
INDICADOR ESTRATEGICO U.O.
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de RAD-DGSEI-005 - Tratar Situagdes de Emergéncia nas DESEP/DICIN
Qualidade (3min.) Dependéncias do TIERJ

FINALIDADE DO INDICADOR

FORMULA PERIODICIDADE

Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade

Total de atendimentos dentro do
Tempo de Qualidade / Total de
atendimentos

Mensal

100,00% 98,72%

1l

META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS
98,72% Percentual Maior € melhor (MM) Relatorio de A}eﬂdlmento a
Ocorréncias
PERIODO ATUAL
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 97,30% | 100,00% | 97,67% | 100,00%
EVOLUCAO DO INDICADOR
MEDIA 2009 MEDIA 2010 META
100,00% 99,58% 98,72%
PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALI DADE | PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALI DADE
(3MIN.) (3MIN.)
COMPARATIVO DE MEDIA GRAFICO DE EVOLUCAO - 2010
MEDIA 2009 MEDIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 2010 META

98%

97%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Média ficou abaixo da meta

ANALISE DE DADOS

Verificar as causas que ocasionaram menor indice na meta

ACOES GERENCIAIS

EMITIDIDO POR:DICN

APROVADO POR: Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

DATA: 04/01/2011
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MONITORAMENTO DE INDICADOR

DGSEI AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP DESEP / DIVPA DESEMPENHO 20 SEMESTRE 2010
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.0.
Grau de satisfagéo do usuario do Estacionamento RAD-DGSEI-006 - Controlar estacionamento em areas do PJERJ DESEP / DIVPA

FINALIDADE DO INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDADE

dos usuérios do servigo

Monitorar a gestao do processo de trabalho, buscando ac¢des para alcangar a satisfagéo

[(>Z% de 6timo + bom da pesquisa de
satisfacéo do usuario)]

Semestral

META

UNIDADE DE MEDIDA

SENTIDO DE MELHORIA

ORIGEM DOS DADOS

Pelo menos 92% de Otimo + Bom

Percentual

Maior é melhor (MM)

Pesquisa de Satisfagdo do Usuarios

1° SEMESTRE

PERIODO ATUAL
2° SEMESTRE

99%

0%

EVOLUGAO DO INDICADOR

MEDIA 2008

META

80%

92%

GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO DO ESTACIONAMENTO

COMPARATIVO DE MEDIA

GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO DO ESTACIONAMENTO
GRAFICO DE EVOLUGAO - 2010

MEDIA 2009

0,
MEDIA 2008 86

80%

MEDIA 2009 MEDIA 2010
98% 50%
META 99%
92%
MEDIA 2010 =
50% :c_;
=
rm
=
m
{ e
==
o
=0
1° SEMESTRE

Pesquisa néo
realizada

2° SEMESTRE

ANALISE DE DADOS

Na&o foi possivel realizar a pesquisa de satisfagdo do 2° semestre, pois os funcionarios do PJERJ fizeram greve até o fim de dezembro de 2010. Caso o
Departamento de seguranca realizasse a pesquisa, esta néo refletiria a real situagdo do momento prejudicando sua andlise.

ACOES GERENCIAIS

No momento n&o ha necessidade de acéo gerencial

EMITIDIDO POR: Gilmar Pereira da Silva

APROVADO POR: Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

DATA: 06/01/11
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;@ MONITORAMENTO DE INDICADOR
AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP/DICIN DESEMPENHO DEZEMBRO/2010
PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO
INDICADOR ESTRATEGICO U.O.
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio DESEP/DICIN
Qualidade (3min.)
FINALIDADE DO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE
Total de atendimentos dentro do
Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade Tempo de Qualidade / Total de Mensal
atendimentos
META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS
97,50% Percentual Maior € melhor (MM) Relatorio de AAten.chmento a
Ocorréncias
PERIODO ATUAL
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% [ 100,00%
EVOLUGAO DO INDICADOR
MEDIA 2009 MEDIA 2010 META
99,02% 100,00% 97,50%
PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALI DADE | PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALI DADE
(3MIN.) (3MIN.)
COMPARATIVO DE MEDIA GRAFICO DE EVOLUGAO - 2010
MEDIA 2009 . VETA
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

99,02%
: 100,00% 97,50% —

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS

Meta estipulada alcancada com éxito

ACOES GERENCIAIS

N&o ha necessidade de ac¢da gerencial

DATA: 04/01/2011

EMITIDIDO POR:DICIN APROVADO POR: Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra
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MONITORAMENTO DE INDICADOR
DGSEI AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP DESEP / DIVPA DESEMPENHO 20 SEMESTRE 2010
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.o.
Grau de satisfagéo do usuario do CENGEC RAD-DGSEI-008 - Monitorar as Dependéncias do PJERJ DESEP / DIVPA

FINALIDADE DO INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDADE

dos usuérios do servigo

Monitorar a gestéo do processo de trabalho, buscando a¢des para alcancar a satisfacéo

[(>% de 6timo + bom da pesquisa de
satisfacdo do usuério)]

Semestral

META

UNIDADE DE MEDIDA

SENTIDO DE MELHORIA

ORIGEM DOS DADOS

Pelo menos 92% de Otimo + Bom

Percentual

Maior é melhor (MM)

Pesquisa de Satisfagcdo do Usuarios

PERIODO ATUAL
1° SEMESTRE

2° SEMESTRE

99%

0%

EVOLUGAO DO INDICADOR

MEDIA 2008 MEDIA 2009 MEDIA 2010 META
91% 100% 50% 92%
GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO DO CENGEC GRAU DE SATI SFACAO DO USUARIO DO CENGEC
COMPARATIVO DE MEDIA GRAFICO DE EVOLUCAO - 2010
: MEDIA 2009
MEDIA 2008 - VIETA 59%
91% 92%
MEDIA 2010 =
50% =
o Pesquisa nédo
r?il realizada
=
m
—
= =
(=)
>0
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE

ANALISE DE DADOS

N&o foi possivel realizar a pesquisa de satisfagdo do 2° semestre, pois os funcionarios do PJERJ fizeram greve até o fim de dezembro de 2010. Caso o
Departamento de seguranca realizasse a pesquisa, esta ndo refletiria a real situacdo do momento prejudicando sua analise.

No momento ndo h& necessidade de agdo gerencial

ACOES GERENCIAIS

EMITIDIDO POR: Gilmar Pereira da Silva

APROVADO POR: Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

DATA: 06/01/11
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MONITORAMENTO DE INDICADOR
DGSEI AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP DESEP DESEMPENHO 2° SEMESTRE 2010
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.O.
Grau de satisfagé(;sc')wﬁsréiler‘iic; ZZ zzrg;/liﬁgnd;Acautel amento RAD-DGSEI-010 - Contrsoelngr\gll;ltqeariais e Equipamentos de DESEP

FINALIDADE DO INDICADOR

FORMULA PERIODICIDADE

Monitorar a gestao do processo de trabalho, buscando ac¢des para alcangar a satisfagéo
dos usuérios do servigo

[(>Z% de 6timo + bom da pesquisa de

satisfacdo do usuario)] Semestral

META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS
Pelo menos 92% de Otimo + Bom Percentual Maior é melhor (MM) Pesquisa de Satisfagdo do Usuarios
PERIODO ATUAL
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
98% 0%
EVOLUCAO DO INDICADOR
MEDIA 2008 MEDIA 2009 MEDIA 2010 META

91% 98%

49% 92%

MEDIA 2008
91%

GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO DO SERVIGO DE
ACAUTELAMENTO DE MATERIAIS DE SEGURANCA

COMPARATIVO DE MEDIA

MEDIA 2009
98%

MG,

MEDIA 2010
49%

GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO DO SERVIGO DE
ACAUTELAMENTO DE MATERIAIS DE SEGURANCA

GRAFICO DE EVOLUGAO - 2010

98%
Pesquisa nao
realizada
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE

ANALISE DE DADOS

Na&o foi possivel realizar a pesquisa de satisfagdo do 2° semestre, pois os funcionarios do PJERJ fizeram greve até o fim de dezembro de 2010. Caso o
Departamento de seguranca realizasse a pesquisa, esta néo refletiria a real situagdo do momento prejudicando sua andlise.

ACOES GERENCIAIS

No momento n&o ha necessidade de acéo gerencial

EMITIDIDO POR: Gilmar Pereira da Silva

APROVADO POR: Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

DATA: 06/01/11
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MONITORAMENTO DE INDICADOR

DGSEI AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP
DESEP / DIVPA DESEMPENHO 2° SEMESTRE 2010
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.0.
Grau de satisfagé@o do usuario do Servigo de Preveng  &o e RAD-DGSEI-016 - Apurf\r Ipcidentes de Seguranga nas DESEP / DIVPA
Perda Dependéncias do PJERJ

FINALIDADE DO INDICADOR

FORMULA PERIODICIDADE

Monitorar a gestao do processo de trabalho, buscando ac¢des para alcangar a satisfacéo

dos usuéarios do servigo

[(Z% de 6timo + bom da pesquisa de

satisfacdo do usuario)] Semestral

META UNIDADE DE MEDIDA

SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS

Pelo menos 92% de Otimo + Bom Percentual

Maior é melhor (MM) Pesquisa de Satisfagdo do Usuarios

PERIODO ATUAL

1° SEMESTRE

2° SEMESTRE

99%

0%

EVOLUGAO DO INDICADOR

MEDIA 2008 MEDIA 2009

MEDIA 2010 META

91% 100%

50% 92%

GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO DO SERVIGO DE PREVENG AO E
PERDA

COMPARATIVO DE MEDIA

MEDIA 2009

% META
92%

MEDIA 2008
91%

MEDIA 2010
50%

GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO DO SERVIGO DE PREVENG AO E
PERDA

GRAFICO DE EVOLUGAO - 2010

99%

Pesquisa ndo
realizada

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE

ANALISE DE DADOS

Na&o foi possivel realizar a pesquisa de satisfagdo do 2° semestre, pois os funcionarios do PJERJ fizeram greve até o fim de dezembro de 2010. Caso o
Departamento de seguranca realizasse a pesquisa, esta néo refletiria a real situagdo do momento prejudicando sua andlise.

ACOES GERENCIAIS

No momento n&o ha necessidade de acéo gerencial

EMITIDIDO POR: Gilmar Pereira da Silva

APROVADO POR: Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

DATA: 06/01/11
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MONITORAMENTO DE INDICADOR

as 19:00h.

Dependéncias do PJERJ

DGSEI AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP DESEP/DIVPA DESEMPENHO DEZEMBRO/2010
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.0.
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de . A . .
Qualidade (5 min.) no horario compreendido entre 09:00h RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas DESEP/DIVPA

FINALIDADE DO INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDADE

Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade

Total de atendimentos dentro do Tempo de
Qualidade / Total de atendimentos

Mensal

META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS
79,50% Percentual Maior é melhor (MM) FRM-DGSEI-008-07
PERIODO ATUAL
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
92,30% 87,50% 81,81% 84,21% 82,60% 100,00% 95,65% 92,00% 85,71% 84,21% 89,47% 88,89%
EVOLUGAO DO INDICADOR
MEDIA 2009 MEDIA 2010 META
88,19% 88,70% 79,50%
PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE
QUALIDADE (5 MIN.) NO HORARIO COMPREENDIDO ENTRE 09 :00H QUALIDADE (5 MIN.) NO HORARIO COMPREENDIDO ENTRE 09 :00H
AS 19:00H. AS 19:00H.
COMPARATIVO DE MEDIA GRAFICO DE EVOLUGAO
X o
(=) > o

' g ° S ==

MEDIA 2009 - s O © & ¢ S 5 & S5 § § 9

= MEDIA 2010 =—o——= S 2 pg 8 o & o 3 2

i) (5] -~ = S =
88,70% META = & & o & I oae>
79,50%

=
=
S
= |
mr
—
m
r
==
(=}
= |

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEzZ

A meta estipulada foi alcangada com éxito

ANALISE DE DADOS

AGOES GERENCIAIS

N&o ha necessidade de agdo gerencial

EMITIDIDO POR: Gilmar Pereira da Silva

APROVADO POR: Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

DATA: 06/01/11
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MONITORAMENTO DE INDICADOR

- AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP DESEP/DIVPA DESEMPENHO DEZEMBRO/2010
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.o.
i | ooosseror. rom s voaranares | ez

FINALIDADE DO INDICADOR

FORMULA PERIODICIDADE

compreendido entre 19:00h as 09:00h.

Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade no horéario

Total de atendimentos dentro do Tempo de

Qualidade / Total de atendimentos Mensal

META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS
79,50% Percentual Maior é melhor (MM) FRM-DGSEI-008-07
PERIODO ATUAL
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
80,00% 100,00% 80,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 80,00% 100,00%
EVOLUCAO DO INDICADOR
MEDIA 2009 MEDIA 2010 META
Nao houve 94,55% 79,50%

PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALI DADE (9MIN.)
NO HORARIO COMPREENDIDO ENTRE 19:00H
AS 09:00H.

COMPARATIVO DE MEDIA

MEDIA 2010
94,55%
META
79,50%
=
=
- S
MEDIA 2009 =
Néo houve =
m
| —
== =g
o
=

PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALI DADE (9MIN.)
NO HORARIO COMPREENDIDO ENTRE 19:00H
AS 09:00H.

GRAFICO DE EVOLUGAO

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

80% 80% 80%

NAO HOUVE
ATENDIMENTO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS

No periodo analisado ndo houve ocorréncias/atendimentos, impossibilitando a medigdo do indicador

N&o ha necessidade de acéo gerencial

AGCOES GERENCIAIS

EMITIDIDO POR: Gilmar Pereira da Silva

APROVADO POR: Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

DATA: 06/01/11
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MONITORAMENTO DE INDICADOR

Patrimonial

DGSEl AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP DESEP DESEMPENHO 20 SEMESTRE 2010
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.0.
Grau de satisfagao do usurio RAD-DGSEI-027 - Gerir o Departamento de Seguranca DESEP

FINALIDADE DO INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDADE

dos usuérios do servico

Monitorar a gestao do processo de trabalho, buscando a¢@es para alcancar a satisfagdo

[(>% de 6timo + bom da pesquisa de
satisfacédo do usuario)]

Semestral

META

UNIDADE DE MEDIDA

SENTIDO DE MELHORIA

ORIGEM DOS DADOS

Pelo menos 92% de Otimo + Bom Percentual

Maior é melhor (MM)

Pesquisa de Satisfagéo do Usuarios

1° SEMESTRE

PERIODO ATUAL
2° SEMESTRE

96%

0%

MEDIA 2008 MEDIA 2009

EVOLUGAO DO INDICADOR

MEDIA 2010

META

90% 97%

48%

92%

GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO
COMPARATIVO DE MEDIA

MEDIA 2009

MEDIA 2008
97%

90%

Mz

96%

MEDIA 2010
48%

HOHTI 3 HOIVIN

1° SEMESTRE

GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO

GRAFICO DE EVOLUGAO - 2010

Pesquisa nédo

realizada

2° SEMESTRE

ANALISE DE DADOS

Na&o foi possivel realizar a pesquisa de satisfacdo do 2° semestre, pois os funcionarios do PJERJ fizeram greve até o fim de dezembro de 2010. Caso o
Departamento de seguranca realizasse a pesquisa, esta néo refletiria a real situagdo do momento prejudicando sua anélise.

No momento néo ha necessidade de agdo gerencial

ACOES GERENCIAIS

EMITIDIDO POR: Gilmar Pereira da Silva

APROVADO POR: Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

DATA: 06/01/11
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3.4 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger al (2° nivel dos Processos de
Trabalho)

A DGSEI nao possui indicadores de 2° nivel de processos de trabalho

4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacdo do Quadro de Pessoal

DGSEI mme 07 02 09
GBSEI ---- 16 - 16
DESIN 01 69 03 50
DETEL 01 03 255 259
DESEP 36 118 383 537

38 213 562 790

Fonte: Rela¢gBes Departamentos e Gabinete

A DGSEI esta dando continuidade aos levantamentos necessarios a consolidacéo das
informacdes referentes ao treinamento dos servidores de cada Departamento objetivando
centralizar e monitorar as agdes de capacitacao, a fim de aperfeicoar a grade de treinamento
dos seus colaboradores, tanto no que se refere a carga horaria, como aos temas abordados.

4.2 Situacao dos Recursos de Tecnologia da Informa¢  &o
- Sistemas
Os sistemas atualmente disponiveis tem atendido parcialmente as necessidades da

DGSEL

No que se refere especificamente aos Sistemas para o DETEL, foi solicitado a
DGTEC um Sistema de Abertura e Controle de Ordens de Servico no ano de 2005,

conforme consta nos autos do processo administrativo 2005-037735.

Segundo a prépria DGTEC, o Sistema estaria em funcionamento em maio de 2008, o

gue nao ocorreu até o fechamento deste relatorio.
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- Equipamentos

Os equipamentos disponiveis tem atendido satisfatoriamente as necessidades da
DGSEL.

4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalacbes

Ainda existe necessidade de melhoria nas instalacdes da DGSEI, porém em razao

das obras das laminas IV e V, ainda ndo ha previsao para alocacao da Diretoria.
- Materiais de Consumo

O fornecimento de materiais de consumo tem atendido as necessidades da Diretoria

Geral.
- Materiais Permanentes

O fornecimento de materiais permanentes tem atendido as necessidades da Diretoria

Geral.

- Seguranca
A seguranca das instalacfes estad adequada as necessidades da unidade.

4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizagcdo do Arquivo
Corrente

Este item descreve a situagcdo das Rotinas Administrativas referentes da Diretoria Geral de

Seguranca Institucional, conforme detalhado na tabela a seguir:

cODIGO RAD REVISAO DEPTO. SIZ.LI_JCE'CO OBSERVACAO

Documento Estratégico .

RAD-DGSEI-001 da DGSEI 01 DGSEI Revisada

RAD-DGSEI-002 | Sontrolar Acesso as 07 DESEP Revisada
Dependéncias do PJERJ
Controlar Presos em .

RAD-DGSEI-003 Dependéncias do PJERJ 10 DESEP Revisada

RAD-DGSEI-004 | Gerenciar Contingéncias 05 DESIN Revisada
Tratar SituacBes de

RAD-DGSEI-005 | Emergéncia nas 06 DESEP Falta revisédo RAD em fase de revisdo
Dependéncias do TJERJ
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SITUACAO

Seguranca Patrimonial

cODIGO RAD REVISAO DEPTO. OBSERVAQAO
ATUAL
Controlar
RAD-DGSEI-006 | Estacionamento em 06 DESEP Revisada
Areas do PJERJ
RAD-DGSEI-007 | " /évenir & Combater 06 DESEP Revisada
Incéndio
Monitorar as . .
RAD-DGSEI-008 Dependéncias do PJERJ 04 DESEP Falta revisédo RAD em fase de revisao
Controlar Materiais e
RAD-DGSEI-010 | Equipamentos de 03 DESEP Revisada
Seguranca
RAD-DGSEI- Interagir com Orgéos .
012(SIGILOSA) | Pablicos 03 DESIN Revisada
Avaliar Riscos Pessoais
RAD-DGSEI-013 | Magistrados e 03 DESIN Revisada
(SIGILOSA) S .
erventuarios
) ) Realizar a Seguranca
RAD-DGSEI-014 Pessoal de Magistrados e 03 DESIN Revisada
(SIGILOSA) .
Servidores
RAD-DGSEI-015 | Ciaporar Solugbes de 03 DETEL Revisada
Segurancga Eletronica
Apurar Incidentes de
RAD-DGSEI-016 | Seguranca nas 04 DESEP Revisada
Dependéncias do PJERJ
Realizar a Vigilancia
RAD-DGSEI-017 | Patrimonial nas 05 DESEP Falta revisédo RAD em fase de revisao
Dependéncias do PJERJ
RAD-DGSEI-020 | Nstalar e Manter 04 DETEL Revisada
Sistemas de Telefonia
Instalar e Manter
RAD-DGSEI-021 | Sistemas de Circuito 03 DETEL Revisada
Fechado de TV (CFTV)
Instalar e Manter
RAD-DGSEI-022 | Sistemas de Alarme 04 DETEL Revisada
Presencial e Alarme de
Panico
RAD-DGSEI-023 | INstalar e Manter Sistema 02 DETEL Revisada
de Pregéo Eletrdnico
Operar Centrais
RAD-DGSEI-024 | Telefonicas com 04 DETEL Revisada
Atendimento Pessoal
RAD-DGSEI-025 | Analisar Custos de 02 DETEL Revisada
Recursos em Telefonia
RAD-DGSEI-026 | Ordanizar Equipamentos 02 DESEP Revisada
de Emergéncia
RAD-DGSEI-027 | Se'ir 0 Departamento de 04 DESEP Revisada
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CODIGO RAD REVISAO DEPTO. SHIEAEO OBSERVAQAO
ATUAL
Controlar Produtos N&o .
RAD-DGSEI-028 Conformes no DESEP 05 DESEP Revisada
Requisicdo de Policial
RAD-DGSEI-029 | Militar para Prestar 03 GBSEI Revisada
Depoimento

Para a organizacdo do arquivo corrente, a DGSEI recebeu o apoio do DEGEA, ja tendo

elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos para analise,

eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do

assunto.

4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

des

A DGSEI esta fiscalizando 14 contratos conforme detalhado a seguir.

NImETD €8 NUTIERD 216 Empresa Especificagéo do Servigo
Processo Contrato P P § &
Prestacdo de servicos de telefonia,
1| 176.585/05 003/066/06 NOVA RIO radiocomunicacdes, sonorizacao, video-vigilancia
' (CFTU), alarme e desenvolvimento, instalacéo e
manutencdo em eletrbnica
MAX Prestacéo de servicos de vigilancia desarmada para
2 | 162.241/06 003/222/07 operar equipamentos eletrénicos de controle de
SEGURANCA ; e
acesso e monitoramento eletrénico
Contratacdo de empresa especializada em seguranca
MAX patrimonial desarmada para prestacdo de servigos de
3 | 211.672/10 003/1242/10 SEGURANCA operacao de controle de acesso com ou sem a
(emergencial) operacdo de equipamentos em prédios do Tribunal de
Justica do estado do rio de Janeiro
4 | 18.5450/08 003/1006/10 ATAC EIRE Prestacdo de servicos deAsgguranga contra incéndio
e péanico
5 | 45.893/05 003/587/05 EACILITY Prestacéo de servicos .de controle e fiscalizacao de
estacionamentos
6 | 197 625/07 003/0046/09 CM COUTO Prestacéo de Servicos de recarga e manutencao de
extintores e mangueiras
7 | 58.795/06 003/772/06 SODEXHO Ticket-Alimentacao
8 | 107.042/09 003/422/09 NEXTEL Prestacdo de servico movel especializado (SME) para
atender aos Desembargadores 400 aparelhos
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MITERD £ MIMES ¢ Empresa Especificacéo do Servico
Processo Contrato P P & ¢
Servico mével especializado (SME), com tecnologia
9 | 176 728/08 003/429/09 NEXTEL iDEN ,_mmterrupto, de rac_ilo ponto a ponto e
telefonia celular em 54 (cinquenta e quatro)
equipamentos.

Prestacao de servico moével para atender aos
10| 300.461/09 003/929/09 NEXTEL magistrados do 1° Grau do TJ - 847 aparelhos
11| 210.776/09 | 003/956/2009 NOVA RIO Apoio técnico-administrativo
12| 142564/10 003/1992/10 NOVA RIO Prestacdo de servico de atendimento telefénico

Sem
formalizacéo de | Pontual Veiculos e
174.507/10 termo Auto Locadora ~ . .
12 NAD Ltda Locacdes de veiculos blindados
1741/2010
13| 194973/08 Cogtirrzggao SKY Assinatura de TV a cabo

5 AVALIACAO DA GESTAO

5.1 AUDITORIAS DE GESTAO

04 NC
INTERNA DESEP - 01/07/10
04 OBS
INTERNA DGSEI — 14/07/2010 04 NC
EXTERNA
DESEP - 11/11/10 04 NC
(RECERTIFICACAO)

Fonte: Relatérios de auditoria das Unidades

5.2 AUTOAVALIACAO DO SIGA

12 Avaliacao

Resultado:

69,9%

AcOes Gerenciais
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Em raz&o da necessidade de atender as
Periodo de determinagGes do CNJ, a DGSEI optou por dar
N 19/03/2010 ioridad i “p| jetos” b
Realizacéo: prioridade ao item 2 “Planos e Projetos” que obteve
percentual de 50,6%, capacitando as pessoas
envolvidas na elaboracao e execucao dos projetos.
22 Avaliacéo
Resultado: 74% AcBes Gerenciais
) Em raz&o da evolucdo da implementacéo do SIGA
Periodo de 20/12/10 na DGSEI, a Diretoria reforgara junto aos seus
Realizacao: colaboradores a importancia e beneficios do SIGA
totalmente implantado em uma Unidade

. INDICADORES
. COMPETENCIAS
. CAPACITAGAQ

(%= = - T IR =2 T ¥ B R & F R (S R

=
o]

. DIRECIONADQRES ESTRATEGICOS

. PLANOS E PROJIETOS

. DOCUMENTOQ ESTRATEGICO

. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS

. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS
. ORGANIZAZAD DO ARQUIVO CORRENTE

. DOCUMENTOS E REGISTROS

86.3%
79,8%
100,0%
87.8%
712,9%
92,8%
95,0%
71.4%
50,0%
80,0%

—=
[

. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
. INFRAESTRUTURA

. PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAQ

. CONTROLE DE PRODUTO NAQ-CONFORME

. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO

17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

GRAU DE IMPLEMENTAGAOQ
Fonte: Relatério da 12 e 22 Avaliacdo do SIGA 2010

[T e e S
(=R T ¥ B =¥ E N ]

DGSEI.

92,5%
97,3%
55,1%
62,9%
25,0%
95,3%
86,3%
74,0%
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na
busca por uma gestdo eficaz e eficiente, ressaltando-se que o0 processo de gestao
estratégica e de acompanhamento da gestdo operacional devem ser atividades

permanentes.

Para a continuidade e a consolidacdo dos ganhos obtidos, a DGSEI seguira
empreendendo esforgos para a utilizagcdo maxima das ferramentas que o Sistema de Gestao
da Qualidade oferece, bem como na analise critica peridédica dos seus resultados.

7 ANEXOS

7.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

(DGSEI)
MACROPROCESSO AR Oa PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO
ID18.1 Quantidade de pessoas 1D.18.1.1 Quantidade de ocorréncias
P 18 Prover circulantes com vitimas (mensal e anual)
mran a . P.18.1 Realizar a Seguranca 1D.18.1.2 Quantidade de ocorréncia
Ins?itucio?lal w Ff'cﬁg'zda _DCi_?EI_ (grau no | pagrimonial sem vitimas (mensal e anual)
gll::?sme:;\c;gg)l acdes institucionais sao 1D.18.1.3 Quantidade de pessoas

circulantes (mensal e anual)
1D.18.2.1 Fluxo de movimentag&o de
carceragem (quantidade)

1D.18.2..2 Distribuicdo semanal da

1D.18.3 Despesa da DGSEI

P.18.2 Realizar o Controle de

Presos - ~
movimentacao
ID.P.1.2.3 Quantidade de ocorréncias
P.18.3 Prevenir e Atender a 1D.18.3.1 Tempo médio de reagéo as
Situacdes de Emergéncia situacBes-de-emergéneia
g € de-emergéncia
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(DGSEI)

MACROPROCESSO

INDICADOR DE
MACROPROCESSO

PROCESSO

INDICADOR DE PROCESSO

(preservacgao da integridade) / (casos)

P.18.4 Realizar a Seguranca
Institucional

ID.18.4.1 Tempo médio de reagdo ao
atendimento

ID.P.1.4.2 Eficacia do atendimento
(preservacdo da integridade) / (casos)

P.18.5 Realizar a Seguranca
Pessoal de Magistrados e
Servidores

ID.18.5.1 Tempo médio de reagéo as
solicita¢cdes de magistrados e
servidores

ID.18.5.2 Grau de Eficacia do
atendimento

P.18.6 Realizar Projetos e
Suporte de Tecnologia em
Seguranga

ID.18.6.1 Quantidade de Projetos
concluidos no prazo

ID.18.6.2 Quantidade de OS
atendidas

ID.18.6.3 Tempo médio de
atendimento de OS

P.18.7 Gerenciar Recursos de
Telecomunicacdes

ID.18.7.1 Despesas com
telecomunicagdes

ID.18.7.2 Quantidade de Ligacdes
atendidas

ID.18.7.3 Tempo médio de espera
para atendimento
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