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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informagdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Segurancga Institucional - DGSEI,
relativos ao periodo compreendido entre 0 més de janeiro e o més de dezembro de 2009.

E importante observar o esforco que a DGSEI esta realizando para implementar as

ferramentas da Gestao da Qualidade e os resultados que obteve no ano de 2009.

No que diz respeito a gestdo estratégica, a DGSEI previu para o ano de 2009 a
realizacao de 05 Objetivos Estratégicos, cujo cumprimento de metas ficou prejudicado em

decorréncia de agdes gerencias da Alta Administracdo do PJERJ previstas para o ano de 2009.

Quanto a gestdo operacional, a andlise dos indicadores de todas as unidades
subordinadas e os respectivos resultados apresentados, demonstraram que a DGSEI apresenta
alguns indicadores que estdo em inicio de medicdo e algumas metas foram recentemente

estabelecidas, explicados no capitulo especifico deste RIGER.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal e material, constata-se que houve
provimento satisfatorio. Os recursos de informatica, referentes a equipamentos, atenderam a
necessidade da Unidade, enquanto que os recursos pertinentes a implantacdo de sistemas de

atendimento e monitoramento necessitam de apoio prioritario da DGTEC e DGLOG.

No que refere a documentacao e registro dos processos de trabalho, a DGSEI revisou 30
rotinas administrativas e formularios, assim como recebeu o apoio do DEGEA na gestdo do seu

arquivo corrente.

Nao foram realizadas no periodo atividades complementares aquelas previstas nas suas

atribui¢des.

A DGSEI passou por 06 (seis) Auditorias e obteve resultados plenamente satisfatérios,

conforme detalhamos no tépico especifico deste RIGER.

A DGSEI e seus Departamentos estdo gerindo conforme planejado os contratos de

manutencao e de servigcos que lhe cabem.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de Seguranga Institucional foram
definidos a partir da missédo e da visao do Poder Judiciario, e sao:

Misséo da DGSEI

“Prover seguranca e tranquilidade para todas as pessoas envolvidas na prestagcéo
jurisdicional.”

Viséo da DGSEI

“Ser uma Equipe de provimento dos servigos de seguranca judicial reconhecida por sua

exceléncia.”

2.2 Objetivos Estratégicos

Foram estabelecidos, para o periodo 2009 - 2010, Objetivos Estratégicos a partir dos

Focos Estratégicos estabelecidos pela Comissdo de Gestao Estratégica do PJERJ.

2.2.1 Avaliagéo dos Objetivos do Biénio 2009-2010

O quadro seguinte mostra os objetivos estratégicos para o periodo estabelecido.

UO AFETA _ PROJETOS (INICIALMENTE
TEMA AO OBJETIVO DESCRICAO PROPOSTOS PELA
OBJETIVO UNIDADE)

Garantir que os
Magistrados e
DESENVOLVER Servidores

CONHECIMENTOS, possuam
HABILIDADES E | conhecimentos,
ATITUDES DOS habilidades e

MAGISTRADOS E atitudes
SERVIDORES essenciais para

o alcance dos

objetivos

Implementacéo do Plano de
Escape do Centro
Administrativo do Tribunal
de Justica do Estado do Rio
de Janeiro (DGSEI)

~

GESTAO DE PESSOAS
DGPES / EMERJ /
DGSEI
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UO AFETA
AO
OBJETIVO

OBJETIVO

DESCRICAO

estratégicos
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PROJETOS (INICIALMENTE
PROPOSTOS PELA
UNIDADE)

INFRA-ESTRUTURA E TECNOLOGIA

DGLOG / DGTEC / DGENG / DGSEI

GARANTIR A

INFRA-ESTRUTURA
APROPRIADA AS

ATIVIDADES

ADMINISTRATIVAS

E JUDICIAIS

Prover os
recursos
materiais e
tecnoldgicos
(instalacdes,
mobiliarios,
equipamentos
de informatica)
que permitam o
bom
desempenho
das Unidades
do Judiciario,
garantindo aos
Magistrados e
Servidores
condi¢des de
saude e
seguranga,
além da
protecao e
manutengao
dos sistemas

Atualizacdo tecnologica em
comunicacado (Midia Indoor)
(DGSEI)

Incremento das agcdes de
seguranca preventiva
(DGSEI)

Criacdo do Centro Integrado
de Seguranca do Poder
Judiciéario — CISPJ (DGSEI)

Implantacdo do Sistema de
controle de acesso em
edificagdes do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de
Janeiro (DGSEI)

Analise de Dados: Ainda néo foram estabelecidas metas para os objetivos em funcéo da
aprovacao dos projetos pelo Orgéao Especial ter acontecido no final do ano.

Acdes Gerenciais: Estabelecer metas para o ano de 2010.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DESIN/DIEVE)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

[DGSEI

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGSEI-012 - Interagir com Orgéos Publicos

INDICADOR Quantidade de Atendimentos Completados DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o nimero de Atendimentos Completados
FORMULA Total de Solicitagdes de Magistrados com Atendimentos Completados no més
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-012-1 SENTIDO DE MELHORIA Mm
META N&o Aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Atendimentos
PERIODICIDADE Mensal
) 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 0ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
EVOLUGAO DO 75 45 66 49 53 41 72 83 86 77 31 25 58,6
INDICADOR 2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 0ouT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
51 52 62 62 53 41 78 77 54 20 46 15 50,9
RESULTADO NO PERIODO -
100 EDIA DE-ATENDIMENTOS COMPLETADOS SOLICITACOES DE MAGISTRADOS COM ATENDIMENTOS COMPLETADOS
- : 901~ - 100
MEDIA PERIODO 801 83,00
58,6 701~ 90 ’ 77,00
ANTERIOR (2008) ] 601 72,00 ’
z 50 80 860 62,00 g5 49
= 40 70
MEDIA PERIODO 2 30 © 60 51,00 | 52,00
@ 20 K 3,00
ATUAL 50,9 < 10 0 8 50 4
(2009) 8 0 = S 40 T=41,00
> MEDIA MEDIA META EJ
PERIODO PERIODO (= ou > que)
META ANTERIOR ATUAL 20
_ N/D (2008) (2009) 10
(=ou>que) 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

ANALISE DE DADOS:

Observa-se uma regularidade na quantidade de atendimentos completados no primeiro semestre de 2009.

ACOES GERENCIAIS:

Gerencialmente ndo ha agdes a tomar com este indicador. Para o préximo semestre sera verificada a possibilidade de alterar este indicador para analisar a média de solicitagdes relativa

a quantidade de atendimentos completados.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGSEI/GBSEI

Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): DGSEI

Data:

RIGER SETORIAL ANUAL — DGSEI

6/ 24




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A cépiaimpressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGSEI / DIEVE
PROCESSO DE TRABALHO RAD-DGSEI-012 - Interagir com Orgéos Publicos
INDICADOR Tempo de Atendimento das Solicitagdes dos Magistrados DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o tempo médio de atendimento das solicitagdes dos Magistrados
FORMULA (Z dias de processamento de todas solicitagdes atendidas no més) / (Total de atendimentos realizados no més)
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-012-1 SENTIDO DE MELHORIA mM
META <ou =a 10 dias UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
~ 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 OuUT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
EVOLUCAO DO 12 18 11 12 7 6 7 14 9 10 22 19 12,3
INDICADOR 2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 ouT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
7 23 14 9 26 6 8 13 10 12 9 4 11,8
RESULTADO NO PERIODO - p
MEDIA DE DIAS DE PROCESSAMENTO DE SOLICITACOES MEDIA DE DIAS DE PROCESSAMENTO DAS SOLICITACOES DE MAGISTRADOS
MEDIA PERIODO 26,00
12,3 24,00
ANTERIOR (2008) " 22,00 00
3 20,00 :
- - 2 » 1800 23,00
o
X S 1200 14,0
(2009) . 1000 w 8,00 < /\‘
MEDIA MEDIA g 7.0 0 900
PERIODO PERIODO 8,00 —
ANTERIOR ATUAL que) 6,00 \
META 10 (2008) (2009) 4,00 4,00
(=ou<que) 2,00
JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 0uT/09 NOV/09 DEZ/09

Verificamos que o tempo médio de atendimento as solicitagdes ficou acima da meta estipulada em 4 meses distintos devido principalmente, no que se refere a atendimentos no setor do
DETRAN, em razao de problemas funcionais nos setores de agendamentos de vistorias de veiculos e renova¢des de CNH. Cabe ressaltar que houve uma mudanga no calendario anual
de vistorias de veiculos acarretando uma demanda muito grande, ocasionando tal resultado. Quanto as renovagdes de CNH pode relatar que por determinacéo deste setor no DETRAN
houve mudangas internas de procedimentos que resultaram neste atraso.

Ja foram feitas varias reclamagées ao DETRAN solicitando solugdes para os problemas.

ANALISE DE DADOS:

ACOES GERENCIAIS:

Responsavel pela emisséao do relatério: DGSEI Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): DGSEI Data:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGSEI

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGSEI-004 - Gerenciar Contingéncias

INDICADOR

Tempo Médio de Inicio de Atendimento DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o tempo médio de atendimento das solicitagdes

FORMULA (> de minutos decorridos entre a solicitagéo e a primeira providéncia) / (Total de contingéncias realizadas no més)
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-004-01 SENTIDO DE MELHORIA mM
META A definir UNIDADE DE MEDIDA minutos
PERIODICIDADE Mensal
~ 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 QouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
EVOLUCAO DO 0:11:00 0:13:33 0:20:19 0:16:20 0:16:02 0:10:32 0:28:29 0:12:11 0:16:03
INDICADOR 2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OuT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
0:11:28 0:11:00 0:15:05 0:07:23 0:08:04 0:10:00 0:09:04 0:08:08 0:05:22 0:08:09 0:06:45 0:04:25 0:08:44
RESULTADO NO PERIODO MEDIA DO TEMPO ENTRE)S{ G0 E PROVIDENCIA TEMPO DECORRIDO ENTRE A SOLICITAGAO E A 12 PROVIDENCIA
. P 0:17:17
MEDIA PERIODO 0:16:03 ”
ANTERIOR (2008) e 014:24
5 14
z
- 3 2 0:08:44 3 0:11:31
MEDIA PERIODO a §
ATUAL 0:08:44 z S 0:08:38
(2009) g
0:00:004 . y 0:0546
MEDIA MEDIA META
META PERIODO PERIODO (= ou < que) 0:02:53
ANTERIOR ATUAL
(=ou <que) (2008) (2009) 0:00:00
JAN/O9 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 0ouT/09 NOV/09 DEZ/09
ANALISE DE DADOS: Foi observado que a média do periodo ficou em 10 minutos, possibilitando assim estabelecer uma meta a partir da média dos periodos analisados que sera de 15 minutos.
ACOES GERENCIAIS: Orientar e monitorar os funcionarios do setor para manter o indicador dentro da meta estipulada durante o préximo semestre.
Responsavel pela emisséo do relatério: DGSEI/GBSEI Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DGSEI Data:
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3.2 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DETEL)

@
&

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGSEI| / DETEL

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

P.1.6- REALIZAR PROJETOS E SUPORTE DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA

INDICADOR

ID.P.1.6.1 - Projetos Concluidos no Prazo

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o desenvolvimento e implementacéo dos Projetos

FORMULA (> de projetos concluidos no prazo) / (3 de projetos concluidos no periodo)
- SENTIDO DE L
ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI - 020-01 WELEGIRA Maior é Melhor (MM)
META 80% UNIDADE DE MEDIDA |N° de projetos
PERIODICIDADE semestral
EVOLUGCAO DO N o o N o
INDICADOR Més 1° Sem/2008 2° Sem/2008 1° Sem/2009 2° Sem/2009 Md no Per.
P. CONCLUIDOS NO PRAZO 25 28 12 5 18
PROJETOS PLANEJADOS 54 47 12 3 29
% EFICACIA 46,30% 59,57% 100,00% 166,67% 53%
RESULTADO NO PERIODO IMPLEMENTAGAO DE PROJETOS - DETEL IMPLEMENTAGAO DE PROJETOS - DETEL
GRAU EFICACIA 1% Loo%e I s
0y
2009 100% 8% 7
” 6 5
. z 5 < 3
2 4 o 2 3
e B i : £
( ) 40%— 2 @0,00% 2» § =l
30%-+ S S _ 1 < 5
GRAU GRAU DE META 0
EFICACIA EFICACIA 1° Sem/2008 2° Sem/2008 1° Sem/2009 2° Sem/2009
META 80% 195 2009 (2008/2009)
[ ®P.CONCLUIDOS NO PRAZO  EIPROJETOS PLANEJADOS % EFICACIA _ m Séried |
Houve diminuigdo na quantidade de projetos planejados em razédo da quantidade reduzida de pessoal para execucdo de projetos. A maior parte da equipe técnica esta sendo utilizada para
ANALISE DE DADOS: atender o aumento da demanda de reparos e manutengdes. Mesmo assim, ainda foi possivel executar os projetos planejados.
ACOES GERENCIAIS: Analisar a viabilidade de aumentar a quantidade de projetos para o ano de 2010.
Responsavel pela emisséo do relatério: DETEL Responsavel (aprovacéo e divulgacao): DGSEI Data:
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T

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| DGSEI/DETEL

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

P.1.6- REALIZAR PROJETOS E SUPORTE DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA

INDICADOR

ID.P.1.6.2 - Quantidades de OS atendidas

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o atendimento de OS

FORMULA

(> de OS eletrénicas) / (3 de OS telefonicas)

ORIGEM DOS DADOS

Formulario DGSEI - 020-01

SENTIDO DE MELHORIA

Maior é Melhor (MM)

META Né&o Disponivel (em formagao de série histdrica) UNIDADE DE MEDIDA N° de OS
PERIODICIDADE Mensal
ﬁ\lvl:g éxggg 22 Més JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JuL/08 AGO/09 SET/09 OuT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
OS Eletronicas 641 600 921 428 654 741 699 743 730 619 786 335 658
OS Telefénicas 1.297 1.475 1.831 1.382 1.897 1.375 2.030 1.992 1.539 1.706 1.379 881 1.565
TOTAL de OS 1.938 2.075 2.752 1.810 2.551 2.116 2.729 2.735 2.269 2.325 2.165 1.216 2.223
RESULTADO NO PERIODO MEDIA OS ATENDIDAS - DETEL a ATENDIMENTO DE OS - DETED 3 . o
. 3.000 ] P e © b P © I o
MEDIA OS . © S - - 5o = 3 S & © ©
ELETRONICAS 658 2:500 % © 2 ~ @ o S 2 2 S o
(2009 S B R A -f 3
H 1.500 = = - o @ @ S
. 8 - o — o ) (=) © ©
MEDIA OS 2 Rit.000 | ¥ 3 & © 2 & 2 & 2 2 2 52
TELEFONICAS 1.565 500 © I a9 O @
AN ININININENIN
( ) o A 0 u -
MEDIAOS  MEDIA OS MEDIA TOTAL JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JuL/os AGO/09 SET/09 ouT/09 NOV/09 DEZ/09
MEDIA TOTAL DE 2293 ELETRONICASELEFONICASE OS (2009)
. 2009) (2009)
0s (2009) ¢ ‘ mOS Eletronicas 0S Telefonicas W TOTAL de OS ‘
ANALISE DE DADOS: Nota-se no grafico acima uma irregularidade nas solicitagdes de servigo.
ACOES GERENCIAIS: Verificar a possibilidade de disponibilizar equipe técnica nos meses de menor demanda para execugdo de novos projetos.
Responsavel pela emisséo do relatério: DETEL Responsavel (aprovacgéo e divulgagéo): DGSEI Data:
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T

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| DGSEI/DETEL

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

P.1.6- REALIZAR PROJETOS E SUPORTE DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA

INDICADOR

ID.P.1.6.3 - Tempo Médio de Atendimento das OS

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a eficiéncia e eficacia do atendimento as OS

FORMULA

(> de minutos decorridos entre as solicitagdes e os atendimentos) / (3 de OS atendidas)

ORIGEM DOS DADOS

Formulario DGSEI-020-01

SENTIDO DE MELHORIA

Menor é Melhor (mM)

META Né&o Disponivel(Em formacéo de série histérica) UNIDADE DE MEDIDA minutos
PERIODICIDADE Mensal
E\IVS éxggg 22 Més JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OuT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
CAPITAIS 0:38:00 0:39:00 0:45:00 0:37:00 0:43:00 0:40:24
REGIONAIS 43:15:00 44:32:00 52:46:00 42:11:00 50:09:00 46:34:36
INTERIOR 68:22:00 68:55:00 75:27:00 65:02:00 73:44:00 70:18:00
RESULTADO NO PERIODO TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
96:00:00
TEMPO MEDIO
CAPITAIS (2009) 0:40:24 72:00:00
. 48:00:
TEMPO MEDIO 46:34:36 80000
REGIONAIS (2009) 24:00:00 8 8 8 8 8
8 3 g & g
B S S (=} S (=]
TEMPO MEDIO . 0:00:00
INTERIOR (2009) 70:18:00 JAN/09 FEVI09 MAR/09 ABRI09 MA09 JUN/09 JULI09 AGO/09 SET/09 ouT/09 NOV/09 DEZ/09
B CAPITAIS B REGIONAIS B INTERIOR
ANALISE DE DADOS: Observa-se que o tempo de atendimento as solicitagdes tem variado proporcionalmente a quantidade de servigos executados.
ACOES GERENCIAIS: Analisar série histérica de dados para estabelecer meta.
Responsavel pela emisséo do relatério: DETEL Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): DGSEI Data:
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j-\ FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
*t} UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGSEI| / DETEL

PROCESSO DE TRABALHO OU =

OB IETIVE ESTRATEGIE GERENCIAR RECURSOS DE TELECOMUNICAGOES

INDICADOR IDF.P.1.7.2 - Ligag®es Telefénicas Atendidas

FINALIDADE DO INDICADOR  [Acompanhar a eficiéncia do sistema telefonico

FORMULA [(> de ligagdes recebidas) + (Y ligagbes atendidas)] e (J ligagbes perdidas)
ORIGEM DOS DADOS Relatério da Central Telefonica SENTIDO DE MELHORIA Nominal ¢ Melhor (nM)
META NA (n&o-aplicavel) UNIDADE DE MEDIDA Ne de ligagdes
PERIODICIDADE Mensal
::;\‘V; I(;ngg =2 Més JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JuL/08 AGO/09 SET/09 OuUT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
Lig. Recebidas 105.724 110.835 136.131 116.006 123.388 117.971 128.286 134.630 130.938 127.838 125.633 110.165 122.295
Lig. Atendidas 101.697 107.412 132.024 111.460 119.231 115.413 123.834 131.206 129.338 126.930 124.014 107.538 119.175
Lig. Perdidas 4.027 3.423 4.107 4.546 4.157 2.558 4.452 3.424 1.600 908 1.619 2.627 3.121
RESULTADO NO PERIODO MEDIA LIGAGOES TELEFONICAS - DETEL LIGACOES TELEFONICAS - DETEL
150.000
MEDIA LIG. 120.000 s 5 o [ S o Fo o 8
REALIZADAS (2009)| 241470 300000 = 1o o o oo 1% o] R <R o4 S R 10 [
250.000 90.000 | N5 2 b o SK o5 P N~ O 1% o [ S INj<S Il <
. ~ < - X o N - N R ™ [V (N~ N i i}
@ - () o N — O I ] ™~ & B O\ — — ) i o~ o
2 200.000 10> [ SN — — b — — — B =1~
S 150.000 R 60.000 S S — =] — . — o
g 100.000 ~ ] ~ ©o ™~ [+o] N < o o ~
50.000 30.000 S S 3 3 3 0 < g = @ @ S
. 0 e — = 5 <t o < < < o < ™ — > — N
MEDIA LIG. 3.121 MEDIALIG.  MEDIALIG. 0 - - - - - — - - — — - -
PERDIDAS (2009) REALIZADAS ~ PERDIDAS JAN/O9  FEV/09  MAR/09  ABR/09  MAI09  JUN/O9  JUL/O8  AGO/09  SET/09  OUT/09  NOV/09  DEZ/09
(2009) (2009)
HLig. Recebidas Lig. Atendidas M Lig. Perdidas
. E possivel observar que apds a visita técnica solicitada em decorréncia da analise dos dados do primeiro semestre de 2009, houve uma redugao consideravel na quantidade de ligagées
ANALISE DE DADOS: . X .
I — perdidas a partir de junho de 2009.
ACOES GERENCIAIS: Foram solicitadas visitas técnicas da NEC, empresa responsavel pelo sistema, que fez algumas atualizagées no decorrer do segundo semestre e corrigiu alguns problemas, porém ainda
C : ) L ) . =
observamos incompatibilidades no sistema, que ainda se encontra em manutengao.
Responsavel pela emissédo do relatério: DETEL Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DGSEI Data:
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é-\ FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
*)} UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGSEI| / DETEL

PROCESSO DE TRABALHO OU

OBJETIVO ESTRATEGICO P.1.7 Gerenciar Recursos de Telecomunicagdes (ESTE INDICADOR ESTA SENDO UTILIZADO PARA ACOMPANHAMENTO)

INDICADOR ID.P.1.7.3 Tempo médio de espera para atendimento

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a eficiéncia no atendimento

FORMULA (> de minutos decorridos entre as solicitagées e os atendimentos) / (3 de atendimentos realizados)
ORIGEM DOS DADOS Relatorio da Central Telefonica SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (mM)
META < 0:00:05 UNIDADE DE MEDIDA Segundos
PERIODICIDADE Mensal
ﬁ\lvlglézggg 28 Més JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JuL/08 AGO/09 SET/09 OuUT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
Somatorio Tmp Atendimento 1283:31:00]  1044:42:00[  1369:11:00]  1084:30:00]  1289:44:00] 1121:22:00f  1168:35:00]  1340:25:00]  1295:45:00]  1236:05:00]  1200:02:00f  1207:51:00 1220:08:35
Somatédrio Atendimentos 101.697 107.412 132.024 111.460 119.231 115.413 123.834] 131.206 129.338 126.930 125.633 110.165 119.529
Tempo Médio de Espera 0:00:03 0:00:02 0:00:02 0:00:04 0:00:03 0:00:02 0:00:03 0:00:02 0:00:02 0:00:01 0:00:01 0:00:02 0:00:02
RESULTADO NO PERIODO
TEMPO MEDIO DE ESPERA TEMPO MEDIO DE ESPERA
TEMPO MEDIO . 0:00:09
GERAL (2009) 0:00:02
g 0:00:04
g 10]0:00:04 0:00:03 0:00:03 0:00:03
9 ’ 0:00:02 0:00:02 0:00:02
i " TEMPO TEMPO OEEel
MEDIO GERAL MEDIO(META)
ME;EMSETA 0:00:05 (2009) e 0:00:00
( ) JAN09  FEV/09  MAR/09  ABR/O9  MAI/09  JUN09  JUL/O8  AGO/09  SET/09  OUT/09  NOV/09  DEZ/09
—&—Tempo Médio de Espera

O Somatério Tmp reflete o tempo gasto a partir do momento que a ligagéo é atendida pela telefonista até a sua finalizagdo. O somatério de atendimentos informa a quantidade de ligacdes|
ANALISE DE DADOS: atendidas pelas telefonistas no més. O Tempo Médio de Espera mede o tempo que o usudrio aguarda até receber o primeiro atendimento da telefonista. Podemos observar que o indicador|
se manteve abaixo da meta.

ACOES GERENCIAIS: Em virtude da analise dos dados foi estabelecida redugédo da meta para o primeiro semestre de 2010 para "= 0:00:04".
Responsavel pela emissédo do relatério: DETEL Responsavel (aprovacéo e divulgacao): DGSEI Data:
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGSEI / DETEL

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

P.1.7 Gerenciar Recursos de Telecomunicag¢des

INDICADOR

ID.P.1.7.1 Despesas com Telecomunicag¢8es sobre Despesa Total do PJERJ

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o nivel de investimentos em Telecomunicagdes

FORMULA

[(> despesas com Telecomunicagdes) + (3 despesa total do PJERJ)] x 100

ORIGEM DOS DADOS

DETEL/DEFIN

SENTIDO DE MELHORIA Menor melhor

META Né&o Disponivel(Em formagé&o de série historica) UNIDADE DE MEDIDA Valor gasto
PERIODICIDADE semestral
EVOLUGAO DO A o 3 o o
INDICADOR Més 1° Sem/2008 2° Sem/2008 1° Sem/2009 2° Sem/2009 Md no Per.
Desp.Telecomunicagdes R$ 11.256.105,54 R$ 11.726.813,12 R$ 11.662.191,63 R$ 12.528.971,29 R$ 11.793.520,40
Desp.Total do PJERJ R$ 873.671.640,00 R$ 984.291.352,00 R$ 859.693.933,00 R$ 905.885.641,67
% Investimentos em Telecom. 1,29% 1,19% 1,36% #DIV/0! #DIV/0!
RESULTADO NO PERIODO DESPESAS COM TELECOMUNICAGOES / DESPESA TOTAL PJER] DESPESAS COM TELECOMUNICAGOES SOBRE DESPESA TOTAL DO PJERJ
3,00%
% no 1°sem de 2009  1,36% 136% | ) 2%
2,00%
1,29% 1,19% 1,36%
G| N &
% em 2008 1,24% 1,00% e
0,00%
0,00%
META N/D 1° Sem/2008 2° Sem/2008 10 Sem/2009 2° Sem/2009

ANALISE DE DADOS:

Nota-se no gréafico que houve um crescimento de 0,17% das despesas do DETEL em relagéo as despesas do PJERJ no primeiro semestre de 2009, mesmo havendo crescimento na
demanda de servigos. Os dados referente as despesas totais do PJERJ do segundo semestre ndo foram informados em razéo do prazo superior que a DGPCF dispde para emitir o

seu RIGER.

ACOES GERENCIAIS:

Analisar e definir medidas eficazes de redugéo de custos.

Responsavel pela emisséo do relatério: DETEL

Responsavel (aprovagdo e divulgacéo): DGSEI

Data:

RIGER SETORIAL ANUAL —

DGSEI

14/ 24




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Lot
ATENCAO: A cépiaimpressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
3.15 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DESEP)
7\
.;, MONITORAMENTO DE INDICADOR
DGSEl AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP DESEP DESEMPENHO 2° SEMESTRE 2009
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.O.
Grau de satisfagdo do usuario RAD-DGSEI-027 - Gen;rai)rilril);;:]?;tlamento de Seguranca DESEP

FINALIDADE DO INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDADE

dos usuarios do servigo

Monitorar a gestédo do processo de trabalho, buscando agdes para alcancgar a satisfagcao

[(>% de 6timo + bom da pesquisa de
satisfacao do usuario)]

Semestral

META UNIDADE DE

MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA

ORIGEM DOS DADOS

Pelo menos 90% de Otimo + Bom

Percentual

Maior € melhor (MM)

Pesquisa de Satisfagdo do Usuarios

1° SEMESTRE

PERIODO ATUAL

2° SEMESTRE

97%

97%

MEDIA 2007

MEDIA 2008

EVOLUGAO DO INDICADOR
MEDIA 2009

META

79,7% 90%

97%

90%

GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO
COMPARATIVO DE MEDIA

MEDIA 2009
97%

MEDIA 2008
MEDIA 2007 90%

80%

97%

dOHT3N 3 HOIVIN

1° SEMESTRE

GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO

GRAFICO DE EVOLUGAO - 2009

97%

2° SEMESTRE

A meta estabelecida foi alcangada com éxito

ANALISE DE DADOS

Néao Ha

AGOES GERENCIAIS

EMITIDIDO POR: Gilmar Pereira da Silva

APROVADO POR: Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

DATA: 10/11/09
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MONITORAMENTO DE INDICADOR

DGSEl AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP DESEP/DIVPA DESEMPENHO DEZEMBRO/2009
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.O.
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas
(5min.) Dependéncias do PJERJ DESEP/DIVPA

FINALIDADE DO INDICADOR

FORMULA PERIODICIDADE

Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade

Total de atendimentos dentro do Tempo de

Qualidade / Total de atendimentos Mensal

MEDIA 2009
89,25%

79,31%
META

79,50%

META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS
79,50% Percentual Maior é melhor (MM) FRM-DGSEI-008-07
PERIODO ATUAL
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
100% 80% 96% 100% 94% 83% 84,00% 94,00% 90,00% 68,00% 86,00% 96,00%
EVOLUQAO DO INDICADOR
MEDIA 2008 MEDIA 2009 META
79,31% 89,25% 79,50%
PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADE|PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADE
(5MIN.) (5MIN.)
COMPARATIVO DE MEDIA GRAFICO DE EVOLUCAO
MEDIA 2008 100% 100%

96% 94% 94% gg05 96%

86%

83% 84%

80%

68%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

A meta estabelecida foi alcangada com éxito

ANALISE DE DADOS

N&o ha necessidade de agao gerencial

ACOES GERENCIAIS

EMITIDIDO POR: Gilmar Pereira da Silva

APROVADO POR: Sylvio Ricardo Ciuffo Guerra

DATA: 04/01/2010

RIGER SETORIAL ANUAL — DGSEI

16/ 124




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia n&o controlada.

MONITORAMENTO DE INDICADOR

DGSEI AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP DESEP/DISEC DESEMPENHO DEZEMBRO/09
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.O.

Percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade
(10min.)

RAD-DGSEI-003 - Controlar presos em dependéncias do PJERJ

DESEP/DISEC

FINALIDADE DO INDICADOR

FORMULA PERIODICIDADE

Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade

Total de atendimentos dentro do Tempo

de Qualidade / Total de atendimentos Mensal

35,99%

META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS
70,00% Percentual Maior é melhor (MM) FRM-DGSEI-003-02
PERIODO ATUAL
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
80,0% 54,0% 35,0% 58,0% 49,0% 65,0% 72,0% 81,0% 82,0% 89,0% 89,0% 97,0%
EVOLUQAO DO INDICADOR
MEDIA 2008 MEDIA 2009 META
35,99% 70,91% 70,00%
PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADE|PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADE
(10MIN.) (10MIN.)
COMPARATIVO DE MEDIA GRAFICO DE EVOLUGAO - 2009
. 97%
MEDIA 2009 META e 89% 89%
70,91% 9 80% 81% (
0 70,00% = 79%
MEDIA 2008 == =

T8%
9
54% 49%

lill

JAN FEV MAR ABR MAI

JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS

ESTA SENDO MANTIDO O TEMPO DE ATENDIMENTO DENTRO DO PROPOSTO.

NAO HA NECESSIDADE DE AGAO GERENCIAL

ACOES GERENCIAIS

EMITIDIDO POR: DISEC

APROVADO POR: DESEP

DATA: 04-01-2010
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A R
O A MONITORAMENTO DE INDICADOR

:._:;_.\‘-‘_-_r,

DGSE] AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO

DESEP

DESEP/DICIN DESEMPENHO DEZEMBRO/2009
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.0.
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade RAD-DGSEI-005 - Tratar Situagdes de Emergéncia nas
: . DESEP/DICIN
(3min.) Dependéncias do TJERJ
FINALIDADE DO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE
. . . Total de atendimentos dentro do Tempo de
Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade Qualidade / Total de atendimentos Mensal
META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS
98,72% Percentual Maior é melhor (MM) Relatério de Anten_dlmento a
Ocorréncias
PERIODO ATUAL
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
EVOLUCAO DO INDICADOR
MEDIA 2008 MEDIA 2009 META
NAO MEDIDO 100,00% 98,72%
PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADE|PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADE
(3MIN.) (3MIN.)
GRAFICO DE EVOLUGAO - 2009

COMPARATIVO DE MEDIA

MEDIA 2009 META
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100,00% 98,72%

MEDIA 2008
0,00%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS

Média se mantém acima da meta

ACOES GERENCIAIS

Manter o acompanhamento dos indicadores

DATA: 04/01/2010

IITIDO POR: DICIN APROVADO POR: DESEP
18/ 124
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MONITORAMENTO DE INDICADOR

AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP/DICIN DESEMPENHO DEZEMBRO/2009
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO uo.
Percentual de ate”dimemo(zr:?:t)m do Tempo de Qualidade RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio DESEP/DICIN

FINALIDADE DO INDICADOR

FORMULA PERIODICIDADE

Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade

Total de atendimentos dentro do Tempo de

Qualidade / Total de atendimentos Mensal

META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS
97,00% Percentual Maior é melhor (MM) Relatério de Anten_dlmento a
Ocorréncias
PERIODO ATUAL
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 88,24% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
EVOLUQAO DO INDICADOR
MEDIA 2008 MEDIA 2009 META
NAO MEDIDO 99,02% 97,00%
PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADE|PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADE
(3MIN.) (3MIN.)
COMPARATIVO DE MEDIA GRAFICO DE EVOLUGAO - 2009
MEDIA 2009 META 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
99,02% 97,00%
88%
MEDIA 2008
0,00%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

A média continua acima do percentual de atendimentos

ANALISE DE DADOS

Manutengao do acompanhamento dos indicadores

ACOES GERENCIAIS

IITIDO POR: DICIN

APROVADO POR: DESEP

DATA: 04/01/2010
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacdo do Quadro de Pessoal

4.1.1 Quadro de Pessoal (data base: junho/2008)

Unidade Servidor Policial/Bombeiro Terceirizado Total Geral
DIATC - 34 01 35
DESIN - 04 01 05
DIEVE 01 03 01 05
DESEP 28 04 02 34
DIVPA 11 03 247 261
DISEC - 52 01 53
DICIN - 25 44 69
DETEL - 03 251 254
GBSEI - 13 03 16
DGSEI 01 05 - 06

41 146 551 738

Fonte: RelagcBes Departamentos e Gabinete
4.1.2 Capacitagcéo

O Gabinete da DGSEI estda dando continuidade aos levantamentos necessarios a
consolidacao das informacgdes referentes ao treinamento dos servidores de cada Departamento

objetivando centralizar e monitorar as agdes de capacitagdo, a fim de aperfeigcoar a grade de
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treinamento dos seus colaboradores, tanto no que se refere a carga horaria, como aos temas

abordados.

4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo

Os sistemas e os equipamentos disponiveis tem atendido as necessidades da DGSEI.

No que se refere, especificamente, aos Sistemas e Equipamentos para o DETEL, foi
solicitado a DGTEC um Sistema de Abertura e Controle de Ordens de Servigo no ano de 2005,

conforme consta nos autos do processo administrativo 2005-037735.

Segundo a proépria DGTEC, o Sistema estaria em funcionamento em maio de 2008, o

que nao ocorreu até o fechamento deste relatdrio.
4.3 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura
4.3.1 Instalacfes

Ainda existe necessidade de melhoria nas instalagdes da DGSEI, porém em razdo das
obras das laminas IV e V, ainda ndo ha previsao para alocagao da Diretoria.

No que se refere as instalacées do DETEL, ha necessidade de ampliacdo do espaco fisico
para adequada acomodacao dos funcionarios e para o bom andamento dos servigcos, de modo

que atenda os padrées minimos necessarios.
4.3.2 Materiais de Consumo

O fornecimento de materiais de consumo tem atendido as necessidades da Diretoria

Geral.
4.3.3 Materiais Permanentes

O fornecimento de materiais permanentes tem atendido as necessidades da Diretoria

Geral.
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4.3.4 Seguranca

Nao foram verificados aspectos relevantes para a abordagem do assunto-titulo.
4.4 Documentacao e Informacéo (RAD e Registro)

No segundo semestre de 2009 foram implementadas 24 (vinte e quatro) e revisadas 24
(vinte e quatro) rotinas administrativas, assim como foram implementados e revisados 6 (seis)

formularios.
4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades
N&ao foram verificados aspectos relevantes para abordagem do assunto-titulo.
4.6 Atividades Complementares
Foram realizados CNJ ... Ndo foram verificados aspectos

relevantes para abordagem do assunto-titulo.

5 AUDITORIAS DE GESTAO

TIPO DE AUDITORIA

INTERNA 01 02 01
EXTERNA - 02 .
SUPERVISAO - - -

Fonte: RELACAO GABSEI
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na busca

por uma gestado eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestdo estratégica e de

acompanhamento da gestao operacional devem ser atividades permanentes.

Para a continuidade e a consolidagdo dos ganhos obtidos, a DGSEIl seguira

empreendendo esforgos para a utilizagdo maxima das ferramentas que o Sistema de Gestédo da

Qualidade oferece, bem como na analise critica peridédica dos seus resultados.

7 ANEXOS

7.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

(DGSEI)
MACROPROCESSO |\ a2 SADOR DS PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO
ID18.1 ID.18.1.1 Quantidade de
Quantidade de ocorréncias com vitimas (mensal e
. anual)
P.18 Prover pessoas P.18.1 Realizar a .
Seguranca circulantes @anga 1D.1 8’.\1 2 Quantld,a_de de
Institucional ID.18.2 Eficacia |Patrimonial ocorréncia sem vitimas (mensal e

da DGSEI (grau
no qual as
finalidades
institucionais sao
alcancadas)

ID.18.3 Despesa
da DGSEI

anual)
ID.18.1.3 Quantidade de pessoas
circulantes (mensal e anual)

P.18.2 Realizar o

Controle de Presos

ID.18.2.1 Fluxo de movimentagao
de carceragem (quantidade)
ID.18.2..2 Distribuicdo semanal da
movimentacao

ID.P.1.2.3 Quantidade de
ocorréncias

P.18.3 Prevenir e

Atender a Situacdes

de Emergéncia

ID.18.3.1 Tempo médio de reacao
as situagdes de emergéncia
ID.18.3.2 Eficacia da reacao
(preservagao da integridade) /
(casos)
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P.18.4 Realizar a
Segurancga
Institucional

ID.18.4.1 Tempo médio de reacao
ao atendimento

ID.P.1.4.2 Eficacia do atendimento
(preservagao da integridade) /
(casos)

P.18.5 Realizar a
Segurancga Pessoal
de Magistrados e
Servidores

ID.18.5.1 Tempo médio de reacao
as solicitagdes de magistrados e
servidores

ID.18.5.2 Grau de Eficacia do
atendimento

P.18.6 Realizar
Projetos e Suporte
de Tecnologiaem
Seguranca

ID.18.6.1 Quantidade de Projetos
concluidos no prazo

ID.18.6.2 Quantidade de OS
atendidas

ID.18.6.3 Tempo médio de
atendimento de OS

P.18.7 Gerenciar
Recursos de
Telecomunicacdes

ID.18.7.1 Despesas com
telecomunicacoes

ID.18.7.2 Quantidade de Ligacdes
atendidas

ID.18.7.3 Tempo médio de espera
para atendimento
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