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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informagdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Seguranga Institucional -
DGSEI, relativos ao periodo compreendido entre o més de julho e 0 més de dezembro de
2008.

Ressalte-se que este RIGER é o segundo a ser emitido pela Diretoria Geral e
aborda os assuntos abaixo relacionados de forma objetiva, porém com a evidente

limitacdo de dados historicos.

E importante também observar o esforco que a DGSEI estad realizando para
implementar as ferramentas da Gestdo da Qualidade e os resultados que obteve neste 2°

semestre de 2008.

No que diz respeito a gestao estratégica, a DGSEI previu para o ano de 2008 a
realizacdo de 17 Objetivos Estratégicos, sendo que 2 destes foram cancelados por nao
serem gerenciaveis pela DGSEI. Os Objetivos previstos foram cumpridos de acordo com o
planejamento inicial, com exceg¢do dos observados no item 2.2.1 deste relatério, cujo
cumprimento de metas ficou prejudicado em decorréncia de agdes gerencias da Alta

Administracdo do PJERJ previstas para o ano de 2008.

Quanto a gestdo operacional, a analise dos indicadores de todas as unidades
subordinadas e os respectivos resultados apresentados, demonstraram que a DGSEI
apresenta alguns indicadores que estdo em inicio de medigcdo e que ainda nao possibilitam
a estipulacdo de metas ou definicdo de tendéncias do desempenho, explicados no capitulo

especifico deste RIGER.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal e material, constata-se que houve
provimento satisfatério. Os recursos de informatica, referentes a equipamentos, atenderam
a necessidade da Unidade, enquanto que os recursos pertinentes a implantagao de
sistemas de atendimento e monitoramento necessitam de apoio prioritario da DGTEC e
DGLOG.

No que refere a documentacédo e registro dos processos de trabalho, a DGSEI
elaborou e revisou 13 rotinas administrativas e formularios, assim como recebeu o apoio
do DEGEA na gestéo do seu arquivo corrente.
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Nao foram realizadas no periodo atividades complementares aquelas previstas nas

suas atribuigdes.

A DGSEIl passou por 8 (sete) Auditorias e obteve resultados plenamente

satisfatorios, conforme detalhamos no topico especifico deste RIGER.

A DGSEI e seus Departamentos estdo gerindo conforme planejado os contratos de

manutencao e de servigos que lhe cabem.

2 Avaliacao da Gestao Estratégica

2.1 Avaliacéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de Segurancga Institucional foram
definidos a partir da misséo e da visdo do Poder Judiciario, e séo:
> Misséo da DGSEI

“Prover seguranga e tranquilidade para todas as pessoas envolvidas na prestagao
jurisdicional.”
> Viséo da DGSEI

“Ser uma Equipe de provimento dos servigos de seguranga judicial reconhecida por

sua exceléncia.”

2.2 Objetivos Estratégicos

Foram estabelecidos, para o periodo 2007 - 2008, Objetivos Estratégicos a partir
dos Focos Estratégicos estabelecidos pela Comissao de Gestéao Estratégica do PJERJ.
2.2.1 Avaliagéo dos Objetivos do Biénio 2007-2008

O quadro seguinte pormenoriza os objetivos estratégicos selecionados, cada meta

estabelecida e a situagdo em que se encontram no periodo analisado.

% )
FOCO OBJETIVOS PERIODO DE )
ESTRATEGICO 2| ESTRATEGICOS META Planciado | Realizado |MPLECI;/|BEJI\IJETT/I\\(/;§O DO | OBSERVAGAO
para o no
semestre semestre
MANTER E Certificar o Sistema SIGA
EXPANDIR O Integrado de implementado,
PROCESSODE | [, S98010 | opome 100% | 100% JAN-O7
CERTIFICACAO "Seguranga Ce“ﬂcoagf‘é" da JUN-08
NBR ISO Patrimonial Dez/2008
9001:2000 (DGSEI/DESEP)
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% .
FOCO OBJETIVOS PERIODO DE .
ESTRATEG|CO 2 ESTRATEGICOS META Planejado | Realizado IMPLEMENTACAO DO OBSERVACAO
OBJETIVO
para o no
semestre | semestre
Andlise de Dados: Meta atingida com éxito.
Acdes Gerenciais: Acompanhar os resultados das proximas Auditorias no DESEP
FOCO OBJETIVOS % PERIODO DE_ i
ESng‘ZEGI ESTRATEGICOS META Planejado | Realizado IMDP(ISE(QABEJ’\:;'T\?QO OBSERVACAO
para o no
semestre | semestre
2007: Instalar sistema de
tarifagao telefénica em 60% dos
Implementar Foros até Dez/2007
politica e 2008: Instalar centrais 80% 0% JAN-07 .
utilizag&o de telefonicas adquiridas para JUN-08
recursos de substituicdo de centrais
IMPLEMEN telefonia telec;‘éni'(::as obstqlel:t)aszggogo%
TAR NOVAS os Foros até De
PRATICAS
DE GESTAO 2007: Instalar interface em 10
Foros com maior despesa
Implementar telefonica até Dez/2007 959, 0 JAN-08
Interface para | 2008: Instalar interface em + 10 ° ° JUN-08
celular Foros com maior despesa
telefénica até Dez/2008

Andlise de Dados: A meta estipulada para implementagao de politica e utilizagao de recursos de
telefonia, prevista para 2008 n&o foi atingida tendo em vista as mudancas de politica da Alta

Administracao.

Acdes Gerenciais: Os objetivos foram reavaliados, alterados e inseridos nos objetivos
estratégicos do préoximo biénio.
WSRO | oaservagho
ESTRATEGICO 6 |ESTRATEGICOS Planejado | Realizado DO OBJETIVO
para o no
semestre semestre
Ampliar a 2007: Instalar mais 15
Vi i%ncia sistemas CFTV até
MODERNIZARAS | tQA ; Dez/2007 . . JAN-O7
INSTALAGOES | ®€ TP % PO | 2008: Instalar mais 15 | 40% 40%
FISICAS Sivtorma de sistemas CFTV até DEZ-08
Alarme Dez/2008, além dos 48
existentes
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FOCO
ESTRATEGICO 6

% PERIODO DE
OBJETIVOS ~ ~
ESTRATEGICOS META Planejado | Realizado 'Mg('SEg'BEJ'\g'?\?gO Ol HRAAD)
para o no
semestre semestre
2007: Instalar mais 15
Ampliar a sistemas de alarme até
vigilancia Dez/2007 35% 35% JAN-07
eletrénica por | 2008: Instalar mais 15 DEZ-08
meio de CFTV | sistemas de alarme até
Dez/2008
Mudar as
instalagbes da
Dl(;etorla Geral e | |\ stalagoes realocadas | 90% 0% JAN-07
o Centro de té Dez/2008
Gerenciamento ate ez DEZ-08
de Crises para o
11° andar
Ampliar o 2007: Instalar mais 17
sistema de sistemas de pregao até
pregao Dez/2007 88% 88% JAN-08
eletrénico de 2008: Instalar mais 17 JUN-08
chamadas para | sistemas de pregao até
audiéncias Dez/2008

Andlise de Dados: O Obijetivo Estratégico “Mudar as instalagdes da Diretoria Geral e do Centro de
Gerenciamento de Crises para o 11° andar” nao foi alcangado, pois foi retirado do cronograma de
obras. As demais metas foram atingidas.

Acbes Gerenciais: Verificar com a Alta Administragao a possibilidade de inclusdo no cronograma de
obras do proximo biénio.

FOCO % PERIODO DE
= OBJETIVOS META IMPLEMENTAGAO DO | OBSERVAGAO
ESTRAVEEISD) ESTRATEGICOS Planejado | Realizado STV
7 para o no
semestre | semestre
MODERNI ZAR
O PROCESSO
DE Intensificar as
X L 2 }
COMUNICACAO| campanhas de Cams:r?r?;s ate | 100% 100% JAN-08
INTERNA E DE seguranca Dez/2008 JUN-08
RELACIO preventiva
NAMENTO COM
A SOCIEDA DE

Analise de Dados: Meta atingida.

AcdBes Gerenciais: Monitorar resultados das campanhas para fins de aprimoramento das
proximas agoes.
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Segurancga de
Telecomunicagdes
(DGSEI/DETEL)

FOCO OBJETIVOS % PERIODO DE
ESTRATEGICO - META - - IMPLEMENTACAO | OBSERVACAO
11 ESTRATEGICOS Plsgre;act)jo Rea::;ado DO OBJETIVO
semestre semestre
Implementar o
Documento JAN-08
EDtcr)ctu Ime nt(()j implementado até 80% 80%
S Deegl Dez/2008 DEZ-08
Implementar
Relatério de RIGER . , JAN-08
MODELAR Informagdes implementado até 100% 100%
DOCUMENTAR Gerenciais Dez/2008 JUN-08
E MEDIR (RIGER)
PROCES SOS
DE TRABALHO Modelar e
documentar os
processos de
trabalho do Processos . . JAN-08
Departamento de | documentados até 100% 100%
Projetos e Dez/2007 JUN-08

Andlise de Dados:O Documento Estratégico e o RIGER da DGSEI foram elaborados e emitidos
no prazo previsto.

Acdes Gerenciais: Divulgar, através de reunides com os Gestores e Responsaveis da DGSEI, os
trabalhos elaborados objetivando aprimora-los continuamente.

2.2.2 Avaliacao dos Objetivos do Biénio 2007-2008 ( DESEP)

O quadro a seguir pormenoriza os objetivos estratégicos selecionados, a meta

estabelecida e a situagdo em que se encontra no periodo analisado.

(DICIN)

1. Operacionalizar a
motobomba de combate
a incéndio e capacitar
sua equipe de emprego

Colocar em condigdes de
pronto emprego, no
combate a incéndio, o
conjunto motobomba da
DICIN, com uma equipe
capacitada para opera-lo.

100% das agdes
implementadas.

Para JUN 2008:

Conjunto motobomba em
condigdes de pronto
emprego com uma equipe
capacitada para opera-lo.
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2. Disponibilizar o
Sistema DCP -
Distribuicdo de Controle
Processual — (Projeto
Comarca) para a
Divisdo de Seguranga
de Carceragem
(DISEC)

Permitir a consulta prévia
das convocagoes de
presos para audiéncias
no Férum Central, para
poder antecipadamente
dimensionar a alocagao
de efetivos de
segurancga.

Cancelado por nao ser
gerenciavel pelo DESEP.

Para JUN 2008:

Sistema DCP disponivel
para consulta no DISEC.

3. Informatizar o
acautelamento na
Reserva de Material de
Seguranca (DIVPA)

Aprimorar o controle e a
gestao dos itens de
seguranga acautelados.

Cancelado por nao ser
gerenciavel pelo DESEP.

Para NOV 2008:

Acautelamento na
Reserva de Material de
Seguranga informatizado.

4. Desenvolver Plano
de Escape para o
Centro Administrativo
do TJERJ, capacitando
seus servidores e
colaboradores.

2008: 12 Etapa —
Elaborar Plano de
Escape e capacitar
efetivo préprio do

DESEP.

100% das acgdes
implementadas.
(Dentro do estabelecido)

Para DEZ 2008:

Plano de Escape
elaborado e efetivo do
DESEP capacitado.

5. Melhorar a percepgéao
da sensacgao de
seguranga dos usuarios
do PJERJ através da
comunicacao interna.

Lancgar duas campanhas
de disseminagao dos
servigos prestados pelo
DESEP até o final de
Dez/2008.

50% das acdes
implementadas.
(Mudanga do cronograma

pela Alta Administragao
para o préximo biénio)

Para DEZ 2008:

1 Campanha de
Divulgacgéo realizada.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1

Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DESIN)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL I DGSEI / DESIN

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGSEI-004 - Gerenciar Contingéncias

INDICADOR Tempo Médio de Inicio de Atendimento DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o tempo médio de atendimento das solicitagées
FORMULA (? de minutos decorridos entre a solicitagéo e a primeira providéncia) / (Total de contingéncias realizadas no més)
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-004-01 SENTIDO DE MELHORIA mM
META A definir UNIDADE DE MEDIDA minutos
PERIODICIDADE Mensal
» 2007 JAN/O7 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/O7 JUL/07 AGO/07 SET/07 OuUT/07 NOV/07 DEZ/07 Md no Per.
EVOLUCAO DO
INDICADOR 2008 JAN/08 EEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
_ 0:11:00 0:13:33 0:20:19 0:16:20 0:16:02 0:10:32 0:28:29 0:12:11 0:16:03
RESULTADO NO PERIODO MEDIA DO TEMPO ENTRE CHAMADO E PROVIDENC TEMPO DECORRIDO ENTRE A SOLICITAGAO E A 12 PROVIDENCIA
MEDIA PERIODO N/D 0:16:03 0:36:00
ANTERIOR (2007) . .
Ne D%%A?Nﬁsros G
- - N° DE MINUTOS
MEDIA PERIODO 0:21:36 20:19 0:16:20 0:16:02
ATUAL 0:16:03 o . _ L
(2008) 0:14:24 0:11:00- ST
0:00:00 + — :12:
MEDIA MEDIA META 0:07:12
META PERIODO PERIODO (= ou < que)
ANTERIOR ATUAL
(=ou<que) (2007) (2008) 0:00:00
MAI/08 JUN/08 JuL/08 AGO/08 SET/08 ouT/os NOV/08 DEZ/08
ANALISE DE DADOS _: Trata-se de indicador recente e com curta série historica, limitando analise dos dados e da linha de tendéncia.
ACOES GERENCIAIS _: Acompanhar o resultados mensais a fim de possibilitar a estipulagéo da primeira meta.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGSEI/DESIN

Responsavel (aprovacéo e divulgacédo): DGSEI

Data: 07/01/09
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3.2

Indicadores e Andlise de Dados da Diretoria Geral (DESIN)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGSEI / DESIN

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGSEI-004 - Gerenciar Contingéncias

INDICADOR

Tempo Médio de Inicio de Atendimento

DESEMPENHO X

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o tempo médio de atendimento das solicitagbes

FORMULA ('.7 de minutos decorridos entre a solicitagao e a primeira providéncia) / (Total de contingéncias realizadas no més)
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-004-01 SENTIDO DE MELHORIA mM
META A definir UNIDADE DE MEDIDA minutos
PERIODICIDADE Mensal
5 2007 JAN/07 FEV/07 MAR/O7 ABR/O7 MAI/07 JUN/O7 JUL/O7 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Md no Per.
EVOLUCAO DO
INDICADOR 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/O8 JUL/08 AGO/08 SET/08 OouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
¥ 0:11:00 0:13:33 0:20:19 0:16:20 0:16:02 0:10:32 0:28:29 0:12:11 0:16:03
RESULTADO NO PERIODO MEDIA DO TEMPO ENTRE CHAMADO E PROVIDENCIA TEMPO DECORRIDO ENTRE A SOLICITAGAO E A 12 PROVIDENCIA
MEDIA PERIODO N/D 0:16:03 0:36:00
ANTERIOR (2007) 0:28:48 e 9
N° DE MINUTOS
MEDIA PERIODO ¥ pEMINGTOS D 0:21:36 201901620 | 0:16:02
ATUAL 0:16:03 01100 0:13:33 I D E—
2008 0:14:24 00— —
(2008) 00000 | ‘ 0:12:11
MEDIA MEDIA META 0:07:12
META PERIODO PERIODO (= ou < que)
_ ANTERIOR ATUAL
(=ou<que) (2007) (2008) 0:00:00
MAI/08 JUN/08 JuL/08 AGO/08 SET/08 0ouT/08 NOV/08 DEZ/08
ANALISE DE DADOS Trata-se de indicador recente e com curta série histérica, limitando analise dos dados e da linha de tendéncia.
ACOES GERENCIAIS Acompanhar o resultados mensais a fim de possibilitar a estipulagéo da primeira meta.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGSE/DESIN

Responsavel (aprovacéo e divulgacédo): DGSEI

Data: 07/01/09
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3.3

Indicadores e Andlise de Dados da Diretoria Geral (DESIN)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGSEI| / DESIN
PROCESSO DE TRABALHO RAD-DGSEI-012 - Interagir com Orgéos Publicos
INDICADOR Quantidade de Atendimentos Completados DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o nimero de Atendimentos Completados
FORMULA Total de Solicitagdes de Magistrados com Atendimentos Completados no més
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-012-1 SENTIDO DE MELHORIA Mm
META Néo Aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Atendimentos
PERIODICIDADE Mensal
~ 2007 JAN/O7 FEV/O7 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JuL/o7 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Md no Per.
EVOLUCAO DO [ 2 456 527 26,5
INDICADOR 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JuL/08 AGO/08 SET/08 OuT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
75 75 53] 79 53 77 72 83 86 77 il 75 58,6
RESULTADO NO PERTODO —
=DlA DE ATENDIMENTOS COMPLETADOS SOLICITACOES DE MAGISTRADOS COM ATENDIMENTOS COMPLETADOS
peoresione | s "
77,00
N° DE ATEN@ 80 75,00 ;
MEDIA PERIODO N DB;;AS
ATUAL 58,6 50
(2008) - 40 ’
MEDIA MEDIA META 25,00
PERIODO PERIODO (= ou > que) 30
META ANTERIOR ATUAL 206,00 20
(=ou>que) (2007) (2008) 10 >
0

ANALISE DE DADOS :

Observa-se um aumento consideravel no segundo semestre de 2008, excetuando-se os meses de novembro, em razéo da greve dos serventuarios, e dezembro justificado pelo recesso/

ACOES GERENCIAIS :

Indicador de Acompanhamento.

Responsavel pela emissao do relatorio: DGSEIDESIN

T
|Responsave (@aprovacao € divulgacao): DGSEI

Data: 07/01709
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3.4

Indicadores e Andlise de Dados da Diretoria Geral (DETEL)

(o)
O

oS

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| DGSEI / DETEL

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

P.1.6- REALIZAR PROJETOS E SUPORTE DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA

INDICADOR

ID.P.1.6.1 - Projetos Concluidos no Prazo

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o desenvolvimento e implementagéo dos Projetos

FORMULA (? de projetos concluidos no prazo) / (? de projetos concluidos no periodo)
- SENTIDO DE L
ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI - 020-01 MELHORIA Maior & Melhor (MM)
META 80% UNIDADE DE MEDIDA Ne de projetos
PERIODICIDADE semestral
EVOLUGCAO DO . o o o o
INDICADOR Més 1° Sem/2007 2° Sem/2007 1° Sem/2008 2° Sem/2008 Md no Per.
P. CONCLUIDOS NO PRAZO 30 24 25 28 27
PROJETOS PLANEJADOS 25 30 54 47 39
% EFICACIA 120,00% 80,00% 46,30% 59,57% 76%
RESULTADO NO PERIODO IMPLEMENTAGAO DE PROJETOS - DETEL IMPLEMENTAGAO DE PROJETOS - DETEL
. 50
GRAU EFICACIA 1°s —
46% 100% | |
2008 ° VISTORIAS 90% 80%) 40
80% 30 120,00%
] 70% 80,00% 46,30% 59,57%
GRAU DE EFICACIA 76% 60% 20
(2007/2008) ° jgj — j:- 0
. - 30%
30%-+ —= — — =
GRAU GRAU DE META 0 ﬁ- - - -
EFICACIA EFICACIA 1° Sem/2007 20 Sem/2007 1° Sem/2008 2° Sem/2008
META 80% 19 2008 (2007/2008)
‘ B P. CONCLUIDOS NO PRAZO B PROJETOS PLANEJADOS B % EFICACIA W Série4 ‘

ANALISE DE DADOS _:

Os Projetos orientados para ampliagéo da vigilancia eletrénica por meio de sistema de alarme, pregéo eletrénico de chamadas para audiéncia, e de CFTV encontram-se atendidos dentro
dos cronogramas, porém os projetos de substituicdo de Centrais Obsoletas, bem como a Instalagéo de Interfaces para Celular encontram-se parados aguardando deciséo da Alta

Administragao.

ACOES GERENCIAIS _:

Os Projetos foram reavaliados, alterados e inseridos nos objetivos estratégicos do préximo biénio.

Responsével pela emisséo do relatério: DGSEI/DETEL Responsavel (aprovagéo e divulgacédo): DGSEI Data: 07/01/09
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

3.5

Indicadores e Andlise de Dados da Diretoria Geral (DETEL)

T

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| DGSEI/ DETEL

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

P.1.6- REALIZAR PROJETOS E SUPORTE DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA

INDICADOR

ID.P.1.6.2 - Quantidades de OS atendidas

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o atendimento de OS

FORMULA (? de OS eletronicas) / (? de OS telefonicas)
ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI - 020-01 SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor (MM)
META Néo Disponivel (em formagédo de série histdrica) UNIDADE DE MEDIDA N° de OS
PERIODICIDADE Mensal
ﬁ\lvgéﬁggg CC Més JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JuL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
OS Eletrdnicas 561 507 1.022 837 631 942 694 733 627 711 832 626 727
0S Telefonicas 1.332 1.117 1.363 1.293 1.560 1.422 1.613 1.489 1.398 1.362 1.147 907 1.334
TOTAL de OS 1.893 1.624 2.385 2.130 2.191 2.364 2.307 2.222 2.025 2.073 1.979 1.533 2.061
RESL‘JLTADO NO PERIODO MEDI 05 ATENDIDAS -DETEL 589 2130  ATENBIMENTO DEO%- DETEL 2-307 2.222 2025 2,073 1979
S 2000 - 3.000 1,893
MEDIA O ’ 1.624 1.560 1.613 1.489 1.533
ELETRONICAS 727 2500 2.061 2500 1.332 1117 ke 1.293 422 : 1.398 1.362 e
(2008) VISTORAS. ) 000 2.000 : 1.022] .
1.500 1.500 837 631 942 694 73% 627 711 832 62307
MEDIA OS 1000 000 561 507
TELEFONICAS 1.334 ’ :
H1 n ININENENIN
0 — 0 . .
MEDIAOS ~ MEDIAOS MEDIA TOTAL
MEDIA TOTAL DE o6 ELETRONIGASTELEFONIGASDE OS (2008) JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JuL/os AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08
OS (2008) ’ (2008) (2008) ‘ mOS Eletrnicas ~ ~ OS Telefénicas M TOTAL de OS ‘
ANALISE DE DADOS _: Nota-se no grafico acima uma irregularidade nas solicitagdes de servigo.
ACOES GERENCIAIS _: Acompanhamento dos dados.
Responsavel pela emisséo do relatério: DGSEI/DETEL Responsavel (aprovacéo e divulgacédo): DGSEI Data: 07/01/09
13/28
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

3.6 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DETEL)

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGSEI| / DETEL
PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO P.1.6- REALIZAR PROJETOS E SUPORTE DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA
INDICADOR ID.P.1.6.3 - Tempo Médio de Atendimento das OS
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a eficiéncia e eficacia do atendimento as OS
FORMULA (? de minutos decorridos entre as solicitagcdes e os atendimentos) / (? de OS atendidas)
ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI-020-01 SENTIDO DE MELHORIA Menor & Melhor (mM)
META N&o Disponivel(Em formagé&o de série histérica) UNIDADE DE MEDIDA minutos
PERIODICIDADE Mensal
F’\‘VD? égggg O Més JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JuL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
CAPITAIS 0:38:00 0:35:00 0:44:00 0:42:00 0:41:00 0:44:00 00:43:52 41:44:09 39:27:53 39:38:23 38:33:27 35:12:43 16:37:02
REGIONAIS 46:37:00 46:15:00 50:22:00 49:17:00 48:57:00 51:55:00 51:18:33 50:27:36 49:52:34 49:56:21 46:26:45 45:34:36 48:54:57
INTERIOR 71:24:00 70:03:00 73:18:00 71:33:00 72:28:00 72:39:00 72:25:49 71:45:29 70:23:12 70:17:05 69:55:24 69:27:32 71:18:18
RESULTADO NO PERIODO TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
96:00:00
TEMPO MEDIO . 15:38:23  14:3327 119943
CAPITAIS (2008) 16:37:02 72:00:00
48:00:00 |
TEMPO MEDIO 485457 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODQ C.3t: By ks L2 DL D
REGIONAIS (2008) e 24:00:00
7 5
0:00:00 0:4
TEMPO MEDIO o JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JuL/os AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08
INTERIOR (2008) 7118:18 B CAPITAIS mREGIONAIS mINTERIOR
ANALISE DE DADOS _: Observa-se que o tempo de atendimento as solicitagdes tem variado proporcionalmente a quantidade de servigos executados.
ACOES GERENCIAIS _: Analisar requisitos necessarios para melhoria deste indicador.
Responsavel pela emissédo do relatério:DGSEI/DETEL Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): DGSEI Data: 07/01/09
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

3.7 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DETEL)

2z

e

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGSEI / DETEL

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

GERENCIAR RECURSOS DE TELECOMUNICAGOES

INDICADOR

IDF.P.1.7.2 - Ligagdes Telefonicas Atendidas

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a eficiéncia do sistema telefénico

FORMULA

[(? de ligagdes recebidas) + (? ligagdes atendidas)] e (? ligacdes perdidas)

ORIGEM DOS DADOS

Relatério da Central Telefonica

SENTIDO DE MELHORIA

Nominal & Melhor (nM)

META NA (n&o-aplicavel) UNIDADE DE MEDIDA Ne° de ligages
PERIODICIDADE Mensal
ﬁ\‘\g?égggg Y Més JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JuL/08 AGO/08 SET/08 OuT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
Lig. Recebidas 129.979 115.552 125.248 123.341 120.140 130.485 140.273 127.448 124.140 140.923 115.941 108.616 125.174
Lig. Atendidas 127.631 114.077 124.163 122.398 118.523 128.855 138.594 125.306 121.001 137.926 112.744 104.205 122.952
Lig. Perdidas 2.348 1.475 1.085 943 1.617 1.630 1.679 2.142 3.139 2.997 3.197 4.411 2.222
RESULTADO NO PERIODO MEDIA LIGAGOES TELEFONICAS - DETEL LIGAGOES TELEFONICAS - DETEL
150.000
38.594 37.926
- 27.631 28.855
MEDIA LIG. 248126 300000 1on 120.000 14.077 g+ 10° g 22398 118,523 25306 121,001 12.744
REALIZADAS (2008) : 250000 i 04.20
90.000
VISTOR0G:000
150000 q 6000 2343 1475 1.085 1.617 | 1630 1679l 2142 3.139 [ 2.997 | 3.197 | 441
100.000
30.000
50.000
MEDIA LIG. 2902 ol T — 0 0 2= 0 L — o
PERDIDAS (2008) ’ MEDIA LIG. MEDIALIG. JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JuL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08
REALIZADAS PERDIDAS
(2008) (2008) W Lig. Recebidas Lig. Atendidas W Lig. Perdidas

ANALISE DE DADOS _:

Nota-se no grafico acima um aumento das ligagdes perdidas nos meses de novembro e dezembro.

ACOES GERENCIAIS _:

Requer uma agéo gerencial e um acompanhamento diario.

Responsével pela emissédo do relatério: DGSEI/DETEL

Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): DGSEI

Data: 07/01/09
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

3.8

Indicadores e Andlise de Dados da Diretoria Geral (DETEL)

@
i

T o

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| DGSEI/ DETEL

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

P.1.6- REALIZAR PROJETOS E SUPORTE DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA

INDICADOR

ID.P.1.6.3 - Tempo Médio de Atendimento das OS de emergéncia

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a eficiéncia e eficacia do atendimento as OS

FORMULA (? de minutos decorridos entre as solicitagdes e os atendimentos) / (? de OS de emergéncia atendidas)
ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI-020-01 SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (mM)
META N&o Disponivel(Em formagé&o de série histérica) UNIDADE DE MEDIDA minutos
PERIODICIDADE Mensal
Rvgégggg e Més JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JuL/08 AGO/08 SET/08 OuT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
CAPITAIS 0:24:31 0:23:25 0:25:00 0:24:52 0:24:58 0:25:00 0:23:20 0:24:32 0:22:07 0:22:34 0:21:54 0:21:04 0:23:36
REGIONAIS 22:59:03 21:15:45 23:37:22 23:54:04 23:48:25 23:57:23 23:30:12 23:50:02 22:32:02 22:47:23 21:47:38 21:28:21 22:57:18
INTERIOR 46:39:54 44:25:28 47:14:15 47:03:25 46:28:42 47:41:12 43:35:26 45:47:11 45:55:16 45:58:34 44:56:37 44:43:09 45:52:26
RESULTADO NO PERIODO TEMPO MEDIO ATEND. OS EMERGENCIA TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DE OS DE EMERGENCIA
. 96:00:00 46789754 o5 4714715 47:03:25 46:28:42 474112 RE 454771 45755716 45758734 g
TEMPO MEDIO 0:23:36 96:00:00 44:25:28 43:35:26 44:56:37 4z
CAPITAIS (2008) o TENPOMEDO 75,0000 4 455026 72:00:00 22:59:03 21:15:45 23:37:22 23:54:04 23:48:25 23:57:23 23:30:12 23:50:02 22:32:02 22:47:23 21:47:38 21:28:21
48:00:00 148:00:00
TEMPO MEDIO 225718 24:00:00 q 0:24:31 0:23:25 0:25:00 0:24:52 0:24:58 0:25:00 0:22:34 0:21:54 0:21:04
REGIONAIS (2008) ~r 00000 24:00:00
IHININININIEIEIFEINININ
] MEDIO  MEDIO  MEDIO 000:00 4 | | | | 02 o [ | | |
| J-EEA;O Rr\/||52[)|o 145:52:26 (;ég;)lTAIS (F\;ISSBI)ONAIS( er;gsE)RIOR JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JuL/o8 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08
OR (2008) mCAPITAIS = REGIONAIS ® INTERIOR

3:09

ANALISE DE DADOS _:

Nota-se no grafico acima que os atendimentos emergenciais encontram-se estaveis, com variagao proporcional a quantidade de situagdes emergenciais.

ACOES GERENCIAIS _:

Necessidade de agdes gerenciais de acompanhamento para viabilizar a melhoria continua.

Responsavel pela emissédo do relatério: DGSEI/DETEL

Responsavel (aprovacgéao e divulgacdo): DGSEI

Data: 07/01/09
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3.9 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DETEL)

(o)

e

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGSEI / DETEL

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

P.1.7 Gerenciar Recursos de Telecomunica¢ées (ESTE INDICADOR ESTA SENDO UTILIZADO PARA ACOMPANHAMENTO)

INDICADOR

ID.P.1.7.3 Tempo médio de espera para atendimento

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a eficiéncia no atendimento

FORMULA (? de minutos decorridos entre as solicitagdes e os atendimentos) / (? de atendimentos realizados)
ORIGEM DOS DADOS Relatério da Central Telefénica SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (mM)
META < 0:00:05 UNIDADE DE MEDIDA Segundos
PERIODICIDADE Mensal
ﬁ\‘\g?éﬁggg 22 Més JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JuL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
Somatério Tmp Atendimento 893:48:03 831:08:37 987:01:57 994:08:30 916:11:04 901:47:55 1230:22:57 1001:56:02 1032:28:19 1037:16:57 875:52:14 825:26:25 960:37:25
Somatdrio Atendimentos 127.631 114.077 124.163 122.398 118.523 128.855 89.537 77.393 85.024 91.844 76.055 70.256 102.146
Tempo Médio de Espera 0:00:04 0:00:02 0:00:03 0:00:03 0:00:03 0:00:04 0:00:03 0:00:01 0:00:01 0:00:00 0:00:02 0:00:04 0:00:02

RESULTADO NO PERIODO

TEMPO MEDIO DE ESPERA TEMPO MEDIO DE ESPERA
= -00:09 ————— 0:00:09
T(I*,EEARPAOLM;DOIBO 0:00:02 0:00:09
( ) T 0:00:04 {——— 0:00:04 . 0:00:04 | 0:00:04
0:00:04 A GGogp | O0003 0:00:03 | 0:00:03 | 0:00:03 SoomE =
0:00:00 - = o S~ A A& A~ 0:00:01  0:00:01 T
, T~ 0:00:00 &
MEDIO GERAIMEDIO(META) A o
TEMPO (2008) 0:00:00 - k=
. 0:00:05 JAN/O8 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI08 JUN/08 JUL/O8 AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/08 DEZ/08
MEDIO(META) —4+— Tempo Médio de Espera
O Somatdrio Tmp reflete o tempo gasto a partir do momento que a ligagdo é atendida pela telefonista até a sua finalizagdo. O somatério de atendimentos informa a quantidade de ligagbes
ANALISE DE DADOS _: atendidas pelas telefonistas no més. O Tempo Médio de Espera mede o tempo que o usudrio aguarda até receber o primeiro atendimento da telefonista. Podemos observar que o tempo
médio de espera varia de acordo com o volume de atendimentos e que, apesar do grande volume obtido neste semestre, o indicador se manteve abaixo da meta.

ACOES GERENCIAIS _: Este Indicador € de acompanhamento.
Responsével pela emisséo do relatério: DGSEI/DETEL Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): DGSEI Data: 07/01/09
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3.10 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DETEL)

e

o

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| DGSEI/ DETEL

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

P.1.7 Gerenciar Recursos de Telecomunicagdes

INDICADOR

ID.P.1.7.1 Despesas com Telecomunicacdes sobre Despesa Total do PJERJ

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o nivel de investimentos em Telecomunicagdes

FORMULA

[(> despesas com Telecomunicagdes) + (3 despesa total do PJERJ)] x 100

ORIGEM DOS DADOS

DETEL/DEFIN

SENTIDO DE MELHORIA

Menor melhor

META

N&o Disponivel(Em formacéo de série histérica)

UNIDADE DE MEDIDA

Valor gasto

PERIODICIDADE

semestral

EVOLUCAO DO
INDICADOR

1° Sem/2007 2° Sem/2007

1° Sem/2008

2° Sem/2008

Md no Per.

Desp.Telecomunicagdes

R$ 12.128.946,01 R$ 12.141.043,70

R$ 11.256.105,54

R$ 11.726.813,12

R$ 11.813.227,09

Desp.Total do PJERJ

R$ 819.460.079,35 R$ 883.829.828,20

R$ 873.671.640,00

R$ 858.987.182,52

% Investimentos em Telecom. 1,48% 1,37% 1,29% #DIV/0! #DIV/0!
RESULTADO NO PERIODO DESPESAS COM TELECOMUNICAGOES / DESPESA TOTAL PJER) DESPESAS COM TELECOMUNICAGCOES SOBRE DESPESA TOTAL DO PJERJ
3,00%
% no 1°sem de 2008|  1,29% 2,00% 1,29%
2.00% 1,48% 9
1,00% 7 1'33 %
0,00% *
% em 2008 #DIV/O! 5 1,00%
0,00%
% no % em META 0,00%
1°sem 2008 0,00%
META N/D 20‘(‘)2 1° Sem/2007 2° Sem/2007 1° Sem/2008 2° Sem/2008

ANALISE DE DADOS:

ATENCAO: Nota-se no grafico acima que a partir do 1° semestre de 2008, com as medidas de economicidade empregadas pelo DETEL, o gasto com Telecomunicagdes,

especialmente com telefonia, teve uma reducéo significativa de aproximadamente 0,8% em comparagéo ao 2° Semestre de 2007.
OBS: Os dados referentes a DGPCF ainda nao foram informados em raz&o desta Diretoria dispor de prazo superior para fechamento do RIGER.

ACOES GERENCIAIS:

Emitir memorandos, via e-mail, aos setores responsaveis (informar), oferecendo os servicos do DETEL para maior controle dos gastos, se for o caso, oferecer reestudos técnicos e de
custos para sua adequagao orgamentaria, no sentido de reduzir ainda mais os custos com Telecomunicagdes.

Responsavel pela emisséo do relatério: DETEL |
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MONITORAMENTO DE INDICADOR

DGSEI AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP
DESEP DESEMPENHO 2° SEMESTRE 2008
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.0.
Grau de satisfagao do usudrio RAD-DGSEI-027 - Gerir olDepgrtamento de Seguranca DESEP
Patrimonial
FINALIDADE DO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE
2 " ]
Monitorar a gestéo do processo de trabalho, buscando agdes para alcangar a satisfagéo I? /° def)tlmo * bgm da pesqglsa de
- . satisfagéo do usuario do Servigo dos Semestral
dos usuarios do servigo .
Sindicantes)]
META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS
Pelo menos 85% de Otimo + Bom Percentual Maior € melhor (MM) Pesquisa de Satisfagdo do Usuarios
PERIODO ATUAL
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
84% 96,00%
e EVOLUGAO DO INDICADOR
MEDIA 2007 MEDIA 2008 META
79,7% 90% 85%
GRAU DE SATISFAQAO DO USUARIO GRAU DE SATISFAQAO DO USUARIO
COMPARATIVO DE MEDIA GRAFICO DE EVOLUGAO - 2008
< 96,00%
MEDIA 2008
MEDIA 2007 90% "QEUT/A EYT META 85%
80% 2
=
=
(@)
-0
m-
=
m
—
=2
()
=0
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
ANALISE DE DADOS
A meta estabelecida foi alcangada com éxito
AC;()ES GERENCIAIS
Manter o acompanhamento do indicador
EMITIDIDO POR: DESEP APROVADO POR: DGSEI DATA: 09/01/09
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MONITORAMENTO DE INDICADOR

DGSEI AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP
DESEP/DIVPA DESEMPENHO 2° SEMESTRE 2008
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.0.
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade] RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas
. P DESEP/DIVPA
(5min.) Dependéncias do PJERJ
FINALIDADE DO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE
. . . Total de atendimentos dentro do Tempo dd
Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade Qualidade / Total de atendimentos Mensal
META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS
79,23% Percentual Maior é melhor (MM) FRM-DGSEI-008-07

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
71,43% 80,00% 69,57% 71,43% 77,78% 80,24% 83,15% 82,58% 80,00% 82,58% 83,15% 81,81%

EVOLUCAO DO INDICADOR

MEDIA 2007 MEDIA 2008 META
78,00% 78.64% 79.23%
PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADFPERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADE
(5MIN.) (5MIN.)
COMPARATIVO DE MEDIA GRAFICO DE EVOLUGAO - 2008
0, 0,
MEDIA 2007 ik B B
80% 80% 80% ==
78,00% , S S S
MEDIA 2008 META 78%
78,64% 79,23%

71% 71%
70%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS

A meta estabelecida foi alcangada com éxito

AGOES GERENCIAIS

Manter o acompanhamento do indicador

EMITIDIDO POR: DESEP APROVADO POR: DGSEI DATA: 09/01/09
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3.13 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DESEP)

-
d 1
6 MONITORAMENTO DE INDICADOR
e
DGSEI AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP
DESEP/DISEC DESEMPENHO DEZEMBRO/2008
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.O.
Percentual de ate”d'mem?lsoi?:t)' 0 do Tempo de Qualidade| o\ K 3SEI-003 - Controlar presos em dependéncias do PJER|  DESEP/DISEC
FINALIDADE DO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE
Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade TOtagiZlﬁzggi;n{e;?d?;gaéﬁlsggo a9 Mensal
META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS
34,50% Percentual Maior é melhor (MM) FRM-DGSEI-003-02
PERIODO ATUA
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
49,1% 26,7% 24,7% 32,2% 39,3% 39,1% 30,3% 37,3% 47 4% 36,4% 34,6% 34,8%
) ) ) ) T EVOLUCAO DO INDICADOR ) ) - )
MEDIA 2007 MEDIA 2008 META
23,76% 35,99% 34,50%
PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADEPERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDAD
(10MIN.)
COMPARATIVO DE MEDIA

MEDIA 2007
23,76%

MEDIA 2008

META
35,99%

34,50%

(10MIN.)
GRAFICO DE EVOLUCAO - 2008

49%

47%
39% MEBR%]
32%

I

JAN FEV MAR ABR MAI

39%
34.8086% 3504, 3506

I

JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ESTA SENDO MANTIDO O TEMPO DE ATENDIMENTO DENTRO DO PROPOSTO.

ANALISE DE DADOS

NAO HA.

ACOES GERENCIAIS

EMITIDIDO POR: DESEP/DISEC

APROVADO POR: DGSEI

RIGER SETORIAL ANUAL —

DGSEI

DATA: 29/12/2008
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MONITORAMENTO DE INDICADOR

DGSEI AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP
DESEP/DICIN DESEMPENHO DEZEMBRO/2008
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.0.
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade] RAD-DGSEI-005 - Tratar Situagdes de Emergéncia nas
. o DESEP/DICIN
(3min.) Dependéncias do TJERJ
FINALIDADE DO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE
Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade T°ta(|jizl?gigg?ﬁ;ﬁi‘;ﬂg;glﬁgso o9 Mensal
META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS
98,22% Percentual Maior € melhor (MM) Relatério de A:ter?d|mento a
Ocorréncias
PERIODO ATUA
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
94,12% 94,74% 100,00% | 100,00% [ 100,00% | 100,00% 96,30% 100,00% [ 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
MEDIA 2007 MEDIA 2008 META
NAO MEDIDO 98,76% 98,22%

(3MIN.)
COMPARATIVO DE MEDIA

MEDIA 2008
98,76%

PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDAD

META
98,22%

100% 100% 100% 100%

MEDIA 2007
0,00%

95%
94%

JAN FEV MAR ABR MAI

JUN

FPERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADE
(3MIN.)

GRAFICO DE EVOLUGAO - 2008

100% 100% 100% 100% 100%

96%

JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Média permanece acima da meta

ANALISE DE DADOS

Manter o acompanhamento dos indicadores

AGOES GERENCIAIS

EMITIDIDO POR: DESEP

APROVADO POR: DGSEI

DATA: 09/01/09
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3.15 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DESEP)

MONITORAMENTO DE INDICADOR

DGSE| AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP
DESEP/DICIN DESEMPENHO DEZEMBRO/2008
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO u.o.
Percentual de ate”d'memizr:ﬁ“;“’ do Tempo de Qualidade RAD-DGSEI-007 - Prevenir ¢ Combater Incéndio DESEP/DICIN
FINALIDADE DO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE
Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade T°tac|;32l?gigg?ﬁ;ﬁi‘;ﬂgg;ﬁ;ﬁgso o9 Mensal
META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS
96,25% Percentual Maior é melhor (MM) Relatorio de A:ter?d|mento a
Ocorréncias
PERIODO ATUA
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
92,86% 95,65% 92,59% 95,45% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% [ 100,00% | 100,00%
"""""""""""" """ EVOLUGAO DO INDICADOR N N N ’
MEDIA 2007 MEDIA 2008 META
NAO MEDIDO 98,05% 96,25%
PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADEPERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDAD
(3MIN.)
COMPARATIVO DE MEDIA

MEDIA 2008
98,05%

MEDIA 2007
0,00%

META
96,25%

ANALISE DE DADOS

(3MIN.)

96% 95%

il

JAN FEV MAR ABR MAI

GRAFICO DE EVOLUGAO - 2008

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Média permanece acima da meta

ACOES GERENCIAIS

Manter o acompanhamento dos indicadores

EMITIDIDO POR: DESEP

APROVADO POR: DGSEI

RIGER SETORIAL ANUAL — DGSEI

DATA: 09/01/09

23/28



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacao do Quadro de Pessoal

4.1.1 Quadro de Pessoal (data base: dezembro/2008)

Servidor Policial/Bombeiro  Terceirizado Total Geral
DIATC - 47 01 48
DESIN - 06 01 07
DIEVE 01 03 01 05
DESEP 32 03 02 37
DIVPA 11 - - 11
DISEC - 63 01 64
DICIN - 21 24 45
DETEL 03 - 238 241
GABSEI - 13 02 15
DGSEI - 05 - 05
Total 47 161 270 478

Fonte: RelagBes Departamentos e Gabinete

4.1.2 Capacitacao

O Gabinete da DGSEI esta dando continuidade aos levantamentos necessarios a
consolidagdo das informagdes referentes ao treinamento dos servidores de cada
Departamento objetivando centralizar e monitorar as a¢des de capacitacdo, a fim de
aperfeigoar a grade de treinamento dos seus colaboradores, tanto no que se refere a carga

horaria, como aos temas abordados.
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4.2 Situagcdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo

Os sistemas e o0s equipamentos disponiveis tém atendido em partes as
necessidades da DGSEI, observadas as limitagbes concernentes a defasagem de

configuracdo das maquinas.

No que se refere, especificamente, aos Sistemas e Equipamentos para o DETEL, foi
solicitado a DGTEC um Sistema de Abertura e Controle de Ordens de Servigo no ano de
2005, conforme consta nos autos do processo administrativo 2005-037735.

Segundo a prépria DGTEC, o Sistema estaria em funcionamento em maio de 2008,

0 que nao ocorreu até o fechamento deste relatorio.
4.3 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura
4.3.1 Instalagdes

A mudanga prevista das instalagdes da Diretoria Geral e do Centro do Controle de
Gerenciamento de Crises para o 11° andar foi prejudicada, devido a sua retirada do

cronograma de obras do PJERJ.

No que se refere as instalagdes do DETEL, ha necessidade de ampliacdo do espago
fisico para adequada acomodacao dos funcionarios e para o bom andamento dos servigos,

de modo que atenda os padrées minimos necessarios.
4.3.2 Materiais de Consumo

O fornecimento de materiais de consumo tem atendido as necessidades da Diretoria

Geral.
4.3.3 Materiais Permanentes

O fornecimento de materiais permanentes tem atendido as necessidades da

Diretoria Geral.
4.3.4 Seguranca

Nao foram verificados aspectos relevantes para a abordagem do assunto-titulo.
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4.4 Documentacéao e Informacéo (RAD e Registro)

No segundo semestre de 2008 foram implementadas 11 (onze) e revisadas 11
(onze) rotinas administrativas, assim como foram implementados 6 (seis) formularios e
revisadas 6 (seis).

Faz parte do planejamento da DGSEI dar continuidade a publicacdo de 1 (uma)

rotina administrativa no primeiro semestre de 2009.
4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades
Nao foram verificados aspectos relevantes para abordagem do assunto-titulo.
4.6 Atividades Complementares
Nao foram verificados aspectos relevantes para abordagem do assunto-titulo.

4 AUDITORIAS DE GESTAO

TIPO DE AUDITORIA DGSEI DESEP DETEL

INTERNA 01 03 01
EXTERNA - 02 -
SUPERVISAO - 01 -

Fonte: RELACAO GABSEI

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na
busca por uma gestdo eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestdo
estratégica e de acompanhamento da gestdo operacional devem ser atividades

permanentes.
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Para a continuidade e a consolidagao dos ganhos obtidos, a DGSEI seguira
empreendendo esforgos para a utilizagdo maxima das ferramentas que o Sistema de

Gestao da Qualidade oferece, bem como na analise critica periddica dos seus resultados.
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7 ANEXOS

7.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

(DGSEI)
MACRS%%ROCE INDICADOR DE MACROPROCESSO PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO
1D.18.1.1 Quantidade de ocorréncias com vitimas (mensal e anual)
P.18.1 Realizar a Segurancga Patrimonial ID.18.1.2 Quantidade de ocorréncia sem vitimas (mensal e anual)
1D.18.1.3 Quantidade de pessoas circulantes (mensal e anual)
ID.18.2.1 Fluxo de movimentagéo de carceragem (quantidade)
P.18.2 Realizar o Controle de Presos ID.18.2..2 Distribuicdo semanal da movimentacgao
ID.P.1.2.3 Quantidade de ocorréncias
ID18.1 Quantidade de pessoas P.18.3 Prevenir e Atender a Situagdes de 1D.18.3.1 Tempo médio de reagéo as situagcdes de emergéncia
circulantes Emergéncia 1D.18.3.2 Eficacia da reagéo (preservagao da integridade) / (casos)
P.18 Prover
Seguranca 1D.18.2 Eficacia da DGSEI (grau no
Institucional qual as finalidades institucionais séo 1D.18.4.1 Tempo médio de reacdo ao atendimento

alcancadas) P.18.4 Realizar a Seguranca Institucional

ID.18.3 Despesa da DGSEI

ID.P.1.4.2 Eficacia do atendimento (preservagdo da integridade) / (casos)

P.18.5 Realizar a Segurancga Pessoal de
Magistrados e Servidores

ID.18.5.1 Tempo médio de reagao as solicitagdes de magistrados e
servidores
1D.18.5.2 Grau de Eficacia do atendimento

P.18.6 Realizar Projetos e Suporte de
Tecnologia em Seguranca

1D.18.6.1 Quantidade de Projetos concluidos no prazo
1D.18.6.2 Quantidade de OS atendidas
1D.18.6.3 Tempo médio de atendimento de OS

P.18.7 Gerenciar Recursos de
Telecomunicacgdes

ID.18.7.1 Despesas com telecomunicagbes
1D.18.7.2 Quantidade de Ligagbes atendidas
1D.18.7.3 Tempo médio de espera para atendimento
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