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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER) ANUAL

1. INFORMAGOES PARA O PJERJ EM NUMEROS (2015)

SEGURANCA %
Fonte: DGSEI
0 Foruns com monitoramento de CFTV: 102 (+9 juizados)
0 Foéruns com controle de acesso: 52
0 Cameras instaladas: 3.280
0 Sistemas de Alarme: 138
o Sala de Videoconferéncia: 34 salas, sendo 14 salas para
audiéncias criminais 20 salas para cursos e palestras.
LOGISTICA E SUSTENTABILIDADE "’
Fonte: DGLOG / DGSEI ~
TELEFONIA

o Valor Total Pago: RS 4.263.188,38

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o més de referéncia do relatoério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

Planejado

(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as agdes atrasadas)

PE17 -
seguranca nas
fisicas do PJERJ.

Aprimorar a
instalacdes

71

29,6

Atrasado
O percentual apresentado é devido
ao atraso na realizacéo das
licitacGes referentes a aquisigdo de
equipamentos do CISPJ e
equipamentos de videoconferéncia.

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

RIGER Anual — DGSEI

Pag. 3




’A—V-A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER) ANUAL

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

IE 16 — Unidades com Seguranca Armada e/ou|O atual Indicador estratégico &

Eletronica alimentado por trés projetos: Aprimorar
a Seguranca nas Instala¢fes Fisicas do
PJERJ com a Instalacdo de Alarme
Presencial, Aprimorar a Seguranca nas
LINHA DE BASE Instalacdes Fisicas do PJERJ com a
Instalacdo de Sistema de CFTV e
Aprimorar a Seguranca nas Instalacoes

L Fisicas do PJERJ com o Controle de
SITUACAO ATUAL Acesso (Resolugéo 104/10 CNJ), todos
gerenciados pelo Departamento de

100,00% Seguranga Patrimonial - DESEP. O
resultado alcancado até a presente
data estéa de acordo com o planejado. A
tendéncia é que a meta estabelecida
seja atingida.

META

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Quantidade de Atendimentos a Contingéncia

Este indicador baseia-se no volume da
50 - demanda proveniente das acgdes
tomadas por essa Diretoria em
raz8o de eventualidades ocorridas
com Magistrados e serventuarios dessa
Egrégia Corte de Justica, sendo
utilizado para aferir o fluxo positivo ou
p2014 |Negativo do volume. O total da
soma ao final do semestre proporciona
uma linha de tendéncia que permite a
analise de divergéncias ou confirmacao
de tendéncia, possibilitando direcionar
melhor o efetivo empregado, frota e
equipamentos utilizados.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Quantidade de Solicitacdes de Magistrados Atendidas

Este indicador mede o somatério de
servigos prestados a Magistrados desta
Egrégia Corte de Justica, tais como,
solicitacbes de vistos, passaportes e
servicos relativos ao DETRAN. E usado
para o monitoramento e a realizacdo
dos ajustes necessarios para melhor
atender a demanda.

Ocorréncias Atendidas pela Divisdo de Combate a

s A quantidade de atendimentos a
Incéndio

ocorréncias, pela Divisdo de Combate
a Incéndios, em comparacdo com o
periodo anterior (2014) teve um
acréscimo de 18,63%. Os
atendimentos realizados pela Brigada
de Incéndio foram realizados dentro do
tempo da qualidade proposto (3 min.).
O efetivo composto por Bombeiros
militares e Bombeiros profissionais civis
atende de forma eficaz a demanda
apresentada.

u2014 w2015
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Quantidade de Presos Acautelados na Carceragem
do PJERJ

A quantidade de presos acautelados
m2014 w2015 nas dependéncias da Carceragem

deste TJERJ em relacdo ao mesmo
N T\»‘>° & & & o

periodo anterior (2014) obteve um
\x@‘

1.800
1.600 -

1.400 acréscimo significativo (13%). Apesar
do aumento da demanda, o efetivo de
policiais da Carceragem atende de
forma eficaz e dentro do tempo de

qualidade estipulado (10min.).
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1.000
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INDICADORES OPERACIONAIS
GRAFICO COMENTARIO

Atendimentos Dentro do Tempo de Qualidade — Botéo
Panico (4min.)
O atendimento ao botéo de panico esta
22014 =2015 sendo realizado dentro do tempo limite
estabelecido (4min.) a média apurada
— foi 96,33%.. Em relacdo ao mesmo
B ! periodo do ano de 2014 (93,67%),
I : | houve uma melhora na média de
i ‘ \

100%

95% | e=
0%

atendimentos dentro do tempo de
gqualidade estipulado. A equipe tem se
esforcado para cumprir a meta
estabelecida.

85% |
80%

75%

70% ==l L = iL ______4___4_____4 Y/
Yany15 Fevrys Marsy 5 Abryg s Maisgs Junygs Juirns AgorssSetrrs Outgs Novyys Pezryg

LigagBes Atendidas pelas Centrais Telefonicas com
Atendimento Pessoal

9% DE LIGACOES ATENDIDAS EM 2014/2015 FONTE:DETEL Este indicador tem se mantido estavel
nos ultimos 2 anos, o que ressalta
| exceléncia no atendimento das
100% — telefonistas e supervisoras, treinadas e
20 N :‘\': ,,,,,,,,,,,,, capacitadas através da Lei n°
P 6.956/2015, do livro 1l do CODJERJ e
— - . na Resolugdo vigente. Porém requer
constante monitoramento tendo em
40% | vista que também depende de outros
insumos tais como o software Win Nav2
0% N I | e operadora prestadora do servico de

telefonia.

0% N -
% LIGACOES ATENDIDAS % LIGACOES ATENDIDAS
(2014) (2015)
4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS
METAS RESULTADOS
(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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PRINCIPAIS REALIZAGOES

v Conclusao de 100% dos Féruns com CFTV;

v Conclusao de 100% dos Féruns com alarme presencial;

v" Disponibilizacao dos novos aparelhos smartphones Nextel para
Desembargadores e Juizes, totalizando 1.080 aparelhos;

v' Modernizacgéo de 22 centrais telefénicas em féruns de primeira instancia;

v" Ampliacdo em 200% das unidades atendidas pelo tarifador de telefonia SUMUS,
passando a atender 95% dos féruns do PJERJ;

v" Aumento em 80% no apoio da DGSEI a eventos do PJERJ, tais como Justica
Itinerante, A¢do Global, Campanhas (no periodo de outubro/novembro de 2015
houve um aumento de 240 atendimentos quando comparado a igual periodo em
2014);

v" Disponibilizacdo de mais 2 viaturas da Policia Militar, a fim de dar suporte as
audiéncias de custddia e patrulhamento externo;

v" Ampliacéo do efetivo de seguranca;

v 51.014 Presos escoltados nas unidades do PJERJ;

v' Aumento no efetivo de policiais responsaveis pelas escoltas:

1) Institucionais (PJERJ, STF, STJ, CNJ e outros Orgéos Publicos),
2) Patrimoniais
3) Medidas protetivas (risco ou ameaca);

v' Atendimento de 635 contingéncias;

v" Implementacéo do Servico de Controle de Acesso nas Unidades de:
- Bom Jesus de Itabapoana;

- Campo Grande;

- Itaperuna,

- Marica;

- Miracema;

- Nova lguacgu;

- Nova Iguagu - Anexo;
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- Rio das Ostras;
- Santo Antonio de Padua;

- Saquarema.

v 15 pris@es realizadas no entorno do Complexo da Capital;

v' 08 pris@es realizadas no Controle de Acesso do Complexo da Capital;

v 15 pris@es realizadas no Controle de Acesso de Comarcas com o Servico

implementado;

v' Realizacdo de cursos e palestras na area de Seguranca Institucional;

TIPO DE INSTRUCAO |QUANTIDADE
TIRO 9
INICIACAO 5
PALESTRAS PARA

OFICIAIS DE JUSTICA E 2
MAGISTRADOS

DIRECAO DEFENSIVA 7
TOTAL 23

6. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

7. SITUAGAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ ‘
X

Pessoal

RIGER Anual — DGSEI
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A DGSEI carece de um sistema para

cadastrar as autorizagdes de entrada apds o

horério de expediente e nos dias em que néo

houver expediente forense. Com a

implantacdo deixariamos de imprimir 250 fls
Tecnologia da Informacéo X por semana.

Também carece de um sistema para emitir e
controlar ordens de servigo utilizadas no
Departamento de Seguranca Eletrénica e de
Telecomunicacdes.

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

8. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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9.

ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS (pelo menos trimestral)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI

ESTRATEGICO

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

]

INDICADOR DE OBJIETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Efetividade Jurisdicional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

INDICADOR

Unidades com Seguranca Armada e/ou Eletr&nica (1E 16)

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
©OU OBIETIVO DA QUALIDADE

31/12/2017

EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012

1°Trim 2011

2°Trim 2011

32Trim 2011 4°Trim 2011

do PJERS com o Controle de Acesso

12Trim 2012

2°2Trim 2012

FINALIDADE Verificar o grau com que as unidades judicidrias dispSem de seguranca armada e/ou eletr&nica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral NDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘I INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I x INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {Total de unidades consideradas seguras * / total de unidades) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
i i a nas Ses Fisicas do PJER) com a Instalagsol
META Aumentar para 100% o indice de unidades seguras, até ORIGEM DOS DADOS de Alarme 3 ' a nas Ses Fisicas do PJER) com|  UNIDADE DE -
a InstalagSo de Sistema de CFTV e i a nas Ses Fisicas MEDIDA orcentagem

4eTrim 2012
52

3°Trim 2012
55

A% 2011/2012
-18.75%

UONSeg - Unidades Consideradas N&@o Seguras 72 69 64a 6a 61 57

UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 69 72 77 77 80 84 86 89 15.589%
Total de Unidades 141 141 141 141 141 141 141 141 0,00%
INDICE DE UNIDADES COM SEGURANGA ARMADA E/OU ELETRONICA 48,94% 51,06% 54,61% 54,61% 56,74% 59,57% 60,99% 63,129 15,58%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014

1°Trim 2013

2°Trim 2013

32Trim 2013 4°Trim 2013

1eTrim 2014

2°Trim 2014

3°Trim 2014 4°Trim 2014

A% 2013/2014

EVOLUCAO DO INDICADOR 2015/2016

1eTrim 2015

2°Trim 2015

3eTrim 2015 4°Trim 2015

1eTrim 2016

2°Trim 2016

UONSeg - Unidades Consideradas N&@o Seguras a9 a6 a3 85 73 69 63 54 -36,47%
UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 92 95 o8 52 6a 68 74 a3 59,62%
Total de Unidades 141 141 141 137 137 137 137 137 0,00%

INDICE DE UNIDADES COM SEGURANGA ARMADA E/OU ELETRONICA 65,25% 67.38% 69,50% 37,96% 46,72% 49,64% 54,01% 60,58% 59,62%

3°2Trim 2016 4°Trim 2016

A% 2013/2014

UONSeg - Unidades Consideradas N@o Seguras 58 57 57 as
UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 72 73 73 82
Total de Unidades 130 130 130 130
INDICE DE UNIDADES COM SEGURANGA ARMADA E/OU ELETRONICA 55.38% 56.15% 56,15% 63,08%
= Seguranca eletranica, entendida comao controle de acesse com detector de metals @ ralos x @ cimeras de wighitncia nas Sreas de droulasSo
RESULTADOS NO PERIODO com E/ou B —FOoNTE: a nas Fisicas do PIERD .
100%
LINHA DE BASE
37,00%
(31/12/2012) . 20% 69.50%
54.61% S4.61% 5674% 59.57% it Rl Eonllo . s4 60.58% s538% S56.15% 56.15% 2
60% - 48.94% 51.06% = & = a6 72 49.64% 01% 5 5
37.96%
RESULTADO ATUAL 63,08% 409% S r——T—
209%
META (2017) 100,00% LS
128 2011 22t 2011 32t 2011 4212011 12t 2012 22t 2012 322012 4212012 12t 2013 22t 2013 32 2013 4212013 1212014 22t 2014 32t 2014 42t 2014 12t 2015 22t 2015 3%t 2015 42t 2015

ANALISE CRITICA

O atual Indicador estratégico é alimentado por trés projeto
Fisicas do PJERJ com a Instalac@io de Sistema de CFTV e Aprimorar a Seguranca nas Instalacdes Fisicas do PJERJ com o Controle de Acesso (Resolucio 104/10 CNlJ), todos gerenciados pelo
Departamento de Seguranca Patrimonial - DESEP. O resultado alcancado até a presente data esta de acordo com o planejado. A tendéncia é que a meta estabelecida seja atingida. Atualmente todas
as Unidades do PJERJ possuem um sistema de CFTV e um sistema deAlarme presencial instalados, ou seja, os projetos foram encerrados. Para alcancar a meta estabelecida (100%) falta a conclusio

do projeto que visa a implementacdo do Controle de Acesso nas Unidades do PJERI>

: Aprimorar a Seguranca nas Instalacdes Fisicas do PJERJ com a Instalacio de Alarme Presencial, Aprimorar a Seguranca nas Instalacdes

ACOES GERENCIAIS |Orientar equipe do projeto, a fim de agi

ar a implantacio do controle de acesso nas Unidades do PJERI.

pela = Gilmar

da Silva —

de 5

Data:

08/01/2016
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10. ANEXO Il - PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS (pelo menos trimestral)

g‘;% PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

. DGSEV/DETEL INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
RAD-DGSH-015 - Haborar Solugdes de Seguranga Hetronica
RAD-DGSH-021 e Manter Si de Circuito fechado de Tv
. - 5 PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO N ° .
INDICADOR Ordens de Servico de Seguranca Eletrénica atendidas RAD-DGSEI-022 - eManter de Alarme Pr. | e Alarme de Panico
OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSH-023- Instalar e Manter Sistemas de Pregdo Hetrénico
RAD-DGSH-030 - , Operar e i i de Vi éncia
FINALIDADE Mensurar a quantidade de Ordens de Servico de Seguranca Eletrénica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE Ac0MPANHAMENTo‘| x INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servico de Seguranga Eletrénica SENTIDO DE MELHORIA nM
R . = b e - UNIDADE DE °
META Nio disponivel (em formacgdo de série histdrica) ORIGEM DOS DADOS Formulario DGSEI-020-01 e n2 de OS
ORDENS DE O jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
SERVICO DE 2.022 1744 1.501 1.369 1633 1.031 1799 1604 1794 1752 1.510 1.381 1.550
SEGURANCA jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
= 2015 F
ELETRONICA 1.352 1550 1.846 1085 1725 1.538 2536 2.657 2425 2811 2.454 1.440 1.952
RESULTADOS NO PERIODO =
MEDIA DAS OS ATENDIDAS EM 2014 /2015 FONTE: DETEL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS NO PERIODO DE 201372014 FONTE: DETEL 02014 @2015
- 000 oo
MEDIA 2014 1.550 2.100
0 1.900
1.700
= 1.500
MEDIA 2015 1.952
1.300
1.100
900
META NA 700
MEDIA 2014 MEDIA 2015 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
ANALISE Houve um aumento de de 25,19% na média de ordens de servigo atendidas em 2015, quando comparadas a igual periodo de 2014. Porém tendo em vista a continua amplia¢do das instalag¢des fisicas
CRITICA do PJERJ, nota-se que esse numero tende a crescer. Tal crescimento também ocorreu devido a maior procura por audiéncias por videoconferéncia.

Estabelecer prazos para o atendimento das Ordens de Servi¢o no Férum Central e demais serventias do 12 NUR, a fim de comecar a medir o quantitativo de Ordens de Servico atendidas dentro dos

AGOES B} i . L . . . . . o . . . x . o
AT ERAR prazos fixados pelas respectivas rotinas administrativas que envolvem o atendiimento a OS. Ja estd sendo realizada a medicdo das ordens de servico por tipologia e por regiao, visando a criacdo de
novos indicadores que possam melhor avaliar e medir as ordens de servico deste Departamento de Seguranca Eletronica e de Telecomunicacdes (DETEL).
P avel pela issdo do relatério: ‘CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ‘CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: ) 18/01/2016
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DGSEI/DETEL INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia atendidas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGSEI-020 - Instalar e Manter Sistemas de Telefonia
FINALIDADE Mensurar o atendimento de Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPAN HAMENTOW X INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de Ordens de Servigo de Seguranca em Telefonia SENTIDO DE MELHORIA
=1 . = P o UNIDADE DE °
META N3o disponivel (em formacdo de série historica) ORIGEM DOS DADOS Formuldrio DGSEI-020-01 MEDIDA n2 de OS
ORDENS DE P jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
SERVICO DE 182 2.090 2.352 1837 2692 1297 2208 272 1700 2082 1550 1381 1.978
SEGURANCA EM SR jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
TELEFONIA 1442 1748 2249 1489 1948 2412 2623 2426 2,065 1974 2576 1147 2.008
RESULTADOS NO PERIODO MEDIA DAS OS ATENDIDAS EM 2013/2014 FONTE:DETEL COMPARATIVO DE OS ATENDIDAS MES A MES NO PERIODO DE 2012/2013  FONTE:DETEL 22014 22015
2.800
MEDIA 2014 1.978 2600
2.400
2.200
2.000
MEDIA 2015 | 2.008 g 1800
1.600
_|1.400
- 1.200
NAo 1.000
META DISPONI
MEDIA 2014 MEDIA 2015 800
VEL jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ANALISE Houve um aumento de 1,54% nas solicitagdes de servigos realizadas no ano de 2015, quando comparadas ao ano anterior. O referido aumento é decorrente do aumento do complexo judiciario
CRIiTICA da capital

Estabelecer prazos para o atendimento das Ordens de Servigo no Forum Central e demais serventias do 12 NUR, a fim de comegar a medir o quantitativo de Ordens de Servigo atendidas dentro

ACOES , , , N ) o . . . . . o
A dos prazos fixados pelas respectivas rotinas administrativas que envolvem o atendiimento a OS. J4 estd sendo realizada a medigado das ordens de servigo por tipologia e por regido, visando a
criagdo de novos indicadores que possam melhor avaliar e medir as ordens de servico deste Departamento de Seguranca Eletronica e de Telecomunicaces (DETEL).
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘CEL EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovagdo e divulgagio): ) CEL. FRANQSCO COSTA MATIAS DE CARVALHO | Data: N 18/01/2016
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
b INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGSEI/DETEL ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
S - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . - .
INDICADOR Ligagoes telefénicas atendidas U CR® B CUAITRRE RAD-DGSEI-024- Operar Centrais Telefénicas com Atendimento Pessoal
FINALIDADE Medir o percentual de atendimento das ligagdes atendidas/recebidas pelas telefonistas do DETEL CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} X INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ((z ligagdes atendidas no periodo/ (2 ligages recebidas)) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
~ . . UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS
N&o Aplicavel e—
B e MES jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo

INDICADOR
> Ligacdes Recebidas 2014 110.618 108.617 98.309 110.034 114.256 80.133 114.615 114.382 113.532 117.534 100.520 92.741 1.275.291
> Ligacdes Atendidas 2014 109.472 107.513 97.385 106.948 112.785 78.929 113.111 112.380 111.439 116.046 98.878 91.421 1.256.307
Y Ligacdes Perdidas 2014 1.146 1104 924 3.086 1471 1.204 1.504 2.002 2.093 1.488 1642 1320 18.984
% de Ligacdes atendidas 2014 98,96% 98,98% 99,06% 97,20% 98,71% 98,50% 98,69% 98,25% 98,16% 98,73% 98,37% 98,58% 98,51%

Y
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total no Periodo

L \ j j j g
Y Ligacdes Recebidas 2015 99.165 93.781 125.949 110.798 107.636 110.264 117.097 116.672 107.426 106.771 102.120 93.717 1.291.396
> Ligacdes Atendidas 2015 97.714 91.663 123.099 109.093 106.429 108.481 115.516 115.222 106.436 105.800 100.868 92.196 1.272.517
> Ligacdes Perdidas 2015 1.451 2.118 2.850 1.705 1.207 1.783 1.581 1.450 990 971 1252 1.521 18.879
% de Ligacdes atendidas 2015 98,54% 97,74% 97,74% 98,46% 98,88% 98,38% 98,65% 98,76% 99,08% 99,09% 98,77% 98,38% 98,54%

RESULTADOS NO PERIODO = =

o DETIGACOES ATENDIDAS EN Z004/9015  FORTESETEL EVOLUGCAO COMPARATIVA DAS LIGACOES ATENDIDAS EM 2012/2013  FONTE: DETEL e e

D %

% LIGACOES 98,51%
ATENDIDAS (2014)

% LIGAGOES S
ATENDIDAS (2015) L

META NA
% LIGACOES ATENDIDAS % LIGACOES ATENDIDAS jan few mar abr mai jun jul ago set out nov
[e) ©2015)
ANALISE O percentual de ligagBes recebidas encontra-se constante em torno de 98 % nos ultimos dois anos. Esse percentual é resultado do treinamento continuo das telefonistas, bem como do uso da
CRITICA ferramenta win nav através da distribuicdo automatica das liga¢des nas baias.
ACOES Estudo de viabilidade técnica junto a NEC para otimizagdo do sistema Win Nav no que tange a medi¢do do tempo de espera para atendimento das ligages, para futuramente, implementagdo de um
GERENCIAIS |indicador de desempenho das ligagSes atendidas. Estd sendo documentada as capacitagdes das telefonistas no intuito de garantir a qualidade no atendimento.

p dvel pela issdo do relatério: " CEL. EDGARD RENATO OLIVEIRA DE CARVALHO Responsavel (aprovagdo e divulgagio): " CEL. FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: T 18/01/2016
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL]

DESEP

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA

Infraestrutura e Tecnologia

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

INDICADOR

Ocorréncias atendidas pela Divisdo de Combate a
Incéndio

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO DA
QUALIDADE

RAD-DGSEI-005 - Tratar Situagdes de Emergéncia nas Dependéncias do TJERJ
RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio

FINALIDADE

Mensurar a quantidade de atendimentos realizados pela Brigada de Incéndio do PJERJ

CRITERIO DE

Medicao pontual

ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE a
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO “ X RPN “ INDICADOR DE EFICIENCIA} INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de ocorréncias no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
Relatério de Atendimento a | UNIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS Ocoméncias eetyA Percentual
2014 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 38 47 45 39 41 43 46 51 46 52 37 a1 526
INDICADOR 2015 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
35 23 53 40 49 44 68 58 68 60 72 54 624
RESULTADOS NO PERIODO
700 624 EH2014 w2015
i 70
PERIODO
526
ANTERIOR 225 600
60
500 50 |
400 40 -
RESULTADO
ATUAL 624 300 30
200 20 1
10 |
100 NA
0 -
=k i g g P S > O &£ & & &
PERIODO ANTERIOR RESULTADO ATUAL META
ANALISE A quantidade de atendimentos & ocorréncias, pela Divisdo de Combate a Incéndios, em comparagéo com o periodo anterior (2014) teve um acréscimo em torno de 18%. Os
CRITICA atendimentos realizados pela Brigada de Incéndio foram feitos dentro do tempo da qualidade proposto. O efetivo composto por Bombeiros militares e Bombeiros profissionais civis &
capaz de atender a demanda apresentada.
ACOES : - . P P ] . Lo o
GERENCIAIS Monitorar o atendimento as ocorréncias nas dependéncias do TJERJ, a fim de melhor mensurar o efetivo empregado na Divisdo de Combate a Incéndio.

Responsavel pela emissao do relatério:

" Gilmar Pereira da Silva

Responsavel (aprovacio e divulgagao): N Marley Elysio dos Santos

Data:

" 08/01/2016
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PLANILHA DE INDICADORES

s

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL  DESEP ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Infra-Estrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Qualidade (4 min.) no horario compreendido entre TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ
09:00h as 19:00h. QUELIDEDE
FINALIDADE Medi tual de atendimentos dentro do T de Qualidad CRIER GO Medigio pontual
edir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade DA ENTE edicéo pol
INDICADOR DE INDICADOR DE =
PERIODICIDADE Mensal e e “ e e TIE e D “ X INDICADOR DE EFICIENCIA“ INDICADOR DE EFETIVIDADE
- - " - Maior € melhor
FORMULA Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos x 100 SENTIDO DE MELHORIA ™M)
META 91% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEFL017-02 UN'\'IIE;‘;E:S:E Percentual
B Jan/14 Fevi14 Mar/14 Abri14 Mai/14 Jun/14 Jul/14 Ago/14 Set/14 Out/14 Nov/14 Dez/14 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 94,44% 93,75% 91,67% 88,24% 96,30% 93,33% 90,91% 100,00% 94,41% 90,91% 100,00% 90,00% 93,67%
INDICADOR — Jan/15 Fevi15 Mar/15 Abri15 Mai/15 Jun/15 Jul/15 Ago/15 Set/15 Out/15 Nov/15 Dez/15 Resultado no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 90,00% 100,00% 93,75% 100,00% 100,00% 94,44% 88,89% 88,89% 100,00% 96,33%

RESULTADOS NO PERIODO

@m 2014 = 2015
100%

PERIODO 53.67% 93.67% . 100%
ANTERIOR = ie a5y, | 91,00%

95% |

90% 90% -

RESULTADO = 85% |
AT 96,33% . 85%
80% 80%

75% 75% |

o, P
META 91,00% 70% - 70% i

PERi RE ME
RIODO ANTERIOR SULTADO ATuAL A Yan/;5 Fevsgs Marsg5 Abrrs Maisg s Junss Julrrs Agosr 5Set/15 Cutrrs Novyys Pez/qs

ANALISE O atendimento ao botdo de péanico esta sendo realizado dentro do tempo limite estabelecido. houve uma melhora em relacéo ao periodo anterior (2014). A equipe da DIVPA tem
CRITICA envidados esforcos para cumprir a meta estabelecida.
ACOES

GERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutengéo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.

P pela issdo do Grio: Gil P ira da Silva | Resp (ap! cao e divul ao): ‘Maﬂey Elysio dos Santos Data: ‘0810112016
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGSEI / DESIN

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

EVOLUCAO DO INDICADOR 2014

TEMA Infraestrutura e Tecnologia

INDICADOR Quantidade de solicitagées de Magistrados atendidas PR%ﬁ?&JEﬁ/?iiocﬁf:xig:Ho Interagir com Orgdos Publicos (RAD-DGSEI-012)

FINALIDADE Mensurar e Acompanhar os Procedimentos dos Atendimentos Solicitados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA {5 de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS FRMDGSE::SZO?‘]G;:S)%:Q::SOHCWS U':['ES:T)EADE Quantidade de

EVOLUCAO DO INDICADOR 2015

Q idade de solici o { Vistos) a9 17 32 14 13 14 26 a0 33 a2 33 25 338
Q idade de solici o [ tes) 52 20 22 34 53 27 56 as 60 116 55 18 558
Q idade de solici o { Detran) 67 109 118 103 183 80 188 o8 89 86 86 74 1281
Q idade de solici o { Magistrados) 83 o4 78 o4 87 74 67 62 72 97 79 67 954
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 251 240 250 245 336 195 337 245 254 341 253 184 3131
Indice de solicitagbes de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Resultado no Per.

551

Q idad i o { Vistos) 17 25 88 32 10 80 50 58 70 64
Q idad i o [ tes) 238 113 214 108 125 105 81 85 125 102 72 54 1422
Q idad i o { Detran) a7 s 81 71 87 106 o8 96 61 39 as 26 832
Q idad i o { Magistrados) 53 64 110 109 106 89 83 o4 78 o4 77 64 1021
QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 355 277 493 320 328 380 312 333 334 299 234 161 3826
Indice de solicitagbes de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RESULTADOS NO PERIODO 1 7
QUANTIDADE DE SOLIKCITACOES DE MAGISTRADOS ATENDIDAS b A L L
2014 3131 i EVOLUCAO DO INDICADOR 2014
= = = Linear (EVOL UGAO DO INDICADOR 2014)
500
<@
2015 3826 300 |
200
100
META N/A o
jan-15 fev-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15

ANALISE CRITICA

HOUVE UM AUMENTO DE 695 SOLICITACOES DE MAGISTRADOS, ATENDIDOS PELA DIVISAO DE ATIVIDADES CONTINGENCIAIS E RELACOES EXTERNAS (DIATC), SE COMPARARMOS O ANO DE 2015 AO ANO DE
2014. ADIVISAO LOGROU ATENDER A DEMANDA ACRESCIDA DE 18,16 % SEM AUMENTO DE EFETIVO, UTILIZANDO APENAS O ANTERIOR, QUE FOI TREINADO E REALOCADO ESTRATEGICAMENTE .

GE:E:I’EISAIS OTIMIZAR A INTEGRAGCAO EM DIFERENTES PROCESSOS DE TRABALHO, GERANDO MELHORIA NO ATENDIMENTO E MAIOR EFICACIA.
pela iss3o do oz Diretor do DESIN Responsivel (aprovag¢io e divulgagao): Diretor da DGSEI Data: 20/01/2016
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LAJ_!!% PLANILHA DE INDICADORES
TR GO G RAGIERAL DGSEI / DESIN INDICADOR DE OBJETIVO O CrREECREEE INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBIJETIVO ESTRATEGICO Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais
- - o PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . o
INDICADOR Quantidade de atendimentos a contingéncias OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerenciar Contingéncias{RAD-DGSEI-004)
FINALIDADE Coordenar e controlar o efetivo, os deslocamentos das equipes e viaturas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO ‘ ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {5 de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSEI-004-01 UNIDADE DE Quar_]t!dad_e de
MEDIDA solicitactes

EVOLUCAO DO INDICADOR 2014 Resultado no Per.
Quantidade de solicitacbes 32 23 12 a5 12 15 38 35 34 36 23 32 428
QUANTIDADE DE SOLICITAGOES ATENDIDAS 32 23 42 45 42 46 38 35 34 36 23 32 428
indice de contingéncias de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2015 j fevereir novembro- dezembro-15 Resultado no Per.
Q idade de solicitagSes Abertas a8 35 31 16 30 26 29 a3 30 38 19 27 372
[QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS 48 35 31 16 30 26 29 43 30 38 19 27 372
indice de contingéncias de Magistrados atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

RESULTADOS NO PERIODO

2014 428

2015 372

META N/A

HOUVE UM DECRESCIMO DE 13% NA QUANTIDADE DE CONTINGENCIA , SE COMPARARMOS AO PERIODO ANTERIOR EQUIVALENTE (2014). A QUEDA DO NUMERO DE CONTINGENCIAS NAO E UMA SURPRESA, EM
ANALISE CRITICA [VIRTUDE DA OPGCAO ESTRATEGICA DA DIRETORIA NA DIVULGAGAO DE MEDIDAS DE CARATER PREVENTIVO, EM PALESTRAS, CURSOS E TREINAMENTO, PARA MAGISTRADOS E SERVIDORES QUE ATUAM JUNTO A
ESSES (MOTORISTAS, POR EXEMPLO), COM O OBJETIVO DE INCORPORAR NO COTIDIANO DAS AUTORIDADES COMPORTAMENTOS QUE VIZAM REDUZIR A EXPOSIGCAO DOS MESMO A SITUAGCOES DE RISCO.

ACOES

GERENCIAIS DAR CONTINUIDADE NA ESTRATEGIA DE CURSOS E TREINAMENTOS OBJETIVANTO A REDUGAO DAS SOLICITAGOES DE CONTINGENCIAS.

1 pela iss3o do relatério: Diretor do DESIN | svel (apr c3o e di ) Diretor da DGSEI Data: 20/01/2016
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