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1. RESUMO EXECUTIVO

Este documento tem como finalidade apresentar e analisar dados e acgdes de
melhoria continua da Diretoria Geral de Gestao de Pessoas — DGPES, relativos ao periodo
compreendido entre os meses de janeiro e dezembro do ano em curso.

A DGPES estabeleceu quatro Objetivos Estratégicos para o biénio 2009/2010,
elaborando planos de agdo para mensurar a execugado das atividades, com o objetivo de
alcancgar os resultados previstos. O planejamento para realizagdo desses objetivos ocorreu
durante o primeiro semestre de 2009, apds grandes mudangas na estrutura administrativa
de nossa diretoria. Durante o segundo semestre, a DGPES precisou rever seu planejamento
estratégico, com alinhamento aos Objetivos Estratégicos estabelecidos pelo CNJ. Assim,
esses quatro objetivos anteriormente definidos para o biénio foram adaptados e ampliados.
Foram estabelecidos seis projetos, que norteardo a estratégia de nossa diretoria pelos
préximos cinco anos, a partir de 2010.

No que diz respeito a gestdo operacional, a analise dos indicadores da DGPES aponta
para uma gestao eficaz. A arvore de processos de trabalho e indicadores sofreu algumas
modificagdes. Alguns indicadores foram incluidos ou alterados, visando a melhor execugao
da gestao operacional. Apresentamos as seguintes agdes:

v" Inclusdo da planilha de acompanhamento do indicador "Processos em estoque no
prazo”, cuja finalidade € o incremento da celeridade processual, com foco no
usuario;

v’ unificacdo das pesquisas de satisfacdo dos usuarios da CEAPE e da DIMAG, com
primeira medigéo realizada em setembro, passando a denominar-se “Pesquisa de
Opiniao do DEAPS”.

Destacamos no item 4.6 as diversas atividades realizadas pela DGPES, ao longo de
2009, abrangendo os mais variados assuntos.

Foram realizadas duas Auditorias no Sistema Integrado de Gestdo do DEDEP, no
periodo, sendo uma interna e outra de supervisdo. A ESAJ também passou por uma
auditoria interna e uma de supervisao. Os resultados foram plenamente satisfatérios.

GBPES, DEAPS e DESAU, mesmo nao estando envolvidos em processo de
certificacdo, também vém constantemente buscando a implementagédo e o aprimoramento

de seus Sistemas Integrados de Gestéo.
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2. AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacédo dos Direcionadores Estratégicos

A Administracdo Superior da DGPES considera que a Missdao e Visao da DGPES
permanecem adequadas e alinhadas com os Direcionadores Estratégicos do PJERJ.

Esforgos continuos e permanentes sdo estabelecidos com o intuito de manter a Gestéo
Estratégica da DGPES alinhada a gestdo do PJERJ.

O compromisso da DGPES com a qualidade do trabalho executado & formalizado

mediante a Politica da Qualidade — norteada pela Missao, Visao e Valores.
Missao

‘Implementar ag¢des integradas em gestao de pessoas visando ao desenvolvimento e a

valorizagao pessoal e profissional, favorecendo o alcance dos objetivos institucionais.”
Visao

“Ser referencial de exceléncia em gestdo de pessoas.”

Politica da Qualidade

“‘Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestdo para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e Servidores cumpram a

missao, a fim de alcancar a visao estabelecida”.

Valores

- Conhecimento atualizado;

- Etica;

- Objetividade;

- Melhoria continua;

- Foco no usuario;

- Busca de conciliagao para solugao de conflitos;
- Comprometimento;

- Transparéncia.
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2.2 Objetivos Estratégicos

Foram estabelecidos, para o biénio 2009-2010, quatro objetivos estratégicos a partir
dos Focos Estratégicos estabelecidos pela Comissdao de Gestdo Estratégica do PJERJ.
Ressalte-se que a DGPES revisou seu planejamento estratégico, alinhando suas atividades
e metas com os Objetivos Estratégicos estabelecidos para o Poder Judiciario pelo CNJ.
Assim, a partir de 2010 a estratégia da DGPES sera norteada pelos seis projetos

estabelecidos e aprovados pela Adminsitracdo Superior.

= Avaliagdo dos Objetivos do Biénio 2009-2010

O quadro seguinte pormenoriza os objetivos da Diretoria, a meta estabelecida e a

situacdo em que se encontram no periodo analisado.

% PERIODO IMPLEM.

FOCO OBJETIVO ESTRATEGICO META OBS.
ESTRATEGICO PLAN | REAL DO OBJETIVO
Capacitar e ::r):pslee?r\llg:'::: :gf)es de Realizar 50%
Valorizar | 50455 Estratégica de do Objetivo | 4500, | 41,8% | Jan/09 a Dezi1o | DEDEP/
Magistrados e Estratégico até ESAJ
X Pessoas no PJERJ com
Servidores Dez/09

foco em competéncias

Anélise de Dados:

Acbes do DEDEP e da ESAJ foram estabelecidas em plano de acio para consecugao desse
objetivo.

Os dados demonstram que nao foi possivel o cumprimento do cronograma e da meta
proposta, principalmente em razdo de nao ter sido possivel a realizagdo de uma das principais
atividades desse objetivo, Implementar sistema informatizado de gestdo de pessoas por
competéncias. Ocorreu uma paralisagdo do contrato em margo deste ano, dificultando a
continuidade das atividades estabelecidas no plano de agdo. Em novembro as atividades foram
retomadas devido a renovagao do contrato.

As atividades estabelecidas em plano de acdo pela ESAJ foram realizadas em 2009. A Escola

diversificou, ao longo dos meses do ano, a oferta de agdes de capacitacdo e desenvolveu diversas

acgdes de ensino a distancia conforme descrito no capitulo referente as atividades complementares.
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Acdes Gerenciais:

Em alinhamento aos Objetivos Estratégicos estabelecidos pelo CNJ, a DGPES ampliou esse
Objetivo que havia sido estabelecido para o biénio, planejando a realizacdo do Projeto
Desenvolver e implementar Gestdo Estratégica de Pessoas no PJERJ, com foco em

competéncias. Em 2010, buscaremos a realizagdo das atividades estabelecidas no cronograma do

Projeto.
FOCO OBJETIVO % PERIODO DE.
ESTRATEGICO ESTRATEGICO META PLAN | REAL 'MgéE(g"BEJ'\'ETT';‘VCOAO OBS.
Capacitar e Melhorar a eficiéncia e | Realizar 50% do DESAU /
Valorizar eficacia dos Objetivo o o
Magistrados e | processos de trabalho | Estratégico até 100% | 50% Jan/09 a Dez/10 %EBAPPESS/
Servidores da DGPES Dez/09

Anélise de Dados:

A atividade Terceirizacdo com interiorizacéo das pericias médicas nao pbdde ser concluida
em razao de ndo ter sido possivel o término do processo licitatorio. Encontra-se em fase de
republicacao do edital de licitagdo com pregao presencial marcado para 11/01/2010.

O cronograma da outra agao prevista, Desenvolver e Implementar o Sistema Eletrénico de
Demandas de Pessoal, ndo pb6de ser cumprido. Aguarda a implementagdo pela DGTEC do

sistema E-PROT (que vai substituir o PROT), cuja previsdo anterior era para agosto.

Acbes Gerenciais:

Estabelecer novo plano de acéo para a implementacdo do Sistema Eletronico de Demandas
de Pessoal, com adiamento das atividades para 2010; realizar o pregdao em janeiro de 2010,
finalizando a Terceirizagcado das Pericias Médicas.
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FOCO OBJETIVO ESTRATEGICO META 2] PERIODO IMPLEM. OBS.
ESTRATEGICO PLAN | REAL | DOOBJETIVO
1 o,
ng;c;lit;arre Avaliar e implementar a ggskdgagb' DEDEP /
: acdes para a melhoria da | 25008 90 V0L | 4009, | 559% | Jan/09 a Dez/10 | DEAPS/
Magistrados e comunicacso interna Estratégico até GBPES
Servidores ¢ Dez/09

Anédlise de Dados:

O DEAPS, em conjunto com a DGTEC, disponibilizou na INTRANET, em junho do ano em
curso, o Portal de Magistrados e Servidores, possibilitando, desta forma, o acesso a diversas
informagdes funcionais, tais como: designagao (atual), dependentes, elogio, enderego, férias,
freqléncia, licengas, triénios e emissdo de contracheques. Os magistrados podem acessar as
seguintes informacgodes: beneficios, dependentes, elogio, enderego, férias (saldos), licenga (ultimos
12 meses). A DGPES vem buscando, em parceria com a DGTEC, ajustes para aperfeicoamento do

portal, efetuando corregdes e disponibilizacdo de novas informacoes.

Acdes Gerenciais:
Em reunido realizada com a equipe da DGTEC, foi solicitado que o acesso ao Portal se desse

a partir da pagina inicial da Intarnet, para facilitar e agilizar a consulta. Reprogramado, para o ano

de 2010, a divulgacdo macica do portal aos magistrados e servidores.

RIGER SETORIAL ANUAL — DGPES 7149




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia n&o controlada

FOCO OBJETIVO ESTRATEGICO META % PERIODO IMPLEM. OBS.
ESTRATEGICO PLAN | REAL | DOOBJETIVO
Capacitar e | Desenvolver Programa Realizar 50% DEDEP /
Valorizar - | de Qualidade de Vida— | _do Objetivo 1 4450, | 440, | jan/09 a Dez/10 | ESAJ/
Magistrados e | dimensdes social, Estratégico até DESAU
Servidores | econdmica e ambiental Dez/09

Andlise de Dados:

Os dados demonstram que ndo foi possivel o cumprimento do cronograma e da meta
proposta.

A partir da edicdo da Resolugéo 70/2009 do CNJ, que estabeleceu Obijetivos Estratégicos para
os Tribunais, a DGPES alinhou esse objetivo, anteriormente definido para o biénio, com foco na
prevencgao de doengas e redugado do absenteismo. Assim, algumas atividades do Departamento de
Saude que nao puderam ser realizadas em 2009, como a Campanha de Imunizacdo e o
Programa de Ergonomia foram reprogramados para ocorrer a partir de 2010, juntamente com as
demais atividades estabelecidas no Plano do Projeto.

O cronograma do Programa de Preparacdo para Aposentadoria, desenvolvido pelo DEDEP,
foi executado conforme planejado.

A oferta pela ESAJ de agbes de capacitagédo sobre o tema, ao longo de 2009, foi integralmente

cumprida.

Acdbes Gerenciais:

Em alinhamento aos Objetivos Estratégicos estabelecidos pelo CNJ, a DGPES ampliou esse
Objetivo que havia sido estabelecido para o biénio, planejando a realizagdo do Projeto Programa
de Qualidade de Vida para magistrados e servidores do PJERJ. Em 2010, buscaremos a

realizacao das atividades estabelecidas no cronograma do Projeto.
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3. AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (1° nivel dos Processos de Trabalho)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS - DGPES/GBPES

PROCESSO DE TRABALHO

Promover a Gestao de Pessoas

INDICADOR

Magistrados do PJERJ por 100.000 habitantes DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Consolidar a base de dados para adequar o quadro existente as necessidades e possibilidades do PJERJ

FORMULA [Total de Magistrados do PJERJ / (N° de habitantes / 100.000)]
ORIGEM DOS DADOS SHM SENTIDO DE MELHORIA Nao aplicavel
META N&o aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Magistrado/100.000 habitantes
PERIODICIDADE Semestral
2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
EVOLUCAO DO 5,62 5,61 5,60 5,57 5,55 5,54 5,564 5,62 5,51 5,49 5,49 5,49 5,564
INDICADOR 2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
5,48 5,48 5,47 5,45 5,44 5,44 5,42 5,41 5,39 5,37 5,36 5,35 5,42
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
MEDIA
PERIODO 560
(2008) 5,901 5.50
P 5,80
MEDIA 5,704 = v o
PERIODO 5,601 ! ’
5,44 5,40
ATUAL 542 5,501 5,35 .
(2009) 5401 :
5,30+ 5,30
5,20+
META ~ . 5,10
(Aprox.) N&o Aplicavel 5.00] 5.20

2008 1°Sem 2008 2°Sem 2009 1°Sem 2009 2°Sem 2008 1°Sem 2008 2°Sem 2009 1°Sem 2009 2°Sem

ANALISE DE DADOS:

O resultado obtido em 2009 confirma a tendéncia de queda que existia desde o primeiro semestre de 2007. Tal fato decorre das
aposentadorias e falecimentos no periodo ndo terem sido compensados pela entrada de novos magistrados.

ACOES GERENCIAIS:

Aperfeicoar as praticas de gestdo implementadas e realizar estudo com a finalidade de estabelecer o quantitativo adequado as
necessidades e possibilidades do PJERJ, de acordo com os limites definidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGPES/GBPES

|Responséve| (aprovagéo e divulgagdo): DGPES |Data: 10/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS - DGPES/GBPES

PROCESSO DE TRABALHO

Promover a Gestao de Pessoas

INDICADOR

Pessoal do Quadro efetivo do PJERJ por 100.000 habitantes | DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Consolidar a base de dados para adequar o quadro existente as necessidades e possibilidades do PJERJ

FORMULA

[Total de Pessoal do Quadro Efetivo do PJERJ / (N° de habitantes / 100.000)]

ORIGEM DOS DADOS SHF SENTIDO DE MELHORIA N3o aplicavel
META N&o aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Servidor/100.000 habitantes
PERIODICIDADE Semestral
008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | ANUAL
EVOLUCAO DO 92,34 92,23 91,97 91,81 91,61 91,40 91,13 90,82 93,22 95,54 95,41 95,98 92,79
INDICADOR 5009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | ANUAL
95,33 95,20 95,38 95,13 94,90 94,72 94,25 94,56 94,19 93,87 93,58 93,60 94,56
RESULTADO NO PERIODO i - .
MEDIA RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
PERIODO
ANTERIOR 92,79 98,00 99,58 100 94,90
(2008) 472 o5 T 9299 4 9349
MEDIA 95,00 ’ 97,49 95,98
PERIODO 04.56 90 A
ATUAL ’ 91,40 85 |
(2009) 92,00+
80
META N&o Aplicavel 8900 008 2008 2000 2009 s ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
(Aprox.) 1oSem 2°Sem 1°Sem  2°Sem 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

ANALISE DE DADOS:

No 2° semestre de 2008, o indicador obteve expressiva alta, em razdo da admissdo de grande quantitativo de novos servidores
concursados, a partir de setembro de 2008. Em 2009, o resultado vem apontando estabilizacao em patamar mais elevado que seu
histérico recente.

ACOES GERENCIAIS:

Aperfeicoar as praticas de gestado implementadas e realizar estudo com a finalidade de estabelecer o quantitativo adequado as
necessidades e possibilidades do PJERJ, de acordo com os limites definidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

Responsavel pela emissao do relatério: DGPES/GBPES

|Responsével (aprovacéo e divulgacdo): DGPES |Data: 10/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS - DGPES/GBPES

PROCESSO DE TRABALHO

Promover a Gestao de Pessoas

INDICADOR

IPEP - indice de Processos em estoque no prazo DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Fornecer subsidios para a adogao de medidas que visem ao incremento da celeridade processual, com foco no usuario.

Qpepe / Qtpe, onde Qpepe = quantidade de processos em estoque dentro do prazo estabelecido e Qtpe = quantidade total de processos em estoque

FORMULA
ORIGEM DOS DADOS Planilha interna, PROT RE-LO SENTIDO DE MELHORIA MM
META a ser definida UNIDADE DE MEDIDA %
PERIODICIDADE Mensal
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
2009
EVOLUCAO DO 39% 34% 41% 29% 38% 37% 35% 36% 36% 32% 31% 36% 35%
INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
2010
RESULTADO NO PERIODO - - -
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
MEDIA PERIODO o% 100%
ANTERIOR (2008) ° 100%- 00% |
90% 80%
80% 70%
] ) 70%- 60%
MEDIA PERIODO 35% 60% 1 = 50%
ATUAL (2009) 50% ° ° T 39% LU 38%  37% N 36%  36% 36%
40% - 34% 5% ° ° 2% 31% °
40% 29% °
30%] 30% - \/\/§.\‘——‘_W
20% 20%
ini 10% 10% -
META= a ser definida
0% 0%
2009 2010 META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NoV DEZ

ANALISE DE DADOS:

O indicador apresenta estabilidade, a qual devera ser alterada até a préoxima avaliagdo, posto que a ferramenta que apura os nimeros permitira identificar os
processos que mais impactam nos valores apurados.

ACOES GERENCIAIS:

Identificar os assuntos dos processos que mais apresentam atrasos, identificar a causa e sanear, objetivando a pontualidade no processamento e consequente
melhora do indice

Responsavel pela emissédo do relatério: DGPES/GBPES

|[Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Diretora Geral de Gest&do de Pessoas [Data: 10/01/2010
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3.2Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (2° nivel dos Processos de Trabalho)

T

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONALl

Departamento de Desenvolvimento de Pessoas - DEDEP

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar Agbes de Gestao de Pessoas - Gerir DEDEP

INDICADOR

indice de satisfagdo de usuarios do DEDEP

DESEMPENHO X

| ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Identificar o percentual de satisfacdo dos usuarios

FORMULA {[(Total de OTIMO + BOM nas pesquisas de satisfagao / Total de respostas validas nas pesquisas de satisfagio)] x 100}
ORIGEM DOS DADOS FRM-PJERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Manter o indice de satisfagdo geral acima de 95% para a proxima pesquisa UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Semestral
_ 2008 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
EVOI'SLC’)QAO 96,98% 97,20% 97,09%
INDICADOR 2009 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
96,15% 96,43% 96,29%
RESULTADO NO PERIODO B B N
MEDIA RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
PERIODO
0,
ANTERIOR 97,09% 111%
° o,
(2008) 97% 96% T 100% " R "
MEDIA 91% 97% 97% 97%
PERIODO 96,29% 90%
ATUAL (2009) °
70%
- o,
M i o 95,00% 50% oo Média 2009 2009 1°S 2009 2°S
Média 2009 1° Sem. 2009  Meta: acima de eda em em

ANALISE DE DADOS:

1) A meta estipulada foi alcancada.

2) O usuario que mais respondeu a pesquisa no ano de 2009 foi “Escrivdo de vara ou juizado onde ha conciliadores”.

3) Observou-se um aumento das respostas do usuario “Titular de RCPN”.

4) Nao foi realizada selecgédo interna até o dia 23/11 data do inicio da pesquisa.

ACOES GERENCIAIS:

Nao ha necessidade de agao gerencial, tendo em vista o indice de satisfagdo alcangado no ano de 2009.

Responsavel pela emisséo do relatério: DEDEP

|Responsével (aprovacéao e divulgagéo): DGPES

Data: 10/01/2010
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gt

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | Departamento de Desenvolvimento de Pessoas - DEDEP

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar Agcdes de Gestao de Pessoas - Identificar Competéncias Profissionais dos Servidores

INDICADOR

Taxa de implementagcao do processo ldentificar Competéncias

Profissionais dos Servidores pI=S=ulHENA(©)

ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a implementacao do processo ldentificar Competéncias Profissionais dos Servidores estabelecido pela RAD-DGPES-040 no
PJERJ. O processo permite o cumprimento do item 6.2.2 da NBR ISO 9001:2000 pelas unidades administrativas e judiciarias.

FORMULA [(N° de servidores incluidos no processo) /(Total de servidores do PJERJ) X 100]
ORIGEM DOS DADOS SHF SENTIDO DE MELHORIA MM
META 23% do total de servidores do PJERJ até dezembro de 2009 UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Trimestral
5 2008 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre ANUAL
EVOLUCAO DO 5,63% 8,32% 10,97% 16,02%
INDICADOR 2009 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre ANUAL
16,09% 16,15% 16,20% 16,24%
RESULTADO NO PERIODO B B -
B B RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
MEDIA PERIODO
ANTERIOR 10,23% 25%, 25%
(2008) 20% | 16% 20% 16%
MEDIA PERIODO 16.17% 15% + 10% 15% 1b’
ATUAL (2009) ’ 10% - 10% 2 g
5% 5%
META N/A 0% 0% . :
Média 2008 Média 2009 Média 2008 Média 2009

ANALISE DE DADOS:

T° TRIM - O processo Identificar Competéncias Profissionais nao foi implementado nesse periodo em nenhuma nova unidade do PJERJ, aguardando
a nomeacao da Administragédo Superior, o que ocorreu em 26/03/2009.

2° TRIM - O processo ldentificar Competéncias Profissionais ndo foi implementado em novas Unidades do PJERJ, pois nao foi finalizado o
mapeamento de competéncias de algumas unidades administrativas e por ndo estar definida a partcipagcdo de outras Unidades no processo de
Certificacdo e no Sistema Simplificado de Gestao.

3° TRIM e 4° TRIM - O processo ldentificar Competéncias Profissionais ndo foi implementado em novas Unidades do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS:

1° TRIM - O processo sera ampliado com implementagao prevista para o ano de 2009, nas seguintes unidades a serem certificadas: Secretaria do
Tribunal Pleno e do Orgéo Especial -SETOE, Ouvidoria - OUVID, Vara de Execug¢des Penais-VEP, 1° Nucleo Regional -1° NUR, e nas Varas Civeis do
2° e do 4° NUR tendo em vista a implementacéo do SIGA simplificado.

2° TRIM e 3° TRIM - Apds autorizagcao da Administragcao Superior, implementar o processo nas Unidades administrativas e nas Unidades a serem
indicadas para o processo de Certificacdo e para participar do Sistema de Gestdo Simplificado.

4° TRIM - Foi elaborado projeto para ampliar a implementacdo do processo de gestdo estratégica de pessoas em todas as Unidades do PJERJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DEDEP

|Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): DGPES [Data: 10/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

Departamento de Desenvolvimento de Pessoas - DEDEP

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar Agdes de Gestdo de Pessoas - Elaborar e Revisar Matriz de Competéncias Profissionais

Taxa de papéis profissionais com competéncias e requisitos mapeados

INDICADOR (4rea administrativa) DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR [Acompanhar o avango do trabalho de mapeamento dos papéis profissionais do PJERJ na area administrativa.
FORMULA [(Total de papéis profissionais de unidades administrativas com competéncias e requisitos mapeados) / (total de papéis profissionais
planejados na area administrativa) x 100]
= o » . - : .
ORIGEM DOS DADOS Resc_:lu_gao n 46/06 e papéis profissionais mapeados nas Matrizes de Competéncias SENTIDO DE MELHORIA MM
Profissionais aprovadas pelo DEDEP
META ID de acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Semestral
_ 2008 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
EVOI[_)LCJ)QAO 40,11% 87,38% 87,38%
INDICADOR 2009 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
87,38% 90,84% 90,84%
RESULTADO NO PERIODO B B ~
MEDIA RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
PERIODO 100% 91%
63,75% o —
ANTERIOR 100% 2904 . 87% o +—S7% o
(2008) 80%
80% 64% 0 4411::”””’/”'
MEDIA 60% 60% 4<2V
PERIODO 89,11% 40% 40% *
ATUAL (2009 °
( ) 20% 20%
0% ‘
META - MEDIA PERIODO MEDIA PERIODO ATUAL 0% ‘ ‘
ANTERIOR (2008) (2009) 2008 1°Sem 2008 2°Sem 2009 1°Sem 2009 2°Sem

ANALISE DE DADOS:

Unidades mapeadas de acordo com o cronograma estabelecido e aguardando aprovagao para atingir 100%.

ACOES GERENCIAIS:

Responsavel pela emissédo do relatério: DEDEP

|Responsével (aprovacéo e divulgagao): DGPES

[Data: 10/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

Departamento de Desenvolvimento de Pessoas - DEDEP

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar Agdes de Gestdo de Pessoas - Elaborar e Revisar Matriz de Competéncias Profissionais

INDICADOR

Taxa de papéis profissionais com competéncias e requisitos mapeados

(area judiciaria)

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o avancgo do trabalho de mapeamento dos papéis profissionais do PJERJ na area judiciaria.

[(Total de papéis profissionais de unidades judiciarias com competéncias e requisitos mapeados) / (total de papéis profissionais planejados

S na area judiciaria) x 100]
S . . - ; -
ORIGEM DOS DADOS Res_olu_g:ao n 46/06 e papéis profissionais mapeados nas Matrizes de Competéncias SENTIDO DE MELHORIA MM
Profissionais aprovadas pelo DEDEP
META ID de acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA Percentual

PERIODICIDADE

Semestral

» 2008 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
EVOlE_)L(J)c;Ao 39,35% 95,37% 67,00%
INDICADOR 2009 1° Semestre 2° Semestre ANUAL

95,37% 100,00% 97,00%
RESULTADO NO PERIODO i ) _
VEDIA RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA 100%
0
PERIODO 673606 | 100% 97% 100% 95% 95% o
ANTERIOR o070 . 67% ©
(2008) 80% 80%
MEDIA 60% 60% -
PERIODO 96,53% 40% 40° ;
ATUAL (2009) . °
20% 20%
0% T Oty
META == MEDIA PERIODO MEDIA PERIODO ATUAL °
ANTERIOR (2008) (2000) 2008 1°Sem 2008 2°Sem 2009 1°Sem 2009 2°Sem

ANALISE DE DADOS:

Unidades mapeadas de acordo com o cronograma estabelecido.

ACOES GERENCIAIS:

Responsavel pela emisséo do relatério: DEDEP

|Responsével (aprovacgéo e divulgagao): DGPES

[10/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGPES/ESAJ
PROCESSO DE . N L .
TRABALHO/OBIETIVO Manter a satisfagdo do usuério da ESAJ em nivel elevado ao longo do ano.
INDICADOR SATISFAGAO DE USUARIOS DA ESAJ DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a satisfagao dos usuarios da ESAJ
FORMULA [(> de conceitos OTIMO + ¥ de conceitos BOM) /3 de formularios validos] x 100
ORIGEM DOS DADOS Formularios de Pesquisa de Satisfagdo do Usuario SENTIDO DE MELHORIA MM
META 94% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE SEMESTRAL
EVOLUGEO DO Ay
NBICABE= 2008 PSU 01/07 PSU 02/07 PSU 01/08 PSU 02/08 PSU01/09 | PSU02/09 | PSU01/10 | PSU02/10 [ PSuU01/11 PSU 02/11 PSU 01/12 PSU 02/12 Md no Per.
2009 91,18% 93,53% 91,93% 97,95% 98,13% 94,90% 94,60%
RESULTADO NO PERIODO
MEDIA PERIODO
ANTERIOR (2007) 92,36%
MEDIA PERIODO
ANTERIOR (2008) 94,94%
MEDIA PERIODO
ATUAL (2009) 96,52% 'MEDIA MEDIA MEDIA META
PERIODO PERIODO PERIODO
ANTERIOR  ANTERIOR ATUAL (2009)
META 94,00% (@007) (2008) o a0 P

Essa pesquisa, como as anteriores, foi voltada para os gestores do PJERJ.O indice de Otimo+Bom foi de 94,9%, superando a meta de 94% em 0,9%. Na anterior o indice foi de 98,13%. A diferenga entre a 12 e a 22 PSU, cerca de 3,23%, foi influenciada pela per

ANALISE DE DADOS:

[ Revisar o FRM-DGPES-049-04, incluindo: chefe de servigo, RD/RAS/RDS e Assessor no campo “identificagdo do usuario”.

ACOES GERENCIAIS: Dar continuidade a implementagéo dos casos concretos, procurando aproximar o aprendizado teérico da pratica.

[ Desenvolver agdes de capacitagdo com foco nos gestores:Escrivao/RE e RD/RAS/RDS.

Responsavel pela emisséo do relatério: Sérgio Sydow Responsavel (aprovagédo e divulgagdo): Renata Mansur Fernandes Data:10/01/2010
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

|oGPES/ESAJ

PROCESSO DE

Manter a satisfagdo do usuéario da ESAJ em nivel elevado ao longo do ano.

TRABALHO/OBJETIVO
INDICADOR INDICE DE SATISFACAO DE PARTICIPANTES DE ACOES DE CAPACITACAO DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a satisfacdo dos participantes nas agdes de capacitacdo da ESAJ
FORMULA [Z do percentual médio de conceitos (6timo + bom) apurados nas avaliagdes de reagdo das turmas encerradas no més]
Formularios de avaliagdo de reagcdo preeenchidos pelos participantes de acgdes de
ORIGEM DOS DADOS capacitago determinadas SENTIDO DE MELHORIA MM
META 94% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE MENSAL
2007 jan-07 fev-07 mar-07 abr-07 mai-07 jun-07 jul-07 ago-07 set-07 out-07 nov-07 dez-07 Md no Per.
95,90% 91,62% 92,51% 94,15% 93,47% 94,33% 88,74% 94,20% 95,32% 95,90% 94,83% 93,80% 93,73%
EVOLUCAO DO 2008 jan-08 fev-08 mar-08 abr-08 mai-08 jun-08 jul-08 ago-08 set-08 out-08 nov-08 dez-08 Md no Per.
INDICADOR 95,14% 95,57% 94,74% 95,22% 95,69% 94,00% 93,85% 94,10% 95,63% 94,67% 94,27% 95,12% 94,83%
2009 jan-09 fev-09 mar-09 abr-09 mai-09 jun-09 jul-09 ago-09 set-09 out-09 nov-09 dez-09 Md no Per.
95,02% 95,99% 94,53% 95,27% 95,81% 94,73% 96,57% 95,70% 93,81% 94,49% 95,19%
RESULTADO NO PERIODO
MEDIA PERIODO 93,73% 9483% 9519% 9519% 97,00%
739
ANTERIOR (2007) 93,73% ] 96,00%
95,00%
MEDIA PERIODO
4 839
ANTERIOR  (2008) 94.,83% 94,00% ——2007
93,00% 2008
MEDIA PERIODO 95.19% 92,00%
ATUAL (2009) — META
91,00%
N —@— 2009
novembro-09 95,19% 90,00%
MEDIA MEDIA MEDIA novembro- META 89,00%
PERIODO PERIODO PERIODO
ANTERIOR ANTERIOR ATUAL 88,00%
META 94,00% (2007) (2008) (2009) jan fev mar  abr mai jun jut ago set  out  nov  dez

ANALISE DE DADOS:

Ao longo do ano, até novembro, o indicador manteve-se acima da meta em dez meses. O indice mais alto do ano foi registrado em agosto (96,57%). A média no ano ficou em
95,19 % (1,19 % acima da meta), superando, até o momento, as médias de 2008 (94,83%) e

ACOES GERENCIAIS:

Dar continuidade ao aprimoramento dos cursos no que se refere a aproximacgao da teoria da pratica, na aplicagdo de casos concretos onde o instrutor leva aos alunos questdes
praticas para reflexdo sobre os temas apresentados e sua aplicabilidade no trabalho

Responsavel pela emissédo do relatério: Sérgio Sydow

1Responsével (aprovacgéo e divulgacédo): Renata Mansur Fernandes

] Data:10/01/2010

DEFINICOES:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL : Departamento de Sauide DGPES/DESAU

FIRGIEESSO [BI= TRAALRGS Realizar Agdes de Saude

Taxa de Variagcao dos Atendimentos Medicos e de Enfermagem aos
Servidores e Magistrados

INDICADOR

FINALIDADE DOTINDICADOR Avaliar a forca de trabalho assistencial do DESAU destinada a Servidores e Magistrados do PJERJ

(FOIRBAIVILA Numero de atendimentos a Servidores e Magistrados x 100/ numero total de atendimentos
ORIGEMIDOSIDADOS Banco de dados do DESAU - SDS SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior é melhor
ISR Nao Aplicavel UNIDADE DE MEDIDA percentil
PERIODICIDADE Mensal
] jan/08 fev/08 mar/08 abr/08 mai/o8 jun/08 jul/o8 ago/08 set/08 out/08 nov/08 dez/08 Anual
o, 0, 0, o, o, o, 0, o, o, 0, o, ) o,
EVOLUCAO DO INDICADOR 60,20% 53,87% 56,76% 55,43% 53,86% 59,71% 48,79% | 54,61% 53,31% 56,18% 58,,91% 52,73% 55,36%
2059 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 Anual
54,37% 49,20% 44,91% 48,57% 47,63% 50,98% 66,44% | 69,46% 69,86% 67,96% 61% 77,42% 55,25%
B RESULTADO NO PERIODO Porcentagem de Atendimentos a Servidores
RESULTADO NO PERIODO
80,00%
a
60 55,36 55,25 75,00%
PERIODO ANTERIOR 2008 55,36% 70,00% - = = .
65,00% - p b
60,00% - S
PERIODO ATUAL 2009 55,25% 55.00% - g
50,00% - . -
= = =
45,00% o
Nao 40
META (aprox L, 40,00% T T T T T T
(@p ) Aplicavel 2008 2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS:

Estes dados refletem o mesmo ja apresentado em relatérios anteriores: aproximadamente 49% da assisténcia de saude é dirigida aos
servidores, enquanto 51% se destinam a publico diverso ( terceirizados e usuarios).

ACOES GERENCIAIS:

Manter o acompanhamento deste indicador, necessario para quantificar a forga de trabalho dirigida aos diversos clientes do DESAU.

Responsavel pela emisséao do relatério: DGPES/DESAU

Responsavel (aprovacao e divulgagao) Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL : DESAU

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar agdes de Saude

INDICADOR

Total de atendimentos periciais por semestre DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a demanda por atividades periciais dirigidas ao DESAU.

ANALISE DE DADOS:

anteriormente a publicagédo da referida Resolugéo.

FORMULA Numero de atividades periciais realizadas por semestre
ORIGEM DOS DADOS Banco de dados do DESAU - SDS SENTIDO DE MELHORIA (mM) menor é melhor
META N&o Aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Numero de pericias
PERIODICIDADE Semestral
2008 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE ANUAL
EVOLU(;AO DO INDICADOR 2.186 2.226 4412
2009 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE ANUAL
961 712 1.673
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO Titulo do grafico
961
2.600
1000
Periodo Anterior 2008 4.412 800 2.200 T —
600 1.800
Periodo Atual 2009 1673 400 1.400
200 1.000 \
N&o 0= —— ‘ 600 ‘
Meta (Aprox.) Aplicavel 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009 2008 1° Sem 2008 2° Sem 2009 1° Sem 2009 2° Sem
Houve uma drastica redugdo no numero de pericias realizadas pelo DESAU tendo em vista a Resolugdo do Conselho da
Magistratura n° 03/2009. O numero mais elevado de pericias no primeiro semestre se deu em virtude de pericias agendadas

ACOES GERENCIAIS:

E fundamental que este indicador seja mantido, para que possamos avaliar a demanda por pericias
ser realizadas pelo DESAU a partir deste momento (Magistrados e Gestantes).

que efetivamente continuardo a

Responsavel pela emissao do relatorio: DGPES/DE

AU
Responsavel (aprovacao e divulgacéo) Diretoria Geral de Gestao de Pessoas

Data: 10/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

e UNIDADE ORGANIZACIONALl DGPES/DEAPS
PROCESSO DE TRABALHO Realizar Agcbes de Administracao de Pessoal
INDICADOR EAP - Evolugédo dos Atendimentos Pessoais DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Demonstrar a evolugao quantitativa dos atendimentos prestados pela CEAPE, pessoalmente.
EORMULA (Qapm / Qmpa)-1 Qapm = quantidade de atendimentos pessoais prestados no més. Qmpa = quantidade de atendimentos pessoais
prestados no més anterior.
ORIGEM DOS DADOS Estatistica mensal de atendimentos pessoais. SENTIDO DE MELHORIA MM
META >0 UNIDADE DE MEDIDA atendimentos registrados
PERIODICIDADE mensal
SEOE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
EVOLUCAO DO 3.291 3.151 3.231 3905 3.335 3.080 3.775 3.440 3.163 3.123 3.359 3.350 3.350
INDICADOR 5009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
3.291 1.376 2.505 1955 2.092 1.882 2.434 1.947 2.132 2.251 1.670 2.018 2.129
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
RESULTADO
PERIODO
ANTERIOR 3.350 5000 4.500
(MEDIA 2008) 40004 4.000
3201
RESULTADO 2000 3.500
PERIODO ATUAL 2.129 3.000 + \ o13m
(MEDIA 2009) 2000 3.350 2.500 A_955 1882 37
2.129 i 2505 1670
1000 2.000 }\76 2092 2251 2018
META = 0O, ou seja, € desejavel 1.500 ¥ ToA7
que o volume de atendimentos o - T - 1.000 T T T T T T T T T T .
Seja crescente. Média 2008 Média 2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS:

Em 2009 constata-se uma certa estabilidade do indicador, observando-se, no entanto, uma variagcdo nos meses de janeiro, marco e julho.
Em janeiro pode-se atribuir tal fato ao esclarecimento de duvidas relativas a concessdo do beneficio de visa vale Natal do ano anterior. Em
margo, as solicitagdes de emissao de 2° via de declaracgcdo para o IR. DuUvidas com relagao a majoracgao do valor do auxilio-saude foram as
causas para o aumento em julho. Observa-se ligeira regularizagdo do volume de atendimentos no utimo semestre do ano.

ACOES GERENCIAIS:

Divulgar os servicos do Call Center e permanecer buscando a capacitagao dos atendentes daquele segmento, visando atender a necessidade do usuario através
daquele canal que, assim, deixa de se deslocar de sua Comarca ou residéncia, e tem sua demanda suprida de forma rapida e confortavel. A equipe da CEAPE vem
instruindo os usuarios a buscar no andamento processual a resposta de seus requerimentos, de forma que a existéncia da informagdo consistente na
Internet/Intranet torna desnecessaria a sua vinda na Central de Atendimento. A equipe também tem se empenhado no sentido de mudar alguns procedimentos,
objetivando prestar um servico mais dinamico e melhor. Assim, a partir do més em curso os usuarios ja podem retirar os documentos solicitados no NUR onde foi
protocolado o pedido. Também os requerimentos dos estagiarios do CIEE passaram a ser protocolados, permitindo o acompanhamento via andamento processual.
O arquivamento dos expedientes provenientes do DEDEP passaram a ser juntados em um uUnico processo em numero nao superior a 100. Tal procedimento foi
bem recebido pelo DEDEP e pelo Protocolo. Por ultimo, a CEAPE assumiu a responsabilidade em buscar os novos numeros de matriculas, associa-los aos nomes d

Responsavel pela emisséao do relatério: DGPES/DEAPS

|Responsével (aprovacéo e divulgacéao): Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas |Data: 10/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONALl DGPES/DEAPS
PROCESSO DE TRABALHO Realizar Acdes de Administracdo de Pessoal
INDICADOR EVA - Evolucdo dos Atendimentos Telefonicos DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Demonstrar a evolugao quantitativa dos atendimentos telefénicos prestados pela CEAPE.

(Qapm / Qmpa)-1 Qapm = quantidade de atendimentos telefénicos prestados no més. Qmpa = quantidade de atendimentos telefénicos

FORMULA - -
no més anterior.
ORIGEM DOS DADOS Estatistica mensal de atendimentos telefénicos. SENTIDO DE MELHORIA MM
META >0 UNIDADE DE MEDIDA atendimentos registrados
PERIODICIDADE mensal
2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
EVOLUCAO DO 5.170 3.312 4.248 4.207 3.899 4.422 5.617 4.699 4.950 4.472 3793 4405 4.433
INDICADOR e JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
4.143 3.566 4.550 4.638 4.153 4.089 4.858 4.987 4.703 4351 4199 4418 4.388
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
RESULTADO 5.000
PERIODO 4.433 ) 6.000
ANTERIOR ’ ’ 4.638 4.858 4.703
(MEDIA 2008)
4.000 143 4.550 4.987 4418
RESULTADO 4.153 4.089 4199
PERIODO ATUAL 4.388 3.566
(MEDIA 2009) 4433 4388 2.000
META > 0, ou seja, € desejavel
que o volume de atendimentos 4.000 Média 2008 ' Média 2009 0
seja crescente. édia édia JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANAL ISE DE DADOS:

Em janeiro, apesar da menor quantidade de dias uteis, em fungédo do recesso forense, o volume expressivo de atendimentos telefénicos
decorreu de duvidas relacionadas ao Visa Vale Natal do ano anterior. A medicdo de atendimentos atingiu seu ponto maximo em agosto, em
funcgédo do inicio da suspenséo do crédito de auxilio-saude para aqueles que nao realizaram a comprovacgdo. Apesar de dezembro
apresentar um volume dentro da média anual, deve-se considerar a menor quantidade de dias uteis, em funcdo do recesso forense, e , em
analogia a janeiro, pode-se afirmar que a maioria dos atendimentos telefénicos se relacionaram com o Visa Vale Natal do ano corrente.

ACOES GERENCIAIS:

Torna-se necessario interagir com a DGTEC, no sentido da ampliacédo do quadro de operadores dedicados aos servicos do DEAPS, a fim
de que o Call Center possa, além de reduzir a perda de ligacdes e o tempo de espera, absorver outros servicos de maior complexidade, o
que certamente desafogara a area de processamento do Departamento. A fim de melhor atendermos ao usuario do Call Center, foi
solicitado a DGTEC a substituicdo do sistema de monitoramento, haja vista a necessidade premente de identificagdo das matérias mais
demandadas no més. A responsavel pelo referido Setor esclareceu, ainda, que no inicio do més (dias 03, 04, 05, 06, 09 e 10/11) aumenta o
numero de ligacdes abandonadas, em razido do crédito dos beneficios e do pagamento.

Responsavel pela emissé&o do relatério: DGPES/DEAPS

|Responsével (aprovacao e divulgacao): Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas |Data: 10/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGPES/DEAPS
PROCESSO DE TRABALHO Realizar A¢cdes de Administracdo de Pessoal
INDICADOR SUD - Satisfagédo do Usuario do DEAPS
FINALIDADE DO INDICADOR Medir a percepcao do usuario do DEAPS, em relacdo ao servico prestado com vistas a sua melhoria.
FORMULA SUD = [(Z dos resultados Otimo e Bom atribuidos ao atendimento / £ dos questionarios validos) x 100].
ORIGEM DOS DADOS Formulario Pesquisa de Satisfacdao - DEAPS SENTIDO DE MELHORIA MM
META A ser definida posteriormente UNIDADE DE MEDIDA questionarios respondidos
PERIODICIDADE Semestral
1° Semestre 2° Semestre ANUAL
2009
EVOLUCAO DO ND 95,43 ND
INDICADOR 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
2010

RESULTADO NO PERIODO

SATISFAGAO DO USUARIO DO DEAPS-SETEMBRO/09

2009 ND

2010 GRAFICO DE EVOLUCAO

A ser definida 95,43%
META QUESTIONARIOS: 100

posteriormente
ODBOM + OTIMO BREGULAR ORUIM OPESSIMO ‘

Trata-se da primeira medicdo da satisfagcdo do usuario do DEAPS (servidor ativo, servidor aposentado, magistrado ativo, magistrado aposentado, pensionista e
outros), apds a unificagdo das pesquisas, realizada na CEAPE e na DIMAG, simultaneamente, em setembro/2009. Da amostra de 100 formularios, 70% foram
distribuidos pela CEAPE e 30% pela DIMAG, cujos resultados isolados indicam o percentual de 99,5% de resultados Otimo + Bom na DIMAG e 93,8% na CEAPE.
Nao obstante, o resultado unificado, conforme demonstrado no grafico acima, nos mostra o percentual de 95,435 dos resultados Otimo + Bom.

ANALISE DE DADOS:

ACOES GERENCIAIS: Aguardar as duas proximas medigdes, previstas para margco/2010 e setembro/2010, a fim de se conhecer a série histérica e definir a meta.
Responsavel pela emisséo do relatério: DGPES/DEAPS |Responsavel (aprovacédo e divulgacéo): Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas |Data: 10/01/2010
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4. GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacdo do Quadro de Pessoal

GBPES 16 0 10 26
ASPES 04 0 0 04
DEAPS 92 6 14 112
DEDEP 36 0 2 38

ESAJ 39 10 11 60
DESAU 48 0 10 58

Fonte: Sistema Histérico Funcional (SHF)

Capacitacéao

Durante o ano de 2009, a capacitacdo na DGPES baseou-se na identificacdo das
competéncias profissionais dos servidores do Gabinete, ESAJ, DEDEP e DEAPS.

Apods a edicao da Resolugao 03/2009 do Conselho da Magistratura, as atribuicdes
do Departamento de Saude foram sensivelmente alteradas. Diante disso, o DESAU
revisou suas matrizes de competéncia e programou para o proximo ano a capacitagéao

de seus servidores no que diz respeito ao alcance das competéncias estabelecidas.

Observando o processo de Gestao de Pessoas por Competéncias, o quadro a

seguir demonstra o resultado que a DGPES obteve em 2009:

CAPACITACAO
" N° DE N° DE
UNIDADE | SERVIDORES 'F}'E Eﬁé%\gig ACOES ACOES %
REALIZADAS | EFICAZES
GBPES 16 29 8 8 27,5
DEAPS 92 169 65 59 38
DEDEP 36 40 11 11 27,5
ESAJ 39 50 45 45 90
DESAU 48 99 11 11 11

Fonte: Dados Gerenciais
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Verifica-se que o numero das agdes realizadas em cada unidade ficou abaixo das

planejadas, todavia destacamos que foram realizadas ag¢des de capacitagcdo nao

planejadas, promovendo a atualizagdo da equipe no que concerne ao SIGA e as

mateérias especificas de cada area.

Vale lembrar que, ao longo do ano, também foram realizadas varias a¢des nao-

formais de capacitagao, com o objetivo de apresentar as rotinas de trabalho aos novos

integrantes da DGPES, visto que houve uma recomposicdo em nosso quadro de

pessoal com a chegada de novos servidores oriundos do extinto Departamento de

Pessoal da Corregedoria Geral de Justica, em face de uma nova estrutura

organizacional, determinada pela Resolucdo n° 03/2009 do Orgéo Especial.

Os servidores do DEDEP participaram das seguintes atividades:

| Seminario de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no Mercado de Trabalho
— Auditério da Firjan — Grupo Rodas da Inclusao

REATECH — Feira Internacional de Tecnologias e Acessibilidade — Sao
Paulo

3° CONVIRH - Congresso Virtual de Recursos Humanos (de 14 a 29 de
maio) -participacdo de uma servidora (investimento préprio);

Curso de Técnicas de Apresentagéo;

Curso de Outlook 2003;

Curso de Liderancga e Gestao de Mudancgas;

Palestra: “Orquestra dos Meninos” - Lideranca e Gestao de Talentos;

A Quinta Disciplina;

Conferéncia Nacional de Recursos Humanos - Ministério de Planejamento e
Gestao;

Conferéncia Municipal da Pessoa com Deficiéncia;

Seminario Acessibilidade e Cidadania — FECOMERCIO;

VIl Encontro Nacional do CVI Brasil.

4.2 Situacédo dos Recursos de Tecnologia da Informacéao

4.2.1 Sistemas
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Com vistas a atender as necessidades de melhoria dos processos de trabalho, a

DGPES realizou levantamento de necessidades relacionadas a novos sistemas e/ou
manutencao/melhoria dos ja existentes e em parceria com a DGTEC, apresentou o
resultado do estudo e suas prioridades. Assim, os sistemas informatizados da DGPES

encontram-se nas seguintes situagdes:

4.2.1.1 Sistema GPES
Acompanhamento da migragao do sistema SHF para o sistema GPES, mantendo o

feed back com os responsaveis pelos sistemas.

4.2.1.2 Sistemas de Conciliadores
Encontra-se em fase de elaboragcdo pela DGTEC, o novo sistema para o

gerenciamento dos Conciliadores, em substituicao ao atual - SisConciliador.

4.2.1.3 Sistema de Controle dos Estagiarios

O Sistema de controle dos estagiarios (ESTAG) atende satisfatoriamente as

necessidades do Servico.

4.2.1.4 Sistema de Gestéo de Pessoas por Competéncias

Para que a Divisao de Desenvolvimento do DEDEP possa ampliar suas atividades
faz-se necessario sistema informatizado. O sistema ja foi adquirido pelo Tribunal,
houve a paralisacdo do contrato no inicio do ano e sua posterior renovagao em
novembro. No inicio do proximo ano sera instalado e tera inicio o projeto piloto para

sua implementacao no TJERJ.

4.2.1.5 Sistema de Controle de Cursos (SCC)

O Sistema de Controle de Cursos da ESAJ, desenvolvido pela DGTEC, vem sendo
permanentemente aprimorado para atender as necessidades de melhoria dos
processos de trabalho. A ESAJ é sempre atendida nas suas solicitagdes de alteracdes

do sistema.
4.2.1.6 Sistema de Saude (SDS)
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O sistema atende as necessidades atuais do Departamento de Saude e sua

manutencio é considerada satisfatoria.

4.2.2 Equipamentos
No segundo semestre, houve a substituicdo dos equipamentos do Gabinete,
DEDEP, ESAJ e DEAPS por novos modelos dual-core, de alta performance,
proporcionando ganho de espaco nas estag¢des de trabalho.
A ESAJ recebeu quatro novos equipamentos, totalizando 50 (cinquenta)
computadores na area de administracao.
O parque instalado naquela unidade fica assim distribuido:
Computadores na Administragao — 50
Computadores nos laboratérios de informatica — 24
Computadores nas salas de aula — 9
Total de computadores — 83
Impressoras: LEXMARK T640 — 3
LEXMARK E323 — 1

EPSON C83 -4

OKIDATA LASER COLOR -1
HP 3420 -1

TOTAL =10

O DEAPS conta, atualmente, com cinco impressoras a laser de alta capacidade:
duas encontram-se instaladas na Divisao de Cadastro de Servidores — DICAD, duas na
Divisdo de Analide Processos e Administracdo de Beneficios - DIAPA e uma na

Assessoria do Departamento.

Na CEAPE foi instalado painel eletrbnico de senhas, bem como sistema alternativo
de controle de senhas, via rede, para o caso de inoperancia do painel eletronico e,
ainda, aparelho de TV.

Os equipamentos atualmente alocados no DESAU atendem quase que plenamente.

Eventuais necessidades ja foram solicitadas a DGTEC.

4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura
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4.3.1 Instalacdes

Com a extingdo do Departamento de Pessoal da Corregedoria Geral da Justica,
grande quantitativo de servidores passaram a integrar nossa Diretoria Geral. Em razao
disso, o0 espaco fisico dos nossos departamentos n&o atendiam a nova realidade.

Assim, o projeto elaborado pelo Departamento de Planejamento de Obras da
DGENG foi cumprido no segundo semestre, proporcionando uma melhor adequagéao
das equipes através da ampliacdo e readequacdo do espacgo fisico do gabinete,
DEDEP e DEAPS.

O Departamento de Saude ainda aguarda a adequacgao de sua infra-estrutura
(layout e mobiliario).

Na ESAJ foi implementado o servigco de copa para atender aos magistrados e
servidores instrutores. A utilizacdo do material foi proveniente da desativagcdo da

Creche Terezinha Amorim, portanto, sem gastos para o Tribunal.

4.3.2 Materiais de Consumo
Os materiais de consumo fornecidos pelo DEPAM tém atendido as necessidades

da DGPES, tanto em quantidade quanto em qualidade.

4.3.3 Materiais Permanentes

Consideramos os materiais permanentes adequados a realizacéo das atividades.

A ESAJ adquiriu um carrinho plataforma que facilitou o transporte do material

permanente e o material de consumo.

Para 2010, foram solicitados novos quadros brancos.

4.3.4 Seguranca

Nao foram registradas ocorréncias relacionadas a seguranga. Entretanto,
propomos aumento do efetivo da Diretoria Geral de Segurancga Institucional — DGSEI
nos arredores do prédio do Centro Administrativo, especialmente apds as 20h,
inclusive com patrulhamento da area externa por PM’s. Propomos, ainda, a disposicao
permanente de um PM na Central de Atendimento de Pessoal (CEAPE), no sentido de
colaborar com eventuais situacdes, exacerbadas por alguns usuarios que, de forma

agressiva, por vezes, deixam os atendentes acuados.
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A DGSEI realizou estudo para melhorar as condigbes de seguranca da ESAJ e
disponibilizou uma guarnicdo de segurancga para dar cobertura a Escola no periodo de
7h as 19h30.

4.4 Documentacdao e Informacéo (RAD e Registro)

Durante o ano de 2009, as rotinas administrativas do SIGA/DEDEP foram

revisadas, gerando melhorias nos processos de trabalho.
Atualmente, 11 (onze) rotinas administrativas normatizam as atividades daquela

unidade.

A ESAJ também providenciou a revisdao de todas as suas RAD’s durante o
segundo semestre do ano corrente.

O DEAPS vem revisando suas rotinas administrativas, matendo-se no propdsito
de realizar a unificagdo de algumas das RAD’s ja existentes com o intuito de otimizar o
Sistema Normativo da DGPES. Nada obstante, todas as 20 (vinte) RAD’s do acervo
atual, encontram-se dentro do prazo, estando assim, regularizado o sistema normativo.
Este departamento vem, ainda, buscando o auxilio do Servigo de Apoio aos Arquivos
Correntes da Diretoria Geral de Gestdo do Conhecimento (DGCON/SEACO), visando a
organizagao dos seus arquivos, coforme RAD-DGCON-009, ressaltando que um grupo
de colaboradores do DEAPS esta sendo capacitado pela ESAJ neste assunto.

O Departamento de Saude programou para o inicio de 2010 o mapeamento dos
processos de trabalho e elaboracdo das RAD’s, visto as alteracbes de atribuicao

estabelecidas pela Resolugao 03/2009 do Conselho da Magistratura.

4.5 Situacado dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades
As unidades organizacionais da DGPES sao responsaveis pela fiscalizagdo dos

seguintes contratos:

Contrato Fiscal Valor utilizado
Visa Vale (auxilio-refeicao/alimentagao) DEAPS | R$ 81.670.367,99
TJ Med DEAPS | R$ 13.534.921,09
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Contrato Fiscal Valor utilizado
Atlanticont (envelopadora de contracheques) DEAPS | R$ 88.316,60
Fundacéo Escola de Servigo Publico — FESP ESAJ R$ 279.357,70
Fundacao Euclides da Cunha — FEC ESAJ R$ 214.595,82
Sociedade de Ensino Superior Estacio de Sa ESAJ R$ 268.955,60
Fundacgao Getulio Vargas ESAJ R$ 18.720,00
STARMED (Manutengao de Equipam.Hospitalar) DESAU |R$ 7.998,60
Sistema SKILLO DEDEP |R$ 235.000,00
(*) Centro de Integragdo Empresa Escola (CIEE) DEDEP |R$ 6.712.560,96
(*) Até Novembro/09 Fonte: DGPES

A execucgao desses contratos encontra-se em situagao de normalidade.
4.6 Atividades Complementares

» Republica 120 Anos — Palestra com Visita Guiada

Atendendo ao pedido dos usuarios que, na Pesquisa de Opinido da ESAJ, pediram
a continuidade da Palestra com Visita Guiada, criada no ano passado em
comemoragao ao aniversario da chegada da Corte Portuguesa ao Brasil, a ESAJ e o
Museu da Justica langaram uma nova versao desta bem sucedida acao de capacitacao
(38 turmas realizadas em 2008), tendo agora como tema a Republica.

Historiadores do quadro de funcionarios do museu contam a histéria da republica
brasileira através de aula-passeio pelos principais marcos historicos do centro da
cidade do Rio de Janeiro, no percurso entre o Férum Central e a Cinelandia.

Em 2009, foram realizadas 23 palestras com visita guiada.

» Banco de Sugestodes

Em 2009, a ESAJ recebeu 718 sugestdes dos seus usuarios.

Para gerir essas informacbdes foi criado o Banco de Sugestdes, que tem sido

amplamente utilizado como insumo para palestras e novas acdes de capacitagao.
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» Ensino a Distancia

A ESAJ desenvolveu em 2009, diversas ag¢des voltadas para o ensino a distancia.
Seguem as principais:

1) Controle dos Cursos de Pds- Graduagao a distancia através de Convénio
celebrado com a Estacio de Sa - Direito Constitucional, Consumidor e
Responsabilidade Civil e Direito Penal.

2) Controle dos Cursos de Capacitagédo a distancia através de Convénio celebrado
com a Fundacéao Getulio Vargas — Processo Decisério Estratégico.

3) Projeto piloto para capacitagdo de servidoras gravidas através de palestras em
midia, em razédo de determinagao do Presidente do Tribunal quanto ao afastamento
decorrente do virus H1N1 — 2 turmas.

4) Projeto piloto para capacitacao de servidores através de midias em atendimento
ao Projeto Meta 2 — 6 turmas.

5) Elaboragao de Projetos Basicos para contratacdo de Instituicbes de Ensino a
distancia.

6) Controle de Cursos e Palestras transmitidos por videoonferéncia.
7) Gravacgao e controle das midias oferecidas aos servidores.
8) Correcao dos Relatorios apresentados pelos servidores capacitados por midias.

9) Cadastros de turmas e cursos de ensino por midia.

» Coordenacao Académica

A ESAJ iniciou em 2009 a implantagao da coordenacido académica, buscando a
melhoria dos processos existentes e criagdo de outros, relacionados aos seguintes
temas: elaboragcdo de ementas, casos praticos, avaliagbes cognitivas, adequagéo dos
cursos, manuais de procedimentos, material didatico, selecédo de instrutores, visita aos
NUR com a finalidade de multiplicar o SIGA/ESAJ, selegao de agentes de capacitagao,

elaboragao de pauta eletronica e diario de classe, dentre outras.

> Parceria com outras Escolas
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Em 2009, considerando que a visao da ESAJ é ser um referencial em educacao

continuada, recebemos a visita de instituicdes de ensino (Escola Nacional do Comércio
— Angola e Escola do TJDFT), bem como participamos do 1° Férum Nacional de

Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher (FONAVID).

Com a finalidade de trocar informagdes sobre as melhores praticas de gestdo,
visitamos a Escola do Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul e a Escola do

Tribunal de Justica do Distrito Federal.

> Visita aos NURs

A ESAJ promoveu visitas aos agentes de capacitacdo dos NURs, com a finalidade
de identificar pontos de melhoria e aproximar ainda mais a Escola dos nucleos

regionais.
> Bibliotecas Solidarias

A ESAJ e o CORUJAO DA POESIA, em parceria, apresentaram em 2009 o projeto
“BIBLIOTECAS SOLIDARIAS”, com o propésito de instalar bibliotecas em todos os

presidios do Estado.

Os servidores do Tribunal de Justica doaram 5.000 livros que serdo muito

importantes na ressocializagao do presidiario.

» Inscrigcdes em Eventos Externos

Em 2009, a ESAJ contribuiu para realizagdo dos seguintes eventos externos:

. Qde. de

Tipo de Evento Eventos
Turmas de P6s-Graduagéao 12
Cursos de Curta duragao 08
Congresso 03
Simpésio 01
Férum 01
Total 25

» Inscrigdes em Eventos Externos
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Em 2009, a ESAJ realizou um processo seletivo para recompor o quadro de
servidor-instrutor de Portugués, o resultado foi a distribuicdo de 37 novos instrutores
em 10 NURs.

Em novembro, a Escola deu continuidade a recomposicdo e um novo processo foi
realizado com a finalidade de recompor as seguintes disciplinas:

Processamento em Vara da Infancia e Juventude.
Processamento em Vara da Infancia, da Juventude e do Idoso.
Processamento em Juizado Especial Civel.
Processamento em Juizado Especial Criminal.
Processamento em Vara de Familia.
Processamento em Vara Criminal.
Processamento em Vara de Orfdos e Sucessdes.
Atualizacao para Oficial de Justica.
Procedimentos do Cartério Distribuidor.

Calculos Judiciais.

Custas Processuais.

Liquidante Judicial.

Avaliagcado de Bens Imoveis.

Digitagao.

» Plano Estratégico de Capacitagao

A ESAJ elaborou o Plano Estratégico de Capacitagdo para atender as orientagdes
do CNJ.

Esse plano consiste em disseminar valores éticos e morais (imparcialidade, ética e
probidade) aos servidores do PJERJ, bem como disponibilizar treinamento de 20 horas
nas competéncias estratégicas (gestdo de pesssoas, gestdo do conhecimento, gestdo

estratégica e gestao de processos).

O CNJ esta elaborando o Plano Nacional de Capacitagdo. Apos a elaboragdo do

referido plano, a ESAJ devera ajustar o seu planejamento para atender essa demanda.
» Mediacao de Conflitos
A ESAJ durante o ano de 2009 apoiou as iniciativas desenvolvidas no Poder

Judiciario no que tange a esta importante forma de Resolugédo de Conflitos.

O Ato Executivo N° 1474/2009, considerando os estudos pela busca efetiva de
solucdes alternativas para a resolucdo de conflitos, inclusive com a capacitagdo e
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permanente aperfeicoamento de servidores e magistrados em técnicas de mediagao e

composicao de conflitos, bem como baseado em outros pontos cruciais para o
desenvolvimento de praticas que visam a desenvolver o trabalho realizado no Poder
Judiciario, criou o Grupo de Trabalho de Solugdes Alternativas para Busca de Solugao

de Conflitos.

O Ato Executivo N° 2335/2009 em seu Art. 2° estabelece que a Escola de
Administracao Judiciaria (dentre outros 6rgaos) prestara apoio técnico e administrativo
ao Subgrupo de Trabalho, o que vem sendo efetivado através da ajuda efetiva para

composicao das novas turmas de capacitagao.
» Tabela de Correlacéao
A ESAJ elaborou e disponibilizou na intranet uma tabela de correlagdo entre as

competéncias e as acdes de capacitagao correspondentes, bem como o publico- alvo.

Essa tabela € muito importante para orientar o usuario da ESAJ nas incricdes nas
acdes de capacitagdo, bem como auxilia o gestor no planejamento das capacitacdes

na sua unidade.
> Atendimentos de Material Didatico

Durante o ano de 2009,a ESAJ reproduziu e disponibilizou material didatico para a
realizacdo das acdes de capacitagao. Assim, foi contabilizado nas dependéncias da
Escola 418 atendimentos de material didatico. Ja nas comarcas do Interior e demais

dependéncias a marca alcancgada foi de 867 atendimentos.
» Videoconferéncia

A ESAJ também foi responsavel pela realizagado da videoconferéncia, alcangando o
numero de 197 transmissdes ao longo de 2009.
» AcOes de Capacitacao
A ESAJ realizou um total de 1.433 turmas presenciais de capacitacao em 20009.

Foram desenvolvidos e oferecidos 39 cursos novos.
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Palestras: Temas em Destaques — 11.

Tardes culturais — 13.

Em 2009, o numero de concluintes das acbes de capacitacdo foi de 44.800
participantes, ou seja, a ESAJ atendeu ao correspondente a 280% dos 16.000

servidores.

» Gestédo da Ambiéncia

Em 2007 e 2008 o DEDEP realizou na DGPES um projeto-piloto “Pesquisa de
Clima Organizacional” para gestdo da ambiéncia, considerando a importancia de
diagnosticar as percepg¢des dos servidores sobre seu ambiente de trabalho, mapeando
os pontos fortes e as oportunidades de melhorias.

Em janeiro de 2009, o DEDEP tabulou os resultados e elaborou os respectivos
graficos, consolidando-os em relatorios. Apds, foi apresentado um comparativo entre
os resultados das pesquisas de 2007 e 2008, para verificar a eficacia das acgdes

implementadas para melhoria do ambiente de trabalho.

» Gestao de Competéncias — elaboracdo das Matrizes de Competéncias em
Unidades do PJERJ

O DEDEP, de acordo com plano de agao estabelecido para finalizar a elaboracgao
das Matrizes de Competéncias do PJERJ, e com os procedimentos descritos na RAD-
DGPES-041 — “Elaborar e Revisar Matrizes de Competéncias” deu prosseguimento ao
trabalho com o mapeamento das Matrizes das seguintes unidades organizacionais: 32
Vice- Presidéncia; OJULI; DGENG; Ouvidoria; dos Servigos de Apoio aos Psicélogos e
Assistentes Sociais; 22 Vice-Presidéncia; Conselho da Magistratura; Diretoria Geral de
Administracido; Secao Criminal; Gabinete dos Juizos de Vara Civel, Criminal, Familia,
Fazenda Publica, Empresarial, Orfidos e JECrim; Divisdo de Apoio Técnico
Interdisciplinar e Divisdo de Custas e Informacao da CGJ; Departamento de Apoio aos

Orgaos Colegiados Nao-jurisdicionais da Presidéncia e Orgado Especial.

» Gestdo de Competéncias — apoio a implementacdo do SGQ em Unidades
do PJERJ
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A RAD-DGPES-040 - Identificar Competéncias Profissionais dos Servidores e
seus respectivos formularios foram revisados e publicados, com vigéncia datada de
30/09/2009. Entre os meses de outubro e novembro o processo foi renovado para o
ano de 2010, com as 38 (trinta e oito) Unidades Certificadas, 7 (sete) Diretorias Gerais
(DGCON, DGLOG, DGJUR, DGTEC, DGPES, DGPCF e DGCOI) e com as Varas
Civeis do 5° e 12° NUR. Ao longo do ano de 2009 foi realizada assessoria /
acompanhamento a essas unidades, através de 116 visitas, além de contato telefénico
e correspondéncia eletrénica. Foi iniciada a implementacdo do processo com as varas

civeis do 2° e 4° NUR, com a realizagéo de palestra inicial.

» Acessibilidade para servidores com deficiéncia
Foram realizadas diversas acbes voltadas aos servidores com deficiéncia do
PJERJ:

» QOrientagdes a gestores sobre questdes especificas em relacdo a servidores com

deficiéncia;

» Entrevistas individuais com servidores com deficiéncia e com os gestores, com o
objetivo de conhecer o perfil profissional desses servidores e as condigbes de
ambientagdo, nas seguintes unidades: 3% Vara de Familia Regional do Méier, 42
Vara Civel Regional do Méier, Xll Juizado Especial Civel Regional do Méier, 22
Vara Civel Regional de Jacarepagua, 22 Vara da Infancia Juventude e ldoso de
Santa Cruz, Il Juizado da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
Regional de Campo Grande, 12 Vara Civel da Pavuna , Malote da Pavuna, 52
Vara Civel da Barra, e 4° Nucleo Regional de Duque de Caxias, Vara de
Registros Publicos da Capital, além de mais 10 entrevistas de acompanhamento
do 1° NUR, 22 Vara de Familia de Cabo Frio, 12 Vara Civel de Itaborai, 42 Vara
Civel de Nova Iguagu, 12 Vara Civel de Duque de Caxias, 4° NUR (Dept.
Pessoal), 6% Vara Civel de Madureira, 22 Vara de Familia de Friburgo, PROGER
de Paty do Alferes, Vara Unica de Mangaratiba, Distribuidor, Contador e Partidor
de Belford Roxo, 22 Vara de Familia de Nova Iguacgu, Vara Criminal de

Queimados, 362 Vara Civel da Comarca da Capital, 72 Vara de Fazenda Publica
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da Comarca da Capital, 412 Vara Criminal, perfazendo um total de 38 servidores e

26 gestores, até novembro de 20009.

= Entrevistas individuais com estagiarios convocados em vaga de deficiente, no

total de 16 entrevistas;

» Foi retomado o Grupo de Trabalho de Acessibilidade composto também por
integrantes da Diretoria Geral de Tecnologia (DGTEC), da Diretoria Geral de
Logistica (DGLOG) e da Diretoria Geral de Engenharia (DGENG) para
identificacdo de melhorias e adaptagcdes necessarias no ambiente fisico e acesso

a informagdes e comunicagao.

= Realizagcdo da palestra “Como Proceder Face a Diversidade” para estagiarios de

Direito do CIEE nas datas relacionadas abaixo :

Palestras para Estagiarios de Direito do CIEE

Data N° de Convocados N° de Presentes

22/06 181 180

30/07 101 101

04/08 73 71

01/09 183 180

01/10 168 162

03/12 199 190
TOTAL 905 884

no més de novembro ndo ocorreu convocacédo de estagiario

» Realizada entrega de 04 Réguas-lupa para visdo subnormal solicitada através dos
autos n° 2009-118562 para servidores nas seguintes unidades: 4° NUR (Depto.
Pessoal) — Duque de Caxias, 12 Vara Civel de Duque de Caxias, | Juizado da
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher- Duque de Caxias e 32 Vara de

Familia Regional do Méier.

» Realizacdo de Capacitagdo Continuada para Recepcionistas, Brigadistas e
Ascensoristas na tematica da Pessoa com Deficiéncia, nas seguintes datas:
24/08/2009, 02/09/2009 e 09/09/2009.
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Publicagcdo do Ato Normativo n°® 19/2009 no D.O de 08/09/2009, que regula os

procedimentos para garantir que todos os documentos disponibilizados na pagina

virtual do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro atendam aos padrbes
de acessibilidade. Tal solicitagdo foi originada nos autos do processo n°® 2009-
132675.

» Efetuado levantamento dos deficientes visuais que utilizam o Virtual Vision no
total de 60 deficientes visuais, 29 necessitam do referido programa, sendo que 26

ja utilizam e 3 irdo solicitar;
= Acompanhamento de Ac¢des Diversas oriundas do DEDEP:
e Solicitacdo de capacitagao para Técnicos de Informatica (Processo 2009-130440),

e Garantia de Acessibilidade nos terminais de autoatendimento aos deficientes
visuais (Processo 2009-130437),

e Solicitacdo de minuta de Ato Normativo sugerindo que o equipamento de
informatica acompanhe o servidor no caso de mudanga de lotagédo (Processo n°
2009-194039),

o Adequacéo do Projeto Comarca (Processo 2009-132673);

o Solicitacdo para aquisicdo de scanner adaptado ao computador com programa

para leitura de textos digitalizados (Processo n° 2009-297698),

o Solicitagdo para troca de monitor para deficiente visual (Processo 2009-
311713),

o Solicitacdo para substituicdo de monitor para equipamento com monitor LCD,

para servidor com visdo monocular (Processo n® 2009-311713).
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Servidores com Deficiéncia
PJERJ-2009

® Reducgao - Auséncia de Fungao
= Auditiva
Visual
= Auséncia ou Amputagcao de Membro
" Paralisia Cerebral

3;1%
12; 59

108; 47%

53; 23%

» Readaptacao Funcional

Foram realizadas entrevistas individuais com o propdsito de se identificar a lotagao
adequada ao servidor readaptado, contabilizando um total de 09 entrevistas com

servidores e 26 entrevistas com gestores.

» Programa de Preparacédo para Aposentadoria

e Conducdo do Projeto de Elaboracdo de Programa de Preparagdo para
Aposentadoria em cumprimento a um dos Objetivos Estratégicos do DEDEP
para o biénio 2009/2010, dando continuidade ao cumprimento do respectivo
Plano de Agéo.

e Visita as seguintes empresas que adotam o Programa de Preparacdo para
Aposentadoria: Petrobras (08/07/2009) e Vale (25/08/2009).

» Servi¢co de Recrutamento, Selecéo e Lotacao
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Foram realizadas 441 lotagbes em unidades organizacionais do Tribunal de

Justica, de servidores oriundos da Corregedoria Geral da Justiga e do proprio Tribunal,
distribuidos conforme grafico abaixo. Destacaram-se as lotagbes na Assessoria Direta
aos Desembargadores, da Diretoria Geral de Apoio aos Orgéos Jurisdicionais, face ao
aumento da composicdo dos gabinetes dos Desembargadores em mais dois
servidores, nos termos do Oficio - CGJ n°® 42/2008. Coube destaque também na
Diretoria Geral de Gestao de Pessoas, motivada, em parte, pelo acréscimo das

atribuicdes conferidas as unidades componentes da referida Diretoria Geral.

DISTRIBUICAO DAS LOTACOES NO TRIBUNAL DE JUSTICA EM 2009

140— O 12 Vice-Presidéncia
W 2% Vice-Presidéncia

O 32 Vice-Presidéncia

120 O DGPES
B DGJUR/ADMINISTRATIV

0
0 DGJUR/ASS. DESEMBARGADOR

100 B DGJUR/CAMARAS E SECAO

O DGPCF

H DGCON
80
m DGDIN

0O DGENG

60 O DGLOG
m DGSE|

m EMERJ
40 m DGTEC

W PRESIDENCIA
@ ORGAO ESPECIAL

20

0O OUVIDORIA
0 GAB. JUIZES AUX. PRESIDENCIA

0O CEJA

UNIDADES ORGANIZACIONAIS

Houve a reapreciacdo dos autos do processo seletivo realizado para
composi¢cao do quadro funcional da Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas, a fim de

estudar a convocacgéao do restante dos candidatos aprovados.

Foi dada autorizagao para inicio do processo seletivo para composi¢ao do quadro
de funcionarios da Diretoria Geral de Engenharia, tendo as inscricbes abertas em

dezembro e o término do processo seletivo previsto para fevereiro de 2010.
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Houve, também, a participacao do Servico, na proposicdo da primeira lotagao dos

candidatos convocados para iniciar o estagio experimental nos cargos de Técnico de

Atividade Judicial e Analista Judiciario.
» AcOes Relacionadas a Concurso

Em 2009 foram convocados, na lista de ampla concorréncia, 71 candidatos,
aprovados para a 12 Regido, 14 candidatos para a 22 Regido, 28 para 4 Regiao, 5
para 5% Regido, 36 para 62 Regiao e 12 para 82 Regido. Totalizando 166 candidatos
convocados no periodo, todos aprovados no XXXIX Concurso Publico, visando ao

provimento do cargo de Técnico de Atividade Judiciaria

Para as vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia, foram convocados,
no ano de 2009, 9 candidatos aprovados para a 12 Regidao, 1 candidato para a 22

Regido, 5 candidatos para a 42 Regido e 2 candidatos para a 6 Regido e 1 candidato

para a 8% Regido, totalizando 18 candidatos
convocados no periodo, todos aprovados no SERVIDORES COM DEFICIENCIA
XXXIX Concurso Publico, visando ao — NGmero de g:rr]r;?(;c;tgz
: 5 i o egiao
provimento do cargo de Técnico de Atividade Aprovados Convocados
Judiciaria. 12 41 35
XXXIX Concurso — Técnico de Atividade 2: 5 2
Judiciaria - 12 a 112 Regides 30 1 1
Resolugéo 3/2007 (D.O. de 01/10/2007) 4 11 9
Edital: D.O. de 08 e 09/10/2007 50 8 1
Homologacéo: D.O. de 12/08/2008 6° 5 3
7° 7 1
NGmero de NUumero de 8° 2 1
Regido Candidatos Qo 4 1
Aprovados Convocados 10° 3 1
12 8530 653 11° 3 1
22 559 34 Total 90 56
Ja 457 6 Validade: 12/08/2010 (prorrogagéo
publicada em DJE de 11/08/2009
42 1227 168
52 579 11
62 482 42
I 254 6
82 280 27
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Foram convocados, ao longo do ano, na lista de ampla concorréncia, 52
candidatos aprovados para a 1® Regido, 5 candidatos para a 2% Regido e 20 candidatos
para 4% Regido, 14 candidatos para 6® Regido e 3 candidatos para a 8% Regigo.
Totalizando 94 candidatos convocados no periodo, todos aprovados no XL Concurso
Publico, visando ao provimento do cargo de Analista Judiciario.

N&o houve convocacdo em 2009, para as vagas reservadas aos candidatos com
deficiéncia, no XL Concurso Publico, visando ao provimento do cargo de Analista
Judiciario.

XL Concurso — Analista Judiciario — 12 a 112 Regides
Resolucgéo 3/2007 (D.O. de 01/10/2007)
Edital: D.O. de 08 e 09/10/2007

Homologacéao: D.O. de 12/08/2008
Validade: 12/08/2010 (prorrogagao publicada em DJE de 11/08/2009)

Nimero de | Numero de SERVIDORES COM DEFICIENCIA
Regido Aprovados Candidatos _
Convocados NI Nume_ro de
1a 2303 322 Regido Aprovados Candidatos
2a 117 24 Convocados
32 158 5 12 16 14
42 184 134 22 -—- sem aprovados
5a 148 5 32 -—- sem aprovados
62 178 19 42 3 3
72 69 5 52 3 1
82 66 18 62 2 1
92 91 3 r# 2 1
102 81 3 82 --—- sem aprovados
112 90 3 92 2 1
Total 3485 541 102 2 1
112 1 1
Total 31 23
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»  Acdles relacionadas ao Concurso Extrajudicial

XLI Concurso Publico para Admissado nas Atividades Notariais e/ou
RegistraisResolug¢des 10/2008 (D.J.E. de 11/09/2008) e 11/2008 (D.J.E. de 13/11/2008)
Edital: D.J.E. de 29/09 e 23/10/2008

Resultado Final: D.J.E. de 16/01/2009
Homologacao: D.J.E. de 16/01/2009
Validade: Artigos 31 e 36 da Resolugéo n° 10/2008

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro realizou Concurso Publico para
Admissao nas Atividades Notariais e/ou Registrais, destinado a sele¢gao de candidatos para
delegacéo das referidas atividades, com base na Lei Federal n°® 8935/94, publicada no Diario
Oficial da Unido, de 21/11/1994, dos Servigos relacionados no Edital e os que vagaram a
partir da data da publicacdo do edital até a data da homologagdo do resultado final do
concurso em 16/01/2009, sendo observados os critérios fixados no artigo 16 e seu paragrafo
unico da Lei Federal n° 8935/94, totalizando 82 (oitenta e dois) servigos extrajudiciais

ofertados no certame.

Foram convocados os 146 (cento e quarenta e seis) candidatos aprovados e
classificados no XLI Concurso Publico para Admissdo nas Atividades Notariais e/ou
Registrais do Estado do Rio de Janeiro para indicarem o Servigo de sua preferéncia dentro
da rigorosa ordem de classificagdo, tendo sido todos objeto de escolha. Desse total apenas
60 (sessenta) candidatos tiveram o plano de instalagdo aprovados e entraram em exercicio

nos servigos correspondentes.

Nenhum dos candidatos inscritos no XLI Concurso Publico para concorrer ao

percentual das vagas reservadas aos portadores de deficiéncia foi aprovado no certame.

O XLI Concurso Publico para Admissao nas Atividades Notariais e/ou Registrais do
Estado do Rio de Janeiro foi declarado encerrado e editados os Atos de eliminagdao dos
candidatos e homologadas pelo Presidente do Tribunal de Justica, as desisténcias

propostas, conforme publicagao no Diario da Justica Eletrénico de 21/09/2009.
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» Administracdo de Colaboradores

O DEDEP administra atualmente 5416 Colaboradores, sendo 3702 Conciliadores, 389
Juizes de Paz e 1.325 estagiarios (Convénio do Tribunal de Justica com o CIEE — Centro de

Integracdo Empresa Escola), sendo 62 na area administrativa e 1.263 na area judiciaria.

No corrente ano, o DEDEP promoveu 11 convocagbes de estagiarios. Essas
convocacgoes sdo seguidas de palestras onde o Servigo de Administragdo de Colaboradores
presta aos novos estagiarios todos os esclarecimentos necessarios pertinentes ao estagio

disciplinado pelo Ato Normativo 27/2009.

Face a publicacdo da Lei Federal 11788/08, de 25/09/08, o DEDEP, Unidade
Organizacional responsavel pela Administragdo do Programa de Estagio, através de sua
equipe, elaborou uma Minuta de Ato Normativo em adequagao aos dispositivos trazidos pela
mencionada Lei Federal, visando a substituicdo dos Atos Normativos 17 e 18 de 2006 que

até entao disciplinavam o Programa de Estagio.

Formado o devido Processo, e apds a tramitagdo de praxe nesta Corte, foi aprovado e
publicado no DJERJ de 18/11/2009 o Ato Normativo 27/2009, que hoje disciplina o

Programa de Estagio implementado neste Tribunal.

5416 COLABORADORES Conciliadores 3.702
4000 3.702 Estagiarios 1.325
: Juizes de Paz 389
Total de
3.000 - Colaboradores 5416
m Conciliadores
2.000 - @ Estagiarios
1.325
[]Juizes de Paz
1.000 389
0
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1325 ESTAGIARIOS

ESTAGIARIOS
Area Judiciaria 1.263
] Area Adm. 62
O Area Judiciaria Total 1325

B Area Administrativa

> Progressao/Promocéao dos servidores do PJERJ

O processo de trabalho referente a lista de classificacdo e a promogao/progressdo dos
servidores efetivos do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, em cumprimento as
Resolugdes 17/2006 e 07/2008, ambas do E. Conselho da Magistratura, estda sendo
operacionalizada pela Divisao de Cadastro de Servidores, em parceria com o DEDEP,
apoiado pela DGTEC e DGPCF.

> Gerenciamento de pericias

O DESAU teve como foco principal neste ano, o gerenciamento das pericias realizadas
pela Superintendéncia de Pericias Médicas e Saude Ocupacional do Poder Executivo do
Estado do Rio de Janeiro (SPMSO) e desenvolvimento do projeto de terceirizagdo que ainda
se encontra em desenvolvimento, aguardando a préoxima etapa do processo licitatério, o
pregao presencial, que sera em 11/01/2010, bem como a adequagao do grupo e das

atribuicoes apresentadas pela Resolugao 03/2009.
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5. AVALIACAO DA GESTAO

5.1 Auditorias de Gestao

INTERNA
(DEDEP)

16/04/2009

NC 01 — O Diagrama de Contexto ndo demonstra a seqiiéncia e
interacéo do processo de trabalho “Elaborar e Desenvolver Projetos”.

NC 02 — A ata de analise critica de 02.04.09 ndo contempla o critério
para a abertura de RACAP, a partir das repeticbes das ocorréncias de
produtos ndo-conformes, conforme previsto na RAD-PJERJ-004.

NC 03 — A planilha eletrdnica (excel) utilizada para consolidagéo dos
indicadores de desempenho possui férmula n&o protegida e também
nao é validade periodicamente.

SUPERVISAO
(DEDEP)

21/05/2009

N&o foram detectados desvios.

Outros Comentarios:

Para atender ao RACAP (agao corretiva) ora em implantagao, foi
eliminada a RAD-039 (procedimento documentado de projeto e
desenvolvimento). Ocorre que, com isso, perdeu-se a declaragdo do
controle dos requisitos de projeto e desenvolvimento. Ainda nao esta
claramente definido se o item 7.3 sera ou nao considerado aplicavel,
apos completa a agao corretiva.

INTERNA
(ESAJ)

30/07/09

NAO FORAM DETECTADOS DESVIOS

CERTIFICACAO

13 a 15/10/2009

Preocupacéo 1: Evidenciados desvios no processo de elaboracéo de
acbes de capacitagao:

- controle informal e pessoal de novas agbes de capacitagdo sem
o preenchimento do formulario "Proposta de Agbdes de Capacitagéo”,
contrariando o previsto na RAD-DGPES-045 rev. 09.

- para novas agbes de capacitagdo que ndo sdo inseridas na
grade de cursos da ESAJ, ndo sdo determinados os controles sobre
seu desenvolvimento.

Adicionalmente, ndo é estabelecida a fase do processo em que a
decisdo de compor ou ndo a grade da ESAJ ocorre, bem como os
critérios que fundamentam tal decisé&o.

Preocupacédo 2: Evidenciadas fragilidades na tratativa de sugestdes
dos clientes, obtidas por meio das pesquisas de opinido:

- resposta positiva a sugestdo, divulgada aos clientes, sem
contudo terem esgotado a real viabilidade de sua concretizacdo
(agosto/09 - incluséo do curso de técnica de sentenga na programagao
de novembro de 2009);

- a criacdo do banco de sugestdes a partir de agosto/09, que
objetiva a concentragdo de sugestdes relevantes e que requeiram
maior profundidade na andlise de sua viabilidade, ndo considerou as
demais sugestbes anteriormente obtidas e divulgadas como "em
analise";
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- nem todas as sugestdes levadas para o Banco de Sugestdes
possuem evidéncias de acompanhamento, ainda que decidido pelo
n&o aproveitamento das mesmas.

Oportunidade de Melhoria 1: Embora existam ac¢des para melhoria
da satisfagdo dos clientes com base nos resultados das avaliagdes de
reacdo dos cursos que ndo alcancem, globalmente, a meta
estabelecida, ndo foram apresentadas evidéncias de analise e ag¢des
para os fatores avaliativos que apresentem percentuais nos conceitos

"ruim" e “péssimo".

Oportunidade de Melhoria 2: Convém rever a aplicabilidade da
clausula 7.6 da NBR ISO 9001:2008 (Controle de Equipamentos de
Monitoramento e Medigdo), visto que a atribuicdo de pontos aos
servidores em fungéo da realizagdo de cursos na ESAJ é um requisito
e tal pontuagdo é calculada por meio do Sistema de Controle de
Cursos, quando da insercdo do n° de aulas assistidas, que gera
automaticamente o indice de frequéncia do participante e a
consequente pontuacdo. Vale ressaltar, contudo, que é determinado
no processo duas fases de verificagdo apos a geragdo da pontuagdo

com a finalidade de detecgéo da eventual falha.

5.2 Avaliacdo do Grau de Implementacéo do SIGA

A quarta avaliagdo do SIGA/DGPES estava prevista para ocorrer em 2009, porém, em
face das mudangas de gestdo ocorridas no ambito do PJERJ, ndo houve viabilidade em
realiza-la. No que se refere ao Grau de Implementagdo do SIGA/DGPES, seguem abaixo os

resultados anteriores:

EVOLUCAO GERAL DO SISTEMA

la

2a

3a

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Essas avaliagbes tiveram como escopo o Gabinete da DGPES, o Departamento de
Administracdo de Pessoal e o Departamento de Saude, tendo em vista que o Departamento
de Desenvolvimento de Pessoas (DEDEP) e a Escola de Administragdo Judiciaria (ESAJ) ja
possuem o0s seus sistemas implementados por conta da certificacdo e passam
periodicamente por auditorias.

Estamos cumprindo diretrizes previamente estabelecidas com o fim de atendermos a
cada requisito constante da avaliagdo, empenhados em elevar o grau de implementagao ora

atingido.

6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Finalmente, merece destaque as grandes transformagdes estruturais pelas quais nossa
Diretoria Geral enfrentou durante o ano de 2009, causando grande impacto, tanto na nossa
gestao estratégica, como na gestao operacional.

v A Resolucdo n° 03/2009 do Orgdo Especial extinguiu o Departamento de Pessoal da
Corregedoria-Geral da Justica, trazendo grande quantidade de atribuicbes e novos
servidores, principalmente ao DEAPS e DEDEP;

v" O Conselho da Magistratura editou a Resolugdo n° 03/2009, alterando sensivelmente os
processos de trabalho do DESAU.

Essas alteragdes trouxeram a necessidade de adaptacdes em nossas estruturas fisicas,
para melhor acomodacéo de nossos servidores.

No tocante a documentacao e registro dos processos de trabalho, observamos que, no
decorrer do ano, as unidades organizacionais da DGPES providenciaram a revisdo de todas
as suas RAD’S, mantendo, assim, a melhoria continua dos processos de trabalho e a
atualizacdo do Sistema Integrado de Gestdo da DGPES. No DESAU, o trabalho de
mapeamento das atividades que ali estdo sendo executadas e a elaboracdo das respectivas
RAD’s serao iniciados a partir de janeiro de 2010, contando com o apoio da DGDIN.

Resaltamos que todas as agdes que nortearam o nosso trabalho, ao longo do ano,

tiveram como objetivo maior a capacitagao e a valorizagdo de magistrados e servidores.

Para 2010, o planejamento estratégico da DGPES precisou ser reformulado, em razéo

do alinhamento estratégico determinado pela Resolugdo n°® 70/2009 do Conselho Nacional
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de Justica. Dessa forma, os quatro objetivos anteriormente definidos para o biénio

2009/2010 foram adaptados e ampliados. A DGPES estabeleceu os seguintes projetos, que

nortearao a estratégia de nossa diretoria pelos proximos cinco anos:

v

v

Desenvolver e implementar Gestao Estratégica de Pessoas no PJERJ, com foco em

competéncias

Plano Estratégico de Capacitagao dos Servidores do PJERJ

Programa de Qualidade de Vida para magistrados e servidores do PJERJ
Implantar novo Plano de Carreira dos Servidores do Quadro Unico do PJERJ
Identificar a Lotag&o Ideal das Unidades Organizacionais do PJERJ

Gestao do Clima Organizacional no PJERJ

Assim, a partir de 2010, nossos esforcos estardo voltados para o desenvolvimento e

planejamento de atividades relacionadas com cada projeto, com o intuito de alcangarmos as

demandas do CNJ bem como os objetivos institucionais do Poder Judiciario do Estado do

Rio de Janeiro.
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7.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

DGPES
Macroprocessos lEEREy el Processo de .
A TR Iiﬂesempenho dos Trabalho Indicadores
acroprocessos
ID.17.1.1 Taxa de Implementagéo do Processo Identificar
Competéncias Profissionais dos Servidores.
P.17.1
Realizar ID.17.1.2 Taxa de Papéis Profissionais com Competéncias e
Acgdes de Requisitos Mapeados (area administrativa).
Gestéo de
ID.17.1 N°. de |Pessoas ID.17.1.3 Taxa de Papéis Profissionais com Competéncias e
Magistrados Requisitos Mapeados (area judiciaria).
por grupo de
100.000 ID.17.1.4 Indice de Satisfacdo do Usuario do DEDEP
habitantes
ID.17.2 Total de | p 172 ID.17.2.1 indice de Satisfagéo de Participantes de Ag¢des de
P.17 - pessoal do Realizar Capacitagéo.
Promover a quadro efetivo | Acges de
Gestéo de porgrupode | Capacitagio | 1D.17.2.2 SUE — Satisfagéo do Usuario da ESAJ
Pessoas 100.000
habitantes
. ID.17.3.1 Evolugao dos Atendimentos Globais Assistenciais de Saude
ID.17.3 Indice | pP.17.3 :
de Processos | Realizar ID.17.3.2 Taxa de Variacdo dos Atendimentos Médicos e de
em Estoque no | Acgées de Enfermagem aos Servidores e Magistrados.
prazo Saude
ID.17.3.3 Total de Atendimentos Periciais por semestre.
P.17.4 ID.17.4.1 EAP — Evolugao dos Atendimentos Pessoais.
Realizar
Acbes de ID.17.4.2 EVA - Evolugao dos Atendimentos Telefonicos.
Administragéo
de Pessoal ID.17.4.3 SUD - Satisfacdo do Usuario do DEAPS

RIGER SETORIAL ANUAL — DGPES

49/49




