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1 RESUMO EXECUTIVO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados do desempenho da Diretoria

Geral de Gestao de Pessoas, relativos ao exercicio de 2007.

No periodo foram observados os seguintes resultados.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliagcado dos Direcionadores Estratégicos

A Administragdo Superior realizou a avaliagdo anual dos Direcionadores Estratégicos
da DGPES, ficando assim definidos:

Missao

‘Implementar agbes integradas visando ao desenvolvimento e a valorizagdo pessoal e

profissional, favorecendo o alcance dos objetivos institucionais.”
Viséo

“Ser referencial de exceléncia em gestao de pessoas.”

Politica da Qualidade

“‘Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestdo para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos servidores cumpram a missao, a fim de

alcancgar a visao estabelecida”.
Valores
- Conhecimento juridico atualizado

- Etica
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- Objetividade

- Melhoria continua

- Foco no usuario

- Busca de conciliagao para solugao de conflitos.

A Politica da Qualidade e os Valores do PJERJ séo utilizados como direcionadores da

DGPES.

2.2

Objetivos Estratégicos

Foram estabelecidos, para o periodo 2007-2008, Objetivos Estratégicos a partir dos

Focos Estratégicos estabelecidos pela Comissao de Gestao Estratégica do PJERJ.

2.2.1 Avaliagéo dos Objetivos do Biénio 2007-2008

O quadro seguinte pormenoriza o0s objetivos estratégicos selecionados, a meta

estabelecida e a situagdo em que se encontra no periodo analisado.

% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ~ =
. . META IMPLEMENTACAO | OBSERVACAO
ESTRATEGICO | ESTRATEGICO Planej ||Real DO OBJETIVO
Manter e C_ertificar 0 SIGA
. Sistema Integrado | .
Expandir o ~ implementado,
Processo de de Gestao no com
e Departamento de e 100 | 100 | Out/07 a Dez/08 DEDEP
Certificagcao Desenvolvimento certificacdo da
NBR ISO de Pessoas U.O. até
9001:2000 (DGPES/DEDEP) Dez/08.

Andlise de Dados: Os dados demonstram que as agdes estabelecidas para o ano de 2007 foram
cumpridas integralmente. No periodo de outubro a novembro foi realizada a capacitacdo dos
servidores em SIGA, Principios da Qualidade e ISO 9000, e em dezembro foi elaborado o plano de
trabalho para certificagcéo, atingindo-se assim 100% de realizacéo.

Acbes Gerenciais:

# Seguir o plano de agéo 2008, estabelecido para o objetivo acima.
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% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ~ ~
ESTRATEGICO ESTRATEGICO META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO

Planej |Real | DO OBJETIVO

50% de
revisao e
adaptagao
Valorizar Ampliar o para o novo
; processo de modelo de :
Mgg:f/tizja;(;z e gestao de pessoas matriz de 100 | 100 2007-2008 DEDEP

por competéncias | competéncias
e requisitos do
PJERJ até
Dez/07.

Andlise de Dados: Os dados demonstram que as acgdes estabelecidas para o ano de 2007 foram
cumpridas integralmente. A lista atual de competéncias foi analisada, o eixo comum de competéncias
foi definido e o novo modelo validado. Foi iniciado, ainda, o levantamento dos conhecimentos e
habilidades necessarios para cada papel profissional mapeado para a area administrativa e judiciaria,
a partir do eixo comum aprovado.

Acdes Gerenciais:

# Seguir o cronograma estabelecido para elaboragcdo das matrizes de competéncias do PJERJ.

% PERIODO DE 5
META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO
Planej | Real DO OBJETIVO

FOCO OBJETIVO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO

Desenvolver projeto 50% de

Valorizar para definicao dos elaboragao
Magistrados e | perfis funcionais do | do projeto | 100 | 100 2007-2008 DEDEP
Servidores PJERJ com foco em até
competéncias Dez/07.

Andlise de Dados: Os dados demonstram que as agdes estabelecidas para o ano de 2007 foram
cumpridas integralmente. A metodologia para definicao dos perfis funcionais foi estabelecida e
aprovada pela direcao do departamento. A partir dai, foram aplicadas no DEDEP as metodologias de
analise e descrigdo dos papéis profissionais e de mapeamento das competéncias organizacionais.

Acdes Gerenciais:

# Seguir o plano de agao 2008, estabelecido para o objetivo acima.
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% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ~ ~
ESTRATEGICO ESTRATEGICO META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO

Planej |Real| DO OBJETIVO

Desenvolver estudo

. ~ Concluséo
Valorizar de lotagéo para duas do Estudo
Magistrados e | unidades até 100 | 100 2007 DEDEP
Servidores administrativas do Dez/07
PJERJ '

Andlise de Dados: Os dados demonstram que as agbes estabelecidas no plano de agao do objetivo
estratégico foram cumpridas integralmente, atingindo o percentual de 100%.

Acbes Gerenciais:

# Avaliar o Relatério encaminhado pela FGV.

% PERIODO DE )
META IMPLEMENTACAO| OBSERVACAO
Planej |Real| DO OBJETIVO

FOCO OBJETIVO
ESTRATEGICO | ESTRATEGICO

Implementar novo

. . 70% do
Valorizar sistema de Sistema
Magistrados e | atendimento aos . 100 | 100 2007-2008 DEAPS
. . implementado
Servidores magistrados e .
. até Dez/07.
servidores

Andlise de Dados: Foi implantada, na DIMAG, a nova sistematica de atendimento aos magistrados,
que, entretanto, carece de instalacbes fisicas mais apropriadas e de sistema de atendimento
informatizado, com mddulo estatistico.

Foi implantada, por meio da Central de Atendimento de Pessoal (DGPES/CEAPE), a nova sistematica
de atendimento aos servidores, ai incluindo o atendimento telefénico, encontrando-se em fase final a
disponibilizacédo de sistema informatizado de atendimento, abrangendo médulo estatistico.

A CEAPE carece, ainda, de instalacoes fisicas mais apropriadas.

Acdes Gerenciais:

# Dar continuidade as medidas estabelecidas junto a DGLOG e a DGTEC, no sentido da obtencao
dos recursos necessarios ao suprimento das caréncias acima citadas.
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FOCO
ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

META

%

Planej | Real

PERIODO DE

IMPLEMENTACAO

DO OBJETIVO

OBSERVACAO

Valorizar
Magistrados e

Desenvolver
projeto de gestéo
estratégica de

Desenvolver
60% da
metodologia e
sistema
informatizado
para projecao
de despesas de
pessoal e para
aplicar o
estabelecimento
de vagas para
desenvolvimento
na carreira em
2008 e 2010 até

100 | 100

2007-2008

DEAPS

Servidores Dez/07 &

Desenvolver
50% da
metodologia e
sistema
informatizado
para o
preenchimento
de vagas no
Quadro Unico
do PJERJ até
Dez/07.

pessoal

Andlise de Dados: O percentual de execugao planejado para o periodo foi realizado; foram
levantados os valores para o orcamento de 2008, bem como foram medidos os impactos financeiros
com vistas a promocgao/progressao. Foi, também, fornecida a DGTEC a especificagao necessaria para
o desenvolvimento de aplicativo para futuras fixagdes automaticas de vagas, acompanhadas das
respectivas projecdes orcamentarias.

Acdes Gerenciais:

# Acompanhar o desenvolvimento do aplicativo pela DGTEC para futura fixagao de vagas.

RIGER SETORIAL ANUAL 7156




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: | Proposto por: |Aprovado por: Periodo: Emisséao:
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% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ~ ~
- . META IMPLEMENTACAO | OBSERVACAO
ESTRATEGICO | ESTRATEGICO Planej | Real DO OBJETIVO
Disponibilizar
novos
Desenvolver conhecimentos
Programa de nos campos de
Capacitagao para gestédo e da
servidores qualidade em
designados para a numero de
Valorizar funcao de diregcao turmas
Magistrados e | de serventia de suficiente para 100 25 2007-2008 ESAJ
Servidores acordo com a atender, no
metodologia do minimo, 30%
Sistema Integrado | dos servidores
de Gestéo e designados
temas para a funcao
especificos. de direcéo de
serventia até
Dez/07.

Andlise de Dados: Este objetivo estratégico para o biénio foi desmembrado em duas metas
especificas para 2007 e 2008, respectivamente. A meta para 2007, que previa a capacitacao de 30%
dos servidores designados para a fungao de dire¢do de serventia, ndo foi alcangada. Os 25%
realizados correspondem, no plano de acao para a implementacao do objetivo, as fases de coleta de
informacdes, planejamento e estruturagdo do programa e contratagao de instituicdo de ensino, que se
consumou em novembro. Para viabilizar o alcance da meta faz-se necessaria a publicacdo da
regulamentacao do Art. 5° da Lei 4620/05, que ira definir a forma de capacitacdo e atualizagdo dos
escrivaes. Atualmente a regulamentacado citada encontra-se em fase de analise pelo Conselho da
Magistratura. Assim, o objetivo do bimestre, com realizagédo prevista em parte para 2007 e em parte
para 2008, devera ser integralmente atingido em 2008, passando a ser a meta para o proximo ano
disponibilizar o programa de capacitagdo para 100 % dos gestores.

Acdes Gerenciais:
= Definir, com os professores, os conteudos programaticos;
= Organizar a infra-estrutura para a realizagdo das aulas;

= Apresentar o programa a Corregedoria apds a publicacao da regulamentacao do Art. 5° da
Lei 4620/05;

= Agendar e divulgar a realizagao das turmas;
= Realizar as turmas.
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% PERIODO DE
~OL0) SEISILD META IMPLEMENTACAO| OBSERVACAO

ESTRATEGICO| ESTRATEGICO Planej | Real DO OBJETIVO

Disponibilizar
novos
conhecimentos
nos campos
de gestdo e da
qualidade em

Desenvolver
Programa de
Capacitagao

\ numero de
Gerencial para as
. turmas
Unidades -
. o suficiente para
Valorizar Organizacionais da
atender, no

Magistrados e | area 100 25 2007-2008 ESAJ
Servidores administrativa, de

acordo com a

minimo, 40%
dos Chefes de

metodologia do DirSeet(r)\;igsae
Sistema Integrado Diviso
de Gestao e temas . ’
e Diretores de
especificos. Departamento
e Diretores
Gerais até
Dez/07.

Andlise de Dados: Este objetivo estratégico para o biénio foi desmembrado em duas metas
especificas para 2007 e 2008, respectivamente. A meta para 2007, que previa a capacitacao de 40%
dos diretores, ndo foi alcangada. Os 25% realizados correspondem, no plano de acdo para a
implementacdo do objetivo, as fases de coleta de informagdes, planejamento e estruturacdo do
programa e contratagdo de instituicdo de ensino, que ocorreu em novembro. Em fung¢ao disso, o
objetivo do bimestre, com realizagéo prevista em parte para 2007 e em parte para 2008, devera ser
integralmente atingido em 2008, passando a ser a meta para o proximo ano disponibilizar o programa
de capacitacéo para 100 % dos gestores da area administrativa.

Acbes Gerenciais:

= Definir, com os professores e a DGDIN (no caso dos gestores de Unidades
Organizacionais em processo de certificacdo), os contetdos programaticos.

» Organizar da infra-estrutura para a realizagdo das aulas.

= Apresentar o programa a DGDIN (no caso dos gestores de Unidades Organizacionais em
processo de certificagao).

= Agendar e divulgar a realizagéo das turmas;

= Realizar as turmas.

RIGER SETORIAL ANUAL 9/56



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: | Proposto por: |Aprovado por: Periodo: Emisséao:
DGPES DGPES/GBPES Diretora-Geral de Gestédo 2007 10/01/2008
de Pessoas
% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO 0

META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO

ESTRATEGICO ESTRATEGICO Planej | Real| DO OBJETIVO

Implementar | Aprimorar o Sistema | Sistema
Novas Praticas | Normativo de aprimorado| 100 | 100 2007-2008 ASPES
de Gestao Pessoal até Out/08.

Andlise de Dados: As atividades planejadas para 2007 foram concluidas: elaboragdo da minuta da
Resolugdo do Conselho da Magistratura (regulamentacido da Lei n° 4.620/05); elaboragdo da
alteracdo do Ato Normativo n® 17/2006 — Ampliar Programa de Estagio, Anteprojeto de Lei dispondo
sobre a revisdao geral anual e composicdo de perdas; elaboracdo de minuta de Resolugao
regulamentando a atuagdo do Departamento de Saude no &mbito do TJ; participacdo nos estudos
para progressao e promocao para o ano de 2008 (estudo do impacto financeiro, elaboragao de lista de
posicionamento e desenvolvimento funcional); elaboragdo do Ato Normativo 05/2007 objetivando a
simplificacdo da regulamentagao do auxilio saude.

Acdes Gerenciais:

# Acompanhar a regulamentacao de dispositivos da Lei n°® 4.620/05 (resposta da CGJ e aprovagao
pelo Conselho da Magistratura) e aprovacao pela Presidéncia e pelo Conselho da Magistratura da
regulamentacéo da atuagédo do Departamento de Saude no dmbito do TJ.

% PERIODO DE_ )
META IMPLEMENTACAO| OBSERVACAO
Planej |Real| DO OBJETIVO

FOCO OBJETIVO
ESTRATEGICO | ESTRATEGICO

Modelar, Implementar o

Documentar e | Documento Documento
i Aqi implementado| 100 | 100 2007-2008 GBPES
Medir Processos | Estratégico da até Jul/08

de Trabalho DGPES

Andlise de Dados: A primeira minuta foi elaborada, de acordo com o plano de agao.

Acdes Gerenciais:

# Aperfeicoar a minuta elaborada e implementar o Documento Estratégico da DGPES.
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% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ~ ~
- - META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO Plane] | Real DO OBJETIVO
Aperfeicoar
DoI(\:AL?rS]zlnat;r e Relatério de Riger
) Informacdes aperfeicoado| 100 | 100 2007-2008 GBPES
Medir Processos A ,
de Trabalho Gerenciais - ate Jul/08.
RIGER

Andlise de Dados: RIGER aperfeigcoado, de acordo com o plano de agao.

Acbes Gerenciais:

# Dar continuidade ao processo de melhoria continua, com o aperfeigoamento sistematico do RIGER.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1

(1° Nivel dos Processos de Trabalho)

Indicadores e Andlise de Dados da Diretoria Geral de Gestao de Pessoas

INDICADOR

N° de magistrados por grupo de 100.000
habitantes - medicdo mensal.

FORMULA DO INDICADOR

[Total de magistrados do PJERJ / (N° de

habitantes / 100.000)]

FINALIDADE DO INDICADOR

Adequar o numero de magistrados as
necessidades e possibilidades do PJERJ

5,72
5,71

57
5,69
5,68
5,67
5,66
5,65
5,64
5,63

GRAFICO DE TENDENCIA

\0 5,66

2006 - 2° Sem

2007 - 1° Sem

2007 - 2° Sem

FONTE: SHM & SISTEMA FOLHA

RESULTADO DO INDICADOR:

1° SEM: 5,71 magistrados/100.000 habitantes
2° SEM: 5,66 magistrados/100.000 habitantes

ANALISE DE DADOS: A comparagdo do resultado encontrado no segundo semestre (5,66) com o
resultado apresentado no semestre anterior (5,71) e com o resultado encontrado no final de 2006
(5,67), demonstra que o indicador teve uma tendéncia de elevacgao, que nao se sustentou. O aumento
do indice no primeiro semestre, decorrente da posse dos magistrados aprovados no ultimo concurso

(24 magistrados),

magistrados).

nao foi suficiente para fazer face as aposentadorias e falecimentos (34

ACOES GERENCIAIS:
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# Aperfeigoar as praticas de gestdo implementadas e realizar estudo com a finalidade de estabelecer
o quantitativo adequado as necessidades e possibilidades do PJERJ, de acordo com limites definidos
pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

INDICADOR i R
GRAFICO DE TENDENCIA

Total de pessoal do quadro

efetivo por grupo de 100.000 95,50

habitantes — medigdo mensal. 95,00 - 94,90

FORMULA DO INDICADOR 94,50 1

[Total de pessoal do quadro 94,00 1

efetivo do PJERJ / (N° de 93,50 1
habitantes / 100.000)] 93,00 - 92,99
FINALIDADE DO INDICADOR 92,50
92,00 ‘ :

Adequar o quadro existente as
necessidades e possibilidades
do PJERJ

2006 - 2° Sem 2007 - 1°Sem 2007 - 2° Sem

FONTE: SHF

RESULTADO DO INDICADOR: 1° SEM - 93,36 servidores/100.000 habitantes
2° SEM - 92,99 servidores/100.000 habitantes

ANALISE DE DADOS: A comparacdo do resultado encontrado no segundo semestre (92,99
servidores/100.000 habitantes), com 0O resultado apresentado no semestre anterior (93,36 servidores/100.000
habitantes) € com 0O resultado encontrado no final de 2006 (94,90 servidores/100.000 habitantes), demonstra a
tendéncia de queda do indicador, decorrente das aposentadorias, falecimentos, exoneracbes e
desisténcias de estagio ocorridas durante o ano (136 saidas).

ACOES GERENCIAIS:

# Realizar estudo para estabelecer o quantitativo adequado de servidores, considerando as
necessidades e possibilidades do PJERJ, de acordo com os limites definidos pela Lei de
Responsabilidade Fiscal.
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INDICADOR

SUE - Satisfacdo do Usuario
da ESAJ- medicao semestral

FORMULA DO INDICADOR

[(Y de conceitos OTIMO/Y de
formularios validos) x 100]

FINALIDADE DO
INDICADOR

Aumentar a satisfagdo do
usuario da Escola de
Administragao Judiciaria — julo7 m dez/06

DGPES/ESAJ

FONTE: ESAJ — PLANILHA RIGER

RESULTADO DO INDICADOR: O resultado do indicador foi obtido a partir da 22 Pesquisa de
Satisfagdo do Usuario, realizada entre a 2% quinzena de novembro e a primeira de dezembro e
totalizou 93,53% de avaliacdes positivas, sendo 50,67 % de conceitos “OTIMO”.

ANALISE DE DADOS: As avaliagdes positivas (Otimo+Bom) totalizaram 93,53%, com um aumento
de 2,35% em relacéo a primeira pesquisa, realizada em julh. Somado a esse indice, o resultado de
50,67 % de conceitos “OTIMO”, que apresentou elevacédo de 0,77 ponto percentual em relagéo a 12
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, foi considerado positivo. Assim, na analise critica do indicador,
entendemos que a meta de 60% estabelecida nao foi dimensionada adequadamente.

ACOES GERENCIAIS:

# Reavaliar a fébrmula do indicador e a meta estabelecida.
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2007

Emissao:
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INDICADOR

TMP — Tempo Médio de Processamento
das Matérias de Pessoal — medi¢ao

mensal

FORMULA DO INDICADOR

Tcp / Tpa, onde Tcp = somatério, em
dias, dos ciclos processuais dos feitos
administrativos das matérias de pessoal
(DEAPS e DEDEP), apurados pela
operacao “data de saida menos data de
entrada” e Tpa = quantidade de feitos
administrativos das matérias de

pessoal.

FINALIDADE DO INDICADOR

25

20

15

10

0
JUL

AGO

SET

ouT NOV

Fornecer subsidios para a adocao de
medidas que visem ao incremento da
celeridade processual, com foco no

usuario.

—&— Série1

23

21

20

18 15

FONTE: SISTEMA PROT

RESULTADO DO INDICADOR: JUL: 23 AGO: 21 SET: 20 OUT: 18 NOV: 15.

ANALISE DE DADOS: O indicador apresenta tendéncia decrescente. Em cinco meses, o tempo de
processamento caiu, o que demonstra que a implementacdo das novas praticas de gestdo, com a
otimizagao dos processos de trabalho, vem apresentando resultados positivos.
Vale ressaltar que os dados de tempo médio de processamento referem-se aos processos
que efetivamente sairam da DGPES até novembro e que esses indices podem ser alterados a
medida que as saidas alcancem 100% (dados de entrada e saida encontram-se na tabela abaixo).

Meses/2007 Julho Agosto Setembro Outubro Novembro
Entradas 4062 3857 3974 4156 3276
% Saida 97% 95% 93% 91% 90%

ACOES GERENCIAIS:

# Dar continuidade ao processo de melhoria da gestdo, procedendo a analise do indicador com a
finalidade de se estabelecer uma meta futura.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: | Proposto por: |Aprovado por: Periodo: Emisséao:
DGPES DGPES/GBPES Diretora-Geral de Gestédo 2007 10/01/2008
de Pessoas

3.2 Indicadores e Andlise de Dados dos Departamentos da DGPES

(2° Nivel dos Processos de Trabalho)

3.2.1 Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DGPES/DEDEP)

M INDICE ATENDIMENTO S OLICITAGOES
indice de atendimentos as solicitagdes do 00% 93,3%
PJERJ — medi¢cdo mensal. 00% 80.5% e
80% ,—/

FORMULA DO INDICADOR ;Z;
[(Quantidade de sele¢bes efetuadas / 50%
Total de solicitagdes) x 100] 40%
30%
20%
FINALIDADE DO INDICADOR 0%

Acompanhar o processo de trabalho " PSEM/2007 | 20 SEM/2007

realizado.
FONTE: DEDEP PLANILHA CONTROLE DE MOVIMENTACAO

RESULTADO DO INDICADOR: 1°SEM 80,5%. — 2°SEM 93,3%.

ANALISE DE DADOS: No periodo de janeiro a junho foram realizadas 207 selecdes para 257
solicitagbes realizadas, alcangando um indice de atendimento de 80,5%. No segundo semestre houve
um aumento no numero de solicitagdes (389) que foi acompanhado pelo numero de sele¢des (363)
mantendo-se, assim, um elevado indice de atendimento as solicitagdes (93,3%).

ACOES GERENCIAIS:

# Analisar e validar os novos indicadores propostos, que objetivam aprimorar a avaliacdo e
acompanhamento das movimentagdes de servidores no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: | Proposto por: |Aprovado por: Periodo: Emisséao:
DGPES DGPES/GBPES Diretora-Geral de Gestao 2007 10/01/2008
de Pessoas
INDICADOR
1 . SN ~ . ~ iNDICE
Indice de eficacia das agbes de capacitagao e DE EFICACIA DAS AGOES DE CAP ACITAGAO E DESENVOLVIMENTO
desenvolvimento planejadas 100%

medi¢do semestral - Janeiro e Julho 9%

FORMULA DO INDICADOR 9%

94%

[(n° de agbes de capacitacio e

92%

desenvolvimento planejadas que se 9.0%

90% *
realizaram / n° total de acbes de
88%
capacitagao e desenvolvimento planejadas) -
X100]

84%

FINALIDADE DO INDICADOR PSEM/2007 29SEMI2007

Auxiliar a verificagdo sistémica da eficacia do
planejamento de a¢des de capacitacéo e
desenvolvimento. FONTE: FRM-DGPES- 040-01

RESULTADO DO INDICADOR: 1° SEM - 90%.

ANALISE DE DADOS:

1°Semestre - Foram analisados todos os planos de acado, de todas as Unidades que enviaram os
planos semestrais. No computo das acgdes planejadas (30) e nao realizadas (03), foram considerados
os planejamentos feitos até o més de julho, quando os planos foram enviados.

2°Semestre: - Os dados do segundo semestre de 2007 serdao computados a partir de janeiro de
2008, prazo estabelecido para novo envio dos planos de agéo.

ACOES GERENCIAIS:

# Excluir o referido indicador do processo de trabalho “Gerenciar o Desenvolvimento Profissional dos
Servidores” e publicar a revisdo 07 da RAD-DGPES-040 com a alteragao proposta.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: | Proposto por: |Aprovado por: Periodo: Emisséao:
DGPES DGPES/GBPES Diretora-Geral de Gestédo 2007 10/01/2008
de Pessoas
INDICADOR
indice de eficacia das acées de capacitagdo e Nao ha dados até o momento.

desenvolvimento realizadas

medi¢do semestral — Janeiro e Julho

FORMULA DO INDICADOR

[(n° de agbes de capacitacéo e

desenvolvimento realizadas que atingiram
os resultados esperados/ n° total de acoes
de capacitagao e desenvolvimento
realizadas) X100]

FINALIDADE DO INDICADOR
Auxiliar a verificagéo sistémica da eficacia das
acdes de capacitacédo e desenvolvimento
disponiveis na Instituigao.

RESULTADO DO INDICADOR: N3o ha dados no momento.

ANALISE DE DADOS:

1°Semestre - Os planos de acgao para capacitacdo e desenvolvimento dos servidores, enviados no
més de julho ndo continham ag¢des de capacitagcao e desenvolvimento realizadas.

2°Semestre: - Os dados do segundo semestre de 2007 serdao computados a partir de janeiro de
2008, prazo estabelecido para novo envio dos planos de agao.

ACOES GERENCIAIS:
# Excluir o referido indicador do processo de trabalho “Gerenciar o Desenvolvimento Profissional dos
Servidores” e publicar a revisdo 07 da RAD-DGPES-040 com a alteragao proposta.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: | Proposto por: |Aprovado por: Periodo: Emisséo:
DGPES DGPES/GBPES Diretora-Geral de Gestédo 2007 10/01/2008
de Pessoas
INDICADOR
Taxa de implementacéo do processo de
Gestao de Pessoas por Competéncias . TAXA DE INPLEENTAGAO DO PROCESSO GPC
(GPC) - )

medicao trimestral s

FORMULA DO INDICADOR
[(N° de servidores incluidos no GPC /
N° total de servidores do PJERJ) X 100]

L

0%

FINALIDADE DO INDICADOR

0%

0
Acompanhar a implementagdo do sl 40 31% 3%% B
~ ~ . )
processo de gestdo por competéncias . — + : + ‘ N
estabelecido pela RAD-DGPES-040 no FPTRIMZ007 2RI YR FTRW2007

PJERJ. O processo permite o
cumprimento do item 6.2.2 da NBR ISO
9001:2000 pelas unidades FONTE: SHF & DEDEP BD-GPC
administrativas e judiciarias.

RESULTADO DO INDICADOR: 1° TRIM —4,0%, 2° TRIM — 3,1%, 3° TRIM - 3,9% e 4° TRIM — 6,0%
(meta: 10% até dez/2007; 15% até dez/2008).

ANALISE DE DADOS: No ano de 2007, a implementagéo do processo GPC seguiu prioritariamente
a implementacéo do sistema de gestdo da qualidade em unidades organizacionais do PJERJ. Assim
a queda do indicador no segundo trimestre ocorreu devido a saida de algumas unidades da area
judiciaria do escopo do processo de certificagdo. No 3° trimestre, no entanto, retomou o crescimento
devido a implementacao do processo nas seguintes unidades: SJ MERITI, DECAN e DEAPS. No
ultimo trimestre o processo foi implementado também no DEDIS e no DESEP.

ACOES GERENCIAIS:
# Abrir RACAP para analise das causas e definigdo de ag¢des corretivas;
# Agendar reunido com DGCON e DGTEC para analisar o desenvolvimento e/ou aquisicdo de

sistema informatizado para a implementacdo do processo GPC, possibilitando seu alcance a todos
os gestores e servidores do PJERJ.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: | Proposto por: |Aprovado por: Periodo: Emisséao:
DGPES DGPES/GBPES Diretora-Geral de Gestédo 2007 10/01/2008
de Pessoas
INDICADOR

Taxa de papéis profissionais
com competéncias e requisitos

mapeados TAXA DE PAPEIS PROFISSIONAIS MAPEADOS
(area administrativa) - AREA JUDICIARIA
medi¢cdo semestral 100% -
90% -
FORMULA DO INDICADOR 383*
o -
[(Quantidade de papéis 60%
profissionais de unidades 50% _05210%
administrativas com 40%
competéncias e requisitos 30% - m
mapeados / total de papéis 20%
profissionais a mapear na area 10(; |
administrativa - planejado) x 00/°
100] °
FINALIDADE DO INDICADOR 1° Semestre/07 2° Semestre/07
Acompanhar o avango do FONTE: PLANILHA ESTIMATIVA DE PAPEIS PROFISSIONAIS

trabalho de mapeamento dos
papéis profissionais do PJERJ
na area administrativa.

RESULTADO DO INDICADOR: 1° SEM — 32,50%; 2° SEM — 52,10%. (meta: 100% até final de
2008)

ANALISE DE DADOS:

1°Semestre O crescimento neste periodo ocorreu em fungdo do mapeamento de papéis
profissionais realizado na DGPES/DEAPS.

2°Semestre: O expressivo crescimento de 12,7% no semestre ocorreu em fungdo do mapeamento
dos papéis profissionais de RAS, RD, RDS e Auditor Interno e do mapeamento realizado na
DGCON, DECAN, DESEP e DEDEP. A revisao realizada na metodologia influenciou no crescimento
do indicador em virtude da simplificacdo de todo o procedimento.

ACOES GERENCIAIS:

# Revisar a RAD-DGPES-041, incorporando o formulario de descricdo de atividades e estabelecer
cronograma de mapeamento com todas as unidades administrativas do PJERJ que ainda n&o
possuem Matriz de Competéncias (com inicio em dezembro/2007-conforme plano de agédo do
objetivo estratégico).
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: | Proposto por: |Aprovado por: Periodo: Emisséao:
DGPES DGPES/GBPES Diretora-Geral de Gestéo 2007 10/01/2008
de Pessoas
INDICADOR
Taxa de papéis profissionais )
com competéncias e requisitos | - TAXA DE PAPEIS PROFISSIONAIS
mapeados : MAPEADOS - AREA ADMINISTRATIVA
(area judiciaria) -
medi¢&o semestral 100% -
. 90% -
FORMULA DO INDICADOR 80%
[(Quantidade de papéis 70%
profissionais de unidades 60% -
judiciarias com competéncias e 50%
requisitos mapeados / total de 40% -
papéis profissionais a mapear 30% 32 50%
na area judiciaria - planejado) x 20% - W
100] 10% - |
FINALIDADE DO INDICADOR 0%

Acompanhar o avanco do 1° Semestre/07 2° Semestre/07

trabalho de mapeamento dos

papéis profissionais do PJERJ
na area judiciaria.

RESULTADO DO INDICADOR: 1° SEM — 19,00%; 2° SEM - 32,50%. (meta: 100% até final de 2008)

FONTE: PLANILHA ESTIMATIVA DE PAPEIS PROFISSIONAIS

ANALISE DE DADOS:

1° semestre — Durante esse periodo a metodologia utilizada foi revisada e os novos mapeamentos,
portanto, concentraram-se no 2° semestre do ano.

2° semestre - A revisao realizada na metodologia influenciou no crescimento do indicador em virtude
da simplificagdo de todo o procedimento. Assim, o crescimento de 19,63% (de 32,5% para 52,1%)
no segundo semestre ocorreu em fungdo do mapeamento dos papéis profissionais realizado no
DEDIS, Cartério de Divida Ativa de Sao Joao de Meriti e do papel de RAS.

ACOES GERENCIAIS:

# Revisar o FRM-DGPES-041-04 acrescentando os conhecimentos e habilidades mapeados e
consolidados.

# Dar continuidade ao mapeamento dos papéis profissionais da area judiciaria de acordo com o
cronograma estabelecido (Varas Empresariais, Orfaos e Sucessdes e Turmas Recursais) e a ser
estabelecido para as demais unidades do PJERJ.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: | Proposto por: |Aprovado por: Periodo: Emisséao:
DGPES DGPES/GBPES Diretora-Geral de Gestédo 2007 10/01/2008
de Pessoas

3.2.2 Escola de Administracdo Judiciaria (DGPES/ESAJ)

INDICADOR

indice de percepgao
de exceléncia do
participante em ages GRAFICO DE TENDENCIA
de capacitacao
determinadas —

medicdo mensal 100

FORMULA DO 90
INDICADOR

[(3 do percentual 80 |
médio dos conceitos
OTIMO apurados por 70 ‘\0\ : +\._.§(/0
turma) / (n.° total de \/’"

turmas computadas 60
no més)]

50

FINALIDADE DO
INDICADOR 20

Aumentar a jan/07  fev/07 mar/07 abr/07 mai/07 jun/07  jul/07 ago/07  set/07
percepcao de

exceléncia dos FONTE: ESAJ — PLANILHA RIGER
participantes de acbes

de capacitacao

determinadas.

RESULTADO DO INDICADOR: A meta de 61%, estipulada para 2006, foi alterada para 62% em
2007. Considerando que a meta foi superada em mais de 7 pontos percentuais em quatro meses do
ano, decidiu-se aumenta-la para 70% a partir de junho. Em setembro, a nova meta foi superada
sendo atingido o indice de 73,47 %.

ANALISE DE DADOS: Meta superada em 3,47 % em setembro, Ultimo més de medicdo como
indicador estratégico. Em outubro, os objetivos estratégicos da ESAJ foram alterados.

ACOES GERENCIAIS:

# A medicdo e o acompanhamento da percepcado de exceléncia dos participantes de acbes de
capacitagdo passam a ser atividade regular da ESAJ. O indicador, porém, deixa de ser considerado
estratégico para o SIGA/ESAJ.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: | Proposto por: |Aprovado por: Periodo: Emisséao:
DGPES DGPES/GBPES Diretora-Geral de Gestao 2007 10/01/2008
de Pessoas
INDICADOR
indice de Eficacia
de Acdes de
Capacitacao
Solicitadas — GRAFICO DE TENDENCIA
medic&o a cada
turma solicitada 120%
- 0,
FORMULA DO 100% 95,02% 00 ARk 100f)om
INDICADOR ? *~— ’ M

{[(Total do n° de
participantes
considerados
capacitados) /

(total de
participantes da

turma)] X 100}.

FINALIDADE DO
INDICADOR

Aumentar a
eficacia das acoes
de capacitagao
solicitadas

80%

60%

40%

20%

0%

Média Jan_Jul

Média Ago_Set

Média Nov_Dez

FONTE: ESAJ — PLANILHA RIGER

RESULTADO DO INDICADOR

(33,3%).

: Foi avaliada a eficacia de 29 turmas no ano. Somente quatro no ano
obtiveram avaliagao inferior a 100%: IEQ 01 (85,19%), CFM01(80%), CFF02(75%) e MPRO02

ANALISE DE DADOS: O indicador foi definido como estratégico para ESAJ nos meses de outubro,
novembro e dezembro com a meta de 100%, que foi atingida. A tendéncia desta medi¢ao de atingir
sempre 0 100% foi questionada durante a IV Reunido de Analise Critica da ESAJ e recomendou-se
um estudo para aprimorar o instrumento, considerado fundamental para a medigdo do desempenho

das atividades da escola.

ACOES GERENCIAIS:

# Rever o instrumento de medigao de eficacia.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: | Proposto por: |Aprovado por: Periodo: Emisséao:

DGPES DGPES/GBPES Diretora-Geral de Gestédo 2007 10/01/2008
de Pessoas

INDICADOR

indice de

Reestruturacao
da Grade de

Cursos - Area

de Ensino:

Técnico-
Administrativa— iNDICE DE RESTRUTURACAO DA GRADE DE CURSOS - TEC-ADM
medi¢cdo mensal

FORMULA DO 66.67%
INDICADOR 55,56%
70%

[(n° de agdes de .
capacitacao 60%
reestruturadas, 50%
por area X 100) / 40% 1 11,11%
(n° total de 30%
acoes de 20%
capacitagao, por 10%
area de ensino 0%
em agosto de
2007)]

ago/07 até set/07 até out/07

FINALIDADE FONTE: ESAJ — PLANILHA RIGER
DO INDICADOR

Reestruturar a
grade de cursos
da Escola.

RESULTADO DO INDICADOR: 66,67 % das agbes de capacitagdo da area Técnico-administrativa
foram reestruturadas até outubro de 2007.

ANALISE DE DADOS: A meta de reestruturacéo de 30 % para esta area de ensino foi superada em
25,56%.

ACOES GERENCIAIS:

# A reestruturagdo da grade de cursos € agora uma atividade rotineira da Divisdo de Ensino e
Pesquisa (DIEPE) da ESAJ, deixando de ser, no proximo ano, um objetivo estratégico.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:

DGPES

Proposto por:

DGPES/GBPES

Aprovado por:

Diretora-Geral de Gestédo
de Pessoas

Periodo:

2007

Emissao:

10/01/2008

INDICADOR

indice de
Reestruturacao
da Grade de
Cursos - Area
de Ensino:
Direito e
Legislacéo —
medi¢cdo mensal

FORMULA DO
INDICADOR

[(n° de agdes de
capacitacao
reestruturadas,
por area X 100) /
(n° total de
agdes de
capacitacao, por
area de ensino
em agosto de
2007)]

FINALIDADE
DO INDICADOR

Reestruturar a
grade de cursos
da Escola.

60% 1
50%
40%
30%
20%-
10%-

0%

INDICE DE REESTRUTURAGAO DA GRADE - DIREITO

-

ago-07  até set/07 até out/07 até nov/07 até dez/07

FONTE: ESAJ — PLANILHA RIGER

dezembro.

RESULTADO DO INDICADOR: 51,35 % da grade de curso da area de ensino foi reestruturado até

de capacitagao.

ANALISE DE DADOS: A meta de 50 % foi superada em 1,35%. Isto corresponde a 19 novas acdes

ACOES GERENCIAIS:

# A reestruturagdo da grade de cursos € agora uma atividade rotineira da Divisdo de Ensino e
Pesquisa (DIEPE) da ESAJ, deixando de ser, no proximo ano, um objetivo estratégico.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: | Proposto por: |Aprovado por: Periodo: Emisséao:
DGPES DGPES/GBPES Diretora-Geral de Gestédo 2007 10/01/2008
de Pessoas

INDICADOR

indice de
Reestruturacao da
Grade de Cursos -

_Areade iNDICE DE REESTRUTURACO DA GRADE - INF
Ensino:Informatica

— medi¢do mensal o amor
FORMULA DO 25%. o
INDICADOR 30%
[(n° de agdes de 25% | -
capacitagao 20%- 5679 13,33%
reestruturadas, por 15% i
area X 100) / (n° 10%1 0-00%
total de agdes de 59 P
capacitacao, por 0% ‘ ‘ :
area de ensino em ago/07 até set/2007  até out/07 nov/07
agosto de 2007)]
FINALIDADE DO
INDICADOR

FONTE: ESAJ — PLANILHA RIGER
Reestruturar a

grade de cursos da
Escola.

RESULTADO DO INDICADOR: Reestruturada 33,33 % da grade desta area de ensino até
dezembro de 2008.

ANALISE DE DADOS: A meta de 30% foi superada em 3.3 %. Isso representou a elaboracéo e
CiNCO NOVOS CUrsos.

ACOES GERENCIAIS:

# A reestruturagdo da grade de cursos € agora uma atividade rotineira da Divisdo de Ensino e
Pesquisa (DIEPE) da ESAJ, deixando de ser, no proximo ano, um objetivo estratégico.

O indicador ‘indice de Reestruturacdo da Grade de Cursos - Area de Ensino: Procedimentos e
Rotinas do PJERJ’ nao sofreu alteragdo, uma vez que ndo houve modificagdo dos cursos que
compdem essa area de ensino. Na analise critica, foi aberto o RACAP-ESAJ-025/07 com a finalidade
de proceder a agao corretiva.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: | Proposto por: |Aprovado por: Periodo: Emisséao:
DGPES DGPES/GBPES Diretora-Geral de Gestédo 2007 10/01/2008
de Pessoas

3.2.3 Departamento de Administracdo de Pessoal (DGPES/DEAPS)

INDICADOR

SUC - Satisfagao do Usuario da CEAPE
— medigédo semestral

FORMULA DO INDICADOR

[(= dos resultados Otimo e Bom Medic&o programada
atribuidos ao atendimento /  dos
questionarios validos) x 100].

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir a percepgao do usuario da
CEAPE, em relacao ao servigo prestado
com vistas a sua melhoria.

RESULTADO DO INDICADOR: Sem dados provisoriamente.

ANALISE DE DADOS:

A medigao realizada no 1° semestre de 2007 foi suspensa, provisoriamente, até a publicagdo da
RAD-DGPES-033-Medir a Percepgao do Usuario da CEAPE, com vigéncia a partir de 21/12/2007.

ACOES GERENCIAIS:

# Aplicar a nova metodologia de pesquisa estabelecida na RAD-DGPES-033, em conformidade
com o procedimento descrito na RAD-PJERJ-010-Medir a Percepg¢ao do Usuario.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: | Proposto por: |Aprovado por: Periodo: Emisséao:

DGPES DGPES/GBPES Diretora-Geral de Gestédo 2007 10/01/2008
de Pessoas

INDICADOR

EAP — Evolugao dos
Atendimentos Pessoais
— medigdo mensal

FORMULA DO
INDICADOR

[(Qapm / Qmpa) — 1],
onde Qapm =
quantidade de 2500 .

atendimentos pessoais 2000 & 2089 s _ ® 2109
prestados no més e ¢ 1843
Qmpa = quantidade de
atendimentos pessoais 1000 & 1109
prestados no més
anterior.

Evolucdo dos Atendimentos Pessoais

3500

¢ 3196

3000
* 2640 * 2673

2297

1500

500

FINALIDADE DO abr/07 mai/07 jun/07 jul/07 ago/07 set/07 out/07 nov/07 dez/07
INDICADOR

Demonstrar a evolugéo FONTE: DEAPS PLANILHA EAP
quantitativa dos

atendimentos prestados
pela CEAPE,
pessoalmente

RESULTADO DO INDICADOR: 1109 (abril);2089 (maio); 3196 (junho) 2185 (julho); 2640
(agosto); 1849 (setembro); 2673 (outubro);2109 (novembro); 2297 (dezembro).

ANALISE DE DADOS: A CEAPE (Central de Atendimento de Pessoal) foi instalada para prestar
atendimento aos servidores nos assuntos relativos a pessoal, dentre estes se destacam: beneficios,
segunda via de contracheque, folha de pagamento, recadastramento e margem consignavel. Os
dados relativos ao volume de atendimentos pessoais na Central sao utilizados para nortear agoes
que resultem em melhor atendimento as demandas dos servidores.

No periodo, o acompanhamento do indicador demonstrou que apenas no item beneficios
foram constatadas variagdes. As elevacbes observadas em junho, agosto e outubro decorreram
respectivamente das publicagdes dos atos relativos a opgao pelo auxilio-alimentacéo, simplificacao
da comprovacao do auxilio saude e elevagao do valor do Visa-Vale.

Vale ressaltar que a redugdo constatada em setembro deveu-se a transferéncia das
instalagbes da CEAPE para o Centro Administrativo.

ACOES GERENCIAIS:

# Divulgar a Central de Atendimento e os servigos por ela prestados através de mensagens
veiculadas nos contracheques dos servidores - desde outubro/2007.

# Em conjunto com a DGLOG, estamos providenciando a transferéncia da Central de Atendimento
para outro ambiente, no prédio do Centro Administrativo, com instalagbes mais adequadas.
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INDICADOR

EVA — Evolugao dos
Atendimentos
Telefébnicos — medicao
mensal

Evolucédo dos Atendimentos Telefonicos

FORMULA DO 3500

@ 3226
INDICADOR 3000 - @ 2835 € 2860 ¢ 281

[(Qapm / Qmpa) — 1], 2500 1 @ 2386 € 2508 o 350
onde Qapm = 2000 -
quantidade de 1500 |

atendimentos telefonicos 1000
prestados no més e
Qmpa = quantidade de
atendimentos telefénicos

prestados no més é2\0 Q\o

w

500

anterior. 5\5

< K A
EINALIDADE DO & o 9 &
INDICADOR

Demonstrar a evolugéo FONTE: DEAPS PLANILHA EVA
quantitativa dos
atendimentos prestados
pela CEAPE.

RESULTADO DO INDICADOR: 2386 (junho);
2835 (julho);
2508 (agosto);
2350 (setembro);
3226 (outubro);
2860 (novembro);
2813 (dezembro)

Obs.: O Call Center foi implementado em 22 de maio de 2007.

ANALISE DE DADOS:

Observa-se uma tendéncia de crescimento dos atendimentos telefénicos ao longo do periodo
junho/dezembro. Em outubro, verifica-se aumento dos atendimentos, devido ao esclarecimento de
duvidas relativas ao aumento do valor do Visa-Vale e, ainda, ao reflexo da transferéncia das
instalacbes da CEAPE para o Centro Administrativo.

ACOES GERENCIAIS:

# Divulgar o Call Center aos servidores do PJERJ — particularmente aqueles lotados em comarcas
do interior e aposentados — através dos contracheques - desde outubro/2007.

# Acompanhar a conclusdo, por parte da DGTEC, das inovag¢des tecnologicas de hardware e
software na Central de Atendimento Telefonico, de cuja especificagdao participamos, o que
proporcionara maior produtividade e a absorgao de novos servigos.
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3.2.4 Departamento de Saude (DGPES/DESAU)

INDICADOR B
EVOLUGAO DOS ATENDIMENTOS
Evolucdo dos atendimentos globais
assistenciais de Saude — medigé&o 23.000
semestral 22.800
22.600
22.400
FORMULA DO INDICADOR 22.200
[(Total de atendimentos no semestre iggg |
atual — semestre anterior) / ano 21.600 Rl
anterior) x 100] 21.400 | /\
21.200
FINALIDADE DO INDICADOR 21.000 | %1154 \ 20050
Avaliar o quantitativo geral de 20.800 : : '
atendimentos assistenciais 2° Sem 2006 1° Sem 2007 2° Sem 2007
prestados pelo DESAU
FONTE:SDS

RESULTADO DO INDICADOR: 1° SEM: 21.601 2° SEM: 20.959 atendimentos.

ANALISE DE DADOS:

Os numeros obtidos mostram variagdo minima de atendimentos assistenciais, quando
comparados ao semestre anterior. A redugado pode estar em parte relacionada a remocao de
quantitativo significativo de servidores para o Centro Administrativo e também a insercao direta
de dados no sistema SDS, uma vez que o sistema previne a ocorréncia de erros de digitaco.

ACOES GERENCIAIS:

# Manter o desenvolvimento prioritario de atividades de prevengao e promocao de saude
(atividades voltadas para a Saude Ocupacional).

RIGER SETORIAL ANUAL 29/56



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: | Proposto por: | Aprovado por: Periodo: Emisséao:
DGPES DGPES/GBPES Diretora-Geral de Gestéao 2007 10/01/2008
de Pessoas
INDICADOR
o . 120%
Taxa de variacdo dos atendimentos 100% 100% 100%
médicos e de enfermagem aos servidores 100% |
e magistrados — medigcdo semestral 78.75%
80% 64,48% 67,24%
" 60% -
FORMULA DO INDICADOR
[(N° de atendimentos a servidores e 40% 1
magistrados x 100) / N° total de 20%
atendimentos]
o/ |
FINALIDADE DO INDICADOR 0%
2° Sem 2006 1° Sem 2007 2° Sem 2007

Avaliar a forga de trabalho assistencial do
DESAU destinada a servidores e
magistrados do PJERJ

H Atendimentos Totais
O Atendimentos (%) a servidores e magistrados

FONTE:Sistema SDS

RESULTADO DO INDICADOR: 1° SEM: 67,24% 2° SEM: 78,75%.

ANALISE DE DADOS: Conforme ja explanado em relatérios anteriores, este indicador afere a forga
de trabalho assistencial destinada aos diferentes usuarios do DESAU. A analise evolutiva demonstra

0 progressivo crescimento de trabalho assistencial destinado aos servidores e magistrados.

ACOES GERENCIAIS:

# Considerar analise dos contratos de terceirizacdo, agcao que nao foi possivel realizar no semestre
anterior, visando a obedecer as normas do Ministério do Trabalho, incluindo a responsabilidade das

empresas contratantes em relagcdo aos atendimentos de saude de seus contratados.
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INDICADOR
C 16.000 14.997 14-635
Taxa de participagéo dos 14000 o
servidores na Campanha de '
Vacinagdo contra Gripe - 12.000
medicao anual 10.000 1 A
)
. 8.000 - K3
FORMULA DO INDICADOR 6,000 N
[(Numero de servidores 4.000 -
vacinados x 100) / numero 2000 -
total de servidores] o
2005 (56,73%) 2006 (63,14%) 2007 (72,75%)

FINALIDADE DO
INDICADOR [BTOTAL DE SERVIDORES EPARTICIPANTES |

Avaliar a adesao de
servidores a campanha de
vacinagao

FONTE:Sistema SDS

RESULTADO DO INDICADOR: 72,75%.

ANALISE DE DADOS: A Campanha vem, ano a ano, mantendo e até aumentando a taxa de ades&o
por parte dos servidores do PJERJ. A analise referente a campanha de 2007 esta prejudicada uma
vez que, devido a realizagéo tardia do evento, notou-se tendéncia a menor adeséo, tendo sido, na
ultima semana, oferecida vacinacao aos terceirizados.

ACOES GERENCIAIS:

# Discutir, junto @ Administragdo Superior, recursos que facilitem a tramitagdo do processo para
aquisicao do gesto vacinal, assim como avaliar a imunizagao para a forca de trabalho terceirizada do
PJERJ.
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INDICADOR
Numero de participacdes totais 16.000-
na Semana de Saude - 14.000 |
medig¢do anual 12.000 4.49 14.12
FORMULA DO INDICADOR 10.000
L 8.000
> Global de participagdes 6,000
registradas na ginastica laboral 'ooo
e nos estandes da Semana de 4.000
Saude 2.000+
0 : :
FINALIDADE DO INDICADOR 2005 2006 2007

Avaliar a adesdo dos
Servidores a Semana de
Saude

FONTE:Sistema SDS

RESULTADO DO INDICADOR: 14.122 participacoes.

ANALISE DE DADOS:

A participacdo nos estandes apresentou resultados extremamente satisfatérios. A reducao total
observada deve-se a diminuicdo de participantes nas atividades de ginastica laboral, devido a
certificacdo de varias unidades que, devido as circunstancias, ndo puderam ser visitadas.

ACOES GERENCIAIS:
# Definir agcdes para incentivar progressivamente a participagao do servidor e o envolvimento da alta
administracdo nas acoes de prevencao, exemplificadas pela Semana de Saude.
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INDICADOR
, 3.200
Total de atendimentos 3.000 -
periciais por semestre — 2.800 | 2.734
medig&do semestral g-jgg 1 ./‘\‘2.454
FORMULA DO INDICADOR 2200 { 2379
2.000 -
Numero de atividades 1.800
periciais realizadas por 1.600 |
semestre. 1.400
1.200
FINALIDADE DO 1.000
INDICADOR 800 -
- 600 -
Acompanhar a demanda por 400
atividades periciais dirigidas 200
ao DESAU. 0
2° Sem 2006 1° Sem 2007 2° Sem 2007
FONTE: SDS

RESULTADO DO INDICADOR: 1° SEM: 2.734 2° SEM: 2.454 atendimentos.

ANALISE DE DADOS:

Nao foi observada reducédo significativa do total de pericias realizadas pelo DESAU, esperada a
partir da publicacdo do Provimento CGJ n°® 17, de 09/05/2007, que nomeou o Juiz Dirigente do NUR
como responsavel pela homologacéo das licengas médicas de até 60 dias.

ACOES GERENCIAIS:

# Oferecer subsidios numéricos e técnicos que embasem a descentralizagdo da atividade pericial,
resultando em agilidade, eficiéncia e eficacia para o servidor e a instituigcao.
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INDICADOR ] " .
- -8-D. Mdsculo Esqueléticas Transtornos Mentais o
Taxa de incidéncia das -8-Traumas-Fraturas-Intoxicacbes . -@-Doencas do Aparelho Circulatorio
doencas que mais Doencas do Aparelho Respiratorio
freqlientemente causam 420
afastamento laboral —
medicdo semestral .ﬂz J382
FORMULA DO 360
INDICADOR 309/.327
Numero de licengas 300 282 J
concedidas por grupo de B 291
doencgas codificadas. 240
FINALIDADE DO
INDICADOR
_ 180
Acompanhar os motivos 135 140
mais freqlientes de licengas 116 /.__ —0
médicas e sua variagdo ao 120 [
longo do tempo (excluidas
as licencgas para .82\. 62 J84
60
acompanhamento de
pessoa da familia, licenga
gestante e aleitamento). 0 o
2°sem. 2006 1° sem. 2007 2°sem. 2007
FONTE: SDS

RESULTADO DO INDICADOR: Doengas Musculo-Esqueléticas: 1° SEM: 309 2° SEM: 327,
Transtornos Mentais: 1° SEM: 291 2° SEM: 382; Traumas-Fraturas-Intoxicacdes: 1° SEM: 135 2°
SEM: 140 e Doencas do Aparelho Circulatério: 1° SEM: 62 E 2° SEM: 84. Doengas do Aparelho
Respiratério: 2° SEM: 84.

ANALISE DE DADOS:

A analise dos motivos de licengas médicas apresenta, como era de se esperar, a mesma taxa de
incidéncia: os motivos que mais freqientemente afastam o servidor sdo os transtornos musculo
esqueléticos e os transtornos mentais, seguidos por motivos varios como os relacionados a
fraturas, doencas respiratorias e circulatérias, etc.

ACOES GERENCIAIS:

# Desenvolver e implementar, em parceria com a ESAJ, programa de educagdo em ergonomia
com o objetivo de discutir o tema no ambito do PJERJ.
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INDICADOR
_ ‘-I-Acomp. P. da Familia P. M. Esqueléticas ====T_ Mentais ‘

Numero de dias de
16000 -

afastamento por
licenca por semestre 14000 X
— medicdo semestral |
i 12000
FORMULA DO 12376
INDICADOR 10000
Numero total de dias
de afastamento por 8000 1 7093 6770 7165
motivo a cada 5000 |
semestre
e—
4000 2770
FINALIDADE DO B 5033 ‘3;87
INDICADOR 2000
Comparar o impacto 0
do absenteismo 20 Sem 2006 10 Sem 2007 50 Sem 2007

gerado por licengas
(para o proprio ou
acompanhamento de
pessoa da familia)
com os motivos mais
freqlientes de licenca

FONTE: SDS

RESULTADO DO INDICADOR: Acompanhamento de Pessoa da Familia: 1° SEM: 5033 2° SEM:
3687; P. M. Esqueléticas: 1° SEM: 6770 2° SEM: 7165 e Transtornos Mentais: 1° SEM: 15000 2°

SEM: 15021.

ANALISE DE DADOS:

Aqui também se repete a analise dos semestres anteriores. Mantém-se como grupo de doengas
que mais prolongadamente afastam o servidor, os transtornos mentais. Da mesma maneira que
em analises anteriores, percebe-se que as doengas musculo esqueléticas sao mais freqlientes
em numero de licengas concedidas, mas seu impacto em dias totais nao trabalhados é inferior ao
impacto dos transtornos mentais, doencgas sabidamente de evolucao cronica.

ACOES GERENCIAIS:

# Desenvolver e implementar, em parceria com a ESAJ, programa de educagdo em ergonomia
com o objetivo de discutir o tema no ambito do PJERJ.
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4 GESTAO DOS RECURSOS
4.1 Situacdo do Quadro de Pessoal

- Quadro de Pessoal

Unidade Servidor Estagiario Terceirizado Total Geral
DEDEP 30 - 30 60
ESAJ 28 09 10 47
DEAPS 78 04 14 96
DESAU 51 01 18 70
ASPES 04 - 03 07
GBPES 12 - 08 20
Total 203 14 83 300

- Capacitacao
GBPES

Em 2007, a capacitacdo dos servidores do gabinete foi concentrada em matérias

relacionadas ao SIGA e participagao nos cursos e seminarios abaixo relacionados:
e A Eficiéncia na Administragcao Publica: questdes praticas;
e 33° Congresso Nacional sobre Gestao de Pessoas;
e 33° Congresso Estadual de Recursos Humanos — 2007;
e Curso on line de Gestao Contemporanea — FGV;
¢ |l Encontro de Gestores do Tribunal de Justica — RJ;
e Tardes Culturais da ESAJ;
e PAIl — Programa de Aprimoramento Interno — DEAPS.

¢ Direito Constitucional;
RIGER SETORIAL ANUAL 36 /56



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional:

DGPES

Proposto por:

DGPES/GBPES

Aprovado por:

Diretora-Geral de Gestdo
de Pessoas

Periodo:

2007

Emisséo:

10/01/2008

e Direito Processual Civil;

¢ A Eficiéncia na Administragcao Publica: questdes praticas;

e Atos do Juiz sob a Egide da Lei n° 11.232/05 e da Emenda Constitucional n°
45/04;

e Licitagdes na Administracdo Publica;

o SIGA;

e Excel;

e Portugués Instrumental.

DEDEP

Em 2007 cinco servidoras concluiram o curso de pds-graduacéao lato sensu em gestéao de

pessoas. Cabe ressaltar que o investimento das servidoras foi pessoal.

A servidora responsavel pela Chefia do Servico de Ambientacdo e Adaptacdo de

Pessoas realizou o curso de Introducdo a Técnica de Escrita e Leitura em Braille e esta

cursando o 2° periodo do Curso de LIBRAS, com término previsto para 2° semestre de

2008.

A equipe do Servigo de Ambientacdo e Adaptacdo de Pessoas participou dos seguintes

eventos:

o

Estatuto da Pessoa com deficiéncia: avango ou retrocesso? — organizado
pela OAB e Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

Encontro Integrado sobre a empregabilidade da pessoa com deficiéncia —
organizado pela Firjan

Barreiras encontradas na Inclusdo Social, principalmente no mercado de
trabalho — organizado pelo Instituto Benjamin Constant

532 Reunido Ordinaria Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — realizada na CNC

Congresso INOVRH - realizado no Hotel Gloria
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o Seminario Técnico sobre Acessibilidade — realizado no Faculdade Arthur
Earp Neto — Petrépolis

Il Encontro sobre exceléncia de gestao — realizado na Fecomercio

Audiéncia Publica — realizada na Assembleia Legislativa

| Seminario Qualidade e Deficiéncia — realizado na Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ)

o Conferéncia do Programa Ponto a Ponto/ TV Brasil — realizado no auditério
do Banco do Brasil

| coléquio Ver e ndo Ver — realizado na UFRJ

Seminario combate a discriminacdo — realizado na Fundacdo Getulio

Vargas.

Pela especificidade dos temas tratados pelo departamento, consideramos fundamental a

realizagdo de capacitagdes especificas para a equipe e/ou participacdo em congressos/

palestras sobre os seguintes temas: gestdo de pessoas por competéncias; recrutamento

e selecdo; pesquisa de clima e cultura; integracdo organizacional; acessibilidade;

desenvolvimento de pessoas.

ESAJ

Foram realizadas, no segundo semestre, as atividades de capacitagdo, previstas nos

planos de agao para o desenvolvimento profissional dos funcionarios da ESAJ.

Capacitacdo gerencial de gestores:

o Participacdo em curso on line Gestdo Contemporanea, ministrado pela

Fundacao Getulio Vargas (trés diretoras);

o Participagao no curso de Auditor Lider, ministrado pela HGB, aumentando para

trés o numero de funcionarios da Escola com esta qualificagdo (uma diretora);

o0 Até o final do semestre, 65 % dos chefes de servico e 100 % das diretoras ja

haviam feito o curso de Auditor Interno.
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DEAPS

Durante o 1° semestre de 2007, o DEAPS iniciou, em conjunto com o DEDEP, a
implantacédo do Sistema GPC — Gestao por Competéncia, com vistas ao evidenciamento
das habilidades de seu pessoal e, consequentemente, das lacunas de capacitacédo. O

resultado ofereceu um plano de agao para cada servidor do DEAPS.

No momento, os servidores vém participando de atividades de capacitacdo, de acordo

com o plano de acgao estabelecido; o programa prevé sua revisdo em meados de 2008.
DESAU

Considerando-se a especificidade e singularidade dos profissionais de saude no contexto
organizacional, a atualizagdo profissional deu-se, na maioria dos casos, pela
participagdo em congressos, simposios e similares, por iniciativa, estimulo e custeio
individuais. Excecdo digna de nota foi a participagcado de 5 servidores da area de saude
(médico, enfermeiro, assistente social, psicologo e cirurgido dentista) no 1°
CONGRESSO BRASILEIRO DE UNIDADES DE SAUDE DO PODER JUDICIARIO,
realizado em Brasilia no més de maio, integralmente custeada pela Egrégia Presidéncia

desta Corte.

Os servidores administrativos freqlientaram os cursos oferecidos pela ESAJ, inclusive as
atividades referentes ao Sistema SIGA, curso de indicadores operacionais e gerenciais
aos RD.
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4.2 Situacao dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
- Sistemas
O GBPES néo aponta necessidade de sistemas especificos.

DEDEP

A implementacao do sistema GCOMP, fundamental para a implementagao, manutencao

e controle do processo de Gestdo de Pessoas por Competéncias (GPC) em todo o

PJERJ, foi suspensa até dezembro de 2007. A suspensao foi decorrente de prioridades

de desenvolvimento e manutengao de sistemas em outras areas da DGPES.

Foi implementado no sistema ESTAG, o langcamento da frequéncia via Intranet, dos

estagiarios participantes do Programa de Estagio do Tribunal de Justi¢ca, encontrando-se

em estudos por parte da DGTEC o lancamento das informac¢des financeiras.

A DGTEC esta elaborando um novo sistema para o gerenciamento dos Conciliadores,

em substituicdo ao atual — SisConciliador.

ESAJ

Vem sendo feita a adequagdo do Sistema de Controle de Cursos da ESAJ (SCC),

desenvolvido pela DGTEC, aos processos de trabalho Escola. Foi implementada uma

rotina regular de atualizagdo dos dados dos instrutores entre os sistema SCC e SHF,

reduzindo-se os constantes problemas no cadastro de professores.

DEAPS

Os sistemas de cadastro e de folha de pagamento precisam ser integrados, no sentido

do aperfeicoamento dos controles de pessoal. O Sistema de Gestdo de Pessoas —

GPES, desenvolvido pela DGTEC, ora em fase de implantagdo, devera solucionar essa

caréncia.
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DESAU

O desenvolvimento do SDS (SISTEMA DO DEPARTAMENTO DE SAUDE) possibilita,

conforme ja apresentado em relatorios anteriores:

1- o registro numérico de clientes que comparecem diariamente ao DESAU;
2- especificacdo dos procedimentos de enfermagem realizados;

3- controle de estoque de enfermagem (medicamentos e materiais médico-hospitalares);
4- especificagao dos procedimentos realizados pelo Servigo Social;

5- especificagéo e registro dos procedimentos periciais;

6- registro on line de licengas médicas (B.l.M.);

7- emissao de BIM para servidores do PJERJ;

8- emissao de laudos e conclusodes periciais;

9- relatorios diversos.

- Equipamentos

GBPES

Ha necessidade de se dar continuidade ao processo de substituicdo de sete

computadores do Gabinete por maquinas com melhor desempenho.
DEDEP

O numero de computadores nao atende atualmente a necessidade do DEDEP, tendo em

vista a chegada de 10 serventuarios do processo seletivo — DGPES.
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ESAJ

Dos trinta e trés computadores utilizados pelos funcionarios e colaboradores da ESAJ,
quatorze possuem processadores Pentium 4 ou superior, com capacidade

processamento de 3,2 Ghz. Os demais tem capacidade de processamento inferior a esta.

Nos laboratdrios de informatica, os 24 computadores tém processadores Pentium 4 com

3,2 Ghz de capacidade de processamento.

Em todas as salas de aula e laboratérios foram instalados notebooks para uso dos

instrutores.
DEAPS

Os equipamentos de informatica utilizados no DEAPS satisfazem plenamente as
necessidades do servigo. Eventuais necessidades de ajuste sdo prontamente analisadas
e atendidas pela DGTEC.

DESAU

Ha necessidade de substituigdo de alguns microcomputadores e impressoras, defasados
pelo tempo de utilizacdo, assim como de complentacdo de recursos de hardware,

necessarios a agilizagao dos processos de trabalho.
4.3 Situacao dos Demais Recursos de Infra-estrutura
- Instalacdes
O GBPES e DEDEP consideraram as instagcdes adequadas.
ESAJ

Reforma de todas as salas de aula e laboratérios de informatica com mudanca de layout,
invertendo a posi¢ao do quadro, colocacdo de palanque para o instrutor, instalacdo de

novos equipamentos multimidia fixos, amplificadores, caixas de som, equipamentos de
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DVD, aparelhos individuais de ar-condicionado (split), quadros e telas de projecéo,

embutimento de fios e colocagéo de visores nas portas. Conclusdo da obra em agosto.
DEAPS

As instalacbes do DEAPS foram completamente remodeladas a partir do segundo
semestre de 2007, devido a mudanca para o prédio do Centro Administrativo, com
substituicdo de mesas tradicionais por estacdes de trabalho, proporcionando melhor
acomodacéo do pessoal. Nada obstante, a Divisdo de Pessoal da Magistratura — que
continua localizada no prédio do forum central — e a Central de Atendimento de Pessoal —
CEAPE ainda carecem de ambientes maiores e mais apropriados para o

desenvolvimento de suas respectivas atividades.

DESAU

As instalagbes dos consultérios médicos e area destinada a atendimentos emergenciais
sdo consideradas satisfatérias. Ha necessidade de instalacdo do segundo gabinete

odontoldgico, ja tendo sido disponibilizada area fisica contigua ao DESAU.

Ratificamos a necessidade de melhorias apresentadas no relatorio anterior: balcido da
recepcgao; confecgcado de armarios sob medida para guarda de material médico-hospitalar
e odontoldgico, e, principalmente, melhorias estruturais para atendimento a exigéncias da
Agéncia de Vigilancia Sanitaria (relatérios especificos ja encaminhados), sem o que nao

receberemos a permissao de funcionamento anual.

- Materiais de Consumo

O GBPES e DEDEP consideraram os materiais de consumo adequados.
ESAJ

A ESAJ considerou os materiais de consumo adequados ao uso. Os marcadores de
quadro branco, que ressecam rapidamente e mancham os quadros, continuam sendo

excecao, como ja apontado no RIGER do primeiro semestre.

RIGER SETORIAL ANUAL 43 /56



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: | Proposto por: | Aprovado por: Periodo: Emisséao:

DGPES DGPES/GBPES Diretora-Geral de Gestdo 2007 10/01/2008
de Pessoas

DEAPS

Os materiais fornecidos pelo DEPAM tém atendido as necessidades do servigo, tanto em

quantidade quanto em qualidade.

DESAU

Conforme apresentado em relatério anterior, vivenciamos em 2006 enormes dificuldades
para aquisicdo de materiais de consumo, tanto médico hospitalares quanto
odontoldgicos. A titulo de exemplo, quase a totalidade dos bens de consumo adquiridos
em 2006, o foram através de processos emergenciais ou adiantamentos. Um processo
desta natureza iniciado em abril de 2005 veio a ser licitado em dezembro de 2006, tendo
contemplado menos de 10% dos itens solicitados. No decorrer de 2007, os insumos de

consumo tém sido igualmente adquiridos por adiantamentos.

Ha necessidade, portanto, de desencadeamento de mecanismos administrativos que
contemplem com agilidade as necessidades de reposi¢gao de material de consumo, para

que né&o estejam prejudicados nossos compromissos de atendimento aos pacientes.

- Materiais Permanentes

O GBPES, DEDEP, ESAJ e DEAPS consideraram os materiais permanentes adequados.
GBPES

De um modo geral, os materiais permanentes encaminhados ao Gabinete foram
considerados adequados, entretanto, houve descontinuidade no fornecimento de

grampeadores.
DESAU

Ratificamos a necessidade de aquisicdo de aparelhos médico-hospitalares para
substituicdo de modelos obsoletos e complementagdo dos atendimentos a urgéncias e

emergéncias médicas.
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- Seguranca
O GBPES, DEDEP e DESAU consideraram a seguranga adequada.
ESAJ

Foram instaladas cadmeras de seguranga nas salas de aula e laboratérios de informatica

para garantir mais seguranga para os novos equipamentos instalados.
DEAPS

N&o foram registradas, no DEAPS, ocorréncias relacionadas a seguranca. Entretanto,
cabe ressaltar que o prédio do Centro Administrativo ainda ndo dispbée das mesmas
medidas de seguranga relativas ao controle do acesso de pessoas, existentes no prédio
do forum central, razdo pela qual € grande a afluéncia de vendedores e pedintes nas

unidades do Departamento durante o expediente.
4.4 Documentacéao e Informacao (RAD e Registro)

A situacao do sistema normativo da DGPES é a seguinte: das 41 RAD do acervo, 14
estdo no prazo, 08 tem o cancelamento planejado (ha vinculo com a revisdo de outra
RAD) e 19 estdo em revisdo. A RAD-DGPES-006 — Participagdo em Cursos Externos, de
proposicao da ESAJ, foi cancelada. Das 29 RADs de proposi¢cao do DEAPS, trés estao
no prazo, oito tém seu cancelamento planejado (ha vinculo com a revisdo de outras
RAD’s) e 18 estao em revisdo. Foi elaborado um cronograma de revisdo para controle do
Sistema, que devera ser reajustado, tendo em vista que os atrasos no processo de
revisdo de algumas rotinas ocorreu em decorréncia da implementagéo de novas praticas
de gestdo, inclusive com a delegagcdao de atribuicbes, com vistas a agilizar os
procedimentos. O DEAPS devera revisar as RAD’s, com base nas Portarias DGPES
02/2007 e 04/2007. No més de dezembro o DEAPS encaminhou 07 minutas que estido
sendo analisadas pelo GBPES. O DEDEP encaminhou, também, a revisdo da RAD-
DGPES-040 para revisdo. O plano de revisdo sera executado e acompanhado

sistematicamente, a fim de regularizar a situagao do Sistema Normativo.

RIGER SETORIAL ANUAL 45/56



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Organizacional: | Proposto por: | Aprovado por: Periodo: Emisséao:
DGPES DGPES/GBPES Diretora-Geral de Gestdo 2007 10/01/2008
de Pessoas

4.5 Situagado dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades

O GBPES nao possui contrato fiscalizado diretamente.

DEDEP

Gerenciamento dos convénios realizados entre o Tribunal de Justica e o Centro de
Integracdo Empresa Escola (CIEE) com vigéncia até 2011 e o Camp-Mangueira com o

término previsto para 31 de dezembro do corrente.

Foram gastos com o Programa de Estagio até novembro/07: R$ 3.027.677,50 (trés

milhdes, vinte e sete mil, seiscentos e setenta e sete reais e cinqlenta centavos).

ESAJ

» Fundacédo Escola de Servico Publico — FESP - Contrato n°® 003/468/2004

=  Empenho n° 324/2007 (periodo de vigéncia: 01.01 a 16.06.2007)
valor empenhado: R$ 706.709,20
valor utilizado:  R$ 373.085,97

=  Empenho n° 2358/2007 (periodo de vigéncia: 17.06 a 31.12.2007)
valor empenhado: R$ 615.891,93
valor utilizado:  R$ 400.995,57

» Fundacéo Euclides da Cunha — FEC - Contrato n°® 003/991/2007

=  Empenho n° 1872/2007 (periodo de vigéncia: 01.11 a 31.12.2007)
valor empenhado: R$ 63.842,22
valor utilizado: R$ 7.965,30

Resumo comparativo — valor empenhado x utilizado

Ano Valor empenhado Valor Utilizado % de utilizacao
2006 R$ 2.263.898,44 R$ 601.659,93 26,57%
2007 R$ 1.386.443,35 R$ 782.046,84 56,40%

DEAPS

O DEAPS, por suas unidades organizacionais, fiscaliza os seguintes contratos:

- Visa Vale (auxilio-refeicao/alimentacao);
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- Simpress (copiadora de documentos);
- Atlanticont (impressora e envelopadora de contracheques).
A execucdo desses contratos encontra-se em situacdo de normalidade. Eventuais

necessidades de ajuste sdo prontamente atendidas pelos fornecedores.

DESAU

Contrato de Pessoal da Area de Saude (Técnico de Enfermagem, Auxiliar Administrativo na
Area de Salde, Ajudante Administrativo na Area de Salde, Auxiliar de Gabinete

Odontoldgico). Empresa Nova Rio. Fiscal: Dra. Lucila Perrotta.

Contrato de Manutengcao de Equipamento Hospitalar. Empresa STARMED LTDA. Fiscal:

Enfermeira Denise Messer.
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4.6 Atividades Complementares

GBPES

Em 2007, houve o resgate da realizagdo da Ceriménia de Posse de Servidores em Cargo

de Provimento em Comissao (03 cerimbnias de Posse e 243 servidores empossados);

= Na comemoracido do Dia do Servidor, houve a participacdo de 1500 servidores, com

sorteio de prémios, no show apresentado no Vivo Rio, com o artista Jorge Vercilo;

= No portal corporativo, foi disponibilizada a consulta por pontos para os Agentes de
Capacitagcdo de cada NUR, com atualizagdo permanente da pagina e revisdo da

perguntas mais frequentes;

» Foi implementado, também, o Informativo DGPES, com a finalidade de melhorar o canal
de comunicagcdo com os servidores, informando os procedimentos quanto aos direitos,
deveres e beneficios, novas agdes de capacitagcao e desenvolvimento, acdes de saude,

tudo em sintonia com a atual politica de Administracado de valorizagao do servidor;

» Destaca-se, também, a redugao do tempo de resposta em processos através de agdes
gerenciais e racionalizagdo do tramite processual. Ressaltamos abaixo o total de
processos que tramitaram na DGPES, entre julho e novembro, periodo em que foi

iniciada a medicao:

TOTAL CONCLUIDOS % TEMPO MEDIO
JULHO 4062 3941 97 23
AGOSTO 3857 3671 95 21
SETEMBRO 3974 3718 94 20
OUTUBRO 4156 3793 91 18
NOVEMBRO 3276 2942 90 15
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DEDEP

Em conformidade com o modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias, o Departamento
de Desenvolvimento de Pessoas promoveu processos seletivos internos, selecionando
servidores com o perfil de competéncia compativel com as atribuicdes a serem exercidas na

Diretoria Geral de Gestao de Pessoas e na Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional.

Atualmente, encontra-se em execucado processo de recrutamento interno de servidores
titulares de cargos de provimento efetivo - do Quadro Unico de Pessoal do Poder Judiciario
do Estado do Rio de Janeiro, lotados no ambito do Forum Central, objetivando a
identificacdo de servidores com potencial e interesse em exercer a atividade de
PREGOEIRO DO PJERUJ.

O departamento elaborou o Programa de Formacdo dos Auditores Internos do PJERJ,
capacitou 115 servidores em 08 turmas no curso “Atributos Pessoais dos Auditores Internos”

e realizou 18 entrevistas individuais e 13 coletivas.

Com relagdo ao Projeto Acessibilidade podemos destacar a realizacdo de entrevistas
individuais com 163 servidores com deficiéncia e visitas aos Féruns do 1°, 2°, 3°, 4°, 7°, 9°,
12° e 13° NURCs, com o objetivo de conhecer o perfil profissional desses servidores e as

condigbes de ambientagao.

Realizagdo da “Tarde Cultural da ESAJ”, apresentando o tema: Acessibilidade, Incluséo e
Desenvolvimento, com a distribuicao do folder elaborado pelo DEDEP - Como proceder na

adversidade.

Esta em elaboragdo programa de recepgao de novos servidores com deficiéncia e programa

de preparacao para a aposentadoria.

Implementacdo do Ato Normativo 17/2006, publicado em 20/12/2006, que dispde sobre o
Programa de Estagio em Direito junto aos 6rgaos de prestacéao jurisdicional de 1?2 instancia,
determinando as serventias que podem receber estagiarios e os critérios de distribuicdo de
vagas de estagio e do Ato Normativo 18/2006, publicado em 26/12/2006, que dispde sobre o

Programa de Estagio na area administrativa.
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Atualmente contamos com 5.137 Colaboradores, sendo 3.767 Conciliadores, 438 Juizes de
Paz, 02 Patrulheiros (Convénio do Tribunal de Justica com o Camp Mangueira) e 930
estagiarios (Convénio do Tribunal de Justica com o CIEE — Centro de Integragcdo Empresa

Escola), sendo 39 na area administrativa e 891 na area judiciaria.

A Creche Therezinha Amorim atende no momento a 74 criancas, sendo 10 no bergario, 20

no maternal 1, 21 no maternal 2 e 23 no maternal 3.

No ano de 2007 foram realizados projetos orientadores do programa atual baseados no
calendario das escolas associadas (PEA-UNESCO). Foram trabalhados temas voltados para
a preservagao do meio ambiente, sendo apresentados em eventos realizados dentro e fora

da creche.

Realizagéo de Oficinas de Estudo realizadas através de palestras proferidas em congressos,
seminarios e estudo de livros técnicos a saber:
v' Impactos ambientais e a camada de o0z6nio
Os principios educativos da Creche
A programacao: bases para sua elaboragao
Os instrumentos de trabalho da educadora
Uma escola para cidadaos
A rotina diaria é a realizagdo do planejamento
| Seminario Internacional de Educacgao
Educacao Infantil : Multiplas linguagens em Agéao

V Jornada Em Familia - Referéncia Familiar

AN N NN Y U N NN

V Congresso Internacional de Educacéo Infantil (ASBREI)

ESAJ

- Inicio das atividades do Servico de Pesquisa de Novos Conhecimentos e Tecnologias
(SEPCO) e do Servigo de Capacitagao a Distancia (SEDIS);
- Retomada a programacao de reunides semestrais com os agentes de capacitagao;

- Realizadas reunides trimestrais com magistrados-instrutores e servidores-instrutores;
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- A programacdo de eventos e palestras Tardes Culturais, iniciada em 26 de junho em
carater experimental, passou, em vista da grande aceitagdo, a ter carater permanente.
Foram realizadas, entre outras atividades, oficinas comportamentais e de expressao
corporal, palestras sobre desenvolvimento sustentavel, apresentagcdo pessoal,
impostacao de voz, memoria, saude, e conhecimento nas organizagoes.

- O sucesso das Tardes Culturais levou a realizagédo de outros eventos de curta duragio: o
Seminario a Eficiéncia na Administragcao Publica e Questbdes Praticas, apresentado pelo
Desembargador Jessé Torres, e o Ciclo de Palestras sobre Administracdo Publica;

- Realizagao, com o apoio da Visa Vale, de evento comemorativo do Dia do Professor,
com palestra do filélogo e académico Evanildo Bechara, apresentagao do coral da Mutua
dos Magistrados, distribuicdo de brindes e coquetel de encerramento.

- Implementacdo do Programa de Capacitagdo de Estagiarios de Direito, com 41 turmas
realizadas no ano;

- Foram realizadas no ano 947 turmas, sendo 467 na capital e 480 no interior;

- O numero de participagdes em cursos no ano foi de 20.295.

DEAPS

Durante o exercicio de 2007, o DEAPS prosseguiu em sua trajetdria de busca da otimizagéo
de processos e da melhoria das condi¢gdes de atendimento aos magistrados e servidores.

Nesse sentido, cabe destacar as agdes a seguir relacionadas:

Substituicdo dos cartdes de auxilio refeicao

Durante o més de marg¢o/2007, a Divisao de Analise de Processos e Administracdo de
Beneficios (DIAPA) do DEAPS coordenou a substituicdo dos cartdes refeicdo cuja validade
expirar-se-ia em 30/3/2007. Gracgas a negociagdes mantidas anteriormente com a Visa Vale,
fornecedora do servico, a distribuicdo dos novos cartdes foi feita pela propria Empresa,
diretamente nos respectivos locais de trabalho dos servidores. O trabalho foi concluido com
éxito, com a substituicdo, antes de 31/3/2007, de todos os cartdes que perderiam a validade
naquela data.

Inicio da implantacdo do Sistema de Gestio por Competéncias

Com intuito de profissionalizar o levantamento de necessidades de treinamento do DEAPS,
adequando-o as situacbes em que se identifiquem oportunidades de desenvolvimento,

iniciou-se, sob a coordenacédo do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DEDEP)
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a implantagédo do GPC — Sistema de Gestdo por Competéncias, cujo resultado oferecera um
plano de acao para capacitagao de cada servidor do DEAPS.

A Matriz de Competéncias, elaborada pelos gestores do Departamento, em conjunto com
representantes dos demais servidores foi concluido no final do més de julho/2007.

Processo seletivo

Sob coordenacdo do DEDEP, foi realizado, no periodo, processo seletivo para o
preenchimento de vagas no DEAPS, de acordo com os pré-requisitos estabelecidos no
respectivo Edital de Recrutamento e Selegao Interna, publicado no Diario Oficial de 18, 20 e
21/12/2006.

Apo6s analise de curriculos e avaliagdo comportamental, realizados pelo DEDEP, foram pré-
selecionados 40 candidatos para entrevista com o DEAPS, dos quais foram selecionados 23
candidatos.

O resultado definitivo do processo resultou na lotacdo, a contar de 1° de setembro, de nove

novos servidores no DEAPS, sendo dois em cada Divisdo e um no Gabinete do
Departamento.
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Implementacdo do Call Center

Implementado a partir de 22 de maio de 2007 o atendimento telefbnico do DEAPS
disponibiliza, inicialmente, apenas informacdes sobre os assuntos abaixo, que passaram a
ser fornecidas exclusivamente por esse canal:

Auxilio-Alimentagao/Refei¢ao (Visa Vale)

Auxilio-Saude

Auxilio-Creche

Procedimentos para obtengdo de margem consignavel

Entrega de contracheque

Data de pagamento de vencimentos, proventos e beneficios
Procedimentos e datas para recadastramento de aposentados
Procedimentos para alteracéo e confirmacao de escala de férias
Confirmacgao/alteracdo de endereco

NSRS NE N N N N NN

A previsdo € de que, tdo logo seja ampliado, o segmento absorva a prestacdo de
informacdes relativas a outras matérias e, ainda, o fornecimento de alguns servigos ao
servidor:

A implantagcdo do atendimento telefébnico da CEAPE vem permitindo que as demais
unidades do DEAPS, até entao incumbidas de atender os servidores, por telefone, passem a
ter melhores condigdes para o desenvolvimento de suas atividades, o que torna os
processos de trabalho mais rapidos e evita o deslocamento do servidor. Por sua vez, os
servidores, que antes precisavam recorrer aos diferentes ramais das divisbes do DEAPS
para obterem informacdes a respeito de suas demandas, passaram a ter a comodidade de
dispor agora de um unico numero.

Implantacdo do Programa de Aprimoramento Interno — PAI

Trata-se de um programa de motivagdo funcional e de disseminagdo de conhecimentos,
implementado no segundo semestre de 2007, que consiste na realizagdo de workshops,
coordenados por servidores do DEAPS, detentores de conhecimento técnico avangado
sobre determinados assuntos, tendo como publico-alvo servidores de outras areas do
Departamento e, também, da DGPES.

Desde sua implementagdo, em agosto/2007, o programa ja contou com 329 participagoes,

sendo que, devido a excelente receptividade que obteve por parte dos participantes, ja foi
autorizada, pela Administracéo, sua abertura para servidores de outras Diretorias Gerais.
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Racionalizacdo de processos de trabalho

Com vistas a incrementar a racionalizagdo dos processos de trabalho, o DEAPS, ao longo
do 2° semestre de 2007, esteve firmemente empenhado em reduzir — e até mesmo eliminar
— etapas processuais, de modo a que o ciclo de processamento das demandas dos
servidores seja mais rapido. Nesse sentido, inibiram-se informacdes, providéncias e
encaminhamentos desnecessarios, que foram substituidos, quando indispensaveis, por
simples formularios; até mesmo processos administrativos foram eliminados e transformados
em formularios padronizados e protocolizados como expediente:

- Simplificagao da informacao no processo, por meio da criagao de formulario padronizado:
averbacao de tempo de servico;
abono de permanéncia;
averbacao de titulos e certificados;
anotacgao de elogios;
auxilio-funeral.
- Eliminagao de etapas processuais:aposentadoria;diarias.

- Substituicdo do processo administrativo por expediente, por meio da criagdo de formulario
padronizado:

auxilio-refeicao/alimentacao — opgao intempestiva;
pedido de certidao.

- Implementagdo de sistematica automatizada de comunicagdo e restituicdo de débitos de
servidores.

- Estabelecimento de prazo maximo para cumprimento de diligéncias, por parte do servidor,
em processos administrativos.

- Descentralizagao da coleta de dados para emissao de carteira funcional.

- Adocao do meio eletrénico na comunicagao entre os NUR’s e as unidades do DEAPS, em
substituicdo ao envio de oficio por malote.

- Elaboragdo, em conjunto com a DGTEC, de formulario eletrbnico para inscricdo de
magistrados no TJ-Med.
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DESAU

Dando continuidade a implementacdo de acbes de prevencdo e promocdo de saude, o
DESAU realizou, pela primeira vez, uma atividade externa de prevengéo cardiovascular: a
PRIMEIRA CAMINHADA DA SAUDE DO PJERJ, que aconteceu em 08 de maio, no entorno
da Lagoa Rodrigo de Freitas, com a participagdo de aproximadamente 250 pessoas. Na

SEGUNDA CAMINHADA, realizada em setembro, o numero de participagdes subiu para 350
pessoas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos nos indicadores relacionados neste RIGER tém impulsionado
performances cada vez mais integradas e alinhadas a estratégia organizacional, visando
sempre estimular iniciativas que se concretizem na exceléncia dos processos produtivos e

das praticas técnico-administrativas.

Nesse sentido, as agbes gerenciais apontadas para cada indicador, os planos de agao dos
objetivos estratégicos e os novos projetos da DGPES para 2008 estao todos voltados para o
efetivo estabelecimento de uma politica unica de gestdo de pessoas, que fortaleca e

intensifique praticas de valorizacéo do servidor.

O estabelecimento de tal politica nos permite trabalhar pela implementacdo de praticas
integradas de gestado de pessoas, 0 que hoje é considerado um dos principais desafios para

varias organizagdes.

Estamos certos de que as agcbes em curso e aquelas planejadas para 2008 contribuirdo
sobremaneira para o bem-estar e a realizagao pessoal e profissional de todos os integrantes
do PJERJ, favorecendo o melhor desempenho das equipes e a superagao dos resultados

institucionais.
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Unidade Organizacional: | Proposto por: | Aprovado por: Periodo: Emisséao:

DGPES DGPES/GBPES Diretora-Geral de Gestdo 2007 10/01/2008
de Pessoas

Assim, a partir desse direcionamento e de forma sintética, a Diretoria Geral de Gestdo de

Pessoas aponta como seus principais pontos de atuagéo, no ano de 2007:

» Maior celeridade e transparéncia na tramitacdo dos processos de trabalho a seu
cargo, sem perder de vista a precisdo das informacdes prestadas e com significativa

reducao do tempo médio de processamento (p.14);

» Melhoria do atendimento a servidores, com destaque para a criagdo do Call
Center,em julho de 2007, e para as melhorias realizadas na Central de Atendimento

Pessoal (CEAPE);

» [novagdes nas atividades de capacitacdo de pessoas, com destaque para o projeto
Tardes Culturais e para o investimento realizado na infraestrutura da Escola de

Administracao Judiciaria;

» Impulsionamento de ag¢des de desenvolvimento de pessoas, com destaque para o

Projeto Acessibilidade, voltado para servidores com deficiéncia;

» I[nvestimento nas atividades de saude, em especial nos projetos da area de saude
ocupacional, com destaque para as campanhas de prevencao cardiovascular através

da promocao de caminhadas e para a X Semana de Saude.

Por fim, ratificamos o compromisso da DGPES com o fortalecimento do Sistema Integrado
de Gestao (SIGA), através da efetiva utilizacdo das ferramentas disponibilizadas para a

melhoria continua dos processos de trabalho.
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