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1. DEFINICAO DO OBJETO
Prestacdo de servigco de acesso a internet publica, com disponibilizagdo, em

regime de comodato, de todos os equipamentos e acessorios necessarios, que

abrangem: a instalagdo, configuragdo, gerenciamento pré-ativo e manutengao de
2 (dois) circuitos de 1000Mbps para prover acesso a internet, através de 2 (dois)

lotes,

conforme abaixo:

LOTE DESCRICAQ

LOTE

1

Link de internet do circuito A, com disponibilizagao, em regime dé comodaté,
de todos os equipamentos e acessdrios necessarios, que abrangem: a
instalagao, configuracao, gerenciamento pré-ativo e manutenc¢ao do circuito
~|de 1060Mbps.

LOTE

de 1000Mbps.

Link de internet do circuito B, com disponibilizacdo, em regime de comodato,
de todos os equipamentos e acessoOrios necessarios, que abrangem: a
instalacao, configuracdo, gerenciamento pré-ativo e manutencdo do circuito

2.FU

NDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 Demanda Prevista

2.1.1 Quantitativo a ser contratado

LOTE | Descricdo . - T P Q_uvgntii_iéglg‘.-i
Link de internet do circuito A, com disponibilizacao, em regime
de comodato, de todos os equipamentos e acessorios
necessarios, que abrangem: a instalacao, configuracgao, 1
LO]_TE gerenciamento pré-ativo e manutencdo do circuito de
1000Mbps.
Link de internet do circuito B, com disponibilizacao, em regime
L02TE de comodato, de todos o0s equipamentos e acessdrios 1
necessarios, que abrangem: a instalagdo, configuragao,
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gerenciamento pré-ativo e manutencdo do circuito de
1000Mbps.

7

2.2 Motivacdo

Justifica-se a presente contratagao para que a Diretoria Geral de Tecnologia de
Informacao, nos requisitos que sua atribuicdo requer, possa dar continuidade a
prestacao dos servicos de informatica corporativa deste Poder Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro a todo publico, interno e externo, além atender ao disposto no
art. 24 inciso VI da resolucao 211 de 15 de dezembro de 2015 do Conselho
Nacional de justica.

O acesso a internet é indispensavel para a validacdo de assinaturas/certificados
digitais e prestacao de servicos como: consulta processual e jurisprudencial por
operadores do direito e pelo publico em geral; troca de informacdes com outros
.0rgdos publicos; bem como permissdao de autenticacdo e acesso ao correio
eletrénico e ao pacote Microsoft Office 365, hoje hospedado em nuvem publica.

- A contratacdo ora pretendida se faz necessaria para que 0s servigos sejam

A contratagao ora pretendida se faz necessaria para que 0s servicos sejam
prestados de forma célere, provendo & populacdo as informacdes que necessita,
otimizando a comunicacdo entre as pessoas e instituicdes, além de viabilizar o
correto desenvolvimento da atividade jurisdicional:

Ressalta-se que, com 0 aumento do volume de dados trafegados - enviados e
recebidos pelo PJER] - faz-se necessario que o link de acesso a internet seja
proporcional atendendo a demanda de dados.

Para manter a disponibilidade do acesso a internet, é necessaria 'uma
infraestrutura tecnoldgica especifica, infraestrutura esta, atingida através do uso
de dois links de acesso a Internet — um principal, e o link “redundante”, visando
garantir que a falha de um dos links ndo ocorra simultaneamente no outro,
mantendo-se o acesso a internet sem nenhuma interferéncia direta.
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Atualmente, o PJER] possui dois links de 500 Mbps de velocidade de acesso cada y
um, com a mesma operadora. Com o intuito de prover maior grau de redundancia,
torna-se necessario que os links sejam oferecidos por operadoras distintas, nao
podendo pertencer ao mesmo grupo econdmico, de modo que a indisponibilidade
de uma operadora nado torne o PJER] indisponive! para os clientes externos.

Segundo andlise do Servico de Monitoramento de Recursos Computacionais do
PIER|, no més de junho de 2018, um dos link chegou a 386,46 Mbps enquanto o
outro chegou a 390,29 Mbps, como mostrado no grafico abaixo. Neste cenario,
como os links sao de 500 Mbps, caso um dos links caia, o outro nao tera banda
suficiente para acomodar todo o trafego (386,46 + 390,29), o que significa que a
redundancia estd prejudicada. Com a contratacdo dos dois links de 1000, este
problema deixara de existir, por enquanto.
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No mais, o quantitativo foi majorado para 1000 Mbps em cada um dos links,
também considerando projegdo de crescimento de utilizacdo e o surgimento de
projetos, como processo eletrénico e correio na nuvem,

2.3 Resultados a Serem Alcangados

TIPO RESULTADO

Alta disponibilidade de acesso a internet publica com dois links

Disponibilidade de 1000Mbps cada um e com duas operadoras distintas.

Eficiéncia/ |Acesso a internet publica pelos magistrados e funcionarios do
Agilidade PJER}.

Eficiéncia/ [Manter e prestar servigos @ comunidade e aos operadores do
Agilidade Direito.
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2.4 Justificativa da Solugao Escolhida

Necessidade

{(definida no PETI) Beneficio Tipo

CP1 - Contribuir com Possibilitar a comunicagdao entre
solugdes de Tl eficazes para |sclugdes de Tl externas ao a

. . X o Eficiéncia /
agilizar os procedimentos ambiente e permitir que .

. i - , : s Agilidade

administrativos e solu¢des sejam disponibilizadas
jurisdicionais. a populagao
CP3 - Disponibilizar Permitir que sejam realizadas
Inf G i ' ituci
nformagdes para a tomada |pesquisas que possam munir os Institucional

de decisao gerencial,
administrativa e judicial.

tomadores de decisao das
informacdes necessarias a tal.

CL1 - Assegurar a qualidade,
disponibilidade e eficdcia dos
servicos de Tl com foco na
satisfagao do cliente.

Disponibilizar infraestrutura e
servicos de Tl com qualidade,
disponibilidade e eficacia,
assegurando a agilidade na
pesquisa dos processos judiciais
e administrativos e favorecendo
a satisfacdo do cliente nas
tarefas relacionadas a pesquisa
a jurisprudéncia, Diario da
Justica e sites do PJER).

Disponibilidade

P5 - Aprimorar a
comunicagao com publicos
externos e internos.

Permitir de forma segura e com
alta disponibilidade o acesso a
informagao por parte do publico
externo, bem como possibilitar
ao publico interno fontes de
pesquisa para a eficiente
execugao de duas atividades.

Institucional/
Social
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3. DESCRICAO DA SOLUCAQ DE TI

3.1 Descricao dos Bens e Servicos

LOTE : . DESCRICAO

Link de internet do circuito A, com disponibilizacao, erh regimé de
Lote 1 |comodato, de todos os equipamentos e acessérios necessarios, que
abrangem: a instalagdo, configuracdo, gerenciamento pré-ativo e
manutengao do circuito de 1000Mbps.

Link de internet do circuito B, com disponibilizagdo, em regime de
Lote 2 |comodato, de todos os equipamentos e acessérios necessarios, que
abrangem: a instalacao, configuracdo, gerenciamento pré-ativo e
manutengao do circuito de 1000Mbps.

3.2 Valor Estimado (SEANC ainda vai verificar)
O valor total estimado para cada link contratado é de R$ 1.076.803,73 (Um milhdo
setenta e seis mil, oitocentos e seis reais e setenta e trés centavos) por cada lote.

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1 Consideracgdes Gerais
Atualmente, a conexdo do PJER) com a internet publica é fornecida por uma Unica
empresa através de dois links de internet de 500 Mbps cada um. Os links s&o
configurados de forma balanceada no modo ativo-ativo, ou seja, os dois links estao
ao mesmo tempo em operagao e recebem a carga de modo balanceado, de modo
que, no caso de queda de um deles, todo o trafego seréa redirecionado para o outro
até que a situagdo se normalize. O balanceamento externo é realizado pela
contratada de forma transparente para o PJER].
Para atender a exigéncia da Resolucdo n2 211/2015 do CNJ, os dois links devem
ser contratédos com operadoras distintas, visando prover maior disponibilidade
para os servigos. Consequentemente, € necessario que a configuragdo do
balanceamento externo seja realizado pelo PJER], tornando necessaria a
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implantacao de um sistema auténomo, o gqual sera tratado em um processo a
parte.

Embora existam solucdes para balanceamento externo sem utilizacao de sistema
auténomo, se mostra tecnicamente a melhor opgao e a mais viavel para um
ambiente com as dimensdes de trafego como a do PJER).

Os roteadores fornecidos em regime de comodato devem vir acompanhados de
presilhas para fixagdo e cabos de energia, devendo ser alocados no datacenter do
PJERJ, que providenciard os racks e a energia elétrica necessaria.

As licitantes vencedoras do Lote 1 e Lote 2 deverao realizar, a pedido do PJER],
todas as acdes necessarias a viabilizagdo da implantacao do Sistema Auténomo
(AS). '

4.2 Requisitos Internos

4.2.1 Requisitos Internos Funcionais

4.2.1.1 Dos circuitos de Dados
4.2.1.1.1 Os circuitos a serem instalados deverao constituir acesso
dedicado e exclusivo, com taxa de transmissdo de 1000 Mbps,
full duplex, para cada operadora, com previsao de ampliacdo a
ser solicitada pelo contratante, em caso de necessidade.

P

4.2.1.1.1.1 A referida velocidade inclui os “overheads” do protocolo |

de comunicacao a ser utilizado, tais como os cabegalhos
dos quadros ou células, nao sendo admitidas soIUgées de
conexdo baseadas em reserva de banda estatistica.
4.21.1.2 Os circuitos devem ser simétricos, isto €, a taxa maxima de
transmissdo (upload) deve ser igual a taxa maxima de
recepcao (download), com 100% de banda garantida.
4.2.1.1.3 Cada um dos circuitos a ser instalado devera utilizar dupla
abordagem de caminhos fisicos para conexao de Gitima milha.
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4.2.1.1.4 As contratadas deverao realizar todas as configuracoes

necessarias a viabilizacdo da implantacdo do Sistema

Auténomo (AS) gque serd implantado pelo contratante.

42.1.141

4.2.1.14.2

4.2.1.1.4.3

4.2.1.1.4.4

As contratadas, na conveniéncia do contratante, deverao

disponibilizar seus servidores DNS para que sejam

utilizados como servidores principais ou sécundérios, de

modo a ser fornecido para aquela (contratada)

informacdes sobre o servidor DNS deste (contratante)

necessarias a configuragao do AS.

As contratadas deverao oferecer registro de Dominio

Reverso.

A contratada devera disponibilizar gerente(s) ou

consultor(es) especializado(s) para o auxilio, implantacao

e manutencdo de novos servicos que venham a ser

utilizados através da sua rede.

O contratante poderad solicitar a qualquer tempo o

suporte a implementacdo de AS préprio em substituicio

ao da contratada, incluindo:

4.2.1.1.441An0ncioc das rotas configuradas no -
contratante para os backbones nacionais e
internacionais, além de possuir politicas de
roteamento que permitam o - transito
nacional e internacional para o AS do
contratante;

4.2.1.1.4.4.2Circuitos de dados com capacidade de
operar com o protocolo BGP-4 e qualquer
outro necessario ao roteamento de
enderecos do contratante quando da
implantagao do seu sistema auténomo;

4.2.1.1.4.4.3 Divulgacao da tabela de partial routing.

4.2.1.1.5 A infraestrutura de instalacdo e operacdo dos circuitos devera

prover alta disponibilidade, com redundancia de meios fisicos
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de transmissdo e de acesso a Internet, a partir do backbone
principal da contratada até as instalagbes do contratante, que
deverdo estar em funcionamento, respeitando 0s prazos
estabelecidos neste documento de referéncia.

4.2.1.1.6 Para cada circuito devera ser fornecido 64 enderecos IP Versao

4 (IPV4) de classe tipo C, validos na Internet, derivados do
bloco CIDR (Classless Inter-Domain Routing), alocado ao seu
backbone, devendo seguir as orientagdes do IAB (Internet
Activities Board).

4.2.1.1.6.1 Caso seja necessaria a ampliacdo dessa quantidade de

4.2.1.1.7

4.2.1.1.8

42.1.1.9

4.2.1.1.10

421.1.11

enderecos IP's Classe tipo C, devera a contratada
providenciar a nova quantidade requerida, no limite um
range classe C, sem quaisquer dnus para o contratante.
Os circuitos A e B que serdo fornecidos pela contratada para
prestar o servico de links de internet deverdao ser
implementados através de enlaces dedicados ponto a ponto ou
metro ethernet, e meio fisico por fibra ética ou radio frequéncia
oferecida pela contratada, interligando o site do Poder
Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, localizado na Av. Erasmo
Braga 115, sala 111, corredor C, Ldmina | & internet Pdblica.
Os enlaces de comunicacao deverao ter configuracao
redundante por dupla abordagem, utilizando rotas alternativas
geograficamente distintas do POP (ponto de presenca) da
contratada até o POP do contratante.
O contratante poderd a qualguer momento solicitar diligéncias
de cardter técnico, visando comprovar as caracteristicas do
subitem acima.
Sempre gue for verificada a falha, a empresa devera prover a
dupla abordagem fisica no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.
O Servico de Internet deverd ser integrado e compativel com o
ambiente operacional existente no PJER].

s
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4.2.1.1.12 Sempre que solicitado pelo contratante, a contratada dever3,

4.2.1.2
42.1.2.1

4.2.1.2.2

4213
42131
4.2.1.3.2
42133

42.1.34

em tempo habil, realizar o desvio do trédfego proveniente dos
sistemas autdnomos que o contratante informar.

Da Monitoragao dos Circuitos de Dados

A contratada devera prover gerenciamento remoto da conexdo
com notificacado automatica de indisponibiliadade por envio de
mensagem por e-mail e SMS, para, no minimo, 03 (trés)
nimeros de telefone celular, a serem indicados pelo
contratante.

A contratada deverd fornecer acesso a aplicativo para

‘monitoragao online do link, emitindo relatério com informacdes

sobre performance e ocupagao do mesmo, contendo graficos
histéricos que demonstrem as tendéncias e os horéarios de
maior/menor utilizacao.

Dos Roteadores de Acesso

Sera de responsabilidade da contratada o fornecimento do
roteador, em regime de comodato, gue devera ser de sua
propriedade, incluindo todos os acessérios e programas
necessarios para sua instalacdo, operacao, monitoracio e
funcionamento.

A contratada devera fornecer e instalar 0s modens necessarios

~ a conexao, devendo 0s mesmos serem retirados ao término do

contrato.

O roteador deverd ser instalado em rack de 19 polegadas,
padrdo para equipamentos de tel'ecomunicagées, fornecido
pelo contratante.

O roteador devera ser dimensionado de forma a garantir o
desempenho e os niveis de servigo requeridos para o trafego
do servigo contratado, com utilizacao maxima de CPU a 75% de
sua capacidade.
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4.2.1.3.5

4.2.1.3.6

4.2.1.3.7

O roteador deverd suportar o padrédo |IEEE 802.1p/IEEE 802.1d,
permitindo, assim, a configuracdo de parametros de qualidade
de servigo (Q09).

O roteador deverd suportar o padrdo |IEEE 802.1q, permitindo,
assim, a configuracao de VLANS.

O roteador fornecido devera ter a configuragao de hardware

(CPU, memoria, etc) suficiente para suportar o servico.

4.2.1.3.7.1 No caso de necessidade de substituicdo, a fim de que

4.2.1.3.8

42.1.3.9

seja mantida a qualidade do servigo, a contratada devera
providenciar a troca sem nenhum tipo de 6nus para o
contratante.
O roteador instalado devera suportar geréncia SNMP, versdes
1, 2 e 3, e suportar a especificacdo MIB-ll, implementado em
conformidade com as RFCs 1157, 1213 e 2570.
Sempre que houver lancamento de uma nova versao de
sistema operacional e/ou “firmware” gue faga correcao de
seguranga e atualizacao de servicos, podera ser solicitada pelo
contratante a contratada, a atualizacado do sistema operacional
e/ou “firmware” do roteador instalado.

4.2.1.3.9.1 Nesse caso, a contratada tera 7 (sete) dias corridos para

realizar as atualizagdes solicitadas, sem nenhum 6nus
para o contratante.

4.2.1.3.10 A contratada devera fornecer ao contratante as senhas de

acesso, via porta de console, para o roteador instalado, com
privilégio de leitura para toda a configuracao dos
equipamentos, a fim de que possa ser verificado se estd de
acordo com os termos do contrato, a qualquer tempo.

4.2.1.3.10.1 Também devera ser fornecido acesso somente de leitura

as varidveis SNMP (comunidade de Ileitura ou
usuario/senha).
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4.2.1.3.10.2 Opcionalmente, a pedido do contratante, a contratada
podera configurar o roteador para gerar logs (Syslog RFC
3164) ou traps SNMP para um ou mais enderecos IP.
4.2.1.3.11 O roteador instalado no PJER] deverd estar configurado para
permitir acesso remoto através de SSH v2, ficando por conta da
contratada o fornecimento de todos os recursos necessérios a
configuracao remota, sempre sem nenhum Onus para o
contratante.
4.2.1.3.12 O roteador instalado devera oferecer no minimo 04 {quatro)
interfaces 10/100/1000 Mbps Gigabit Ethernet com conectores
RJ-45 on-board (ou seja, sem a adicdo de mddulos extras),
sendo gue, no mrl’nimo 02 (duas) destas interfaces devem
possibilitar o uso alternado com mddulos SFP, para a utilizacdo
de interfaces Opticas.
4.2.1.3.13 O roteador instalado devera possuir internamente, sem adicéo
de placas ou médulos adicionais, o Hardware necessario para a
aceleragao de criptografia dos protocolos IPSEC e SSL (Secure
Sockets Layer).
4.2.1.3.14 O roteador instalado devera possuir, no minimo, 03 (trés) slots
livres para adicdo de mdédulos para interfaces WAN, e, no
_ minimo, 04 (quatro) slots para médulos de servico.
4.2.1.3.15 O roteador instalado deverd possuir, no minimo, 01 {(um) GB de
memdria DRAM instalada, e, no minimo, 256 ({(duzentos e
cinquenta e seis) MB de memdria FLASH.
4.2.1.3.16 O roteador instalado deverad possuir no minimo 02 (duas)
interfaces USB do tipo A.
4.2.1.3.17 O roteador instalado deverd possuir uma interface RS-232 para
acesso ao console, de até 115.200 kbps, sendo que deveré ser
fornecido pela contratada o cabo necesséario para 0 acesso ao
roteador. _
4.2.1.3.18 O roteador instalado deverd possuir uma interface USB Tipo B,
para fins de acesso ao console do equipamento, sendo que
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devera ser fornecido pela contratada o cabo necessario a
interliga¢ao do roteador.
4.2.1.3.19 O roteador deverad ser fornecido com Fontes (Power Supply)

redundantes, que operem na faixa de 100 a 240 VAC, e que
fornecam, no minimo, a poténcia de 420 W (watts) para os
equipamentos.

4.2.1.3.20 Para efeito de referéncia, devem ser considerados os seguintes

servicos concorrentes para o roteador: NAT, QoS, Access
Control Lists (ACLs).

4.2.1.3.21 O roteador devera suportar os protocolos de roteamento RIPv2

(RFC 2453) e OSPF v2 (RFC 2328) e BGP (RFCs 4271 e 1771).

4.2.2 Requisitos Internos Nao-Funcionais

4221

42.2.2

4223

A presente contratacado consiste na prestacao continua do
servico de comunicacao de dados que permita conectividade IP
(Internet Protocol) com suporte a aplicagdes baseadas em
protocolo TCP/IP disponibilizando, assim, acesso a Int.ernet de
forma permanente, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

O servico serd prestado a partir de sua ativacao comercial, que
devera ocorrer na data indicada no memorando de inicio, até o
término do contrato, incorporando a rede privada do contratante
a Internet através de circuitos dedicados.

O servico deverd ser prestado por empresa certificada no
licenciamento e suporte do servico especificado neste termo de
referéncia, sendo que a contratada deverd manter as
certificagdes durante toda a vigéncia do contrato, sob a pena de
seu cancelamento, de acordo com a avaliacdo do contratante.

P
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4224

42241

4.2.24.2

4,2.2.5

42251

4.2.2.5.2

4226

Em no maximo 48 (quarenta e oito) horas apds publicacdo do
termo de contrato, a contratada devera apresentar o cronograma
de ativacdo dos circuitos, que devera ser rigorosamente seguido.
Caso seja necessdria a modificagdo do cronograma, a
contratada deverd justificar ao contratante e este podera
aceitar ou nao.
Mesmo que o contratante aceite a justificativa apresentada
pela contratada, incidirdo os descontos, e no caso de ndo
aceitar, além destes poderd ser aberto procedimento
apuratorio. _
Os servicos objeto do presente termo de referéncia devem ser
totalmente implantados, testados e entregues & utilizagdo do
contratante, mediante formalizagdo de “aceite”, por parte dos
técnicos do contratante (DGTEC-DEINF-DIRED), dentro do prazo
méximo de 90 (noventa) dias, contados da data da publicacio do
termo de contrato.
No caso de necessidade de alteracdes nas composicdes do
acesso (acréscimo de hardware, obras civis, trocas de
equipamentos de terminagdo/instalacdo de novos hardwares) o
prazo acima poderd ser acrescido de 30 (trinta) dias, desde que
a contratada notifiqgue formalmente o contratante a respeito da
necessidade de alteracdo na composicdo dos acessos,
mediante apresentacdo de documentacdo comprobatéria, no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds a data indicada
no memorando de inicio.
Decorridos os prazos mencionados, a contratada estard sujeita,
além dos descontos, as sancdes legais cabiveis.
A contratada sera responsdvel por fornecer, instalar, e manter
todo o meio fisico e equipamentos necessarios para o perfeito
funcionamento dos servigos objeto deste termo de referéncia,
em regime de comodato.
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4.2.2.7

4.2.2.8

4229

4.2.2.10

4.2.2.11

42212

O contratante disponibilizard a infraestrutura para instalacdo dos
equipamentos de terminagdo da contratada nas dependéncias do
PJER} (CPD), o que inclui o ponto de energia elétrica com
protecao contra descargas atmosféricas, pontos de aterramento
e climatizacao.

A contratada responsabilizar-se-a pela execucdo de obras civis
para passagem de cabeamento e demais instalagdes externas ao
ambiente fisico do PJER|, necessarias para chegada dos circuitos
ao PTR (Ponto de Terminagdo de Rede) do contratante, que é o
ponto de conexao fisica da rede externa, de responsabilidade da
contratada, com a rede interna do assinante, no caso o PJER].

No caso de necessidade de obras e adequacdo de instalagdes
internas para passagem do cabeamento no qual irao trafegar os
circuitos objeto desta contratacdo, sua execucao devera ser
apoiada e supervisionada pelo Departamento de Manutencao e
de Projetos e Seguranca de Telecomunicagbes e pelo
Departamento de Engenharia, respectivamente das Diretorias
Gerais de Engenharia e Seguranga Institucional e da Diretoria
Geral de Logistica do PJER].

A contratada devera disponibilizar acesso, via web, a uma pagina
com estatistica on-line de tréfego de cada site, com atualizagao
de 5 minutos em 5 minutos (tipo MRTG), bem como deverd
disponibilizar a visualizacdo de relatérios com histdrico de pelo
menos 6 (seis) meses das estatisticas.

A contratada deverd estabelecer, em conjunto com a equipe
técnica do contratante, a configuracdo do enderegamento IP da
porta LAN nos equipamentos.

A contratada deverd disponibilizar conexao 24 (vinte e quatro)
horas por dia x 7 (sete} dias por semana, cujo trafego de dados
deverd ser taxado em valor mensal fixo (flat rate} sem a
cobranca de trafego excedente, sem frangquia de volume de
dados e sem limitagao de taxa devido a franquias.

d

FRM-DGTEC-041-09

Revisao: 01 Data: 30/03/2015 P4g.15/52



=)
)

Projeto Bésico ou Termo de Referéncia para
contratacao de Solucao de Tecnologia da

PJERJ - . ~
informacgao e Comunicacao (STIC)
4.2.2.13 A contratada deverd garantir que os técnicos de suporte tenham
conhecimento completo sobre toda a arquitetura de rede
utilizada, e de todos os equipamentos e softwares de
responsabilidade da contratada que integram a modalidade de
. acesso a internet.
4.2.2.14 A contratada serd responsavei por todos os técnicos que forem
realizar a manutengdo dos enlaces de dados.
4.2.2.15 Da Qualidade do Servico

4.2.2.15.1 Os requisitos de Qualidade de Servico serao avaliados e

mensurados de forma independente para cada um dos circuitos
individualmente.

4.2.2.15.2 A contratada deverd disponibilizar meios de aferir a velocidade

dos links instalados, por ferramentas adequadas e de uso
consagrado pelas melhores praticas.

4.2.2.15.3 530 requeridos os seguintes parametros para avaliacdo e

mensuragao da Qualidade de Servico:

a) As taxas de erros verificadas no circuito (relacdo
existente entre a quantidade de pacotes corretamente
transmitidos/recebidos e a quantidade de pacotes
transmitidos/recebidos com erro através do circuito) deveréo
ser inferiores a 10-3 BER (taxa de erro de bits) para um
periodo de 24 (vinte e quatro) horas:

b) Os retardos de ida e volta (roUnd trip delay) para
transmissdo dos dados nos circuitos de acesso ao Backbone
IP da contratada deverdo estar limitados a 60 ms (sessenta
milissegundos)- para saida nacional € 140 ms (cento e
quarenta milissegundos) para saida internacionai;

¢} Perda de pacotes maxima inferior a 2 % (dois por cento)
do trafegado num periodo de 1 (um) segundo.
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4.2.2.15.4

4.2.2.15.5

4.2.2.16
4.2.2.16.1

Para constatagdo do atendimento aos niveis de desempenho
requeridos, serao realizadas medidas em conjunto pela equipe
de Redes do contratante e da contratada, mediante solicitacao
daquele.

O circuito seréd considerado fora de conformidade com o nivel
acordado se, dentre trés medidas realizadas com ferramentas e
procedimentos adequados, em hordrios aleatoriamente
escolhidos ao longo de um dia de 24 (vinte e quatro) horas,
pelo menos uma indicar desempenho inferior aos
estabelecidos.

Da Responsabilidade na Prestacéo do Servico

Para o correto desenvolvimento dos servicos, a contratada

devera:

a) fazer diagnéstico das falhas na prestacdo do servico relatadas

pelo contratante, isolando e corrigindo defeitos nos
componentes sob a sua responsabilidade;

b) efetuar o gerenciamento pré-ativo e a manutengdo, tanto da

porta de entrada no “backbone” como nos pontos de acesso e
equipamentos, de propriedade da contratada (roteador, modem,
etc.), instalados no PJER], assegurando todos os niveis de servigo
descritos neste termo de referéncia, nao sendo permitido
qualguer tipo de acesso ou alteracao nos equipamentos da rede
interna do contratante;

c) notificar o contratante, via e-mail, telefone (fixo ou celular} ou

SMS quando o gerenciamento pro-ativo detectar falhas ou
anomalias na prestacao do servigo, com as informagdes sobre a
falha, e estas serao usadas como registro de interrupcao do
servico;

d) gerenciar de forma proé-ativa o processo de recuperacdo de

falhas no “backbone”, na rede de acesso ou nos equipamentos

9
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4.2.2.17

de comunicagdo de dados, fazendo o registro histérico de todos
0s eventos até a completa resolucdo do problema;

e) notificar o contratante com, no minimo, 5 (cinco} dias de
antecedéncia, quando for necessario efetuar qualquer
manutengdo preventiva que va afetar a disponibilidade do
servico contratado;

f) fornecer acesso a um portal na Internet para acompanhamento
dos parametros de desempenho e qualidade prestados pela
contratada, através de ferramentas do tipo MRTG/CACTI ou
similares; ‘

g) prestar atendimento e suporte (assisténcia técnica/manutencao)
dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia estabelecidos neste
termo de referéncia para toda e qualquer ocorréncia que altere o
andamento normal do servigo contratado;

h) instalar, configurar e realizar a manutencao do roteador, por ela
alocada, a fim de garantir o pleno funcionamento da
conectividade com a rede de Internet;

i} atender ao disposto neste termo de referéncia, na Lei n®
9.472/97, no termo de concessao ou autorizacdo emitido pela
ANATEL e nas demais disposicées regulamentares pertinentes
ao0s servicos a serem prestados.

Da Assisténcia Técnica (Manutencao})

4.2.2.17.1 A contratada devera disponibilizar meios de comunicacdo

(incluindo. pelo menos um numero de telefone do tipo 0800) e
procedimentos pelos quais o contratante possa a qualquer
momento, 24 x 7 (vinte e guatro horas por dia, sete dias na
semana), 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano,
iniciar @ acompanhar o processo de abertura de chamados
guanto a eventuais falhas nos servigcos contratados.
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4.2.2.17.2 Um chamado aberto junto & contratada devera ser acolhido e
registrado no maximo em 10 (dez) minutos apds ter o
contratante iniciado o procedimento de chamada.
4.2.2.17.3 Uma vez efetuado o chamado, a contratada devera contactar o

contratante, em retorno, no prazo maximo de 20 (vinte)
minutos, fornecendo, nesse momento, um primeiro diagndstico
quanto a falha, informando a previsao de restabelecimento do
servico, e dando instrucbes para a sequéncia de
acompanhamento do chamado.

4.2.2.17.4 Apds o primeiro posicionamento, a contratada devera retornar

4.2.2.17.5

4.2.2.17.6

4.2.2.17.7

ao contratante, informes periédicos de acompanhamento do
progresso do reparo, com intervalo ndo superior a 1 (uma)
hora, bem como indicar um telefone de contato ou outro meio
de comunicacdo pelo qual o contratante possa obter
informac¢des quanto ao andamento do chamado e previsao de
restauracao do servigo.

O prazo méaximo para resolucao do chamado aberto ndo podera
ultrapassar 3 (trés) horas, contado a partir da abertura do
chamado pelo contratante.

Os prazos acima estabelecidos, quando ndo respeitados, serdo
passiveis de descontos e/ou abertura de procedimento
apuratorio, podendo ensejar a aplicacdo de multas contratuais,
por ndo observancia aos niveis de servico contratados,
admitindo-se, entretanto, justificativas devidamente
fundamentadas por parte da contratada, que serdo analisadas
pelo érgao competente do contratante.

Apds o atendimento, a contratada emitira um “Relatorio de
Atendimento Técnico” (RAT) para controle do contratante, no
qual deverd constar a data e hora da abertura do chamado,
horarios de inicio e encerramento do atendimento,
identificacdo dos itens que apresentaram defeito e quaisquer
outras anotacdes pertinentes, com assinatura dos responsaveis

T
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da contratada e contratante, sendo gue a primeira via do RAT
devera ser entregue pela contratada ao Fiscal ou Gestor do
contrato ou seus substitutos.

4.3 Requisitos Externos

43.1

Todos os equipamentos e os circuitos de comunicacdo de dados serdo
fornecidos pela contratada, em regime de comodato, nas suas
condicdes de fabricagdo, operacdo, manutengdo, configuracio,
funcionamento, alimentagaoc e instalacdo, bem como deverao

obedecer rigorosamente as normas e recomendacgbes em vigor,

4.3.2

4.3.3

4.3.4

elaboradas pelos Orgaos oficiais competentes, como por exemplo:

a) ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL

(Agéncia Nacional de Telecomunicacdes);

b) Entidades internacionais de padronizagdo — ITU-T (International
Telecommunication Union), ISO (International Standardization
Organization), {EEE (Institute of Eletrical and Eletronics
Engineers), EIA/TIA (Eletronic Industry Alliance and
Telecommunication Industry Association).

A contratada deverd obedecer aos critérios de gestdo ambiental
estabelecido nas legislacdes, normas e regulamentos especificos ao
servigo, visando a melhoria € o desempenho dos processos de trabalho
guanto aos aspectos ambientais, sociais € econdomicos.

A contratada devera, em suas atividades, atender a legislacao federal,
estadual, municipal, normas e regulamentos em vigor.

As atividades desempenhadas pela contratada devem ser conduzidas
considerando a preservacao, conservacao e a recuperacao do
ecossistema, desenvolvendo suas agoes de forma a valorizar o bem-

- estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade de vida.

435

A contratada deverd estabelecer agfes de forma a promover o
desenvolvimento das regides previstas na execucdo do contrato,
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gerando beneficios e minimizando os impactos negativos, sociais,

ambientais e econdmicos.

4.3.6 A contratada deverd obedecer as orientagdes contidas na Portaria n?
317 do INMETRO, de 19/06/2012, quanto aos seguintes requisitos:

4.3.6.1

4.3.6.2

4.3.6.3
4.3.6.4
4.3.6.5
43.6.6

4.3.6.7
4.3.6.8
4.3.6.9
4.3.6.10

identificacao e monitoramento da atualizacao da legislacao e de
outros regulamentos aplicdveis;

registros de comprovacao do atendimento a legislagdo e outros
regulamentos aplicaveis;

conformidade ambiental, de acordo com a legislagao vigente;
conformidade sanitaria, de acordo com a legislagao vigente;
conformidade trabalhista, de acordo com a legislacao vigente;
conformidade previdenciaria, de acordo com a legislagao
vigente;

conformidade tributéria, de acordo com a legislacdo vigente;
conformidade fiscal de acordo com a legislacao vigente;
conformidade com a legislagao de defesa do consumidor;
medidas adotadas junto a cadeia de valor, visando a sua
conformidade com a legislagdo e outros regulamentos
ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdenciarios, tributarios,
fiscais e de defesa do consumidor aplicaveis.

5. MODELO DA PRESTACAO DE SERVIGCO / FORNECIMENTO DE BENS

5.1 Justificativa para parcelamento do objeto

A divisdo por lotes se faz necessaria para atender ao disposto no art. 24, VI da
Resolucdo 211/2015 do Conselho Nacional de Justica, que dispde que a conexao

de 2 (dois) links de comunicacdo com a internet deve ser realizada por

operadoras distintas, a fim de tornar o ambiente altamente disponivel.

ey
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5.2 Metodologia de Trabalho

Lote Bem / Servico Forma de Justificativa
Fornecimento
Links de internet do circuito A, com Integral Adquirir
disponibilizagdo, em regime de comodato, de solugao
1 todos o0s equipamentos e acessdrios necessarios, para
que abrangem: a instalacdo, configuragao, acesso a3
gerenciamento pré-ative e manutencdo do internet
circuito de 1000Mbps plblica.
Links de internet do circuito B, com Integral Adquirir
disponibilizagdo, em regime de comodato, de solugao
2 todos os equipamentos e acessérios necessarios, para
que abrangem: a instalacao, configuracao, acesso a
gerenciamento pro-ativo e manutencao do internet
circuito de 1000Mbps pablica.
6 ELEMENTOS PARA A GESTAO DO CONTRATO
6.1 Papéis e Responsabilidades
Responsabilidad
Papel Entidade P es
o Representar a Unidade Demandante do

Fiscal Demandante

contratante, acompanhando a execucdo fisica
do contrato e seus aspectos funcionais;

Fiscal Técnico

PJERJ-DGTEC |e Informar ao Fiscal Técnico, para
providéncias, quaisquer problemas no
funcionamento da solugéo;

. Zelar pelo fiel cumprimento do
contrato.
. Fiscalizar a execugao fisica do contrato

PJER)-DGTEC

quanto aos aspectos técnicos da solugdo,

acompanhando, inclusive, a prestacdo de
servi¢os relativos a garantia técnica;

. Zelar pelo fiel cumprimento do
contrato;

. Representar o contratante nas

questdes técnicas e operacionais do contrato;
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Papel

Entidade

Responsabilidades

. Prestar informacgdes técnicas ao Gestor,
para possibilitar a analise administrativa e
financeira do contrato;

. Anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, informando a data e o nome dos
profissionais  eventualmente  envolvidos,
determinando o que for necessério a
regularizacao das faltas ou defeitos;

o Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer
fato que gere atraso ou impossibilidade de
cumprimento do contrato;

. Solicitar a substituicao de qualquer
profissional da contratada que nao
corresponda ao desempenho das atribuicdes
definidas no documento de referéncia ou cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento
sejam considerados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina
do contratante, ao interesse publico efou a
seguranga operacional;

. Recusar © recebimento material,
utensilio, ferramenta ou equipamento, ou
solicitar a substituicdo daqueles que nao
sejam os especificados no contrato, que nao
atendam ao padrdao de qualidade necessario
ou na hipétese de entrega irregular;

. O fiscal e o fiscal substituto, no prazo
de 9 (nove) dias a contar da autuvacao,
atestardo a nota fiscal apresentada pela
contratada, apés confrontar os valores e as
quantidades constantes do documento com
os estabelecidos no contrato, bem como as
medigcdes dos servi¢os nas datas de
referéncia.

Fiscal
administrativo

PJER]-DGLOG

. Fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos;

. Zelar pelo fiel cumprimento do
contrato.
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Papel Entidade Responsabilidades

. Representar @ Unidade Demandante do
contratante acompanhando toda a execucao
do contrato;
. Gerenciar a execuc¢ao do contrato;
. Planejar a contratagdo, supervisionar a
elaboragcao do respectivo documento de
referéncia e gerenciar o contrato vigente;
. Zelar pelo fiel cumprimento do
contrato;

Gestor do Contrato |PJER|-DGTEC |*  Representar o  contratante  nas
questdes administrativas e financeiras;
. Prestar informacdes técnicas
necessarias a analise administrativa e
financeira do contrato;
. O gestor ef/ou gestor substituto, na
auséncia do fiscal e fiscal substituto, no prazo
de 9 (nove) dias a contar da autuagdo,
atestaré a nota fiscal apresentada pela
contratada, apés confirmada a execugdo do
objeto contratado.
. Representar a empresa contratada;
. Acompanhar a execucao do contrato e
atuar como principal interlocutor junto ao
contratante, participando, inclusive, das

Preposto Contratada |reunides para as quais for convocado;

. Receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas no curso da execucéao
contratual.

6.2 Deveres e Responsabilidades do Contratante
6.2.1 Permitir o acesso dos profissionais da contratada nas dependéncias do
orgao contratante, desde que estejam devidamente identificados.
6.2.2 Efetuar o pagamento devido a contratada pela execucao dos servicos
prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apds terem
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sido devidamente atestados pelo(s} Fiscal{is) do Contrato e visados
pelo(s) Gestor(es) do contrato.

6.2.3 O contratante devera comunicar a contratada, com antecedéncia, do
planejamento estratégico de mudancas e inovacdes no ambiente
tecnolégico.

6.2.4 Fornecer as contratadas vencedoras dos Lotes 1 e 2, rack padréo de
19” no interior do datacenter para a instalagao dos roteadores de
internet.

6.2.5 Fornecer as contratadas dos Lotes 1 e 2, alimentacao elétrica para os
roteadores fornecidos em regime de comodato.

6.2.6 Exercer a ampla fiscalizagdo sobre os servigos executados e também
quanto ao cumprimento, pela contratada, das leis, normas e
regulamentos ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdenciario,
tributario e fiscais.

6.3 Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1 A contratada encaminhard ao Gestor do Contrato, no primeiro més de
vigéncia da contratacdo, a relagcdo nominal dos profissionais que
prestardao os servigos, com enderego residencial, telefones, Idéntidade
e CPF, em meio digital {CD) em arguivo pdf, devendo tal procedimento
ser adotado no caso de qualquer substituicdo de profissionais, ocorrida
durante a execucao do contrato.

6.3.2 A contratada responderd pela freqléncia dos seus profissionais,
exercendo o devido controle sobre a assiduidade e a pontualidade
destes, garantindo a presenca de pessoal suficiente para o
cumprimento dos servigos.

6.3.3 A contratada devera observar rigorosamente todos os itens deste
termo de referéncia, executando os servicos de acordo com as
especificacdes e normas aplicaveis, utilizando ferramental apropriado
e dispondo da infraestrutura e equipe técnica, exi'gida's para a perfeita
execugao do objeto.
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6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo
contratante, sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos
com o Fiscal ou o Gestor do contrato, ndo sendo consideradas
quaisquer alegagdes com fundamento em ordens ou declaracdes
verbais.

A contratada, independentemente da atuacdo do Fiscal do contrato,
nao se eximira de suas responsabilidades quanto & execucdo dos
servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacées
constantes no termo de referéncia.

A contratada respondera civil e administrativamente, sem prejuizo de
medidas outras que possam ser adotadas, por quaisquer danos
causados a Administracdo Publica, ou.a terceiros, em razao da
execucao dos servigos.

A contratada, na ocorréncia de reclamag¢des atinentes a quaisquer
aspectos da execugdo contratual, inclusive quanto aoc emprego
inadequado de material ou equipamentos, se obriga a providenciar a
sua imediata correcdo, sem Onus para o contratante, garantindo a
manuteng¢ao da qualidade dos servigos.

Facilitar as agdes do Fiscal e do Gestor do contrato, fornecendo
informacdes ou promovendo acesso a documentacdo dos servicos em
execugao, atendendo prontamente as observagdes e as exigéncias por
eles apresentadas.

A contratada cumprird a legislagdo constitucional, tributdria, civil,
trabalhista, previdenciaria, social,- ambiental, de salde e seguranca
ocupacional, inclusive no que se referem aos exames médicos,
treinamentos, a ‘jornada de trabalho e ao pagamento de saldrio no
prazo da lei de todos os profissionais envolvidos na prestacdo dos
servicos, assim como se responsabilizard pela permanente
manutengao da validade da documentacdo: juridica, fiscal, ambiental,

‘sanitaria, trabalhista, previdenciaria, técnica e econémico - financeira

da empresa e atualizacdo da formacdo e treinamento de seus
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profissionais, em observancia a periodicidade prevista na legislagao
vigente.

6.3.10 A contratada assumira as responsabilidades previstas e exigidas em
lei, no caso de acidente de trabalho, com a devida ado¢do das medidas
gue se fizerem necessarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do
contrato.

6.3.11 A contratada instruird os seus profissionais quanto a prevengao de
incéndios nas areas da contratante, seguindo as orientacdes da
Diretoria Geral de Seguranca Institucional (DGSEI).

6.3.12 A contratada assumira, como exclusivamente seus, 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao das obrigagdes
contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para evitar
o dano, nos termos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

6.3.13 A contratada ndo poderd se valer do contrato para assumir obrigacées
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito a serem auferidos em funcdo dos servicos prestados, em
quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo do
contratante.

6.3.14 A contratada devera reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente,
as suas expensas, servigos objeto do contrato em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes de execugao irregular, de
emprego de material ou equipamentos inadequados ou nao
correspondentes as especificagoes.

6.3.15 A contratada deverad fornecer crachad de  identificacdo, de uso
obrigatério, em que constem o nome da empresa, do profissional,
nimero da matricula, registro geral e fotografia, devendo manter os
profissionais, identificados, mediante o uso permanente de crach3,
podendo este ser recusado pelo Fiscal do contrato, se nao atendidas as
especificacdes estabelecidas neste termo de referéncia.

6.3.16 A contratada devera cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as
normas e os regulamentos internos do contratante, porém sem

quaisquer 6nus para o contratante ou vinculo empregaticio com este.
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6.3.17

A contratada designard, formalmente, preposto, com capacidade
gerencial para representd-la perante o contratante, com
disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a
respeito de todos os aspectos que envolvam a execucao do contrato,
bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em servico.

6.3.17.1 O documento emitido pela contratada designando o preposto

devera ser entregue ao Gestor do contrato, no praze méaximo de 5
{(cinco} dias contados do inicio da execucdo dos servicos, e
contera as seguintes informagdes: nome, endereco eletrdnico,
telefones fixo e celular.

6.3.18 A contratada se responsabilizard pela idoneidade e pelo

6.3.19

6.3.20

comportamento de seus profissionais, prepostos ou subordinados, e,
ainda, arcara com o 6nus de indenizar todo e qualquer dano que os
seus profissionais causarem ao Poder Judicidrio do Estado do Rio de
Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma utilizacdo dos bens (materiais,
utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administracio
Pablica, para a realizagdo dos servigos, obrigando-se a repor desvios,
desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a
ocorrer.

A contratada devera arcar com todos os encargos sociais previstos na
legislagdo vigente e com quaisquer o6nus, despesas, obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem
como de alimentacdo, transporte, ou outro beneficio referente &
contratacao dos servigos, preservando o contratante de quaisquer
demandas, reivindicagbes, queixas e representacdes de qualquer
natureza, resultantes da execucao do contrato.

A contratada devera executar servicos de alta qualidade de modo a
atender as exigéncias da contratante, utilizando profissionais
especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo
integral atendimento de toda legislacdo que rege a execucio deste
contrato, com énfase na legislacdo constitucional, tributaria, civil,
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previdenciaria e trabalhista, ambiental, sanitdria, em especial na
seguranc¢a e higiene do trabalho.

6.3.21 A contratada devera zelar pela limpeza e conservacao do local de
trabalho, do mobilidrio, maquinas e equipamentos, colocados a
disposicao dos servicos, e outras pegas pertencentes ao contratante.

6.3.22 A contratada executard os servigos sob condigdes que atendam as
determinacbes constantes nas Normas Regulémentadoras de
Seguranca e Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho.

6.3.23 O presente contrato nao poderd ser objeto de cesséo, subcontratagao
ou transferéncia, no todo ou em parte.

6.3.24 A contratada deverd recompor o valor da garantia contratual sempre
gue a antérior venca ou tenha o seu valor reduzido em razao de
aplicacdo de guaisquer penalidades, ou ainda sempre que ocorrer
modificacdo no valor do contrato, durante a sua vigéncia.

6.3.25 A contratada deverd manter durante toda a execugdo do contrato,
todas as condigdes de habilitagcao e qualificagao exigidas na licitagao.

6.3.26 A contratada obrigar-se-2a a manter o contingente laborativo no
guantitativo adequado a prestacdo das atividades, garantindo a
prestacao dos servicos alinhados aos padroes de exceléncia almejados
pelo contratante.

6.3.27 A contratada deverd recrutar, selecionar, treinar e reciclar os
profissionais que irdo prestar os servigos, objeto deste contrato.

6.3.28 Na selecao dos profissionais que empregara na execucao dos servigos,
incumbe a contratada proceder a avaliagdo acerca da aptidao
profissional e psicolégica destes, inclusive no tocante a comprovacao
dos requisitos técnicos exigidos, bem como no que ta'nge ao
cumprimento do artigo 32 da Resolugdo n? 7 de 18 de outubro de 2005
do Conselho Nacional de Justica que disciplina sobre a vedacdo a
pratica de nepotismo.

6.3.29 A contratada devera obedecer as determinacées do PGRS (Plano de
Gerenciamento de Residuos Soélidos), e de seus desdobramentos como
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0 PGRSS, o PGRCC, entre outros, do Poder Judicidrio do Estado do Rio
de Janeiro.

6.3.30 A contratada sera responsével pelo descarte das pecas substituidas ou

6.3.31

6.3.32

demais insumos decorrentes da prestagao dos servigos de manutencéo
corretiva, obedecendo aos procedimentos estabelecidos na legisiacao
vigente, devendo, quando solicitado pelo Orgdo Fiscal, apresentar a
comprovagao dos procedimentos alinhados aos dispositivos normativos
em vigor.

Em até 48 (quarenta e oito) horas apds a publicacdo do termo de
contrato, a empresa deverd apresentar-se ao 6rgao fiscalizador do
contrato - DGTEC/DEINF/DIRED, localizado & na Avenida Erasmo Braga,
115, sala 111, corredor C, Centro, Rio de Janeiro, para reunido de
planejamento.

A contratada comprometer-se-4 a entregar ao contratante
documentacao relativa ao projeto de implantacdo do objeto a ser
contratado.

6.4 Formas de Acompanhamento do Contrato

6.4.1 Evento/Forma de acompanhamento
Eventos Forma de Acompanhamento

e Participacao em reunides e
avaliagao das atas elaboradas pela
contratada.

* Aprovagao do plano e cronograma
de instalagao elaborado pela
contratada.’

1 - Entrega do circuito, Instalagao e « Convocagao da contratada para

configuragao dos links de internet

inicio do servico de instalagédo,
através de emissdo de ordem de
servico.

e Avaliacao dos servicos prestados,
para emissao do aceite definitivo
da instalacao e configuracgao.
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2 - Gerenciamento e Manutencgao do
servico

Sera aferida pelo servico de
monitoramento de recursos
computacionais do contratante o
percentual de disponibilidade
mensal.

O percentual de disponibilidade
mensal serd informado a
contratada até o 5° (quinto} dia utit
para que ela se manifeste em 2
(dois) dias, justificando os eventos
identificados.

Os funciondrios do contratante,
apds a justificativa de que trata o
item anterior, aceitardo ou nao e
calcularao o desconto, caso haja, a
ser aplicado na fatura a ser
expedida naquele més.

6.4.2 Os eventos ocorridos durante a execucao do contrato serdo

instrumentalizados nos seguintes documentos de acompanhamento:

Documento Emissor Destinatério Meio Periodicidade
Até a data
Entrega L
Termo de indicada no
. . Contratada |Contratante |pessoal/
Compromisso de . memorando
M .. Correio C .
Manutencao de Sigilo de inicio
Apéds o
Nota Fiscal Contratada |Contratante Entrega faturamento
pessoal do servico
realizado
.. Papel - No inicio do
Memorando de Inicio |PJER] Contratada Timbrado Contrato
A cada
Ordem de Servico Contratada |Contratante |e-mail atendimento
técnico
FRM-DGTEC-041-09 Revisao: 01 Data: 30/03/2015 Pag.31/52
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. Apds
Terr_n.o.de Aceite PJER] Contratada |e-maif aprovacao
Definitivo o
definitiva
Canal de
comunicacao,
Abertura de Chamados sem Onus
Técnicos PJER] Contratada |parao Eventual
contratante,
provido pela
contratada
Documento interno
Obrigatdrio de Papel
Acompanhamento de PIER] Contratada Timbrado Mensal
Contrato

6.5 Metodologia de Avaliacdo da Qualidade

6.5.1 FEtapa /Fase /Item e Método de Avaliacdo

| Etapa / Fase' / Item

Método de Avaliacdo

1 - Entrega do circuito,
instala¢ao e configuragdo da
dos links de internet

Presenca, nas reunides, de forma pontual;
Conformidade do cronograma com 0s prazos
limites do documento de referéncia;
Verificagdo do atendimento aos prazos
definidos no projeto;

Realizagao de testes de carga objetivando
verificar a funcionalidade e a vazao do link
de dados.

2 - Gerenciamento e
Manutencao do servico

Sera fornecido pelo Servico de
Monitoramento de Recursos Computacionais
do PJER], relatério mensal acerca das
indisponibilidades ocorridas no més anterior;
O relatério do item anterior seré enviado a
contratada para que ela tenha
conhecimento e possa justificar a
indisponibilidade;
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e Avaliar-se-a as justificativas e, se for o caso,
sera calculado o desconto a ser efetuado na
fatura segundo o item 6.6 e seus subitens e
informado a contratada. ,

6.6 Niveis de Servico do Objeto a ser recebido

6.6.1 Dos Instrumentos de Medigao de Resultado

6.6.1.1

6.6.1.2

6.6.1.3

6.6.1.4

6.6.1.5

A contratada deverd manter o indice de disponibilidade do servico
contratado, igual ou superior a 99,7%, considerando
integralmente os critérios de desempenho e qualidade
estabelecidos neste termo de referéncia.

As indisponibilidades, sempre que superiores aos niveis aceitos e
previstos neste termo, serao passivas de descontos.

Um circuito serd considerado indisponivel gquando encontrar-se
inoperante para a transmissdo de dados através dele, por
qualquer periodo, sendo detectada e documentada a inoperancia
pelo servico de Monitoramento de Recursos Computacionais do
contratante através de instrumentos e meios de diagnésticos
usuais utilizados por este.

Para fins de desconto, a indisponibilidade mencionada se
caracterizard por um periodo de inoperancia superior a 5 (cinco)
minutos, ou pelo funcionamento intermitente desta comunicacao,
caracterizado pela alternancia entre a total impossibilidade de
transmissao de dados, e periodos de bom funcionamento
inferiores ao periodo de 30 (trinta) minutos;

A indisponibilidade mencionada acima configurara falta
contratual, passivel de apuracdo por meio de procedimento
apuratério, garantida ampla defesa e contraditério, quando o
periodo de inoperancia for superior a 1 (uma) hora, entre o
horario de 08:00 as 20:00 hs, e superior a 2 (duas) horas para o
horério entre 20:00hs as 08:00 hs do dia seguinte.

&
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6.6.1.6

6.6.1.7

6.6.1.8

6.6.1.9

Para o calculo do tempo de indisponibilidade, serd considerado o
periodo de inoperancia dos circuitos aferido pelo contratante,
através do seu Servico de Monitoramento de Recursos
Computacionais, com a utilizacdo de ferramentas de
monitoramento, até o momento em que o circuito foi dado como
reestabelecido, de maneira consensual entre o contratante e a
contratada.

Periodos de indisponibilidade inferiores a 5 (cinco) minutos e
interrupgbes previstas/autorizadas serdo descartadas para
‘cOmputo do tempo de indisponibilidade.

Ao final de cada més serd calculado o indicador de
disponibilidade, de forma individual para cada circuito.

O indicador de disponibilidade serd expresso pela razdo
percentual do numero de minutos em que o circuito esteve
efetivamente funcional e o total de minutos do periodo de
avaliagao. '

6.6.1.10 Foérmula para calculo de disponibilidade do circuito:

Disp = [1-TR/TO] x 100%

Disp = Disponibilidade.

TR =

Tempo de servico nao funcional, em minutos.

TO = Total de minutos no més de referéncia.

6.6.1.11 Os niveis de servigo e descontos sdo os descritos na tabela

abaixo:
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Limite Maximo

Desconto no caso de

e

Indicador Aceitavel descumprimento dos
prazos estabelecidos
90 (noventa) [0.2% do valor estipulado
TEMPO DE dias a partir da |para o item 1 do objeto por
INSTALACAC convocacio [dia de atraso, podendo
DO CIRCUITO para o seu |acarretar a inexecucdo do
inicio contrato
30 (trinta) dias |0,2% do valor estipulado
corridos apds |para o item 1 do objeto por
findo o prazo |dia de atraso, podendo
Entrega do circuito, | TEMPO DE descrito no |acarretar a inexecucdo do
instalacao e INSTALACAO item 4.2.2.5, |contrato
configuragao do link | DO CIRCUITO | de acordo com
de internet os itens
42251e
42251
48 (quarenta e [0,2% do valor estipulado
CRONOGRAMA oito} ’horas p.ara o item 1 do objeto por
DE ATIVACAQ apos_a dia de atrgso, poc!endo
DO CIRCUITO publicacdo do |acarretar a inexecugdao do
termo de contrato
contrato
TAXAS DE
ERRQOS
VERIFICADAS 10-3 BER
NO CIRCUITO
RETARDOS DE
IDA E VOLTA 60 ms
Gerenciamentoe | (ROUND TRIP (sessenta
Manutengao do DELAY) PARA | milissequndos) . ,
servico TRANSMISSAO | para saida |0-1% do valor estipulado
DOS DADOS | nacional e 140 |Para 0 item 1 do objeto por
NOS ms (cento e dia de atraso, podendo
CIRCUITOS DE quarenta acarret_ar em abertura. de
ACESSO AO milissegundos) procednm;nto apuratério e
BACKBONE IP para saida inexecucao do contrato
DA internacional.
CONTRATADA
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PERDA DE
PACOTES
MAXIMA

Inferior a 2 %
(dois por
cento) do

trafegado num

periodo de 1

(um) segundo

ABERTURA DO

10 (dez)
minutos apds o

0,5% do valor mensal do
contrato, podendo
acarretar em abertura de

FORNECIMENT
O DE PRIMEIRO
DIAGNOSTICO

minutos depois
de efetuado o
chamado

CHAMADO procedimento , <
de chamada procedimento apuratério e
inexecugao do contrato
[+]
RETORNO E 20 (vinte) 0,5% do valor mensal do

contrato, podendo
acarretar em abertura de
procedimento apuratério e
inexecucao do contrato

RESOLUCAO
DO CHAMADO

3 (trés) horas

3% (trés por cento) do
valor mensal apds as trés
horas e mais 1% (um por
cento) do valor mensal por
cada hora a mais de nao
resolucao do problema,
podendo acarretar em
abertura de procedimento
apuratério e inexecucao do
contrato

6.6.1.12 O desconto relativo ao ndo atendimento do item 6.6.1.1 sera

calculado segundo a equacdo abaixo:

Desconto = x V/TO

Onde:

Desconto = desconto em R$ (reais)
| = nimero total de minutos de falha ou interrupcao;-

V = valor mensal, em R$ (Reais) do servico contratado;

TO = periodo de operagdo do circuito em minutos referentes a 1 (um) més.
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6.6.1.13 No caso da ocorréncia relatada ao item 6.6.1.4 o desconto sera
de 0,01% do valor total do contrato para cada periodo de 10 (dez)
minutos e fracdo que exceda o tempo especificado no referido
6.6.1.14 No caso da ocorréncia relatada ao item 4.2.1.1.8 o desconto sera

6.6.1.14.1 O desconto de que trata este item poderd ser aplicada tantas

6.6.1.15 Os descontos serdo calculados no més da ocorréncia e terdo que

item.

de 1% {(um por cento) do valor total do contrato.

vezes quanto for detectada e confirmada a ocorréncia do item.

ser concedidos no més imediatamente subsequente.

6.7 Estimativa de Volume de Bens / Servigos

6.7.1 Bem/Servico

9K

LOTE | Descrigao Quantidadg
Link de internet do circuito A, com disponibilizagdo, em
regime de comodato, de todos os equipamentos e

Lote acessdrios necessarios, que abrangem: a instalagéao, i

! configuragao, gerenciamento pré-ativo e manutencao do
circuito de 1000Mbps.
Link de internet do circuito B, com disponibilizacdo, em
regime de comodato, de todos os equipamentos e

Lc;te acessdrios necessarios, que abrangem: a instalacdo, 1
configuragdo, gerenciamento prd-ativo e manutencdo do
circuito de 1000Mbps.
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6.8 Prazos e CondigGes

6.8.1 £ttapa/ Fase/Item

Etapa / Fase / Item Limite Maximo/Minimo Aceitavel

Cronograma de instalagao do circuito 48 (quarenta) horas apds a
publicagao do termo de contrato

Instalagao de links de internet de 1000Mbps
cada, com disponibilizacdo, em regime de
90 (noventa) dias, a partir da data

indicada na publicacdo do termo de
acessérios necessdrios a prestagdo dos|contrato

comodato, de todos os equipamentos e

servicos

Extensdao do prazo de 90 (noventa) dias, _ ) ) )
- - 30 (trinta) dias, apés o vencimento

caso necessario do prazo de 90 (noventa) dias

Operacao Disponibilidade mensal
10 (dez) minutos, a partir do
chamado para iniciar a
manutengao

Manutencao

20 (vinte) minutos, a partir do
chamado para primeiro retorno

3 (trés) horas, a partir do chamado
para a resolucao do problema

6.8.2 Prazo/Condigdo
6.8.2.1 O prazo do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contado da
data indicada no memorando de inicio do servico, expedido pelo
6rgéo fiscal, apds a publicacdo do extrato do termo de contrato, ©
que ocorre apés a emissdo do respectivo empenho, sendo
prorrogavel na forma do art. 57, 1l da Lei federal n2 8.666/93, por'
meio de termo aditivo que contera clausula de rescisao amigavel.
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6.9 Aceite, Alteracao e Cancelamento

6.9.1 Condicdo de Aceite

6.9.1.1

6.9.1.2

6.9.1.3

6.9.1.4

As contratacdes objeto do presente termo de referéncia devem
ser totalmente implantadas, testadas e entregues a utilizagdo do
contratante, mediante formalizacdo de “aceite” pela equipe
técnica do contratante, dentro dos prazos estabelecidos.
Atendimento as especificacOes técnicas constantes no item 4
(Especificagdo Técnica) e aos limites de prazos estabelecidos,
constantes na secdo 6.6 (Niveis de Servico do Objeto a ser
Recebido}. 7

Nao havendo aceitacao, a contratada deverd executar novamente
0S Servicos, péssando a contar o prazo para pagamento a partir
da data da efetiva aceitacao definitiva.

A aceitacao definitiva dos servicos sera feita exclusivamente pelo

Fiscal Técnico.

6.9.2 Condicao de Alteracao

6.9.2.1

6.9.2.2

6.9.2.3

6.9.2.4

Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer
das situacOes previstas no artigo 65 da Lei 8666/93, do qual
destacamos os seguintes itens: '

Quando houver modificacdo do projeto ou das especificagdes,
para melhor adequacao técnica aos seus objetivos;

Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em
decorréncia de acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu
objeto, nos limites permitidos por lei.

O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos
servicos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

" ®ooge6s
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6.9.3 Condicdo de Cancelamento

6.9.3.1 Constituem motivo para rescisdo, nas condicdes descritas nos

artigos 78 e 79 da Lei 8666/93, do qual destacamos 0s seguintes

itens:

6.9.3.1.1
6.9.3.1.2

6.9.3.1.3

6.9.3.1.4
6.9.3.1.5

6.9.3.1.6

6.9.3.1.7

O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes,
projetos ou prazos;

O cumprimento irregular de cldusulas contratuais,
especificacdes, projetos e prazos;

A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a
comprovar a impossibilidade da conclusao do fornecimento,
nos prazos estipulados;

O atraso injustificado no inicio do servigo;

A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo
do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou
parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, ndo
admitidas no edital e no contrato;

O desatendimento das determinac¢des regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, assim
como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execucao.

6.9.3.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos

autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

6.9.3.3 A rescisao podera ser amigdvel, por acordo entre as partes,

reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja

conveniéncia para o contratante.

6.10 Condicbées de Pagamento
6.10.1 Etapa/ Fase/Item

Bem / Servigo

Forma Pagamento

Entrega do circuito, instalagao e
configuragao do link de internet de 1000 |Pagamento
Mbps com todas as especificagbes Unico

exigidas neste termo de referéncia

Apés aceite
definitivo
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referéncia

Gerenciamento e Manutencao mensal dos |Pagamento |Valor fixo mensal,
links de internet de 1000 Mbps com todas | mensal menos 0s descontos
as especificacdes exigidas neste termo de referentes ao

resultado do
Instrumento de
medicao de
resultado

6.10.2 Condigcao de Pagamento
6.10.2.1 Os pagamentos devidos a contratada serdo efetuados mediante

apresentacdao da fatura/nota fiscal emitida por seu

estabelecimento, em correspondéncia a obrigagdo cumprida.

6.10.2.2 A contratada devera entregar na Divisao de Contratos de

Prestacao de Servico - DICON, situada, na Praga XV de Novembro
n? 02 - sala 306 - Centro/R], a Nota Fiscal discriminando os
servicos executados pelo periodo correspondente e com CNPJ
idéntico ao constante do contrato, acompanhada dos documentos
abaixo elencados, sob pena de ser recusada a referida nota pela

unidade gestora do contrato:

a) Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS;

b} Certidédo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada
por meio da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a
Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2 de outubro de
2014, e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
devidamente validas;

6.10.2.3 O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de 30

(trinta) dias, contados da data da sua autuagao no Protocolo do
PJER), por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco
S.A., informado pela contratada.
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6.10.2.4

6.10.2.5

6.10.2.6

6.10.2.7

Apos conferida cada fatura/nota fiscal, a atestacdo da execucdo
em conformidade com o contrato deve ser feita por dois
servidores, fiscal e fiscal substituto, € na auséncia destes, pelo
gestor ef/ou gestor substituto, respectivamente, no prazo de 9
(nove) dias a contar da autuacdo. Os autos sdo devolvidos ao
Agente Administrativo (DECAN - Departamento de Contratos e
Atos Negociais), que deve visar a nota fiscal em 9 (nove) dias, a
contar do recebimento do processo. Os prazos acima nao devem
exceder 18 (dezoito) dias entre a data da autuacdo e a liberacédo
para pagamento.

Apds, o Agente Administrativo do contrato a encaminhara a
Diretoria-Geral de Planejamento, Coordenagdo e Financas
(DGPCF), acompanhada da devida documentacao.

No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de
referéncia ou com qualquer circunstancia que desaconselhe seu
pagamento, estas poderao ser recusadas pelo contratante ou,
uma vez recebidas as notas, o prazo previsto para o pagamento
deverd ser interrompido” e somente reiniciard a partir da
respectiva regularizagao;

O processamento do pagamento observard a legislagdo
pertinente a liquidacdo da despesa publica.

6.11 Garantia

6.11.1 A contratada deverd prover garantia de manutencdo preventiva e

corretiva de todos os equipamentos que fazem parte da contratacao.

- 6.11.2 Esta incluido na garantia fornecida pela contratada, o esclarecimento

de duvidas quanto ao funcionamento da tecnologia.

6.11.3 A contratada devera garantir a utilizagdo dos IPs publicos fornecidos.

6.11.4 Todas as garantias deverdo estar ativas durante todo o tempo do

contrato.
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6.12 Sigilo e Restricées
6.12.1 Condig¢ado de Manutencao de Sigilo

6.12.1.1 As contratadas deverdo manter sigilo sobre todo e qualquer
assunto concernente ao contratante ou a terceiros, que tomar
conhecimento em razao da execugao do contrato, sob pena de
rescisao contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa,
no caso de divulga¢ao e o fornecimento de dados e informagdes
obtidas em decorréncia dos servicos objeto do contrato, devendo
orientar 0s seus profissionais nesse sentido.

6.12.1.2 As contratadas firmardo, através de seus representantes, antes
do inicio da execucdo do contrato, Termo de Ciéncia e
Compromisso de Manutencdo de Sigilo, conforme documento
interno do contratante.

6.13 Mecanismos Formais de Comunicacao
Documento Emissor Destinatario - Meio Periodicidade
Termo de Entreqa
‘Compromisso de Contratante |Contratante esso%l / Unica
'Manutencao de Sigilo | Contratada E:Gesmr do P .
A Se ontrato) Correio
(FRM-DGTEC-041-09)
i Entrega
Termo de Ciéncia
(FRM-DGTEC-041-08) Contratada Contratante pesso.all Eventual
Correio
Relatério de A cada
Atendimento Técnico |Contratada |Contratante E-mail atendimento
(RAT) técnico
Memorando de Inicio |Contratante |Contratada Eapel No inicio do
timbrado contrato
Nota Fistal b Contratante |Contratante Entrega Mensal
- pessoal
Canal de

) comunicacao,
Solzc.ltagao de Contratante |Contratada Sem onus para
Servigos . o PJERJ,

: provido pela
contratada

Eventual
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Oficio: utilizado para
quaisquer questoes
administrativas
durante a execuc¢ao
do Contrato

Contratante

Entrega
Contratada pessoal/
Correio

Eventual

Mensagem
eletrdnica: questoes
administrativas ou
técnicas durante a
execucgao do
Contrato

Contratante

Contratada Internet

Eventual

Documento Interno
Obrigatério de
Acompanhamento de
Contrato

Contratante

Papel

Contratada Timbrado

Mensal

7 ESTIMATIVA DE PREGCO (Serd analisado pelo SEANC)

7.1 Incluem-se na estimativa de pregos dos servigos {Anexo A), tributos, tarifas

e emolumentos; encargos sociais, trabalhistas, insumos, contribuicdes ou

obrigagdes decorrentes da legistagao trabalhista, fiscal, previdenciéria e

demais custos que envolvem a prestacdo dos servicos;

7.2 A empresa licitante devera apresentar a(s) Planilha(s) de Totalizacdo de

Custos identificada(s) no Anexo A (Anexo da Totalizacdo de Custos),

demonstrando o valor proposto para a execucao dos servigos;

7.3 Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-4 o do preco maximo

por lote estimado para o certame, bem como os valores unitdrios maximos

" por item.

7.3.1 Na hipdtese de aigum item encontrar-se acima dos valores estimados,

deverd a proponente readequa-lo, mantido o valor global de sua

proposta, sob pena de desclassificagao.
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7.4 A empresa habilitada deverd apresentar a composicdo analitica para
execugao dos servigos, conforme planilha (s} que compde (m) Anexo .... (Da
Composicao de Custos), apresentando a(s) planilha(s) readequada(s) com
os valores ofertados no certame, demonstrando os valores unitarios que
representem os custos que influenciem de forma direta ou indireta na
contratagao, em conformidade com o que dispde o artigo 79, § 29, inciso I,
da Lei Federa! n.2 8.666/93;

7.5 As empresas deverao adequar as aliquotas do PIS (Programa de Integracao
Social - Lei Federal n.2 10.637/02) e da COFINS (Contribuicdao para o
Financiamento da Seguridade Social) a legislacdao em vigor (Lei federal
10.833/03), ou do Simples Nacional, conforme Lei Complementar n2
123/2006, de acordo com o regime de tributacdo da empresa, gue deverao
ser comprovados atraves de documento que indique o regime de tributagao,
a ser entregue juntamente com a planilha de composicdo dos custos.

7.5.1 Ocorrendo o atendimento dos requisitos legais, a licitante optante pelo
Simples Nacional, devera apresentar as Planilhas de Custos e
Formacao de Pregos com base no regime de tributagao do SIMPLES
NACIONAL.

7.6 A tributacdo do 1SS para o servico, objeto da presente contratagao,
correspondera a aliquota exigida no municipio do local do estabelecimento
prestador ou, na falta do estabelecimento, no local do domicilio do
prestador, conforme art. 32, caput da Lei Complementar n? 116/2003,
devendo a licitante habilitada comprovar por meio de documento que
indique a aliquota do ISS aplicada, a ser entregue juntamente com a
planilha de composicao de custos.

7.7 A sociedade empreséaria domiciliada fora do Municipio do Rio de Janeiro cujo
servico esteja descrito no Anexo | do Decreto Municipal n? 28.248/2007 e
que emita documento fiscal autorizado por outro municipio devera estar
registrada no Cadastro de Empresas Prestadoras de Qutros Municipios
(CEPOM) conforme disciplina a Resolu¢ao SMF n2 2.515/2007.
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8 ADEQUACAQ ORCAMENTARIA

8.1 Valor e Fonte de Recursos

Valor R$ 2.159.607,47

Fonte 10 - Recursos préprios do PJER|
Programa 0361.02.061.0141.1648
Cédigo de Despesa 3390.39

Fonte 232

Acéo 1648069-3-10

9 SANGCOES APLICAVEIS
9.1 O nao atendimento reiterado dos indices descritos no item 6.6.1.11

acarretardo nas seguintes sanc¢des:

9.1.1 Adverténcia, para o caso de 0s niveis ndo serem
alcangados trés vezes dentro de um més;

9.1.2 Abertura de procedimento apuratério para o caso de a
adverténcia citada ao item 9.1.1 ocorrer durante 3 (trés)
meses consecutivos. '

10 CRITERIOS DA SELECAO DE FORNECEDOR
10.1 Proposta Técnica

Organiiagéo

ltem Descrigao

Valor mensal do Link de dados de 1000 Mbps

1- Valor Mensal {Para os lotes 1 e 2)

Quantidade de meses do contrato: vinte e quatro
2- Tempo de Contrato meses. (Para os lotes 1 e 2).
3-

Valor Total Valor total da Proposta (Para os lotes 1 e 2)
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10.2 Qualificagdo Técnica

10.2.1 Requisitos de Capacitacao e Experiéncias

10.2.1.1 O Preposto devera possuir capacidade gerencial para representar
a contratada perante o contratante, com disponibilidade e pronto
atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os
aspectos que envolvam a execugao do contrato, bem como para
prestar atendimento aos seus profissionais em servigo

10.2.1.2 Os técnicos deverdo possuir no minimo nivel médio e ao menos
uma certificagdo na tecnologia que irao operar.

10.3 Critérios de Selecao
10.3.1 Caracteriza¢do da Solugao de Tecnologia da Informacao

10.3.1.1 Os Lotes 1 e 2 tratam da prestacdao de servico de
telecomunicacdes, conforme regulamentado pela ANATEL
(Agéncia Nacional de telecomunicacdes), para a transmissao de
"~ dados entre o Data Center do contratante e a Internet Pdblica.
Trata-se de um servico de natureza comum, uma vez que as
caracteristicas para atendimento a Administra¢ao sao as mesmas

com que a solucdo é encontrada no mercado.

10.3.2 Licitacao
10.3.2.1 O certame licitatério sera realizado na modalidade de Pregao
Presencial, em conformidade com a Lei Federal n? 10.520/02.
10.3.2.1.1 O pregdo presencial se faz necessario uma vez que, por se
tratar de dois lotes em que a vencedora do primeiro lote ficara
impedida de concorrer no segundo, dever-se-a verificar toda a
documentagado da arrematante do lote 1 e declara-la vencedora
antes de se iniciar a disputa do lote 2.
10.3.2.2 O Regime de execucdo serd empreitada por preco global.
10.3.2.3 Do Envelope de Proposta de Precos deverdo constar para ambos
os lotes:

b
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10.3.2.3.1

-10.3.2.3.2

10.3.2.3.3

Planilha de Totalizagdo de Custos para Prestacdo de Servico de
Fornecimento de Link para Internet contendo o valor para
instalag@o, manutencgao e transferéncia de endereco;
Declaragao emitida pelo representante legal da licitante, em
papel timbrado, enderegado explicitamente ao contratante,
informando: a) o nimero do telefone da central de atendimento
tipo 0800, ou compromisso de que © namero sera
disponibilizado na data da assinatura do memorando de inicio,
com as orientacdes para abertura de chamado, onde conste, no
minimo, site ou e-mail com registro de chamados; b) que o
Suporte técnico telefénico, internet e e-mail sdo do tipo 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana); c) ser
capaz de cumprir todos os SLA (Acordo de Nivel de Servico).
informagdes precisas sobre o Link de Acesso a internet
ofertados, inclusive a tecnologia proposta, comprovando o
atendimento a todos os requisitos estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

10.3.2.4 Das Vistorias Técnicas:

10.3.2.4.1 A Licitante interessada no presente certame poderd agendar

visita técnica com a Divisdo de Redes do Departamento de
Infraestrutura de Tl da Diretoria Geral de Tecnologia da
Informacgao pelos telefones: (21) 3133-1813 ou 3133-3407, no
horario de 11:00 h (onze horas) as 18:00h (dezoito horas), e
confirmagéao para o email: dired.sered@tjrj.jus.br que serdo
acompanhadas de funcionédrio designado pela Diretoria da
Divisao de Redes, com visita a ser realizada pelo seu
responsavel técnico.

10.3.2.4.2 A visita técnica ndo podera ser agendada para dia onde haja

previamente a marcacao para outra licitante.
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10.3.2.4.3 A efetiva realizacdo da visitacao pela empresa interessada
redundard na emissdo de Atestado de Vistoria pela referida
Divisao ou a Declaracao pela empresa, devendo o mesmo
integrar-se aos documentos exigidos para a fase de habilitacdo
do certame. |

10.3.2.44 A empresa podera suprir a visita técnica, apresentando
declaracao que conhece todas as condigdes locais para
execucao do objeto licitado, conforme determina o Art. 30, Il
da Lei 8.666/93.

10.3.3 Critérios Técnicos de Habilitacao
10.3.3.1 Do Envelope de Habilitacao, para os lotes 1 e 2 deverao constar:
10.3.3.1.1 Atestado(s) de capacidade técnica, firmados por d6rgao do
poder publico ou pessoa juridica de direito privado
comprovando haver prestado, satisfatoriamente, servigos
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto licitado, cuja(s) parcela(s) de maior relevancia é (sdo)
a(s) sequinte(s}:
10.3.3.1.1.1 Experiéncia de Trés (3 anos) na execugao
satisfatéria de servigos continuados de fornecimento
de link para acesso a internet, com as seguintes
caracteristicas:
10.3.3.1.1.1.1 Velocidade minima de 500 Mbps
(quinhentos megabits por segundo)
10.3.3.1.1.1.2 Disponibilizacédo, em regime de comodato,
de todos os equipamentos e acessorios
necessarios a prestacao dos servicos;
10.3.3.1.1.1.3 Suporte logistico com a instalagdao e
configuracdo dos equipamentos e acessorios, o
gerenciamento pré-ativo e a manutengdo do
circuito.
10.3.3.1.2 A verificagao dos ateétados atendera aos seguintes critérios:
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10.3.3.1.2.1 Serd admitida a apresentacdo de atestados referentes a
periodos sucessivos ndo continuos, n3c havendo
obrigatoriedade de que o periodo de experiéncia exigido seja
ininterrupto;

10.3.3.1.2.2 Para fins de comprovacado do tempo de experiéncia, os
periodos de execugdo concomitante serdo computados uma
Unica vez;

10.3.3.1.2.3 Para fins de comprovacdo da velocidade minima exigida
nao havera somatoério dos Mbps indicados nos atestados;

10.3.3.1.2.4 Nao serd exigido endosso ou afericdo de entidade
certificadora;

10.3.3.1.3 Documento de autorizacdo da Anatel informando que a licitante

»

€ autorizada a comercializar servicos de acesso a Internet
segundo a resolugao da Anatel 614 de 2013;

10.3.3.1.4 Declaragao firmada pelo responsavel legal licitante, informando

possuir, no minimo, 5 {(cinco) Gbps de conexdo instalada com
Backbone 1P mundial; ‘
10.3.3.1.4.1 A exigéncia do item 10.3.3.1.4 se justifica pelo fato de
que a prestadora do servigo devera ter capacidade de
transito suficiente para atender de forma satisfatéria a
contratante.

10.3.3.1.5 Declaragao firmada pelo responsavel legal da licitante de que a

empresa se compromete, durante a vigéncia do contrato, em
manter profissional(is) técnico(s). qualificado(s) para o
atendimento nos prazos identificados neste Termo de
Referéncia, garantindo a qualidade na prestacdo dos servicos,
inclusive quanto aos equipamentos disponibilizados;

10.3.3.1.6 Comprovacao de registro de AS em organismos internacionais

de registro, tais como LACNIC, ARIN ou RADB, devidamente
validada;

10.3.3.1.7 Declaracao firmada pelo responsavel legal licitante de que se

responsabiliza pelo descarte sustentavel do lixo eletronico de
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pecas e componentes, objeto da presente contratacao,
oriundos do pés-consumo deste PJR)] bem como é aderente as
normas contidas na Portaria 317 de 19/06/2012 do INMETRO,
com vistas a melhoria do desempenho de processos produtivos
quanto aos aspectos ambientais, sociais € econémicos;

10.3.3.1.8 A empresa devera apresentar o Atestado de Vistoria ou a

10.3.3.1.9

Declaracao, em observancia ao disposto no item 10.3.2.4.
Declaragao firmada pelo responsavel legal licitante, informando
possuir interligacdo direta, através de canais dedicados, a pelo
menos 3 (trés) outros AS nacionais e a pelo menos 1 (um) AS
internacional para que possa haver abundancia de rotas paré
difusdo de trafego pela internet. Assim, o backbone devera
possuir, no minimo, 3 (trés) PTTs com provedores nacionais e 1
(um) PTT internacional. As bandas de saida entre os AS
(nacional e internacional) deverdao somar pelo menos 5 (cinco)
Gbps.

10.3.3.2 A licitante deverd apresentar, para os itens 1 e 2, as seguintes

condicdes de habilitacdo econdmico-financeira, nos termos do

artigo 31 da Lei he 8.6666/93: o053 b e dol shrald
. -, - - vaialbl sdeilsnA Lo
10.3.3.2.1 Balango patrimonial e demonstragoegtg%ﬁdftafb_ejsr;‘ do dltimo

10.3.3.2.2

10.3.3.2.3

exercicio social comprovando indices de Liquidez Geral {LG),
Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um); ‘

Patrimdnio Liquido ndo inferior a 10% (dez por cento)} do valor
estimado para a contratagao;

Certiddo negativa de feitos de faléncia, recuperagao judicial ou
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da licitante,
sendo que serd aceita a participacdo no certame de empresa
em recuperacao judicial, desde que seja comprovado que o

. plano de recuperacao foi aprovado ou homologado pelo Juizo

competente.

H
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10.3.4 Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitarios e Globais

Critério Justificativa

O valor de cada lote, que foi estimado com base

Sera desclassificada alem pesquisa de mercado e que expressa as

proposta apresentada com|necessidades da Administracéo, no

de
apresentadas para esta contratacdo, é definido

que

valor de cada lote acima do|concerne as  exigéncias qualidade

valor estimado neste
como valor maximo aceitdvel, como faculta o

artigo 40, inciso X da Lei n® 8.666/93.

documento de referéncia.

10.3.5 Critérios de Julgamento

10.3.5.1 O critério de Julgamento serd menor preco por lote.

Rio de Janeiro, de . Py de 2018.

(/;‘-/{ (7 L 5 f U‘/é“'%

Marcos/Stallone Santos

Alexandre 68 da Siva Dep. SIERIDATEC/
. de Inf; ul [
Analistpdiclirio P Owisto do Rodes |

Dirator - Matr, 10710815

Integrante Técnico
Alexandre josé Pereira
da Silva
01/32023

Integrante Demandante
Marcos Stallone dos

Integrante Administrativo
Tatiana Fabregas Surigué
Santos
10/19816

de Alencar
01/21215

Diretor Geral de Tecnologia da Informacao

Humberto Cruz
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