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1. DEFINICAO DO OBJETO

A contratacdo tera como objeto a prestagido de servicos especializados na drea de tecnologia da
informacao, de forma continuada, por demandas sucessivas e limitadas as necessidades do Tribunal
de Justica do Estado do Ric de Janeirb, consistentes aos servigos de sustentacdo dos sistemas SHFT)

e FOLHA.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1 Demanda Pi'e:'vista )

a) Prestagdo de servicos de Sustentago do Sistema SHFTJ, que consiste em manutengdes
evolutivas, adaptativas, corretivas, migragdo de dados, documentago, apura¢do especial,
suporte, atualizagdo tecnolégica e transferéncia de conhecimento.

by Prestacdo de servigos de Sustentacdo do Sistema FOLHA, que consiste em manutengdes
evolutivas, adaptativas, corretivas, migragdo de dados, documentacdo, apuracdo especial,

suporte, atualizacdo tecnoldgica e transferéncia de conhecimento.

2.1.1 Necessidade para atender demanda prevista

a) Equipe remota, com dominio do ambiente de desenvolvimento “MUMPS, acionada sob
demanda, para prestagdo dos servicos de sustentacdo para o sistema SHFTJ.

b) Equipe composta de 02 {dois) profissionais com perfil “Analista Programador DELPHI XE", para
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2.2 Motivacao

O sistema SHFTJ é utilizado pelo TJER) desde 1987 na gestao de informagdes como controle He bens,
controle de frequéncia, controle de escala de férias, consulta de situagdo de funcionarios,
movimentagc‘).es de funcicnarios, minmentagéo de férias, faltas ndo justificadas, controle de tempo
de servi¢o dols magistrados, integracdes com sistemas da corregedoria, integracdes com PIS/PASEP e

controle na movimentacdo de magistrados.

J4 o sistema FOLHA é igualmente utilizado pelo TJER) desde 1987, tendo havido atualizacdo
tecnolégica de versdo em 2005, e é responsével pela gestdo de folha de pagamento de magistrados
e servidores, emissdo de contracheque via WEB e integracdo com sistemas governamentais externos
como por exemplo geracio de DIRF (Receita Federal), RAIS (Ministério do Trabalho), anexos do CNJ,
arquivos do RioPrevidéncia e RIPREV, GFIP e integragdes internas com diversos sistemas como GPES

e outros.

Ambos sistemas sdo ferramentas fundamentais para os departamentos administrativos do TJER e
que tém permitido que este egrégio Tribunal de Justica alcance objetivos estratégicos, cumpra

obrigagdes fiscais, legislativas, trabalhistas e administrativas ao longo de todos esses anos.

Esses sistemas necessitam de constantes manutengdes evolutivas para gue sejam capazes de atender
as novas regras de negdcio do TJERJ, oriundas de dispositivos legislativos, regras trabalhistas e fiscais,

bem com atos administrativos internos e outros.
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Além disso, existem as necessidades intempestivas, como levantamento de impactos financeiros na

folha de pagamento, relatérios de controles de tempo, integragbes com outros sistemas externos ao

TJERJ e outras situa¢des semelhantes.

Assim sendo, é necessdria sustentagido constante para os sistemas em questao.

Em dezembro de 2016 o atual contrato com a empresa MPS INFORMATICA LTDA, proprietéria de

ambos sistemas e que presta servicos de sustentagdo e suporte para os mesmos, chegard ao fim e,

portanto, é necessario que nove processo de contratagdo seja conduzidc para que Os Servigos

supracitados continuem sendo oferecidos evitando prejuizo para o funcionamento das diretorias e

divisdes atendidas por esses sistemas.

2.3 Resultados a Serem Alcancados

Tipo

Resultado

Conformidade Legal

Atendimento as resolugdes do CNJ, atos internos e externos,
dispositivos legislativos, leis trabalhistas e exigéncias fiscais.

Comunicacdo

Troca de informag¢des com setores internos (DGPES,
Corregedoria, Financeiro, etc) e externos (Receita Federal,
Ministério do Trabalho, RioPrevidéncia, etc).

Agilidade

Pronta resposta as demandas intempestivas oriundas de
necessidades pontuais e que ndo podem ser respondidas pelas
rotinas regulares dos sistemas, bem como atendimento em
tempo habil das demandas rotineiras.
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Eficacia

Responder de forma suficiente e inequivoca as demandas dos

setores que utilizam os sistemas objetos da contratagao.

Eficiéncia

observancia dos prazos propostos.

Responder tempestivamente as demandas priorizando a

2.4 Justificativa da Solucao Escolhida

Necessidade Beneficios Tipo
Gestao proficiente dos processos inerentes ..
Econdmico
ao controle de bens, controle de
Sistema de Gestdo de |frequéncia, escala de férias, movimentacdo Social
Historico de de funcionarios e magistrados, Legal
Funcionarios (SHFTJ) | movimentac¢do de férias, integragdo com o
. . . Administra
entidades externas e com sistemas internos i
ivo
de outros setores do TJERJ.
Gestao proficva dos processos inerentes ao
pagamento de magistrados e servidores, .
. T Econdmico
bem como disponibiliza¢do de
Sistema de Gestdo de |contracheques na WEB, integracdo com Social
Folha de Pagamento |entidades externas (Receita Federal, - Lega!
(FOLHA) Ministério do Trabalho e etc..), integracdo o
. ) Administra
com sistemas internos de outros setores do .
T . tivo
TJERJ e viabilizacdo do cumprimento de
obrigagdes legais em tempo habil.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO DE Tl
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3.1 Descricao
3.1.1 A presente solugdo de TI consiste em servi¢os de sustentacdo para os sistemas de histérico
de funcionarios (SHFTJ) e de folha de pagamento (FOLHA) e que podem ser detalhados da

seguinte forma:

a) Manutencao Evolutiva: toda alteracdo, inclusdo ou exclusdo de requisitos funcionais para
adequagdo do sistema as novas necessidades, tais como mudangas nos processos de trabalho,
alteragBes decorrentes de imposicdes legais e modificacdes nas especificagdes e requisitos

provénientes do CONTRATANTE ou de terceiros;

b) Manutencio Adaptativa: toda alteracdo em requisitos ndo funcionais, como por exemplo,
melhoria da qualidade, melhoria de desempenho ou mudangas na operagdo do sistema,

podendo ser realizada com ou sem redocumentagdo dos requisitos.

¢) Migracio de Dados: Correspondem as funcionalidades (softwares, scripts, JOBs,
procedimentos ou qualquer iniciativa que promova a migracdo dos dados) para importacdo
de dados de sistemas preexistentes necessarias para adequa-los ao novo software instalado.
Por se tratar de fun¢bes transitorias, a sua documentagdo é opcional a critério do

CONTRATANTE;

g

d) Documentagdo: Elaboracdo dos artefatos criados em cada fase do desenvolvimento de

N
ie
‘.

sistemas; M
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Manutencio Corretiva: toda alteragdo no software para solugdo de defeitos, inclusive

decorrentes de ndo conformidades com a especificagdo técnica da fungdo, bem como acertos

nos dados decorrentes de defeitos;

Apuragdo Especial: sdo funcionalidades executadas para corrigir -problemas de dados
incorretos na base de dados das aplicagdes, atualizar dados em bases de dados de aplicagdes,
gerar um relatério especifico ou arquivo para o usuario por meio de recuperacdo de

informacées nas bases de dados da aplicagdo ou reexecucdo de uma apuragdo especial;

Suporte: corresponde aos servicos de verificagdo de erros, esclarecimento de duividas sobre
regras, requisitos e funcionamento dos sistemas, participa¢do em reunides, realizacdo de

pesquisas tecnoldgicas e teste de novas integragdes para funcionalidades em produgéo.

3.2 Bem/Servico

a)

Prestacio de servicos de sustentacdio do sistema SHFTJ, envclvendo os servicos de
manutencdes evolutivas, adaptativas, corretivas, migragdo de dados, documentacéo, apuragdo

especial, suporte, atualizagdo tecnoldgica e transferéncia de conhecimento.

Prestacdo de servicos de sustentacdo do sistema FOLHA, envolvendo os servigos de
manutengbes evolutivas, adaptativas, corretivas, migra¢do de dados, documentagdo, apuragao

especial, suporte, atualizagao tecnoldgica e transferéncia de conhecimento.
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3.3 Valor Estimado

R$ 61.573,33 (Sessenta e um mil, quinhentos e setenta e trés reais e trinta e trés centavos) por més.

4. ESPECIFICAGAO TECNICA (requisitos da solucdo)

4.1 Consideragbes Gerais

Os sistemas SHFT) e FOLHA estdo atualmente suportando processos de trabalhos relativos a
administragdo de pessoal e gestdo de folha de pagamento. Tais sistemas sdo ferramentas conhecidas

pelas equipes que fazem uso dos mesmos e ja fazem parte da cultura de trabalho do TJERJ.

Esses sistemas foram projetados e desenvolvidos pela MPS INFORMATICA LTDA, que vem sustentando

o funcionamento dessas ferramentas ao longo dos anos.

Dada a criticidade das informacbes que esses sistemas gerem, tendo impacto na vida funcional e
pessoal dos magistrados e servidores do TJERJ, é necessério garantir a continua sustentagdo desses

servi¢os, prezando pela qualidade do servi¢o e acuidade dos resultados obtidos.

4.2 Requisitos Internos

4.2.1 Requisitos Internos Funcionais

Para o sistema denominado SHFTJ, os seguintes requisitos funcionais internos ja estdo implementadcﬁV
e devemn ser plenamente sustentados através dos servi¢os mencionados no item 3.1 deste projeto

bésico pela CONTRATADA:
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4.2.1.1 Controle de Bens e suas rotinas.

4.2.1.2 Controle de Frequéncia e suas rotinas.

4.2.1.3 Consultas e suas rotinas.

4.2.1.4 Contagem de Tempo e suas rotinas.

4.2.1.5 Gestdo de Tabelas e suas rotinas.

4.2.1.6 Integragdes e suas rotinas.

4,2.1.7 Manutengdo Cadastral e suas rotinas.

4.2.1.8 Controle de Movimentac¢do de Magistrados e suas rotinas.

4.2.1.9 Relatérios e suas rotinas.

4.2.1.10 Qualquer outro requisito que j& exista no sistema antes do inicio desta contratagdo, mas que
porventura nio esteja discriminado na lista acima, também devera ser plenamente sustentado atraves

dos servicos mencionados no item 3.1 deste projeto béasico pela CONTRATADA.

Para o sistema denominado FOLHA, os seguintes requisitos funcionais internos j& estdo
implementados e devem ser plenamente sustentados através dos servicos mencionados no item 3.1

deste projeto basico pela CONTRATADA:

4.2.1.11 Rotina de processamento mensal (célculo) das folhas ordinaria (salarios), beneficios (auxilios),
suplementares, 13° saldrio e adiantamento de 13° saldrio, etc. para pagamento de Magistrados e
Servidores do Poder Judiciario.

4.2.1.12 Rotinas de envio/retorno/retificacdo de arquivos .txt de crédito bancario para comunicagao
de agendamentos/bloqueio de pagamentos com a instituigdo bancaria.

4.2.1.13 Rotinas de Reserva de Margem Consignavel diversas {(Normal, especial, P.A.E, etc.)
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4.2.1.14 Integracdes com o sistema de RH (GPES).

4.2.1.15 Rotinas de importacdo de arquivos de consignatarios com informagdes sobre consignagses
com desconto em folha,

4.2.1.16 Rotinas de exportagdo de arquivos de retorno para consignatarios com as informagdes
importados com ou sem sucesso.

4.2.1.17 Rotina para troca de informacdes relacionadas ao GFIP (FGTS e Informagbes Previdéncia
Socialy da Caixa Econdmica Federal.

4.2.1.18 Importagdo de planilha para pagamento de Juizes Leigos.

4.2.1.19 Exportagdo de arquivos com informagdes de desconto de previdéncia e previdéncia
complementar para RioPrevidéncia e RIPREV respectivamente.

4.21.20 Geraééo de dados para Resolugao CNJ 151/2012 - Anexc VIIL

4.2.1.21 Relat6rios de Apropriagdo Contabil por faixa salarial, por situagdo, por quadro, por tipo de
funcionarios, etc.

4,2.1.22 Relatorio de ficha financeira.

4.2,1.23 Gerador de Relatérios.

4.2.1.24 Emissdo de espelho de contracheques.

4.2.1.25 Relatorios para fechamento de folha.

4.2.1.26 Emissio de certiddo de contribui¢des previdenciarias.

4.2.1.27 Emissdo de certiddo para devolucdo de contribuicdes previdencidrias sobre cargo em
comissdo/fungdo gratificada.

4.2.1.28 Consulta de dados calculados.

4.2.1.29 Rotinas para lancamentos de ganhos/descontos em lote, individual, geral. %

4.2.1.30 Cadastro, calculo e migragdo de langamentos realizados em processos.

4,2,1.31 Cadastro de funcionérios, magistrados, cotistas, etc.
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4.2.1.32 Cadastro de rubricas.

4.2.1.33 Relatérios Anuais da DIRF e RAIS e seus relatérios de apoio, emissdo de comprovantes,
configuracdes de itens e geracao de dados.

4.2.1.34 Consulta de Contracheque via WEB.

4.2.1.35 Comprovante de Rendimentos para IRPF via WEB.

4.2.1.36 Rotinas de geragdo de arquivos e relatérios do eSOCIAL, que no momento encontra-se em
sua fase inicial de implementagdo, e seus complementos.

4.2.1.37 Qualquer outro requisito que ja exista no sistema antes do inicio desta contratagdo, mas que
porventura n3o esteja discriminado na lista acima, também devera ser plenamente sustentado através

dos servicos mencionados no item 3.1 deste projeto basico ﬁ:ela CONTRATADA.
4.2.2 Requisitos Internos Nao-Funcionais

4221 A execucdo dos servicos terd inicio a partir da data indicada no memorando de inicio do
servico, expedido pelo drgdo fiscal, apds a publica¢do, o que ocorre apds a emissdo do respectivo
empenho,

4.2.2.2 A vigéncia do contrato serd de 15 (quinze) meses, a partir da emissdo do memorando de inicio
pelo orgdo fiscal, apds a publicagdo do termo do contrato, 0 que ocorre apgs a emissao do respectivo
empenho, previsto reajuste no periodo de 12 (doze) meses.

4.2.2.3 Os servigos serde solicitados pelo Contratante rr.\ediante abertura de ordem de servigo (OS)
junto & CONTRATADA, via chamada telefbnica local ou DDG (0800), e-mail, internet ou sistema
destinado para este fim, devendo o recebimento das ordens de servi¢o ocorrer em horario comercial
(8x5) sem limite de horas ou chamados, com direito a resolugdo de dlvidas pertinentes ao produto

e para solugdo de problemas.
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4.2.24 Para o sistema denominado FOLHA, o atendimento serd sempre presencial, resguardadas as
hipéteses previstas no item 6.6.1.8.1 e seus subitens. Para o sistema SHFTJ), o atendimento sera
remoto, sob demanda.

4.2.2.5 Todos os custos decorrentes da realizagdo dos servicos, incluindo os servigos fora do horéario
regular, como, por exemplo, deslocamentos, alimentagdo da equipe e pagamento de horas-extras
deverdo ocorrer de responsabilidade da CONTRATADA.

42.2.6 A CONTRATADA devera respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informagbes e as
regras de negécios relacionados com a prestagao do servigo contratado.

4227 Todas as informagdes transmitidas pelo CONTRATANTE para a CONTRATADA e aos seus
funcionarios sdo de carater confidencial e ndo poderdo ser transmitidas ou facilitadas a quem quer
que seja,. sem expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

42.2.8 A CONTRATADA deverd identificar qualquer equ'ipamento da empresa que venha a ser
instalado nas dependéncias do TJERJ, utilizando placas de controle patrimonial ou similar, de acordo
com padréo definido pela TJERJ.

4229 A CONTRATADA ndo poderd permitir que dados ou informag¢bes do TJER) aos quais seus
empregados e colaboradores tenham acesso ou manipulem sejam retirados das dependéncias do
TJERJ, ndo importando o meio em que estes se encontrem, tais como discos rigidos, discos 6ticos,
memérias em estado sélido, documentos, mensagens eletrbnicas e outros.

42.2.10 A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para 0 processo seletivo dos profissionais,
com o propésito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que

possam comprometer a seguranga ou credibilidade do Tribunal, tendo em vista que diversas

informacdes sigilosas s@o mantidas pelos seus sistemas corporativos. V

42211 A CONTRATADA deverd comunicar 3 DGTEC com antecedéncia minima de 3 (trés) dias

qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a
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revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do Tribunal,
porventura colocados a disposigdo para realizagdo dos servicos contratados.

42212 A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do TJER) ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negécios, documentos, entre outros pertinentes.
42213 A CONTRATADA deverd obedecer aos critérios de gestdo ambiental estabelecido nas
legislagBes, normas e regulamentos especificos ao servi¢o, visando a melhoria e o desempenho dos
processos de trabalho quanto aos aspectos ambientais, sociais e econdmicos.

42.2.14 A CONTRATADA devers atender, em suas atividades, legislagdo federal, estadual, municipal,
normas e regulamentos em vigor.

42215 As atividades desempenhadas pela CONTRATADA devem ser conduzidas considerando a
preservacdo, conservagdo e a recuperagdo do ecossisterﬁa, desenvolvendo suas agdes de forma a
valorizar o bem estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade de vida.

4.2.2.16 Os servi¢os prestados pela CONTRATADA deverdo observar os requisitos de acessibilidade
utilizados pelo TJERJ, com o objetivo de atender & diversidade de usuarios internos e externos das
soluges de TI providas pelo TJERJ.

42217 No caso de projetos de melhoria, projetos de desenvolvimento ou manutengdes evolutivas,
a CONTRATADA devera realizar apresenta¢des para funcicnarios ou usuarios designados pelo TJER,
presencialmente ou com transmissdo por videoconferéncia ou qualguer outro meio, com o objetivo
de exibir as funcionalidades novas ou alteradas, sem &nus para o TIERJ.

42218 A CONTRATADA deveré efetuar a transferéncia de conhecimento para os funcionarios do
TJERJ, o que compreende a capacitagdo destes na correta e completa forma de operagéo dos Sistemas

objeto da presente contratagdo, incluindo o fornecimento de toda documentagdo funcional produzida
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em decorréncia do contrato. A transferéncia de conhecimento deverd ocarrer em eventos especificos
e deve ser efetuada por meio de documehtos técnicos, manuais especificos, palestras, treinamentos,
workshops e base de conhecimento desenvolvida.

4.2.2.19 A transferéncia de conhecimento sera regida pelo Plano de Transferéncia de Conhecimento,
que devera ser elaborado pela CONTRATADA sob demanda do CONTRANTE e aprovado por este.
4.2.2.20 A metodologia a ser utilizada para a transferéncia de conhecimento, bem como o cronograma
e horarios dos eventos deverdo constar no Plano de Transferéncia, de modo a propiciar, com
antecedéncia, adequadas condi¢bes de planejamento e de realizagio das capacitagdes.

4.2.2.21 O CONTRATANTE definird quais profissionais participardo dos eventos de transferéncia de
conhecimento, sendo de sua responsabilidade assegurar comparecimento dos indicados,
cumprimento da carga hordria de capacitagdo e disponibilizacgdo de Jocal com a
infraestrutura/recursos necessarios aos treinamentos.

42222 A CONTRATADA devera descrever no Plano de Transferéncia de Conhecimento a metodologia
a ser utilizada posteriormente pelos técnicos gue poderao ser multiplicadores do conhecimento.
4.2.2.23 A CONTRATADA devera também capacitar a equipe da DGTEC para utilizagdo dos Sistemas
da empresa para futura administracdo pela equipe do TJERJ. Para este caso também sera de
responsabilidade da CONTRATANTE assegurar comparecimento dos indicados, cumprimento da carga
horaria de capacitacio e disponibilizagio de local com a infraestrutura/recursos necessarios aos
treinamentos.

42,224 A critério do CONTRATANTE, os eventos que de transferéncia de conhecimento poderdo ser
gravados em &dudio e video.

422250s servicos de transferéncia de conhecimento ndo geram custo adicional para o

CONTRATANTE.

. ‘_};\

e

[

W
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4.2.2.26 A transferéncia de conhecimento ndo compreende e ndo se confunde, em nenhuma medida

ou circunstancia, com o processo de transferéncia de tecnologia, sendo que as condigbes para a
realizacdo desta Ultima estdo descritas no item 6.12.1 deste Projeto Basico.

42227 A CONTRATADA se responsabiliza pela atualizagdo ou, no caso de descontinuidade,
substituicdo por solucdo semelhante de quaisquer componentes de softwares de terceiros que sejam
utilizados no desenvolvimento e manutencio dos sistemas objeto desta contratagdo ou que dela
dependa o funcionamento dos sistemas em questdo (como é o caso do COM+, e outros semelhantes),
bem como fornecimento de licencas para o uso dessas tecnologias e ajustes em codigo fonte que
porventura sejam necessarios em funcdo de atualizagdes de que trata este item, sem &nus para o
CONTRATANTE.

4222710 disposto no item 42227 ndo se se aplica & descontinuidade de softwares que
compreendam a infraestrutura tecnolégica sobre a qual os sistemas séo executados (ex. sistemas
operacionais, bancos de dados, ambiente front-end e correlatos).

422280 disposto no item 42227 também se aplica aos componentes de software que

complemente ou promova o correto funcionamento dos sistemas objeto deste contrato.
4.3 Requisitos Externos

4.3.1 Cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e os regulamentos infernbs do PJERJ,
sem quaisquer dnus para o Contratante.

4.3.2 Atender, em suas atividades, 3 legislacdo federal, estadual, municipal, normas e regulamentos
em vigor.

4.3.3 Resolugao CNJ n°® 90/2009: dispde sobre os requisitos de nivelamento de tecnologia da

informacio no dmbito do Poder Judiciério.
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4.3.4 Acordao Plendrio TCU 1.603/2008: Levantamento de auditoria. Situacdo da governanca de
tecnologia da informacdo -TI na administracdo publica federal. Auséncia de planejamento estratégico
institucional. Deficiéncia na estrutura de pessoal. Tratamento inadequado a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informac¢es. Recomendagdes.

4.3.5 Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993: institui normas para licitagbes e contratos da Administragao
Publica e da outras providéncias.

4.3.6 Lei 8.248, de 23 de outubro de 1991: dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de
informatica e automagao, e da outras providéncias.

4.3.7 Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010: regulamenta a contratagdo de bens e servigos de
informética e automagdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Plblico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou
indiretc da Unido. |

4.3.8 Decreto n° 2.271, de 07 de jutho de 1997: dispbe sobre a contratagao de servicos pela
Administragdo Publica Federal direta, autérquica e fundacional e da outras providéncias;

4.3.9 Instrucdo Normativa 04/2014 SLTI/MPOG.

4.3.10 Acorddo Plenario TCU 2.362/2015: AUDITORIA DE NATUREZA OPERACIONAL. AVALIACAO DA
EFICACIA E EFICIENCIA DO MODELO DE CONTRATAGAO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO
DE SISTEMAS INFORMATIZADOS ADOTADO PELAS ORGANIZAGOES COMPONENTES DA

ADMINISTRACAQ PUBLICA FEDERAL.

5. MODELO DA PRESTAGAO DE SERVICO

5.1 Regime de Execugdo M
5.1.1 Empreitada por preco global. ' i
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6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1 Papéis e Responsabilidades

Papel

Entidade

Responsabilidades

Fiscal Demandante

PJERJ-DGTEC

Representar a Unidade ODemandante do PJER),
acompanhando a execugdo fisica do Contrato e seus
aspectos funcionais;

informar ao Fiscal Técnico, para providéncias,
quaisquer problemas no funcionamento da solugdo;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Fiscal Técnico

PJERJ-DGTEC

Fiscalizar a execugdo fisica do Contrato quanto aos
aspectos técnicos da solugdo, acompanhando,
inclusive, a prestacdo de servi¢os relativos a garantia
técnica;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

Representar o PJER) nas questdes técnicas e
operacionais do Contrato;

Prestar informagdes técnicas ao Gestor, para
possibilitar a anélise administrativa e financeira do
Contrato;

Anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a exeacu¢do do Contrato, informando a
data e o nome dos profissionais eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a
regulariza¢do das faltas ou defeitos;

Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer fato que gere
atraso ou impossibilidade de cumprimento do
Contrato.

Fiscal administrativo

PJERJ-DGLOG

Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos;

FRM-DGTEC-041-09
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Papel Entidade Responsabilidades
Zelar pelo fiel cumprimento do Coentrato.
Representar a Unidade Demandante do PJERJ
acompanhando toda a execugdo do Contrato;
Gerenciar a execugao do Contrato;
Planejar a contratagdo, supervisionar a elaboragéo do
respectivo documento de referéncia e gerenciar o
Gestor do Contrato PJERJ-DGTEC contrato vigente;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;
Representar o PJERJ nas questdes administrativas e
financeiras;
Prestar informacbes técnicas necessdrias a analise
administrativa e financeira do Centrato.
Representar a empresa CONTRATADA;
Acompanhar a execugdo do Contrato e atuar como

Preposto principal interlocutor junto ao PJERJ, participando,

CONTRATADA inclusive, das reunides para as quais for convocado;

Receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas
no curso da execugdo contratual.

6.2 Deveres e Responsabilidades da Contratante

6.2.1 Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do Orgéo

Contratante, desde que estejam devidamente identificados;

6.2.2 Efetuar o pagamento devido 8 CONTRATADA pela execugdo dos servios prestados, nos termos

e prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados pelo(s) Fiscal(is) GW

Contrato e visados pelo(s) Gestor(es) do Contrato, de acordo com a norma de contratagao;
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6.2.3 O CONTRATANTE devera comunicar 8 CONTRATADA, com antecedéncia, do planejamento

estratégico de mudangas e inova¢des no ambiente tecnolégico.

6.3 Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

6.3.1 A CONTRATADA devera executar servicos de alta qualidade de modo a atender as exigéncias
do contratante, utilizando profissionais proprios especializados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagdo que rege a execucdo deste contrato,
com énfase na constitucional, tributaria, civil, previdenciaria e trabalhista, em especial na segurénga e
higiene do trabalho.

6.3.2 O servico podera ser prestado pelo proprio fabricante do produto ou por um representante
autorizado por este, desde que consentido pelo CONTRATANTE.

6.3.3 A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugdo contratual, na forma definida no
item 6.6.1.8.1 deste Projeto Basico, o contingente laborativo no quantitativo adequado e suficiente a
prestacdo dos servigos de acordo com os padrées de exceléncia almejados belo Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro, sem interrupgdo das atividades, seja por motivo de férias, descanso semanal,
licenga, greve, falta ao servigo e dgmisséo de empregados, que ndo terdo relagdo de emprego com
o Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

6.3.4 A CONTRATADA deverd observar rigorosamente todos os itens do Termo de Referéncia,
executando os servigos de acordo com as especificacdes e normas aplicaveis exigidas para a perfeita
execugdo do objeto desta contratagdo.

6.3.5 A CONTRATADA designara formalmente preposto, com capacidade gerencial para representé-

la perante o Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a
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respeito de todos os aspectos que envolvam a execugdo do contrato, bem como para prestar
atendimento aos seus profissionais em servigo.

6.3.6 O documento emitido pela CONTRATADA designando o preposto devera ser entregue ao Gestor
do Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados de inicio da execugdo dos servicos, e
conterd as seguintes informagdes: nome, enderece eletrdnico, telefones fixo e celular.

6.3.7 A CONTRATADA, independentemente da atuagdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de suas
responsabilidades quanto & execugdo dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das
obrigagbes constantes no projeto basico.

6.3.8 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Tribunal de
Justica ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugdo dos servigos, nédo
e_xcluindo ou reduzindo essa responsabilidade & fiscalizacdo e/ou ao acompanhamento realizado pelo
Contratante.

6.3.9 A CONTRATADA devera atender prontamente as solicitagdes e as exigéncias do Fiscal e do
Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive, fornecendo ao
Contratante, qualquer informagdo e promovendo acesso a documentagdo concernente aos servigos
em execucao.

6.3.10 A CONTRATADA prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante,
sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo
sendo consideradas alegagdes, solicitagdes ou quaisquer declaragGes verbais.

6.3.11 Durante toda a execucdo do contrato, deverdo ser mantidas, em compatibilidade com as

*

o

obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagdo.

6.3.12 A CONTRATADA deverd dar ciéncia ao Tribunal de Justica, imediatamente e por escrito, deV

qualguer anormalidade que verificar na execugdo dos servigos. \W
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6.3.13 A CONTRATADA devera dispor de pessoal e equipamentos necessarios de forma a manter

continua a prestagdo de servigo.
6.3.14 A CONTRATADA se responsabilizard pela permanente manutencdo de validade da
docurmentacdo: Juridica, Fiscal, Técnica e Econdmico - Financeira da empresa assim como pela

atualizagdo de formagdo de seus profissionais.

6.3.15 A CONTRATADA arcard, com relacio aos seus profissionais, com todas as despesas decorrentes

de encargos e obrigagBes sociais, trabalhistas, previdencidrias, fiscais, ambientais, sanitarias e
quaisquer outras referentes  contratacdo dos servigos, preservando o CONTRATANTE de toda e
qualquer demanda, reivindicagdo, queixa e representagdo resultante da execugdo do contrato.

6.3.16 A CONTRATADA devera asseqgurar que todos os servi¢os sejam executados sob condigbes que
atendam as determina¢des constantes nas Normas e Seguranca e Protecdo do Ministério do Trabalho.
6.3.17 A CONTRATADA néo podera se valer do contrato para assumir obrigagGes perante.terceiros,

dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungao dos servigos

‘prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancério, sem previa autorizagdo do contratante.

6.3.18 A CONTRATADA deverd recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior venca
ou tenha ¢ seu valor reduzido em razdo de aplicagdo de quaisquer penalidades, ou ainda sempre
que ocorrer modificagdo no valor do contrato, durante a sua vigéncia.

6.3.19 A CONTRATADA nio podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratacao.

6.3.20 A CONTRATADA deverd informar com antecedéncia ac Fiscal Técnico do Contrato os dados
de identificacdo do profissional que executaréa o servico solicitado nas dependéncias do PJERJ, sempre

que for necessério.
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6.3.21 A CONTRATADA deveré interagir com a equipe do PJERJ, visando a resolver qualguer problema

relacionado ao objeto da presente contratagdo, atuando inclusive de modo colaborativo no cenério
.de recuperacao de desastres.

6.3.22 A CONTRATADA deverad observar as normas e os procedimentos operacionais vigentes, que
regulam o funcionamento e as atividades do PJERJ, em especial, as normas para uso dos recursos
computacionais, estabelecidas no Ato Normative TJ) n.° 9/2010 — ou outro que o venha a substituir.
6.3.23 Os atos oficiais do PJER) podem ser consultados em http://www.tjrjjus.br/ (Qonsultas >
Legislagdo > Atos Oficiais do PJERJ).

6.3.24 A CONTRATADA devera assumir as responsabilidades previstas‘ e exigidas em lei, no caso de
acidente de trabalho, com a devida ado¢do das medidas que se fizerem necessdrias, comunicando a
ocorréncia ao Fiscal do Contrato.

6.3.25 A CONTRATADA sera responsavel pela manutengéo dos locais de trabalho em perfeita higiene,
durante toda a execucdo dos servigos, assim como pela boa apresentacdo de seus profissionais.
6.3.26 A CONTRATADA se responsabilizard pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcara com o 6nus de indenizar todo e qualquer
dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma utilizagdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos)
disponibilizados pela Administragéo Publica, para a realiza¢do dos servi¢os, obrigando-se a repor
desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

6.3.27 A CONTRATADA, na ocorréncia de reclamacfes atinentes a quaisquer aspectos da execugdo
contratual, rinclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a
providenciar a sua imediata corre¢do, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, garantindo a manutengao da

qualidade dos servigos, assumindo como exclusivamente seus, os riscos de danos que, porventura,
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ocorrerem na execucdo das obrigagBes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis

para evitar 0s respectivos danos.

6.3.28 A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, gue tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, sob pena
de rescisdo contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo e o
fornecimento de dados e informagdes obtidas em decorréncia dos servigos objeto do contrato,
devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

6.3.29 A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal do periodo correspondente a prestagdo dos
servicos, acompanhada da documentagdo necessaria, para pagamento em 30 dias apos a data de sua
autuagdo no Protocolo do Tribunal de Justica, conforme previsto na clausula relativa ao pagamento.
6.3.30 A CONTRATADA fornecera cracha de identificacdo, fixado no uniforme, em que constem o

nome da empresa, o do profissional, o nimero da matricula, o registro geral e a fotografia.

6.4 Formas de Acompanhamento do Contrato

6.4.1 Evento / Forma de acompanhamento

1- Prestagdo de Servicos de « Acompanhamento das ordens de servico.

Sustentacdo para o sistema SHFTJ.| @  Através de relatorio mensal dos servigos executados.

2 - Prestagdo de Servigos de

Sustentagéo para o sistema L Acompanhamento das Ordens de SerVigO.
FOLHA s Através de relatdrio mensal dos servicos executados.
FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015
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6.5 Metodologia de Avaliacdo da Qualidade

6.5.1 Etapa / Fase / Item e Método de Avaliagao

Item | Etapa / Fase / Item Método de Avaliacdo

Prestagdo de Servicos de » Avaliagdo mensal do servigo através de REMAC (FRM-

1 |Sustentagio para © DGTEC-042-11).

sistema SHFT). » Apresentacdo de relatério mensal dos servi¢os de
sustentagdo.
Prestacdo de Servios de e Avaliagdo mensal do servi¢o através de REMAC (FRM-

2 |Sustentagioc para o DGTEC-042-11).

sisterma FOLHA. . ¢ Apresentagdo de relatério mensal dos servicos de
sustentagado.

6.6 Niveis de Servico do Objeto a ser Recebido

6.6.1 Etapa / Fase / Item, Indicador e Limite Minimo Aceitavel

6.6.1.1 As ordens de servico classificadas como emergenciais deverdo ter seu nivel de criticidade
definido, para que seja possivel trabalhar com os prazos de inicio de atendimento e entrega de

solucdo definitiva, de acordo com a tabela:

e
R
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Categoria do

Servigo

Critic

idade

Impacto

Prazo para
iniciar

atendimento

Prazo maximo |
para solugdo
definitiva do

problema

MANUTENGA
O CORRETIVA
E
APURACOES

ESPECIAIS

NIVE

L0l

Problema de
grande impacto
onde as operagdes
do cliente sdo

interrompidas, o

trabalho ndo pode’

ter sequéncia
razoavel, a
operagao passa a
ser critica para o
negécio e a
situagdo constitui

uma emergéncia.

Imediato

1 dia util

NIVE

L 02

Problema de
médio impacto
que envolve perda
de funcionalidade
ou impacto

negativo nos

2 horas (Gteis

4 dias Uteis
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processes de

trabalho.
Corresponde as 24 horas 10 dias ateis
necessidades uteis

urgentes e envolve
NIVE cbrregéo de

L 03 | defeitos com
pequenc impacto
nas atividades dos

USUArios.

DEMAIS
SERVICOS
(Manutencde
s Adaptativas
e
Manutengoes

Evolutivas)

‘| Corresponde as 1 hora dutil 3 dias uteis
necessidades
urgentes do
CONTRATANTE e
que tém grande
NIVE | impacto nos

L 01 | processas de
trabalho de uma
grande proporgao
de usuérios ou
grande impacto no

negocio,
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Corresponde as 4 horas uteis | 6 dias Uteis
necessidades
urgentes do
CONTRATANTE e
NIVE | que tém impacto
L 02 | nos processos de
trabalho de um
grupo de usuarios
ou impacto médio

no negocio.

Corresponde as 1 dia atil 15 dias ateis
necessidades
urgentes do

NIVE
CONTRATANTE e
L 03
€ausam pouco

impacto no

negdcio.

6.6.1.2 As ordens de servico que ndo forem classificadas como emergenciais terdo seus prazos
estabelecidos no momento da abertura, cuja definicdo serd acordada entre o CONTRATANTE e
CONTRATADA.

6.6.1.3 O CONTRATANTE poderd, a seu critério, paralisar o atendimento de qualquer O.S, que
deverd ter seus prazos redefinidos a fim de compensar as dilagdes provocadas pelo periodo em gue

esteve paralisada.
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6.6.1.4 Uma O.5. somente terd seu atendimento iniciado pela CONTRATADA quando preenchidas,
pela CONTRATANTE, em formulario proprio, as informacfes e demais especifica¢des necessarias a
sua consecugdo. Caso sejam constatadas, posteriormente & entrega & CONTRATADA, lacunas ou o
imperativo pela revisdo das especificagbes constantes na(s) O.S., os prazos estabelecidos para sua

entrega serdo revistos, para contemplar as dilagdes provocadas por tal ocorréncia.

~ 6.6.1.5 Quando os servigos solicitados possuirem dependéncia de outras areas do contratante, os
prazos serdo suspensos a partir do encaminhamento, voltando a contagem t&o logo sejam
devolvidos pela area responsavel, devendo ter o aceite da equipe fiscalizadora por meio de

andamento padronizado.

6.6.1.6 Ndo serdo atribuidas 8 CONTRATADA falhas que decorram de guaisquer componentes de

infraestrutura de hardware e software, que repercutam direta ou indiretamente em seus sistemas.

6.6.1.7 O resultado do atendimento serd medido pela quantidade de pontos de fungio produzidos

mensalmente, conforme detalhado nos proximos subitens:

6.6.1.7.1 Todas as O.S. deverdo ser metrificadas utilizando técnica de contagem estimada através da
técnica de Analise de Pontos de Funciio (APF) e o Roteiro de Métricas do TJERJ, pelo Nucleo de

Métricas de Software do TJER) (NMS).

6.6.1.7.1.1 O atendimento da uma O.S ndo depende de sua prévia contagem. .

6.6.1.7.1.2 £ garantido o direito de contestagdo por parte da CONTRATADA caso ndo concorde
com a contagem efetuada pelo NMS, ocasido em que a divergéncia devera ser analisada de

forma conjunta entre as equipes de APF da CONTRATADA e CONTRATANTE.
6.6.1.7.1.3 Caso a divergéncia persista, prevalecera a menor contagem.

6.6.1.7.1.4 A CONTRATADA podera utilizar a Tabela 9 do Roteiro de Métricas de Software do

SISP 2.0 para definir prazos de entrega de ordens de servigo, quando houver comprovada

necessidade em fun¢do da complexidade do servico a ser executado. %

;]
6.6.1.7.2 Para os recursos do sistema FOLHA, a PRODUTIVIDADE MENSAL ESPERADA € de UM ponto @*@

de funcdo para cada QITO horas de trabalho. A referéncia para esta estimativa encontra-se na tabela

FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015
Pag.27/45



o
N

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

@g DIRETORIA-GERAL DE LOGISTICA
PJERJ PROJETO BASICO PARA SERVICOS

Processo Administrativo n® 2016-103257

ATENCAOQ: A cépia impressa a partir da /ntranet é copia ndo controlada.
6 do Roteiro de Contagem de Pontos de Fungdo do SERPRO, versdo 7.0, no item PLATAFORMA DE

DESENVOLVIMENTO DELPHI, PRODUTIVIDADE MEDIA.

6.6.1.7.2.1 A PRODUTIVIDADE MENSAL ESPERADA sera calculada multiplicando-se o numero de
dias Gteis do més pela quantidade de horas da jornada de trabalho padréo (8 horas didrias) e
dividindo-se este resultado pelo nimero de horas necessérios para producdo de um ponto de

fungido.

6.6.1.7.2.2 Desta forma, a titulo de exemplo, em um més com 22 dias Oteis, teremos uma
expectativa de 44 pontos de fungdo mensais para o sistema FOLHA ou o que for demandado,

caso a demanda seja inferior ac esperado.

6.6.1.7.3 Como nido ha referéncia para linguagem MUMPS no aludido roteiro, para os recursos do
sistema SHFTJ, a PRODUTIVIDADE MENSAL ESPERADA serd de 11 pontos de fungdo, estimada em

funcdo do histérico de demandas dos Ultimos dois anos.

6.6.1.7.4 A PRODUTIVIDADE MENSAL ESPERADA passa a ser o VOLUME DEMANDADO EM PONTOS
DE FUNGAOQ quando este for INFERIOR aquela.

6.6.1.7.5 A PRODUTIVIDADE MENSAL ESPERADA ndo constitui limite de quantidade de atendimentos.
Portanto, caso seja alcangada, havendo tempo e recursos disponiveis, o atendimento seguira

normalmente, sem énus para o CONTRATANTE.

6.6.1.7.6 Caso a CONTRATADA nido consiga alcangar a PRODUTIVIDADE MENSAL ESPERADA a

seguinte tabela de glosas devera ser utilizada para desconto do pagamento mensal:

PERFORMANCE DE ATENDIMENTO PAGAMENTO MENSAL
>= 100% IOQ%
>=95% e < 100% 95%
>=90% e < 95% 90%
>=85% e <90% 85%
<85% 80%
FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015
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6.6.1.8 As giosas aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou

cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n® 8.666/93.

6.6.1.8.1 Para os profissionais que prestam servi¢o de forma presencial, os seguintes itens deverdo

ser observados:
6.6.1.8.1.1 A CONTRATADA devera compensar periodo de férias mediante suporte presencial ou
remoto. A forma de compensagé.o serd escolhida como melhor convier ao contexto vigente das
demandas.
6.6.1.8.1.2 Em caso de desligamento de profissional, a CONTRATADA devera disponibilizar
atendimento remoto imediato e suprir a caréncia do profissional desligadc em até 30 dias
corridos.
6.6.1.8.1.3 Se por motivo de desligamento ndo houver profissionais disponiveis para prestar
atendimento, a CONTRATADA devera repor UM recurso em até 48 horas e reposi¢ao total em
até 30 dias corridos.
6.6.1.8.1.4 As auséncias de profissionais que ndo estejam enquadradas nos itens acima deverdo
ser compensadas através de reposi¢do presencial ou remota, ou efetuando desconto na fatura
do més relativo ao valor do custo do profissional ausente. A forma de compensagdo serd

escolhida como melhor convier ao contexto vigente das demandas.

6.7 Estimativa de Volume de Bens / Servicos

; Bem / Servigo Estimativa Forma de Estimativa | Equipe de referéncia
tem
(Quantidade) para demandas
1 |Servigos de sustentagdo 11 PE/MES Andlise de histérico de |Equipe remota, com
para o sistema SHFTJ. demandas. dominio do ambiente
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de desenvolvimento
"MUMPS",

Servicos de sustentacao
2 Gos ¢ 44 PE/MES
para o sistema FOLHA.

Andlise de histdrico de
demandas e tabelas de
produtividade do
SERPRO.

Equipe com 2

Profissionais com perfil
"Analista Programador
DELPHI XE" - prestacao

de servico presencial.

6.8 Prazos e Condigdes

6.8.1 Etapa / Fase / Item

ITEM

PRAZO E CONDIGOES

Servigos de sustentagfo para o

sistema SHFTJ,

Durante toda vigéncia do contrato.

Servicos de sustentagdo para o

sistema FOLHA,

Durante toda vigéncia do contrato.

6.8.2 Prazo / Condigao

6.8.2.1 O prazo do contrato é de 15 {quinze) meses, contado da data indicada no memorando de

inicio do servico, expedido pelo érgao fiscal, apés a publica¢@o do termo do contrato, o que ocorre

ap6s a emissdo do respectivo empenho, prorrogavel na forma do art. 57, II da Lei Federal n®

8.666/93.
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6.8.2.2 O Poder Judicidrio do Rio de Janeiro se reserva o direito de devolver qualquer servico que
ndo atenda as especificagdes contidas neste Projeto Bésico.

6.8.2.3 A CONTRATADA, na hipdtese prevista na cladusula supra, cbrigar-se-& a refazer o servigo,
arcando com todas as despesas decorrentes.

6.8.2.4 Todos os servigos executados pela CONTRATADA estardo sujeitos a aceitag@o pelo contratante,
que aferird se aqueles satisfazem o padrdo de qualidade desejavel e necessério, em cada caso.

6.8.2.5 O Fiscal do Contrato encaminhard ao Gestor do Contrato juntamente com a fatura
devidamente atestada, o Relatério de Acompanhamento Contratual (REMAC), instrumento para
acompanhamento e registro de ocorréncias durante a execugdo de um contrato, onde sera avaliado

o desempenho da CONTRATADA no que tange aos servigos prestados.

6.9 Aceite, Alteracido e Cancelamento

6.9.1 Condicdo de Aceite

6.9.1.1 Atendimento as especificacdes técnicas constantes no item 4 (Especificagdo Técnica) e aos

limites minimos aceitaveis, constantes no item 6.6 (Niveis de Servigo do Objeto a ser Recebido).

6.9.2 Condicéo de Alteracao

6.9.2.1 Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer das situagbes previstas no
artigo 65 da Lei 8666/93, do qual destacamos os seguintes itens:
6.9.2.1.1 Quando houver modificaco do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacdo .

técnica aos seus objetivos;
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6.9.2.1.2 Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou

diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por lei;

6.9.2.1.3 Quando houver alteragdo para modificacdo do valor contratual, a CONTRATADA fica
obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem

nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.9.3 Condicao de Cancelamento

6.9.3.1 Com as devidas justificativas e motivagdo, nas condi¢des descritas nos artigos 78 e 79 da Lei

8666/93, do qual destacamos os seguintes itens:
6.9.3.1.1 O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
6.9.3.1.2 O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

6.9.3.1.3 A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade

da conclusdo do fornecimento, nos prazos estipulados;
6.9.3.1.4 O atraso injustificado no inicio do fornecimento;

6.9.3.1.5 A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, nao

admitidas no Projeto Basico e no contrato;

6.9.3.1.6 O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;
6.9.3.1.7 O cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

6.9.3.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processg,

assegurado o contraditério e a ampla defesa;
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6.9.3.3 A rescisdo poderd ser amigéavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo

da contratagdo, desde que haja conveniéncia para o PJERJ.

6.10 Condigoes de Pagamento

Item Condi¢des de
Etapa / Fase
Pagamento

1 Servicos de sustentacdo para o

sisterna SHFTJ.

, Mensal

5 Servicos de sustenta¢do para o

sisterma FOLHA.

6.10.1 Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados mediante apresentagdo da

fatura/nota fiscal emitida por seu estabelecimento, em correspondéncia a obrigagdo cumprida;

6.10.2 O pagamento da fatura/nota fiscal deverd ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
data da sua autua¢do no Protocolo do Tribunal, por meio de crédito em conta corrente indicado

pela Administragdo. O fiscal e o gestor do contrato deverdo atestar a fatura/nota fiscal;

6.10.3 Apds, o agente administrativo de contrato a visard e a encaminharé & Diretoria-Geral de
Planejamento, Coordenacédo e Finangas (DGPCF), acompanhada da Certidao de Regularidade Fiscal
do FGTS, da Certiddo Negativa de Débito do INSS podendo ser apresentada por meio da Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade
com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2 de outubro de 2014, e da Certiddo Negativa de

Débitos Trabalhistas (CNDT), devidamente vélidas, bem como do termo de contrate assinado e

s

publicado (quando couber), e da documentagdo relativa a comprovagao do adimplemento de suas
obrigagdes trabalhistas, previdencidrias. Nesse momento, poderd ser exigida a comprovagédo do

atendimento as legislagdes especificas, relativas a sadde e a seguranga ocupacional; V

6.10.4 No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia ou com qualquer

circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas poderdo ser recusadas pelo contratante ou,
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uma vez recebidas as notas, o prazo previsto nesta clausula deverd ser interrompido e somente

reiniciard a partir da respectiva regularizagdo;

6.10.5 O processamento do pagamento observard a legislacdo pertinente a liquidagéo da despesa

puablica;

6.10.6 Todos os custos decorrentes da realizagdo de servigos por técnicos da CONTRATADA nas
dependéncias do PJERJ como, por exemplo, deslocamentos, alimentagéo, hospedagem e pagamento

de horas extras, correrdo por conta da CONTRATADA.

6.10.7 Até o 5° dia Gtil de cada més, a CONTRATADA devera prestar contas do andamento dos

servicos a ela solicitados, fornecendo ao PJER):

6.10.7.1 Relatdrio Mensal de Servicos de Sustentagdo para os sistemas SHFTJ e FOLHA referente ao

més anterior, contendo as seguintes informagdes:

a) Ndmero da ordem de servico recebida;

b) Data de envio;

¢} Descricdio do pedido/problema;

d) Indicador de Servico Emergencial;

e) Data de Disponibiliza¢do da Solugdo Definitiva;
f) Status (atendide/em andamento/ndo iniciado);

g) Prazo previsto para conclusdo;

6.11 Garantia

6.11.1 O servico de sustentagdo dos sistemas SHFT) e FOLHA ndo prevé garantia, pois trata-se de

servico de natureza continua.

6.12 Propriedade, Sigilo e Restri¢des

6.12.1 Direito de Propriedade
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6.12.1.1 Os Sistemas SHFT) e FOLHA, assim como suas versfes evolutivas e derivativas, sdo de

propriedade unica e exclusiva da CONTRATADA, comprovada através de certificado de propriedade
emitido pelo SINDICADO DE EMPRESAS DE INFORMATICA — TIRIO, e estdo devidamente licenciados
para uso pela CONTRATANTE, em conformidade & legislacdo de prote¢do a propriedade intelectual e
em especifico & lei do software (Lei 9.609, 19/02/1598).

6.12.1.2 Em caso de faléncia, a CONTRATADA fica obrigada a entregar ao CONTRATANTE os codigos
fontes dos sistemas SHFTJ e FOLHA em suas versdes de produgdo, homologacdo e desenvolvimento,
bem como os executaveis de seus complementos, componentes ou de qualquer outro software de
terceiros necessarios para que os servigos sustentados por esses sistemas continuem sendo oferecidos
sem prejuizo para CONTRATANTE, conforme previsto no acérddo N° 2615/2007 — TCU - PLENARIO.

6.12.1.2.1 No caso de faléncia da CONTRATADA, o CONTRATANTE terd plenos direitos para
realizar manuténgc")es de carater corretivo ou evolutivo através de equipe do préprio TIERJ.
6.12.1.2.2 Somente no caso de faléncia, o TIERJ podera optar pela contratagdo de terceiros
para realizar manutengdes de carater corretivo ou evolutivo, conforme recomenda item 28 e
29 do acérddo N° 2615/2007 — TCU — PLENARIO.

6.12.1.2.3 No caso de faléncia da CONTRATADA, esta devera fornecer toda documentacéo
técnica, manuais e gualquer artefato que providencie o corfeto entendimento das
tecnologias utilizadas no desenvolvimento e manufengéo dos sistemas objeto deste
contrato, bem como documentagdo técnica com instrucdes para estabelecimento do
ambiente de desenvolvimento de forma completa e funcional para os sistemas em questao.

6.12.1.3 O CONTRATANTE terad plenos direitos para realizar manutengbes de carater corretivo ou
evolutivo, através de equipe do préprio TJERJ, quando da ocorréncia especifica das situagbes abaixo
caracterizadas:
6.12,1.3.1 No caso de cancelamento do contrato, que previamente deverd observar as
condigdes e é forma de proceder estabelecidas no item 6.9.3, e seus subitens, deste Projeto

Basico.
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- 6.12.1.3.2 No caso da CONTRATADA expressar desinteresse em renovar vigéncia de contrato

firmado ou, em caso de nova contratacdo, a CONTRATADA ndo aceitar assinar novo e
subsequente contrato que apresente condigdes técnicas e financeiras similares ao contrato
predecessor.
6.12.1.4 A ocorréncia das hipéteses definidas em 6.12.1.3 ndo descaracterizard a titularidade exclusiva
da propriedade intelectual da CONTRATADA sobre os Sistemas objetos da presente contratagao.
6.12.1.5 Na ocorréncia das hipoteses definidas em 6.12.1.3, a CONTRATADA também fica obrigada a -
entregar ao CONTRATANTE os codigos fontes dos sistemas SHFT) e FOLHA em suas versfes de
producdo, homologacdo e desenvolvimento, bem como os executaveis de seus complementos,
componentes ou de qualquer outro software de terceiros necessarios para que os serv'igos de
sustentacdo possam ser absorvidos pela equipe propria do TJERJ, assim como fornecer toda
documentacdo técnica, manuais e qualquer artefato que providencie o correto entendimento das
fecnologias utilizadas no desenvolvimento e manutengdo dos sistemas objeto deste contrato, bem
como documentacio técnica com instrugdes para estabelecimento do ambiente de desenvolvimento
de forma completa e funcional para os sistemas em questao.
6.12.1.6 O CONTRATANTE deverd definir cladusulas de sigilo tecnolégico protegendo todos os .
componentes de software que compdem as solu¢des dos sistemas objeto deste contrato e sob
hipbtese alguma podera repassa-los para outras entidades publicas ou privadas.
6.12.1.7 Todos os dados do Banco de Dados s&o propriedade exclusiva do TJER).
6.12.1.8 Qualquer artefato de documentacdo funcional produzide no decorrer do contrato sera de
propriedade exclusiva do TJERJ.

6.12.2 Condicido de Manutencao de Sigilo
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6.12.2.1 A CONTRATADA devera respeitar os critérios de sigilo aplicaveis aos dados, informagbes e

as regras de negdcios relacionados a prestagdo do servigo contratado.

6.12.2.2 A CONTRATADA firmara, através de seus representantes, antes do inicio da exec'ugéo do
contrato, Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo.

6.12.2.3 A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao
contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execu¢do do contrato, sob pena de
rescisdo contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgagdo e o
fornecimento de dados e informacgbes obtidas em decorréncia dos servi¢os objeto do contrato,

devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

6.13 Mecanismos Formais de Comunicagao
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Mensagem
eletrdnica: questdes
administrativas ou
técnicas durante a
execucao do
Contrato

PJERJ/
CONTRATADA

CONTRATADA/
PJERJ

Internet

Eventual

Crdens de Servigo
para Servi¢os de
Sustentagdo dos
sistemas SHFT) e
FOLHA.

PJERJ

CONTRATADA

Midia/Correio

Eventual

Relatdrio Mensal
dos Servicos de

Sustentacao dos
sisternas SHFTJ) e

CONTRATADA

PJER)

Entrega pessoal/

Correio/ E-mail

Mensal

FOLHA.

7. ESTIMATIVA DE PRECO

Bens/ Servigos

Valor Estimado

Sustentacdo do sistema SHFTJ.

R$ 3.562,62 mensais

Sustentacdo do sisterna FOLHA.

R$ 58.010,71 mensais

Total| RS 61.573,33 mensais

7.1 O custo estimado foi apurado a partir de consulta a empresa prestadora dos servigos objeto deste

contrato,

7.2 Incluem-se na estimativa de preqos dos servigos os tributos, tarifas e emolumentos; encargos

sociais, trabalhistas e insumos, contribui¢des ou obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhista, fiscal

e previdenciria e demais custos que envolvam a prestacdo do servigo.
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7.3 A empresa deverd apresentar composicdo analitica para execugdo dos servigos, demonstrando os
valores unitarios que representem os custos que influenciem de forma direta ou indireta na
contratagdo, em conformidade com o que dispde o artigo 7°, § 2°, inciso I, c/c § 9° da Lei Federal
n.° 8.666/93;

7.4 A empresa devera adequar as aliquotas do PIS (Programa de Integragdc Social — Lei Federal n®
10.637/02) e da COFINS (Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Scocial) a Iegislégéo em
vigor (Lei federal 10.833/03), ou do Simples Nacional, conforme Lei Complementar n°® 123/2006, de
acordo com o regime de tributagdo da empresa, que deverd ser comprovados através de documento
que indique o regime de tributagdo, a ser entregue juntamente com a planilha de composicéo de
custos.

7.5 Ccorrendo o atendimento dos requisitos legais, a contratada deverd apresentar as PLANILHAS DE
CUSTOS E FORMAGAQ DE PRECOS COM BASE NO REGIME DE TRIBUTAGAO DO SIMPLES NACIONAL,
devendo, para tanto, observar o disposto no § 5° - C, do art. 18. da LC n.°, em especial no tocante
as aliquotas fixadas no Anexo IV da citada Lei Complementar, hipétese em que ndo estaré incluida
no Simples Nacional a Contribui¢do Patronal Previdenciaria - CPP para a Seguridade Social, que devera
ser recolhida segundo a legislagdo prevista para os demais contribuintes ou responsaveis

" 7.6 A tributacio do ISS para o servico objeto da presente contratagdo correspondera a aliquota
exigida no municipio do local do estabelecimento prestador ou, ha falta do estabele'cimento,. no local
do domicilio do prestador, conforme art. 39, caput da Lei Complementar n°® 116/2003;

7.7 A sociedade empresaria domicifiada fora do Municipio do Rio de Janeiro cujo servico esteja
descrito no Anexo I do Decreto Municipal n° 28.248/2007 e que emita documento fiscal autorizado
por outro municipio deverd estar registrada no Cadastro de Empresas Prestadoras de OQutros

Municipios (CEPOM), conforme disciplina a Resolugdo SMF n° 2.515/2007.

AV

*
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8. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

8.1 Valor (valor referente 3 fonte de recursos) e Fonte de Recursos (Programa / A¢do).

Valor Fonte e Programa

Fonte: 10 - Recursos proprios do PJER)

R$ 61.573,33 mensais Programa: 361.02.061.0141.1648 - Aperfeigoanyanto e

sustentacdo da tecnologia da informagao.

Total = R$ 61.573,33 mensais

9. SANCOES APLICAVEIS

9.1 Ocorréncia

Ocorréncia Sangao

Adverténcia;

Desconto de até 20% do valor total do contrato;

_ . Suspensdo temporaria de articipacdo em licitacdo e
Inexecugao total ou parcial do P P P pag ¢

impedimento de contratar com a Administrag8o, por prazo ndo
contrato

superior a 2 (dois) anos.

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a

reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
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ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o0 prazo da suspensao tempordria de participa¢do em
licitacdo ou do impedimento de contratar com a Administra¢do.

10. CRITERIOS DA SELECAO DE FORNECEDOR

10.1 Proposta Técnica

10.1.1 A proposta devera ser apresentada sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

10.1.2 Todos os itens deverdo ser cotados.

10.2 Qualificacao Técnica

10.2.1 Requisitos de Capacitacdo e Experiéncias

Papel Requisito de Capacitagdo

Analista de Sistemas para servicos de s Apresentacdo de documentagdo
sustentacdo dos sistemas da folha de comprobatéria para os seguintes
pagamento. requisitos:

o Ser graduado em curso
superior de: Analise de
Sisternas, Ciéncia da
Computagdo, Engenharia da

Computacgdo, Informaética,
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Tecnologia de
Processamento de Dados
ou Sistemas de Informacao,
ou outro Curso Superior de
base matematica.

o Ter experiéncia de pelo
menos CiNCo  anos  em
desenvolvimento e
manhtengéo de sistemas
em linguagem DELPHI XE e

ORACLE PL/SQL.

Equipe remota, com dominio do ambiente

de desenvolvimento "MUMPS"

. 'Apresentagéo de documentagdo
comprobatéria para oS
seguintes requisitos:

o Ser graduado em curso
superior de: Analise de
Sistemas, Ciéncia da
Computacao, Engenharia
da Computagao,
Ipformética, Tecnologia
de Processamento de

Dados ou Sistemas de
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Informacdo, ou outro
Curso Supefior de base
matematica.

s Ter experién-cia de pelo menos
¢inco anes em desenvolvimento e
manutengdo de sistemas em
linguagem MUMPS,  ORACLE

" PL/SQL e CACHE.

10.3 Critérios de Selecdo

10.3.1 Caracterizacio da Solucdo de Tecnologia da Informagao

Os sistemas que constituem o objeto desta contratagdo foram desenvolvidos exclusivamente para o

-TJERJ e ndo podem ser caracterizados com pardmetros encontrados no mercado.

10.3.2 Justificativa para Contrata¢ao Direta

Os sisternas FOLHA e SHFTJ foram desenvolvidos exclusivamente para o TJER) e sdo considerados
criticos, uma vez que fazem a gestéo de informagdes sensiveis e que possuem relagdo direta com a
vida funcional e pessoal de magistrados e servidores do TJERJ). Além disso, os sistemas em questao
possuem funcionalidades que permitem o cumprimento de exigéncias de diversos 6rgdos de

controle internos e externos, bem como adequabilidade as legislages pertinentes.

Portanto, a exatiddo e tempestividade dos resultados gerados por essas ferramentas devem ser %
priorizadas e garantidas, pois, do contrario, atividades como pagamento de salarios e contagem de Qﬁ‘
tempo de servigo de magistrados poderiam ser prejudicadas ou mesmo inviabilizadas, o que teria \l}‘

impacto direto e expressivo na vida funcional e pessoal de magistrados e servidores do TJERJ.
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Considerando o contexto acima, entendemos que o caminho mais seguro para que 0s Servigos
continuem sendo prestados com a eficcia e eficiéncia necesséria é a recontratagdo da empresa que
hoje os fornece, por ter projetado, desenvolvido e mantido esses sistemas em pleno funcionamento
durante todos esses anos, sendo profunda conhecedora das camadas mais internas dessas
ferramentas.

Os codigos fontes desses sistemas sdo de propriedade da empresa MPS Informatica LTDA, que
projetou, desenvolveu e sustenta essas solugdes, a saber, SHFT) e FOLHA, desde 1987, possuindo
certificado de propriedade do sistema emitido pelo SINDICATO DE EMPRESA DE IMFORMATICA -
TIRIO.

Desta forma a empresa é a fornecedora Unica e exclusiva no mercado que dispde da solugéo
devidamente adequada as necessidades do TJER] e, portanto, enquadrando-se no caso previsto no

artigo 25 inciso I da lei 8.666/93, que versa sobre a exclusividade no fornecimento de servigos:

Art 25 £ inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competicdo, em
aspecial

I - para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que so possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a

preferéncia de marca, devendo a comprovagdo de exclusividade ser feita através de

atestado forecido pelo drgdo de registro do comércio do focal emn que se realizaria

a licitagdo ou @ obra ou o servico, pelo Sindicato, Federacdo ou Confederacdo

Patronal ou, ainda, pelas entidades equivalentes, (grifo nosso)

Ocorre ainda que a ndo contratacdo desta empresa implica, necessariamente, na retirada dessas
ferramentas dos setores onde atualmente sdo utilizadas, o que ocasionard a paralisagdo total dos

processos suportados por este sistemna.

Estes fatos tornam evidentes que a dUnica solucdo possivel é a de manter os sistemas SHFTJ e

FOLHA atualmente em funcionamento.

E digno de nota que a referida empresa vem prestando os servicos objeto da contratacio
supracitada, a contento, ndo havendo gualquer impedimento quanto as exigéncias e cumprimento
das condigbes estipuladas no contrato vigente, tendo em vista que todas necessidades do TJERJ, no
gue concerne a prestacdo dos servicos em questdo, vem sendo atendidas de forma satisfatéria pela

empresa.

FRM-DGTEC-041-09 Revisao: 01 Data: 30/03/2015
Pag.44/45



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

EV:A! DIRETORIA-GERAL DE LOGISTICA

PJERJ PROJETO BASICO PARA SERVICOS

Processo Administrativo n° 2016-103257

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Rio de Janeiro, 0% de NQ\}W\B"{}' de ZOJ.EL'-

Ed

/

V\Jr‘\?-,\, fa? fl./ G?A'lrm\ &9/.\4;,-\ (\:!Y\W&'C«M-‘ A2

Integrante Técnico

(Nome e matricula)

- PAULC HENRIQUE A. DA SILVA

Dirstor - DGTEC/DESIS/DIADD
V “a. Ui L3316

Integran(e Demandante

(Nome e matricula)

Integrante Administrafi¢® p\na\“-"\:) o o0
“\a“\c

(Nome e matricula)
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