A9
QVA PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE TI }(\S \
PJER ﬂ

1. INTRODUCAO

O presente Plano tem por escopo a definigdo de recursos e agdes que garantam Renovagao
do Licenciamento do software Veritas NetBackup e aquisicdo de novas licengas, com
prestacdo de servigo de suporte técnico e garantia de atualizagdo de versdes.

2. RECURS0S NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUCAO DO CONTRATO

1.1. RECURSOS MATERIAIS

Recurso 1: Todas as licencas do software Veritas NetBackup deverao estar em nome do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro

Quantidade Disponibilidade

Acao para Obtencao do Recurso Responsavel

O TJER] possui o direito de propriedade de 62
licengas, as quais se encontram em nome do
referido Orgdo. No entanto havera de ser
acompanhado o devido registro em nome do
TJER) das 48 licengas adicionais objeto deste

Fiscal Técnico e Fiscal Demandante

contrato

1.2. RECURSOS HUMANOS (nao se aplica)

Recurso 1:

Funcdo Formacao
Atribuicdes Carga Horéria
3. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
Acao Responsavel Data Inicio Data Fim

Com antecedéncia

1 - Prorrogacdo do servico, de 210 dias antes |Encerramento

Caso necessario Gestor do Contrato do término do do contrato
contrato

2 - Em caso de nova Com antecedéncia

contratacao, iniciar 0 de 210 dias antes |Encerramento

planejamento com a Gestor do Contrato do término do do contrato

antecedéncia necessaria. contrato

3 - Manter toda ale P Durante a vigéncia | Encerramento

documentagao atualizada. Fiscal Tecnico do contrato do contrato

4. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
Evento 1: Interrupcado da execucido do contrato pela contratada

Acdo de Contingéncia Responsavel

1- Iniciar estudos para substituigdo do software Veritas
NetBackup por outra ferramenta

Gestor do Contrato

2- Verificar o interesse e conveniéncia na contratacdo
emergencial, com base no art. 24, IV da Lei 8.666/93 Gestor do Contrato

3- Verificar o interesse e conveniéncia na contratagdao com
dispensa de licitagdo, com base no art. 24, Xl da Lei 8.666/93 Gestor do Contrato @
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Evento 2: Descumprimento do prazo(s) contratual(is) pela contratada

Acao de Contingéncia

Responsavel

1- Verificar o interesse e conveniéncia na Rescisao contratual

Gestor do Contrato

Evento 3: Valor contratado subestimado para o servico, tornando-o inexequivel

Acao de Contingéncia

Responsavel

1- Verificar a possibilidade de contratagcao com dispensa de
licitagao, com base no art. 24, V da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

2- Iniciar novo processo licitatorio com o documento de referéncia
reajustado

Gestor do Contrato

3- Verificar o interesse e conveniéncia na confeccdo de termo
aditivo, conforme dispositivos legais

Gestor do Contrato

Verificar o interesse e conveniéncia na Rescisdo contratual

Gestor do Contrato

Evento 4: Redug¢ao ou corte no orgamento

Acdo de Contingéncia

Responsavei

1. Reajuste contratual visando a redugao de valor a ser pago

Gestor do Contrato

2. Rescisao unilateral do contrato por parte do PJER]

Gestor do Contrato

3. Priorizacao das demandas junto aos gestores das areas de
negdcio suportadas por sistemas de informéatica

Gestor do Contrato

4. Necessidade de replanejamento da contratacao,
respectiva readequacao frente a quantidade do servico

€ Sua

Gestor do Contrato

Evento 5: Descumprimento de Clausulas Contratuais

Agao de Contingéncia

Responsavel

1. Verificagao quanto ao interesse e conveniéncia na abertura de
procedimento apuratorio

Gestor do Contrato

2. Verificar o interesse e conveniéncia na contratacdo emergencial,
com base no art. 24, IV da Lei 8.666/93

3. Verificar o interesse e conveniéncia na contratagcdo com
dispensa de licitacdo, com base no art. 24, Xl da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

Evento 6. Especificacdo incompleta ou incorreta da solucdo desejada

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Reajuste contratual visando a redugéo de valor a ser pago

Gestor do Contrato

Evento 7: Necessidade de ajustes no quantitativo de licencas durante a vigéncia contratual .

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Solicitagao a contratada alteracdo do quantitativo de licengas

Gestor do Contrato

2. Fazer aditivo contratual limitados a 25%, conforme art. 65, § 12
Lei 8.666/93

Gestor do Contrato
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Evento 8: Servico de Suporte Técnico nao satisfatdrio com relagdo
ao Nivel Minimo ge Servico estabelecido

Responsavel

1. Determinar qé:e a Veritas {fabricante) dé inicio a correcao dos
defeitos ou desconformidades constatadas durante a execug¢ao do
objeto ou apds o recebimento provisério, fixando prazo para o
respectivo término;

Fiscal do Contrato

2. Verificar se as acodes da Veritas (fabricante) para correcao dos
defeitos ou desconformidades constatadas durante a execugao do
objeto ou apds o recebimento provisério surtiram o efeito desejado;

Fiscal do Contrato

3. Verificar o interesse e conveniéncia para solicitar a instauragao
de procedimento apuratério

Gestor do Contrato

4. Verificar o interesse e conveniéncia na contratacdo emergencial,
com base no art. 24, IV da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

S. Verificar o interesse e conveniéncia na contratagcdo com
dispensa de licitacdo, com base no art. 24, Xl da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

6. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (n3o se aplica)

-

Iitem Forma de Transferéncia do Conhecimento

5.2_‘— DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL (nao se aplica)

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Integrante Técnico

Integrante Demandante

Davidson Melone Ribeiro Paulo Cesar Soares do Valle Junior
Mat. 10/24101 Mat. 10/24103

Rio de Janeiro, 26 de maio de 2017.
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