!AJ:‘E% PLANO DE SUSTENTACAO DE soLucio pe #1000 é’%

ATENCAQ: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada,

1- INTRODUCAQ (Descricdo resumida do contelido e da finatidade do Plano de Sustentacao)

Este Plano de Sustentacdo tem por objetivo garantir a continuidade dos servigos contratados, no
caso de seu encerramento, seja de forma programada ou nado, prevendo as agfes a serem
adotadas pelo Poder Judiciario no sentido de operar, manter e administrar a solucdo tecnolégica,
bem como, os recursos materiais e de conhecimento necessarios a esta finalidade, tais como
equipamentos e pessoal.

2- RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO
CONTRATO

2.1 - RECURSOS MATERIAIS

Estes recursos compreendem equipamentos e infraestrutura necessérios ao funcionamento da
solugdo tecnoldgica a ser adquirida.

{definicao sucinta do recurso material necessario para suportar a solugdo durante e apés a execugao do contrato)

Recurso 1: Roteador de Borda

Quantidade Disponibilidade
{definicdo da quantidade necessaria do recurso relacionado)

Este componente devera estar disponivel 24
horas por dia 7 dias por semana.

1 {definicdo da disponibilidade temporal requerida do
recursg: semanas, meses, anos; ou de horas/dia, dias
/semana etc.)
Acdo para Obtencao do Recurso Responsavel

{regras e/ou condi¢es de aquisi¢do e reposicdo do recurso)

1 - Este recurso devera ser fornecido pela operadora | TJER]
contratada em regime de comodato.

Recurso 2: Servico de Conexao a internet oferecido pela 12 contratada.

Quantidade Disponibilidade
Este componente devera estar disponivel 24
1 horas por dia 7 dias por semana.
Acao para Obtencao do Recurso Responsavel!

1 - Este recurso deverd ser fornecido pela 12|12 contratada
Contratada quando da aquisi¢cdao da tecnologia

Recurso 3: Servico de Conexao a internet oferecido pela 22 contratada.
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Quantidade

Disponibilidade

Este componente devera estar disponivel 24
horas por dia 7 dias por semana.

Ac3o0 para Obtenc¢éo do Recurso

Responsavel

1 - Este recurso devera ser fornecido pela 22
Contratada quando da aquisicdo da tecnologia

22 contratada

Recurso 4: IPs Pdblicos

Quantidade

Disponibilidade

1 range classe C

Este componente devera estar disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana.

Acdo para Obtengdo do Recurso Responsavel
1 - Este recurso devera ser solicitado pelo TJER]|TJER]
guando do registro como sistema autbnomo. .
2.2- RECURSOS HUMANOS
Recurso 1: Suporte técnico das Contratadas
Funcio Formacgao
1- Operador de Link Nivel técnico
Atribui¢bes Carga Horaria

1 - Prestar suporte técnico com respeito aos links de internet

Vinte ‘e quatro horas por dia, sete
dias por semana.

3- ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acéao Responsavel Data Inicio | Data Fim
{descricdo da agdo relativa ao encerramento ou transigao
contratual)
1 - Dar inicio a fase de transi¢ao contratual, a qual|Integrante Fim do | Inicio do
deverd ter uma duragao de no maximo 90 (noventa) | Demandante contrato contrato
dias a partir do término do contrato seguinte

4- ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Evento 1: FALENCIA DA CONTRATADA (definicdc do evento que possa causar interrupgda contratual)

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Iniciar contratacao em carater emergencial para suprir a lacuna. Gestor do Contrato

Evento 2: NAO CUMPRIMENTO ADEQUADO DO SERVIGCO POR CAUSA PROPRIA

I
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Acao de Contingéncia Responsavel

1 - Aplicar as san¢bes previstas a fim de obrigar a empresa a prestar o

servico dentro dos padroes adequados Fiscal do Contrato

2 - Caso o item 1 ndo surta efeito, iniciar contratagdo para um novo link e,
quando concluida, encerrar unilateralmente o contrato com a operadora | Gestor do Contrato
que ndo esta prestando adequadamente o servigo.

Evento 3: FIM REGULAR DO CONTRATO

Acao de Contingéncia Responsavel

1 - Iniciar, em tempo habil nova contratacao para link Integrante Técnico

Evento 4: Defeito ou Avaria nos Roteadores de Acesso da CONTRATADA

Agao de Contingéncia Responsével

1 - Solicitar a contratada cujo roteador apresentou defeito, que faga a
substituicdo o quanto antes. A fim de evitar que a rede fique sem|Fiscal do Contrato
redundancia.

5- ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

{descricBes de como essas informacdes deverso ser transmitidas pela contratada)

1 - Nao se aplica.

5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL - Cldusulas Segundo a Lei n? 9.610/1998
{descrigao das cidusulas sobre os direitos de propriedade inteiectuai de contratante e contratada)

1 - Nao se aplica

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTQATACAO

Integrante Demapdante integrante Administrativo
PEF Marcog Stallone Santos Tatiana Fabregas Surigué de
01/32023 10/19816 Alencar
01/21215
Rio de janeiro, de de 20
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