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1- NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ

1.1 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

solugdo a ser contratada consiste na prestacao de servi¢o de suporte técnico e na
garantia de atualizagao de versdes direcionados aos produtos de software da Suite HP
ITSM/PPM, os quais sao executados através de uma rede global de especialistas
responsaveis por auxiliar o corpo técnico da Diretoria Geral de Tecnologia da
Informacao do PJER) na maximizagao do desempenho dos produtos de software.

Bens Que Compdem a Solugao

Nao ha bens que componham a presente Solu¢ao Tecnoléglca

Servicos Que Compdéem a Solucao

Suporte Técnico e garantia de atualizagdo para produtos de software das familias de
produtos da Suite HP ITSM/PPM

1.2 DEFINICAO DA SOLUCAO

Atendimento da
.Critério Solugao
SIM NAQ

E possivel especificar o servico usando pardmetros usuais de mercado?

E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros usuais de
mercado?

O objeto da contratacdo se estende necessariamente por mais de um ano?

<l &<

O objeto da contratagdo € essencial para o negdcio?

2-RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE £ DA CONTRATADA

2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Dever/Responsabilidade

2.1.1. Permitir 0 acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do 0rgao
Contratante, para execugdo das atividades relativas ao objeto deste contrato desde que
estejam devidamente identificados;

2.1.2. Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execucdo dos servicos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestado se visados,
de acordo com as normas vigentes.

2.1.3. Comunicar & contratada, com antecedéncia, do planejamento estratégico de mudangas
e inovacdes no ambiente tecnoldgico;

2.1.4. Exercer a ampla fiscalizacdo sobre os servicos executados e também quanto ao
cumprimento, pela contratada, das leis, normas e regulamentos ambientais, sanitarios,
trabalhistas, previdencidrio, tributério, fiscais e de defesa do consumidor.
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2.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

L : DeverIResponsabllldade '
221 h)MRuA contratada devera apresentar a Nota Fiscal do periodo correspondente a prestacao dos
servigos, acompanhada da documentag@o necessaria, para pagamento em 30 dias apos a data de sua
autuagdo no Protocolo do Tribunal de Justiga, conforme previsto na clausula relativa ao pagamento;

2.2.2. A contratada obriga-se a manter, durante toda a execugio contratual, o contingente laborativo
no quantitativo adequado e suficiente a prestagdo dos servigos de acordo com os padrdes de exceléncia
almejados pelo Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, sem interrupgio das atividades, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve, falta ao servigo e demissdo de empregados, que
ndo terdo relagdo de emprego com o Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;

2.2.3. A contratada arcard, com rela¢o aos seus profissionais, com todas as despesas decorrentes
encargos € obrigagdes sociais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais, ambientais, sanitarias e quaisq
outras referentes a contratagdo dos servigos, preservando o contratante de toda e qualquer demanda,
reivindicagédo, queixa e representa¢o resultante da execugdo do contrato;

2.2.4. A contratada cumprira a legislagdo constitucional, tributéria, civil, trabalhista, previdenciaria,
ambiental, de saide e seguranga do trabalho, inclusive no que se referem aos exames médicos, a
jornada de trabalho e ao pagamento de salario dentro do prazo;

2.2.5. A contratada se responsabilizard pela permanente manutengdo da validade da documentagdo:
juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria, técnica e econdmico-financeira da
empresa, em observéncia a periodicidade prevista na legislagdo vigente;

2.2.6. Durante toda a execugdo do contrato, deverdo ser mantidas, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitagdo;

2.2.7. A contratada deverd assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de
acidente de trabalho, com a devida adogdo das medidas que se fizerem necessarias, comunicando a
ocorréncia ao Fiscal do Contrato.

2.2.8. A contratada devera executar os servigos sob condi¢des que atendam as determinagé
constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina.do Trabalho do Ministério ao
Trabalho.

2.2.9. A contratada sera responsavel pela manuten¢do dos locais de trabalho em perfeita higiene,
durante toda a execugdo dos servigos, assim como pela boa apresentagio de seus profissionais.

2.2.10. A contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais,

prepostos ou subordinados, e, ainda, arcara com o 6nus de indenizar todo e qualquer dano que, por
dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro ou a
terceiros, inclusive pela ma utilizagdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados
pela Administragio Publica, para a realizagdio dos servigos, obrigando-se a repor desvios,
desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

2.2.11. A contratada, na ocorréncia de reclamagdes atinentes a quaisquer aspectos da execugdo
contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a
providenciar a sua imediata corregdo, sem 6nus para o Contratante, garantindo a manutengio da
qualidade dos servigos, assumindo como exclusivamente seus, os riscos de danos porventura ocorridos
na execu¢do das obrigagdes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para evitar os
respectivos danos.
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2.2.12. A contratada fornecera cracha de identificagio, fixado no uniforme, em que constem o nome
da empresa, o do profissional, o nimero da matricula, o registro geral e a fotografia.

2.2.13. A contratada designara formalmente preposto, com capacidade gerencial para representa-la
perante o contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito
de todos os aspectos que envolvam a execugdo do contrato, bem como para prestar atendimento aos
seus profissionais em servigo. O documento emitido pela Contratada designando o preposto devera
ser entregue ao Gestor do Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execugdo

dos servigos, e contera as seguintes informag¢des: nome, enderego eletronico, telefones fixo e celular.

2.2.14. A contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, sempre
por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo sendo
consideradas alega¢des, solicitagdes ou quaisquer declaragdes verbais.

2.2.15. A contratada devera atender prontamente as solicitagdes e as exigéncias dos Fiscais ¢ do
Gestor do contrato quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive, fornecendo ao
contratante, qualquer informagado e promovendo acesso 4 documentagio concernente a0s servigos em
execucio.

2.2.16. A contratada, independentemente da atuagio do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de suas
responsabilidades quanto a execugdo dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das
obriga¢des constantes no termo de referéncia.

2.2.17. A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratagio.

2.2.18. A contratada devera recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior venga ou
tenha o seu valor reduzido em razdo de aplicagido de quaisquer penalidades, ou ainda sempre que
ocorrer modificagdo no valor do contrato, durante a sua vigéncia.

2.2.19. A contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obriga¢des perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungéo dos servigos
prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo do contratante.

3-INDICACAO DOS TERMQS CONTRATUAIS

3.1 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Fase / item indicador Limite Minimo Aceitavel
Casos de suporte com grau de
severidade 1 (Critico) Uma hora
Tempo de resposta inicial | Casos de suporte com grau de Quatro horas
sobre casos de suporte severidade 2 (Sério).
registrados Casos de suporte com grau de < h
severidade 3 (Médio) Seis horas
Casos de suporte com grau de \
severidade 4 (Baixo) Um dia

3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS |

O suporte técnico e a garantia de atualizacdo de versdes serdo prestados de forma ilimitada até
a vigéncia do contrato e deverdo ser direcionados aos produtos de software de propriedade do
PJER]J, os quais atualmente compdem a Suite HP ITSM/PPM.

3.3 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAO
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Presta(;ao dos servicos de suporte A execugao do servico seré avallada de acordo com o
técnico fornecido pela HP com a| cumprimento do acordo de nivel de servico aferidos através
qualidade esperada das ordens de servico abertas durante o més de avallagao

N2o se aplica. As tecnologias ja estdo sendo utilizadas no PJER). O que estamos contratando é
apenas o licenciamento para permitir a continuidade do uso.

..........................................................

...........................................................

Servico de Renovagéo do Licenciamento da Suite HP ITSM/PPM sera faturado por périodo nj
inferior a um més, em 24 (vinte e quatro) parcelas, contado da data indicada no memorando'
Inicio do servi(;o expedido pelo 6rgéo fiscal, e a publicacdo do extrato do termo de contrato, a
qual ocorre apds a emissao do respectivo empenho, prorrogével na forma do art. 57; Il da Lei
federal n? 8.666/93

............................................................................

"| A execugao dos servu;os é indireta e por demanda na medida em que ocorrerem potenaal ou
-efetivamente eventos que contribuam negatwamente para a estabilidade ou degradagao dos
servicos suportados pelos produtos de software da suite HP ITSM/PPM.

. B -Documento- .- -] - Emissor: - - Destmatérlo Cf oot Meio io L FPeriodicidade

-Oficio: utilizado para
quaisquer  questdes )
administrativas PJER] Contratada
durante a execucao do
Contrato,

Entrega pessoal

ou E-mail Eventual

Mensagem eletrdnica:
questdes ~
administrativas  ou PIER) Contratada E-mail Eventual

técnicas - durante 8| contratada PIER]
execuc¢ao do Contrato
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.......................

Tempo de resposta inicial sobre
casos de suporte registrados com
grau de severidade 1 (Critico)

2% (dois por cento) incidentes sobre a fragdo de 1/24 do valor
total contratado, por hora ou fragéo de atraso na resposta
inicial

Tempo de resposta inicial sobre
casos de suporte registrados com
grau de severidade 2 (Sério).

1% (um por cento), incidente sobre a fra¢dao de 1/24 do valor
total contratado, por hora ou fra¢do de atraso na resposta inicial

Tempo de resposta inicial sobre
casos de suporte registrados com
grau de severidade 3 (Médio)

0,8% (oito décimos percentuais), incidente sobre a fragio de
1/24 do valor total contratado, por hora ou fragdo de atraso na
resposta inicial

Tempo de resposta inicial sobre
casos de suporte registrados com
grau de severidade 4 (Baixo)

0,7% (sete décimos percentuais), incidente sobre a fragdo de
1/24 do valor total contratado, por hora ou fragdo de atraso na
resposta inicial

Efetividade do atendimento sobre
0s casos de suporte registrados

Desconto de 2% (dois por cento), incidente sobre o valor total
contratado, por cada reabertura de caso de suporte em razéo do

mesmo evento que motlvou a pnmelra abertura

 Valor Estimado
(24 parcelas)

STADEQUAGAO ORCAMENTARIA ™~

5.1 FONTE DE RECURSOS:
o . Valor.

R$ 2.852.963,53

Fonte: 232

Programa: 0361.02.061.0141.2004 - Operacmnallzagao
do Poder Judiciario

Acdo: 1648022

Total = R$ 2.852.963,53 (dois milhdes oitocentos e cinquenta e dois mil novecentos e
sessenta e trés reais e cinquenta e trés centavos).
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5.2 ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO FINANCEIRO .. - L

" valor - | Exercicio Financeiro |- Porcentual do Orgamento E Anéllsere Conclusao
1. 2016 12.50% 12, 50%
2. 2017 50,00% 50,00%
3. 2018 37,50% 37.50%

6110rgamza<;aodaProposta

Nao se aplica

6.1.2 Critérios Técnicos Pontudveis =~ ' : Ll
Nao se aplicam pois ndo se trata de contratagao dos tlpos' tecmca e prego 'ou me‘lhbrté’chic'a“

Crltérlo' - Pontuagao - . % ' Justnﬁcatwa
Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
6:2 CRIERIOSDESELECAG. - - - - -~ - 0
Lucntagad"' R R R LR
‘Modalidade: .. .o T Tpos
Ndo se aplica Néo se aplica

6.3 QUALIFICACAO TECNICA . ! ‘
6.3.1 Requisitos de Capacitacdo e Experiéncia = = - Lo Sl

Nao se aplica

6.3.2 Requisitos de Qualificagdo das Equipes Técnicas
1- Nao se aphca

. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO. " 117: . ...

sl '.‘: T Integrante Técnico .~ Integrante Demandante
L ////
\/ Roberto Teixeira Barbosa aulo Cesar Soares do Valle Junior
Mat. 10/18003 Mat. 10/24103
/
Rio de Janeiro, 14 de junho de 2016. \ /\/
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