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PLANO DE SUSTENTACAO

Proc. N° 2014-045532

Aquisicao de Switches de pequeno porte e

acessorios.

Este documento visa consolidar as informagées sobre o PLANO DE SUSTENTAGAO da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo pretendida, dentro da fase de Planejamento da Contratagao,
atendendo as disposices contidas no artigo 12 da resolugdo n° 182 de 17/10/2013 do Conselho
Nacional de Justica, a qual dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugao de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo pelos érgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro

do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

+» Recursos Necessarios a Continuidade de Negdcio durante e apds a

Execugao do Contrato.
e Recursos Materiais

Estes recursos compreendem os seguintes ativos enumerados abaixo:

Switch de 24 (vinte e quatro) portas 100/1000Base-T, ful-duplex, |
com conectores RJ45 fémeas. E minimo de 2 (dois) slots, com 600
modulos para insercado de interfaces 1000Base-SX

Médulo de Empilhamento 600
1000BASE-SX SFP Transceiver 200
Cabo de empilhamento 600
Cabo de closed-loop 100
Switch de 24 (vinte e quatro) portas com interfaces 1000Base-SX 12
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Transceiver 10GBASE-LR XFP ou SFP+ 12
Modulo de Empilhamento 12
Madulo 2-Port 10-Gigabit Module (XFP) 12
1000BASE-SX SFP Transceiver 288
CABOS (PATCH CABLES OPTICOS DUPLEX) 586
Cabo de empilhamento 12
Termo de Garantia de no minimo 60 (sessenta) meses. 1

Todos os recursos listados acima deverdao estar disponiveis quando da entrega dos
equipamentos adquiridos pelo pregdo. A entrega é de responsabilidade da contratada que
devera observar o local indicado no Termo de Referéncia.
e Recursos Humanos

Fiscal Técnico:
Servidor do TJERJ representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
técnicos da solugao.
Atribuicdes:

o Acompanhar ordens de servico.

o Apoiar o gestor do contrato quanto as questdes contratuais.
Fiscal Demandante
Servidor do TJERI representante da Area Demandante da Solugdo de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos funcionais da solugao.
Atribuigdes:

o Acompanhar a entrega dos produtos com vistas a verificar o atendimento

da necessidade de negécio.

Fiscal Administrativo
Servidor do TJERJ representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execugao,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sanc¢des, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigagdes contratuais.

Atribuigdes:

o Verificar a aderéncia aos termos contratuais
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o Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento

Gestor do Contrato

Servidor do TJERJ responsavel por gerir a execugdo contratual.

Atribuicdes:

Iniciar o contrato;

Encaminhar ordem de servigo ou de fornecimento de bens;

Monitorar a execu¢ao do contrato;
Autorizar a emissdo / pagamento de notas fiscais.
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Integrante Demandante

Servidor do TJERI representante da Area Demandante da Solugdo de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacdo indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel pelos aspectos
funcionais da solucdo a ser contratada, e pela condugdo dos trabalhos da equipe de
planejamento.

Atribuigdes:

o Apoiar no fornecimento de informagdes sobre os processos ao fiscal
demandante e demais fiscais do contrato.

Integrante Técnico

Servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo indicado pela
respectiva autoridade competente, responsdvel pelos aspectos técnicos da solugdo a ser
contratada;

Atribuigoes

o Especificar requisitos de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware,
software, padrées de interoperabilidade e de acessibilidade, linguagens de
programacdo e interfaces;

o Especificar requisitos do projeto de implantacdo da Solucdao de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicagao que definem, inclusive, a disponibilizacao
da solugdo em ambiente de produgao;

o Especificar requisitos de garantia e manutengdo, que definem a forma
como sera conduzida a manutencdo e a comunicagao entre as partes
envolvidas na contratagao;

o Especificar requisitos de capacitagdo, que definem o ambiente tecnolégico
dos treinamentos, os perfis dos instrutores e o contetdo técnico;

o Especificar requisitos de experiéncia profissional da equipe que projetara,
implantara e manterd a Solugdo de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo, que definem a natureza da experiéncia profissional exigida
e as respectivas formas de comprovagao;

o Especificar requisitos de formagdo da equipe que projetara, implantara e
mantera a Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, tais como
cursos académicos, técnicos e as respectivas formas de comprovagao;
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o Especificar requisitos de metodologia de trabalho;
o Especificar requisitos de seguranga sob o ponto de vista técnico.

Integrante Administrativo

Servidor do TJERJ representante da Area Administrativa indicado pela
respectiva autoridade competente, responsavel por apoiar e orientar os
integrantes das areas Demandante e de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao nos aspectos administrativos da contratagéo;

AtribuigGes

o Verificar se os aspectos administrativos da contratagdo constam nos
documentos produzidos durante as fases do planejamento, os quais
fundamentardo as decisdes das demais areas do 6rgdo envolvidas no
processo administrativo de contratagdo.

Preposto
Funcionario da Contratada.
Atribuigdes:

o Acompanhar a execugao do contrato;

o Atuar como interlocutor principal junto a contratante;

o Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Os demais recursos humanos inerentes a essa contratagdo dizem respeito ao atendimento on-
site, que deverd ser de 8 (oito) horas durante 5 (cinco) dias uteis por semana além do suporte
telefénico 24 (vinte e quatro) horas por dia 7 (sete) dias por semana.

¢ Continuidade do fornecimento da Solugdo em caso de interrupcao
contratual.

Uma vez assinado o contrato com a licitante vencedora, a contratagdo consistird nos seguintes
itens:

Item 1

Entrega dos equipamentos nas datas e locais indicados no Termo de Referéncia.

O ndo fornecimento do item 1, ou o seu atraso, implicard na impossibilidade da instalagado
dos novos equipamentos que por sua vez acarretard no impedimento de atualizacdo do
parque e implantacdo de novas tecnologias.

Acdo preventiva | Acao de Contingéncia




Exigir documentagdo que comprove a saude
financeira da contratada, atestado de
capacidade técnica que comprove a
capacidade de entrega a solugdo contratada
bem como estabelecer sangdes para o ndo
cumprimento do contrato.

Executar as sangoes previstas a fim de forgar
a contratada a cumprir com as obrigagées
contratuais, contratar com a segunda
colocada na licitagdao ou proceder a um novo
pregao.

Solicitar Cronograma de Entrega

Informar o gestor do contrato a fim de
providenciar a aplicagao das sangdes
cabiveis.

Item 2

quimicos, agua e fogo;

Fornecimento de garantia plena, de no minimo 60 meses incluindo mao-de-obra e reposicao
de pegas e que a contratada se comprometera a reparar, corrigir ou substituir, no todo ou
em parte, o objeto do contrato, incluindo-se fontes queimadas e cabos danificados,
excluindo-se apenas os reparos de danos causados por quebra, choque mecanico, produtos

O n3o atendimento a este item por qualquer motivo implicard em prejuizo ao funcionamento
do contrato uma vez que prejudicard a reposi¢do de pegas ou equipamentos defeituosos.

Acdo preventiva

Acdo de Contingéncia

Exigir documentagdo que comprove a saude
financeira da contratada, atestado de
capacidade técnica que comprove a
capacidade de entrega a solugdo contratada
com relacdo a garantia bem como
estabelecer san¢des para o ndo cumprimento
do contrato.

Executar as sangGes previstas a fim de forgar
a contratada a cumprir com as obrigagdes
contratuais ou proceder a uma nova
contratacdo de garantia.

< Transicdo contratual e encerramento do contrato.

A contratacdo de que trata este plano de sustentagdo, terd uma duragdo de 60 (sessenta meses).
O tempo estipulado para a garantia dos equipamentos visa cobrir o seu tempo de vida atil, ou
seja, uma vez findado o contrato de garantia e suporte técnico, sera feita uma nova licitagao

para substituicdo dos equipamentos hoje contratados.

Transferéncia de Conhecimento:

A transferéncia de conhecimento a respeito da tecnologia contratada sera realizada por
treinamento oficial para 5 (cinco) participantes em centro de treinamento acreditado e

profissional certificado pelo fabricante.
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