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Aquisicao de switches de pequeno porte e
acessorios.

Este Documento foi elaborado com base lei 8.666 de 21 de junho de 1993 e na resolugdo
182 de 17 de outubro de 2013 do Conselho Nacional de Justica e tem por finalidade tecer uma
andlise sobre a viabilidade da aquisigao de switches de pequeno porte para a substituicdo no
parque tecnolégico do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro.

A solugdo de informatica a que se refere esta analise de viabilidade se alinha ao Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI) e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
no que diz respeito a garantir a disponibilidade dos sistemas de Tl, a qual se encontra em ambos
os documentos citados como alta prioridade.

+» Descricao da solucao

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, para o exercicio de suas fungdes depende do
uso da informatica em diversos aspectos, seja no acesso a internet, na consulta ou insercdo de
dados em seus sistemas, troca de mensagens eletronicas etc. Em todos os casos, faz-se
necessario o trafego de informagd6es entre os dispositivos que integram a rede de computadores
da casa.

A solugdo de Tecnologia da informagao alvo desta analise de viabilidade consiste na comutacéo
de tréfego dados entre os diferentes dispositivos localizados por todo o parque tecnoldgico do
TJERJ.

A comutacdo de dados, servigo essencial para acesso aos recursos tecnoldgicos, é prestado por
um equipamento denominado Switch, sem ele, nao ha como se utilizar nenhum tipo de recurso
como internet, impressoras de rede, scanners de rede, enviar e receber e-mails, utilizar
telefones VOIP, videoconferéncia, etc.

O equipamento switch, definido originalmente como equipamento de camada 2 do modelo OSI,
modernamente acumula fungGes de outras camadas, uma vez que a complexidade da estrutura
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da rede e dos servicos oferecidos por ela bem como a quantidade de dados trafegados por ela
tende a crescer cada vez mais.

+* Requisitos de Negdbcio

Requisito 1: Garantir acesso dos dispositivos aos recursos de rede.

A rede corporativa do TJERJ é constituida por recursos computacionais que incluem 25.000
(vinte e cinco) mil computadores, aplicagdes corporativas desenvolvidas para atender atividades
meio e fim do TJERJ e bases de dados e de documentos corporativos que juntos, suportam toda
a informagdo de propriedade do TJERJ. Ndo se trata apenas de uma rede formada por bens
tangiveis como maquinas, mas, sobretudo, por um conjunto complexo de bens intangiveis,
constituido da informagdo propriamente dita, de valor imensuravel a sociedade. Neste contexto
a infraestrutura de Tl possui segmentos fisicos e l6gicos que compdem a estrutura de acesso a
rede corporativa pelos usuarios, e através da qual sdo acessados os sistemas de aplicagdes que
fornecem servigos essenciais indispensdveis para a qualidade e eficiéncia da prestacdo
jurisdicional.

Estas estruturas sdo compostas de equipamentos de comutagdo de dados denominados
switches, que realizam a comutagdo e encaminhamento de dados gerados e recebidos pelos
usuarios finais dos sistemas e servigos informatizados do Tribunal, localizados nas unidades de
presencga do Poder Judiciario e distribuidas por todo o Estado do Rio de Janeiro. Para que seja
mantido o acesso aos servigos oferecidos pela Diretoria Geral de Tecnologia da Informacgao
dentro de parametros que garantam qualidade e seguranga do trafego de dados é necessario
que os equipamentos de acesso instalados possam ser capazes de prover as principais demandas
tecnoldgicas da atualidade tais como Voz sobre IP, CFTV, Videoconferéncia, Wireless,
segmentacdo loégica, maior velocidade de comunicagdo e taxa de transmissao de dados, entre
outras.

Requisito 2: Atualizacdo tecnoldgica do parque de switches instalados para obter suporte e
garantia.

Com o prazo de garantia ja expirado, sem suporte técnico uma vez que possuem entre 5 e 11
anos de uso, estes equipamentos sdo da modelo Nortel cujo fabricante ndo existe mais, estao
obsoletos e precisam ser substituidos pois suas caracteristicas técnicas e configuragao ndo mais
atendem satisfatoriamente as necessidades atuais e sdo inferiores ao minimo necessario para
as atualizacdes dos sistemas de gerenciamento, cuja instalagdo é parte das estratégias de
melhoria e manutencgdo da eficacia da Tecnologia do PJERJ. Os equipamentos modelo 3COM
cujo fabricante, estdo sem suporte e atingirdao seis anos de uso em 2016. Os equipamentos
modelo Juniper tem garantia até janeiro de 2017.

Segue o levantamento mais recente da area técnica a respeito dos switches em uso somados
aos em estoque:

Modelo Quantidade em | Quantidade em Ano de Situacao
uso estoque. Aquisi¢cdo

Nortel 450 96 0 2004 obsoletos

Nortel 425 532 49 2006 obsoletos

Nortel 470 219 35 2006 e 2009 | obsoletos




3COM 468 22 2010 Sem
4800G suporte
Juniper 403 64 2013 Em
EX4200 garantia

Requisito 3: Aquisicdo de novos switches para permitir fornecimento de recursos tecnolégicos
mais modernos

Cerca da metade dos switches, hoje instalados no ambito do Poder Judicidrio ndo implementam
padrdes atuais de protocolos de seguranca e desempenho, todos possuem 24 portas de
comunicacdo para conexdo de dispositivos de usudrios ou para empilhamento em racks. Sao
tipo layer 2. Estes switches encontram-se defasados em relagao ao oferecimento de recursos
para suporte as novas tecnologias de transmissao de dados.

A diversidade de sistemas, aplicagdes e servigos oferecidos no ambiente de rede corporativa
crescem a cada dia, solicitando equipamentos capazes de dar tratamento adequado de acordo
com os requisitos de desempenho exigidos, langando-se mao de técnicas avancadas de QoS -
qualidade de servico como classificagdo e priorizagdo, tabelas de roteamento virtuais,
comutacdo, garantindo integridade, desempenho e seguranga na comunicagdo bem como
atendimento as novas demandas oriundas de outras Diretorias Gerais como DGSEIl, DGENG e
DGLOG:

A DGSEI utiliza:

e Cameras de CFTV conectadas a rede corporativa para monitoramento de
seguranga em todas as comarcas e féruns, procedimento em ampliagao,

e Videoconferéncia, ja em funcionamento tem previsao de crescimento, recurso
também usado pela ESAJ e EMERJ.

e Ramais de telefone sobre IP (VOIP) com previsao de ampliagdo para 4000 ramais
além dos softfones

A DGLOG especifica sistemas de RFID para controle de ativos com instalagdo de totens e
dispositivos de controle.

Essas necessidades refletem nos beneficios ao PJERIJ:

1) Atualizacdo do parque de switches com equipamentos mais modernos e capazes de atender
aos padrdes das novas tecnologias emergentes como VOIP, Videoconferéncia, CFTV, com
suporte e garantia adequados as melhores praticas de Tl;

2) Provisdo de equipamentos para atendimento aos novos projetos, as readequagdes,
ampliagdes, novas obras e eventos no ambito do PJERJ;

3) Formagdo de reserva técnica para reposi¢cdo de equipamentos que apresentarem defeito e
para futuras ampliagdes e instalagées;

4) Tornar mais Homogénea e padronizada a rede de dados corporativa, a fim de que seja possivel
suporte as configuragdes mais avangadas em um conjunto mais abrangente de Comarcas,
Regionais e Comarcas do Interior que hoje estdo concentradas somente ao Complexo do Férum
Central da Capital.

Desta forma a aquisicdo de novos switches é essencial e imprescindivel para assegurar o
atendimento aos objetivos do PETI do PJERJ, com foco especial nos seguintes:
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CP1 - Contribuir com solugées de Tl eficazes para agilizar os procedimentos administrativos e
jurisdicionais.

CL1 - Assegurar a qualidade, disponibilidade e eficdcia dos servigos de Tl, com foco na satisfagdo
do cliente.

P1 - Garantir a integridade e disponibilidade de todos os servigos de Tl do Poder Judiciario.

R1 - Manter a infraestrutura de Tl segura, apropriada e otimizada.

+»» Requisitos de Capacitagao

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro pretende adquirir os equipamentos a que
se refere esta andlise de viabilidade na modalidade pregdo, onde a vencedora sera a empresa
gque, uma vez atendida as especificages técnicas e ndo técnicas constantes do edital, alcangar
o menor prego na fase lances. Isso implica dizer que o equipamento adquirido pode vir a ser de
fabricante e/ou modelo diverso dos equipamentos que esta casa ja possui. Em consequéncia
disso, existe alta probabilidade de que o modo de operagdo do equipamento adquirido seja
diferente dos demais ja existentes e gerenciados pela equipe de redes de computadores, o que
torna necessario a capacitagdo da equipe por parte da licitante vencedora.

A capacitagdo a que se refere o paragrafo anterior consiste em treinamento oficial para 5
(cinco) participantes a ser ministrado em centro acreditado e profissional certificado pelo
fabricante da solugdo.

O treinamento deve ser estabelecido por categoria de conhecimento e devera incluir os
conhecimentos necessdrios para configuragdo, operagdo e administragdo dos equipamentos
conforme ementas oficiais do fabricante, com carga horéaria ndo inferior a 40 (quarenta) horas
por participante, devendo ser utilizada no prazo maximo de 2 (dois) anos, contados do
memorando de inicio da contratagdo e devera ser realizado preferencialmente na cidade do Rio
de Janeiro.

As datas, horarios e composicao de turmas do treinamento a que se refere o paragrafo
anterior deverdao ser previamente acordados com o Tribunal de Justica do Estado do rio de
Janeiro.

+* Requisitos Legais

Referéncia Objetivo

Lei: 8666/93 Lei que estabelece normas gerais sobre licitacbes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de
publicidade, compras, alienagGes e locagdes no ambito dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
Resolugdo n? 182 CNJ | Dispde sobre diretrizes para as contratacbes de Solugcdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos 6rgdos submetidos
ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

Lei n2 10.520/02 Lei que Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituigdo




Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.
Ato Normativo TJ n.2 | Estabelece normas para uso dos recursos computacionais no ambito

9/2010 da rede corporativa do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro.

Portaria n2 317 do | Documento, de cardter orientativo e de adogdo voluntdria, que tem

INMETRO, de | por objetivo oferecer uma plataforma contemplando principios,

19/06/2012 critérios e indicadores de sustentabilidade, visando estimular a

melhoria do desempenho de processos produtivos quanto aos
aspectos ambientais, sociais e econdmicos.

Ato Executivo  TJ | Estabelece o processo de contratagao de Tecnologia da Informagao
4501/2013 (TI) do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro e da outras
providéncias.

+* Requisitos de Manutencgéao

A empresa vencedora da licitagdo devera prestar as manutengdes preventiva e corretiva
para o equipamento ofertado.

A manutencdo preventiva consistird em prestagao de assisténcia intelectual para a correta
instalacdo e operagdo dos equipamentos a fim de que ndo haja falhas que poderdo causar
problemas futuros ou acelerar a sua depreciagao.

A manutengdo corretiva consistira no reparo de equipamentos que apresentem qualquer
tipo de defeito, desde que ndo seja causado pelo TJERJ, sem nenhum custo para o contratante
enquanto durar a garantia.

A contratada devera prestar atendimento on-site 8 X 5 (oito horas, cinco dias Gteis por
semana), até o limite de 180 horas por ano, e suporte telefénico prestado pelo fornecedor, 24 x
7 (vinte e quatro horas, sete dias na semana), com tempo de atendimento do chamado em até
2 (duas) horas contadas a partir de sua abertura e tempo de solugdo do problema em até 6 (seis)
horas.

+» Requisitos Temporais

Os equipamentos deverdo ser entregues no endereco indicado pelo TJER) em até 60
(sessenta) dias apés a assinatura do contrato.

A garantia para os equipamentos deverd ser de 60 (sessenta) meses a contar do termo de
aceite dos equipamentos assinado por representante do TJERJ.

O TJERJ terad até 2 (dois) anos para realizar o treinamento para operagao e configuragao dos
equipamentos adquiridos a partir do memorando de inicio da contratagao.

+» Requisitos sociais, ambientais e culturais
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E necessario que os equipamentos adquiridos possuam, cada um, 1 (um) RU de altura, a fim de
que possam ser acomodados de forma adequada nos racks do TJRJ

Os equipamentos devem vir acompanhados de manuais de instru¢des em portugués e/ou inglés
para o melhor entendimento das suas fungdes pelo corpo técnico do servico de redes
corporativas.

O fornecedor deve atender 3 diretiva RoHS ou comprovar, através de certificado emitido pelo
INMETRO, 6rgdo por ele credenciado ou 6rgdo reconhecido internacionalmente, que o
equipamento ndo é fabricado utilizando substancias nocivas ao meio ambiente.

+ Requisitos Tecnoldgicos

a) Requisitos de arquitetura tecnoldgica
Serdo adquiridos 2 (dois) tipos de equipamentos:
Equipamentos do tipo 1:

Este tipo de equipamento deve ser utilizado principalmente para acesso direto dos usuarios e
consiste em uma caixa com 24 (vinte e quatro) portas UTP com conectores RJ45 fémeas além
de 2 (dois) slots, com médulos para insergdo de interfaces 1000 Base-SX (IEEE 802.3z).

Equipamento do tipo 2:

Este tipo de equipamento deve ser utilizado principalmente para a camada de distribuicao da
rede e consiste em uma caixa com 24 (vinte e quatro) portas com interfaces 1000Base-SX, (IEEE
802.32)

b) Requisitos de Implantacao.

Uma vez recebidos os equipamentos, eles deverdo ser instalados pela equipe de rede do TJRJ a
qual é composta por serventudrios do TJERJ e funcionarios da empresa Stefanini. O projeto de
implantagdo sera definido de forma a se alinhar com o planejamento estratégico do TJERJ para
que os equipamentos sejam alocados de forma a gerar maior beneficio para a sua rede de dados.

c) Requisitos de garantia e manutencao.

Os equipamentos deverdo possuir garantia de no minimo 60 (sessenta) meses a contar da data
do aceite dos equipamentos, a qual devera incluir m3o-de-obra, reposi¢do de pegas, reparo ou
substituicdo, no todo ou em parte, o objeto do contrato, no qual se inclui fontes queimadas e
cabos danificados.

A empresa licitante devera declarar formalmente ser autorizada para venda e prestacao de
servicos de garantia pelo fabricante dos equipamentos.

A reposicdo de equipamentos e troca de componentes que apresentarem defeitos de
funcionamento devera ser realizada em até 72 (setenta e duas horas).

A empresa contratada devera garantir, o atendimento on-site 8 X 5 (oito horas, cinco dias Uteis
por semana), até o limite de 180 horas por ano e prestar suporte telefénico de, 24 x 7 (vinte e
quatro horas, sete dias na semana) além de tempo de atendimento de até 2 (duas) horas
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contadas a partir de sua abertura de chamado e tempo de solugao do problema em até 6 (seis)
horas.

d) Requisitos de capacitacao.

Para um melhor aproveitamento do treinamento que devera ser ofertado pela contratada,
este devera ser oficial e ser ministrado por profissional certificado pelo fabricante e deve ocorrer
em centro acreditado.

O treinamento devera ser estabelecido por categoria de conhecimento, e devera incluir
conhecimentos necessarios para configuragao operagao e administracdao dos equipamentos,
conforme ementas de treinamento oficiais do fabricante, com carga horaria ndao inferior a 40
(quarenta) horas por participante.

e) Requisitos de experiéncia profissional da equipe que projetara e implantara a Solugao
de T.l.

A equipe de implantagdo da solugdo de T.l. serd composta por funciondrios da empresa que
presta servico para o Departamento de Infraestrutura da Diretoria de Tecnologia da Informacgao
do Tribunal de Justica do estado do Rio de Janeiro.

O corpo de profissionais que atuar na implantagdo da solugdo, os quais estao alocados ao
Servico de Redes Corporativas — SERED, devem trabalhar no setor a pelo menos 1 ano.

f) Requisitos de formacgdo da equipe que projetara e implantara a Solugdo de T.I.

A equipe de projeto para a implantagdo da solugdo de Tecnologia da informagdo devera possuir
nivel superior na drea de informatica e ter pelo menos 1 (um) funciondrio certificado na area de
Redes de Computadores.

A equipe de implantagdo da solugdo de tecnologia da informagdo devera contar com membros
que tenham pelo menos 1 (um) ano de experiéncia no Servico de Redes Corporativas, ter nivel
superior na area de informatica ou estar cursando a pelo menos 6 (seis) meses.

g) Requisitos de seguranca da informacdo.

O equipamento ofertado deve ser capaz de implementar autenticagdo em conformidade com o
padrdo IEEE 802.1x, atribuindo vlan e perfil de acesso conforme politicas predefinidas de
seguranca e qualidade de servigo além de outros mecanismos ligados a segurancga.

A equipe de implantagdo da tecnologia deve estar devidamente identificada para acesso aos
locais de instalagdao dos equipamentos.

+»» Requisitos Adicionais

A solugdo de Tecnologia da informagdo deve estar em conformidade com a e-PING.

++ Avaliacdo das necessidades de adequacéo do orgéo.
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Existe pouca ou quase nenhuma necessidade de adequagdo do ambiente do TJRJ para a
implantagdo de novos switches. Uma vez que se trata de uma substituicdo de equipamentos
mais novos e mais modernos, praticamente toda a infraestrutura sera aproveitada.

a) Infraestrutura Tecnolégica.

Para a implantagdo dos equipamentos a que se refere esta andlise de viabilidade, ndao ha a
necessidade de nenhum investimento adicional na infraestrutura tecnolégica do TJERJ.

b) Infraestrutura Elétrica.

Devera ser aproveitada toda a infraestrutura elétrica existente para a alimentagao dos
equipamentos, sem a necessidade de alteragdes ou implantagdes elétricas nas localidades onde
serao instalados os equipamentos.

c) Espago Fisico.

O espaco fisico para alocagdo, uma vez que se trata de uma substituicdo de equipamentos ja
alocados, sera suficiente para a instalagdo da solugdo de T.l., no entanto, deve-se ter atengdo ao
destino dos equipamentos retirados, verificar se ha lugar para acomoda-los.

d) Mobiliario.

N3o serd necessdria a aquisicdo de nenhum tipo de mobilidrio uma vez que sera aproveitado
todos os racks utilizados atualmente.

e) Logistica

O TJERIJ possui capacidade de armazenagem para os equipamentos. A logistica de recebimento,
distribui¢do e instalacdo dos equipamentos devera ficar a cargo da empresa que presta servico
para o Departamento de Infraestrutura da DGTEC, no entanto deve-se estudar o destino a ser
dado aos equipamentosjque serdo substituidos.

Integrante Técnico Integrante Administrativo
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Anexo I: Proposta de Mercado para Equipamentos
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Estimativa de equipamentos - 2R Datatel

QUANTI

DESCRICAO DADE VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
TRANSCEIVER 10GBASE-LR XFP ou SFP+

12 RS 11.623,00 RS 139.476,00
MODULO DE EMPILHAMENTO PARA SWITCHES TIPO
le2 612 RS 0,00 RS 0,00
MODULO 2-PORT 10 GIGABIT MODULOE (XFP) 12 RS 15.077,00 RS 180.924,00
1000BASE-SX SFP TRANSCEIVER

488 RS 2800,00 RS 1.366.400,00
CABOS (PATCH CABLES OPTICOS DUPLEX)

586 RS 360,00 RS 210.960,00
SWITCH TIPO 1

600 RS 70.607,00 RS 42.364.200,00
SWITCH TIPO 2

12 RS 169.763,00 R$ 2.037.156,00
CABO DE EMPILHAMENTO

612 RS 0,00 RS 0,00
CABO DE CLOSED-LOOP

100 RS 1.705,00 RS 170.500,00

I -+ oA

RS 46.469.616,00

Estimativa de servigos - 2R Datatel

DESCRICAO SXQ'E\'T' VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
VOUCHERS PARA TREINAMENTO

05 RS 14.000,00 RS 70.000,00
GARANTIA (60 MESES)

RS 17.170,65 RS 10.508.436,00

SUPORTE TECNICO RS -------- RS 2.622.000,00

VALOR TOTAL RS 13.200.436,00
VALOR TOTAL DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS RS 59.670.052,00
Estimativa de equipamentos - (Grupo Bindrio)
DESCRICAO g:g?ﬂ VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
TRANSCEIVER 10GBASE-LR XFP ou SFP+

12 RS 12.998,42,00 RS 155.860,99
MODULO DE EMPILHAMENTO PARA SWITCHES TIPO
le2 612 RS 0,00 RS 0,00
MODULO 2-PORT 10 GIGABIT MODULOE (XFP) 12 RS 0,00 RS 0,00
1000BASE-SX SFP TRANSCEIVER 488 RS 1623,55 RS 792.293,38
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CABOS (PATCH CABLES OPTICOS DUPLEX)

586 RS 199,00 RS 116.614,64
SWITCH TIPO 1

600 RS 32.406,10 RS 19.443.658,75
SWITCH TIPO 2

12 RS 52.245,94 RS 626.951,30
CABO DE EMPILHAMENTO

612 RS 649,42 RS 397.445,53
CABO DE CLOSED-LOOP

100 RS 1.298,84 RS 129.884,16

I -0 ToTAL

RS 21.662.708,75

Estimativa de servigos - (Grupo Binario)

DESCRICAO CDILJSS - VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
VOUCHERS PARA TREINAMENTO

05 RS 15.122,24 RS 75.611,21
GARANTIA (60 MESES)

RS 710.818,02 RS 710.848,02

SUPORTE TECNICO RS 465.526,63 RS 465.526,63

VALOR TOTAL RS 1.251.955,86
VALOR TOTAL DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS RS 22.914.664,61
Estimativa de equipamentos - (ISH)
DESCRICAO 3:32“ VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
TRANSCEIVER 10GBASE-LR XFP ou SFP+

12 RS 12.000,00 RS 144.000,00
MODULO DE EMPILHAMENTO PARA SWITCHES TIPO
le2 612 RS 0,01 RS 6,12
MODULO 2-PORT 10 GIGABIT MODULOE (XFP) 12 RS 13.358,41 RS 160.300,86
1000BASE-SX SFP TRANSCEIVER

488 RS 5.443,20 RS 2656.281,60
CABOS (PATCH CABLES OPTICOS DUPLEX)

586 RS 2.900,00 RS 1699.400,00
SWITCH TIPO 1

600 RS 23.617,67 RS 14.170.599,30
SWITCH TIPO 2

12 RS 72.500,00 RS 870.000,00
CABO DE EMPILHAMENTO

612 RS 744,43 RS 455.591,93
CABO DE CLOSED-LOOP

100 RS 1.924,00 RS 192.400,00

VALOR TOTAL RS 20.348.579,81




Estimativa de servigos - (ISH)

DESCRICAO

QUANTI
DADE

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

VOUCHERS PARA TREINAMENTO

05

R$ 25.000,00

RS 125.000,00

GARANTIA (60 MESES)

RS 3.492.000,00

RS 3.492.000,00

SUPORTE TECNICO

RS 235.688,24

RS 235.688,24

RS 3.852.688,24

VALOR TOTAL
VALOR TOTAL DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS

RS 24.201.268,05







