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INTRODUCAO

Importante: sempre verifique se a versao impressa do documento esta atualizada.

Este Manual de Auditoria Interna do Poder Judiciario

do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) reune de forma
sistematizada conceitos basicos sobre a materia, as principais
legislacoes correlatas, plano de trabalho, organizacdo,
competéncias, diretrizes gerais e o estabelecimento

de procedimentos essenciais ao desenvolvimento das
atividades de auditoria, com o fim precipuo de alcancar
uniformidade de atendimento e padronizacdo minima dos
procedimentos, alem de fornecer orientacdes tecnicas pard

a realizacdo da atividade de Auditoria Interna Governamental

do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por
meio da atuacdo do Nucleo de Auditoria Interna (NAI).
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Importante: sempre verifique se a versão impressa do documento está atualizada.


Importa salientar que o objetivo NGo e esgotar todos

0S procedimentos de auditoria Necessarios para execucdo dos
diversos tipos de trabalho de avaliacdo e consultorid, do passo
que, em eventual necessidade, estes serdo objeto de manuais
especificos ou orientacoes sobre procedimentos adicionais.

Ademais, 0 presente Manual encontra arcanouco NO
Resolucdo n© 309 do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
publicada em 11703/2020, a qual aprova as Diretrizes Tecnicas
das Atividades de Auditoria Interna Governamental do Poder

Judiciario - DIRAUD-Jud e estabelece em seu artigo 79 que:

Os procedimentos relacionados a aplicabilidade das
diretrizes constantes nesta Resolucdo serdo formalizados

por meio de Manual de Auditoria do Poder Judiciario.

Registra-se, ainda, que o Ato Normativo 1) n0. 16/202]

(Estatuto de Auditoria Interna Governamental do PJER)),
em seu artigo 48, dispde o seguinte:

O detalhamento que se fizer necessario o implementacdo
do disposto neste Estatuto constard no Manual de Auditoria

e Nas Rotinas Administrativas do Nucleo de Auditoria Interna,

Por fim, para a consecucdo deste trabalno, destaca-se
a importancia do Manual de Auditoria do Poder Judiciario,

elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), o quall
serve como pardmetro aos demais Tribunais do Pais, 0o
definir principios, conceitos e diretrizes gerais gue norteardo
a pratica da auditoria interna governamental, alem

de uniformizar procedimentos e conferir maior confiabilidade
NO plangjamento e na execucdo das atividades de auditorig,
0 que fornece, em ultima anadlise, uma estrutura basico

gue permite o aperfeicoamento de sua atuacdo.
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o
AUDITORIA
INTERNA

A auditoria interna € uma atividade independente e objetiva
de avaliacdo e consultoria, criada para agregar valor

e melhorar as operacdes de uma organizacdo. Ela auxilio
referida organizacdo a atingir seus objetivos a partir

da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada
0 avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos

de gerenciamento de riscos, controle e governanga.

Suas vertentes tipicas compreendem:

Avaliacao (Assurance): ato de comparar,

com criterios objetivos e validos, a integridade,

0 adequacdo e a eficacia da governanca, da gestdo,
do gerenciamento de riscos da adequacdo dos
controles internos administrativos, quanto aos aspectos
de eficiéncia, eficacia e economicidade da gestdo
orcamentaria, financeira, patrimonial, operacional,
contabil e finalistica, por meio de exame

sistematico, aprofundado e independente.
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Consultoria: atividade de aconselhamento, assessoria,
treinamento e servicos relacionados, cuja natureza, prazo
e escopo sdo acordados com o solicitante, devendo
abordar assuntos estrategicos da gestdo, € se destina

a adicionar valor e gperfeicoar processos de governanca,
de gerenciamento de riscos e de controles internos
administrativos, sem gue o auditor interno pratique
nenhuma atividade que se configure como ato de gestdo.

Nesse sentido, compete ¢ auditoria interna oferecer avaliacdes
e ssessoramento as organizacoes publicas, destinadas ao
adprimoramento dos controles internos, de forma que controles
Mais eficientes e eficazes mitiguem os principais riscos de Ndo
alcance dos seus objetivos pelos orgdos e entidades.

Outrossim, em respeito ¢ devida segregacdo entre as
funcoes de execucdo e controle, a unidade de auditoria ndo
OCUPO UMA etapa administrativa, mas atua a parte do fluxo
dos processos de trabalho (terceira linha). Assim, ndo se
confundem as atividades de auditoria interna dos proprios
controles internos administrativos inerentes da gestado.

Pontua-se, por oportuno, gque No dmbito do PJER)
0 Ato Normativo TJ n© 10/2017 aprova o padrdo
normativo para diferenciacdo entre 0s conceitos
de controle interno e auditoria interna.
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AS NOrMAs Usuadis de auditoria representam os requisitos
basicos a serem considerados no desempenho

da atividade. Dentre as existentes, destaca-se as
relacionadas abaixo como normas de observancio
obrigatoria ou que sdo utilizadas como referéncias

9 de boas praticas quanto ¢ atuacdo da Auditoria Interna.
Conforme o artigo 30 do Ato Normativo TJn016/2021, o NAl adota

E M BASAM E N To oratica profissional de auditoria, podendo, para tanto, aderir;
L E GAL DA (S orientacoes gerais emitidas pelos

Orgdos de controle externo,
AT IVI DAD E + 0 definicdo de Auditoria Interng,

+ 00 Codigo de Eticay

D E AU D I TO R I A 00s Principios Fundamentais para a Pratica

Profissional de Auditoria Internag,
I N T E R N A  0s Normas Internacionais para Pratico

Profissional de Auditoria Interna;

1 Atualmente, o Ato Normativo TJ N0 45/2023 instituiu as Normas de Conduta do Nucleo de Auditoria Interna
do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro. 8
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QS boas praticas internacionais de auditorig;
00s Guias Praticos editados por entidades de auditorig;

as Declaracdes de Posicionamento
exaradas por entidades de auditorig,

as Normas Brasileiras editadas pelo
Conselho Federal de Contabilidade,

a0 Manual de procedimentos operacionais
da atividade de auditoria interna, elaborado
pelo Nucleo de Auditoria Interng; €

0S NOrMaAtivos de auditoria interna emanados
do Conselho Nacional de Justica.

2.1. RESOLUGAO CNJ N° 309/2020

A Resolucdo CNJ no 309/2020 aprova as Diretrizes Tecnicas
das Atividades de Auditoria Interna Governamental do Poder
Judiciario - DIRAUD-Jud, bem como dad outras providéencias.

Esta norma foi um marco para a realizacdo das atividades
de Auditoria Interna no Poder Judicidrio Brasileiro, pois

tais diretrizes devem ser observadas pelos conselhos

e tribunais sujeitos ao controle do CNJ, as quais estabelecem
0S PriNcipios, 0S CONCEItos e 0S requisitos fundamentais para
0 pratica profissional da atividade de auditoria interna.

Outrossim, conforme o disposto no artigo 49 do Ato Normativo
N0 16/2021 (Estatuto da Auditoria Interna Governamental

do PJER)), “aplicam-se, de forma complementar a este Estatuto
e 0s Resolugcdes CNJ n. 308/2020 e 309/2020, as Normas

e Orientacdes da Estrutura Internacional de Pratica Profissional
(IPPF) do Instituto dos auditores internos do Brasil (I1A Brasil)”.
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2.2. ATO NORMATIVO TJ N° 16/2021, ATO NORMATIVO
TJ N°21/2021 E ATO NORMATIVO TJ 45/2023

No dmbito do TIRJ, servem de base para a avaliacdo
do desempennho do NAl o citado Ato Normativo T)

NO 16/2021, gue institui o Estatuto de Auditoria Interna
Governamental do Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro, a fim de disciplinar a atuacdo do nucleo.

lgualmente, o Ato Normativo TJ n © 45/2023, que institui
as Normas de Conduta do Nucleo de Auditoria Interna

do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, das quais

destacam-se as diretrizes eticas aplicaveis aos servidores
e colaboradores que exerca atividades de auditoria no NAI.

Merece mencdo, aindag, o Ato Normativo TJ N0 21/2021, que
institui o Programa de Qualidade de Auditoria do Tribunall

de Justica do Estado do Rio de Janeiro, pois sua normatizacdo
contribui para maior agregacdo de valor ao trabalho na busco
do atendimento dos objetivos da unidade e do proprio Tribunal.
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o
IDENTIDADE
ESTRATEGICA

NAI

MISSAQ

Assessorar 0 Presidente do Tribunal
de Justica na avaliacao da gestao
contabil, orcamentaria, financeira,
patrimonial e operacional do Poder

Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro, por meio da realizacao de
atividades de auditoria interna, de
forma a agregar valor, melhorar as

operacoes e auxiliar o tribunal a
alcancar seus objetivos Institucionais.

VISAOQ

Ser reconhecido como unidade do
Sistema de Controle Interno que
contribui para o aperfeicoamento

da gestao de riscos, controles
Internos e governanca
institucional, por meio de avaliagao
e consultoria independentes.
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A estrategia para a atividade de auditoria interna
oermite a alocacdo de recursos financeiros e humanos
oara ajudar a atingir os objetivos institucionais,

de acordo com a visdo e missdo da atividade,

ISSO beneficia a atividade de auditoria interng, por meio
de sua configuracdo unica de recursos, voltados para o
cumprimento das expectativas das partes interessadas.

O diagnostico para a formulacdo da estrategia
da unidade de auditoria deve ser constituido
de uma fase internda e outra externa.

Na fase interna devem ser realizadas pesquisas junto
a0s integrantes da unidade de auditoria em relacdo aos
resultados das avaliacoes dos programas de qualidade
das auditorias, ¢ adesdo das unidades gestoras,

Qs propostas formuladas pela unidade de auditorio

e demais fatores internos que possam subsidiar

a0 tomada de decisdes para a unidade de auditoria.

A fase externa possibilita o unidade de auditoria um
melnhor conhecimento da percepcdo dos resultados
dos servicos prestados, em colaboracdo com o
atingimento de objetivos estrategicos do tribunall

APOS a realizacdo do diagnostico da unidade, deve-se
proceder a andlise de cenarios. A principal funcdo e analisar
0 contexto (interno e externo) No qual a unidade estd inserida.

A analise do ambiente interno contempla a identificacdo
de forcas e fraguezas, devendo ser obervados a estruturg,
0 culturg, 0s valores e 0s recursos disponiveis.

A andlise do ambiente externo consiste em
identificar oportunidades e ameacas gue estdo
fora da unidade ou da propria instituicdo, devendo
Ser observados 0s riscos e 0s impactos gue podem
afetar os trabalhos da unidade de auditoria.

Ademais, 0 plano estrategico da auditoria interna deve ser
revisado periodicamente e devidomente atualizado. O fator
preponderante para tais revisdes, sem prejuizo de outros
elementos, e a mudanca estrategica do proprio tribunal.
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o
ABRANGENCIA

DA ATUACAO DO NAI

(RESOLUCAO TJ/OE 04/2023)

O NA, vinculado diretamente o Presidéncia do Tribunall
de Justica g, a fim de atender o disposto nos artigos 70 e 74

da Constituicto Federal de 1988, tem por missto, como orgdo
de fiscalizacdo e controle, assessordr o Presidente do Tribunal

de Justica do Estado do Rio de Janeiro na avalia¢cdo da gestdo
contabil, orcamentaria, financeira, patrimonial e operacional
do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJER)), por

meio da realizacdo de atividades de auditoria interng, que
presta servicos de avaliacdo e consultoria, de forma a agregar
valor, melhorar as operacoes e auxiliar o Tribunal de Justico

a alcancar seus objetivos, incumbindo-lhe, especiaimente:
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Assistir o Presidente do Tribunal de Justica em
asSsuUNtos pertinentes a defesa do patrimonio publico,
do sistema de controle interno e ao aperfeicoamento

de procedimentos que visem a garantir eficiencia,
eficacia e efetividade das acdes, N0 dmbito

do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro

Revisar o relatorio conclusivo sobre as Prestacdes de Contas
de Anuais de Gestdo e assinar com os Diretores das Divisdes
de Auditoria de Financas e Auditoria de Compliance o
certificado de auditoria nos termos definidos pelo Tribunal
de Contas do Estado do Rio de Janeiro - TCE-RJ

Avaliar a gestdo, a governancad, o gerenciamento
de riscos e a estrutura de controle interno, com vistas
0 subsidiar o processo decisorio estrategico, por meio
da fiscalizacdo contabil, orcamentaria, financeirg, patrimonidl
e operacional, sob os aspectos da legalidade, legitimidade,
economicidade, eficacia, eficiencia e moralidade

Submeter ao Presidente do Tribunal de Justica
0S relatorios das acoes de auditoria interna
realizados pelo Nucleo de Auditoria Interno

Comunicar ao Presidente do Tribunal de Justica as
acoes realizadas pelo Conselno Nacional de Justica -
CNJ e pelo TCE-RJ no exercicio do controle externo
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Atuar preventivamente na disseminacdo de conhecimentos
tecnicos, utilizando-se de capacitacoes que objetivem
agregar valor e aperfeicoar os processos de trabalho
das unidades organizacionais do Poder Judicidrio
do Estado do Rio de Janeiro, com a colaboracdo
da Escola de Administracdo Judiciaria - ESAJ

Elaborar o Plano Anual de Auditoria (PAA) e o Plano
de Auditoria de Longo Prazo (PALP) relativos as
acdes de auditoria e submeté-los o aprovacdo

do Presidente do Tribunal de Justica

Encaminhar o processo de Tomada de Contas as unidades
do NAl gue detenham o conhecimento tecnico necessdario
nara subsidiar a elaboracdo do relatorio conclusivo

Elaborar o Plano Anual de Capacitacdo (PAC-Aud)
e submeté-lo ¢ aprovacdo do Presidente do Tribunal de Justica

Revisar o relatorio conclusivo sobre as Tomadas
de Contas e assinar o certificado de auditoria, Nos
termos definidos pelo TCE-RJ, em conjunto com o Diretor
da Divisdo de Auditoria de Financas e o Diretor da Divisdo
de Acompanhamento da Gestdo e Auditoria de Compliance

Elaborar o reporte de atividades e desempenho previstos
No Programa de Qualidade de Auditoria (PQA) e submeter
0S resultados ¢ apreciacdo do Presidente do Tribunal de Justico

Encaminhar ao Conselho da Magistraturg, por intermedio
do Presidente do Tribunal de Justica, o Relatorio Anual
das atividades desempenhadas no exercicio anterior

Propor a elaboracdo de informativos com objetivo de divulgar
assuntos relativos ao NAI a todas as Unidades Organizacionais
do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
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0) Auditoria de Conformidade ou Compliance: tem
0 objetivo de avaliar evidéncias para verificar se
0S atos e fatos da gestdo obedecem as condi¢cdes,
AS regras e aos regulamentos aplicaveis,

D) Auditoria Operacional ou de Desempenho: tem
0 objetivo de avaliar a economicidade, eficiencia,
eficacia e efetividade de organizacdes, programas,
e planos estrategicos e atividades governamentais,
-~ com a finalidade de promover o aperfeicoamento
da gestdo publica, avaliar 0s resultados
C LASS I F I CACAO organizacionais e certificar o funcionamento dos

controles internos, baseando-se em analises de risco;

DAS AU D I TO R I AS c) Auditoria Financeira ou Contabil: tem o objetivo

de averiguar, de acordo com normas especificas,
a exatiddo dos registros e das demonstracoes
contabeis N0 que se refere aos eventos gue
alteram o patrimonio e a representacdo

do patrimonio do ente governamental, com

a finalidade de aumentar o grau de confianco
das informacdes por parte dos usuarios,
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d) Auditoria de Gestdo: tem 0 objetivo de emitir opinido
com vistas a certificar a regularidade das contas,
verificar a execucdo de contratos, CoNVENIOS, ACordos
OU Qjustes, bem como aspectos de governancda,
riscos e probidade na aplicacdo dos recursos publicos
e Na guarda ou administracdo de valores e outros
pbens do tribunal ou conselho ou a eles confiados; e

e) Auditoria Especial: tem 0 objetivo de examinar
fatos ou situacoes considerados relevantes,
de natureza incomum ou extraordinaria,
sendo redlizada para atender solicitacdo
expressa de autoridade competente.
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6
INSTRUMENTOS

DE PLANEJAMENTO

Na elaboracdo do planejamento das atividades

de auditoria interna, deverdo ser consideradas as
politicas, as metas, 0s planos e 0s objetivos estrategicos

do tribunal, as diretrizes de gestdo da auditoria interna,
as deliberacoes do Tribunal de Contas da Estado do R.

(TCE-RJ), a legislacdo aplicavel, as orientacoes expedidas
oelo Conselno Nacional de Justica, bem como o disposto
nas Normas Internacionais de Auditoria Interna.

Os planos de auditoria devem dimensionar a redlizacdo dos
trabalhos, de modo a priorizar a atuacdo preventiva e atender
d0s padroes e diretrizes indicados pelo tribunal e devem,
oreferencialmente, ser elaborados com base em riscos, Paro
determinar as prioridades da auditoria, de forma consistente
com objetivos e metas institucionais da entidade auditada.
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O planejamento da auditoria interna
& COMPOSLo por trés instrumentos:

a) Plano de Auditoria de Longo Prazo (PALP): defing,

orienta e plang]

desenvolvidas

AQ AS acoes de auditoria a serem
nelas unidades de cada tribunal

DAra um period

O de guatro anos. Adicionalmente,

0 PALP poderd conter as diretrizes, os indicadores
e Qs estrategias da unidade de auditoria, alinhadas
com o planejamento estrategico do tribunal.

D) Plano Anual de Auditoria (PAA): estabelece o conjunto
de acdes de avaliacdo e consultoria, para um
determinado exercicio, com o Proposito de priorizar
0s trabalhos a serem realizados de forma consistente
com objetivos e metas institucionais do orgdo;, e

c) Plano Anual de Capacitagdo (PAC-Aud)

INstrumento de

orientacdo e planejamento

do desenvolvimento das competéncias tecnicas

e gerenciais ne

cessqarias para a realizacdo dos

trapnalnos constantes do Plano Anuadl de Auditoria.

6.1. PLANO DE AUDITORIA DE LONGO PRAZO (PALP)

O PALP deverd conter, nO minimo:

0) as areas ou temas auditaveis;
D) 0s objetivos das avaliocdes de cada area ou tema.

6.1.1. DAS AREAS OU TEMAS AUDITAVEIS
Para definicdo das dreas ou temas auditaveis

devem ser observadas as seguintes fases.

d) Levantamento de informacoes: estabelecer o
entendimento geral sobre 0 contexto interno
(exemplos: objetivos, processos de governanca,
gerenciamento de riscos e controles internos) e externo
(exemplos: leis e regulamentos aplicaveis, partes
interessadas) da organizacdo e gue se relacionam
COM 0S Objetos de auditoria gue serdo Mapeados,; e

b) Definicdo do universo de processos auditaveis:
0 equipe definirg, a partir do agrupador
de macroprocessos de trabalho, quais objetos irdo
COMPOr 0 UNiverso gue poderd ser auditado.
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6.1.1.1. LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES

Nessa fase, podem ser consideradas como
orincipais fontes de informacdo:

d) Alta administracdo, gestores dos processos,
demais partes interessadas,

D) documentos sobre planejamento organizacional,
C) sistemas de gestdo de recursos humanos,

d) normativos relativos as unidades
auditadas e suas atividades; e

e) resultados de trabalhos de auditorias anteriores.

6.1.1.2. DEFINICAO DO UNIVERSO DE PROCESSOS AUDITAVEIS

O universo de processos auditaveis € 0 conjunto

de objetos que constardo do PALP e que sAo passivers
de serem priorizados para a elaboracdo do PAA.

Com efeito, e necessario gue a eqguipe responsavel
oelo planejamento defina a estrutura de objetos
auditaveis, observando as seguintes etapas:

| Universo Auditavel

Fonte: Orientacao Pratica: Plano de Auditoria Baseado em riscos. CGU. Brasilia. 2020

d) selecdo dos agrupadores dos
MACroprocessos de trapalno;

D) realizacdo do mapeamento dos
MACroprocessos de trabalho,

c) dprovacdo/revisdo do mapeamento;

d) desdobramento dos Macroprocessos
de trapalho, e

e) aprovacdo do universo auditavel
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Impende registrar gue 0s macroprocessos de trapalho sdo
um conjunto de atividades sequenciadas e relacionadas
entre si gue tém como finalidade transformar iNsuMos

em produtos e servicos. Devem ser identificados e
classificados conforme a natureza, em processos finalisticos
e de apoio. Apos, deve-se realizar o desdobramento em
Orocessos, que serdo, entdo, objetos de auditorias.

A figura a seguir, extraida do Manual de Auditorio
do Poder Judiciario elaborado pelo CNJ, retrata as
fases para definicdo do universo de auditoria.

Dessa forma, o universo de auditoria serd constituido

nelo conjunto de objetos mapeados pela equipe.
Ademais, dspectos relacionados a riscos ou criticidades
identificados tambéem devem ser documentados,

de forma a conceder informacoes que podem ser
consideradas Nno contexto dos trabalhos de auditoria.

Considerando a elaboracdo guadrienal do PALP, esta deverd
ocorrer, preferencialmente, um ano apos a publicacdo

do Planejamento Estrategico do Tribunal. Dessa forma,

O plangjamento da auditoria deve estar alinnado aos
objetivos estrategicos da organizacdo, conforme requisito
constante no artigo 34 da Resolucdo CNJ N6 309/2020.

6.2. PLANO ANUAL DE AUDITORIA BASEADO EM RISCOS

A Resolucdo CNJ N0 309/2020 estabeleceu que o Plano Anudl
de Auditoria (PAA) deve ser, preferencialmente, baseado em
riscos, direcionando os esforcos das unidades de auditorio

A0S questdes que estejam com Maior exposicAo a AMEACAS
passiveis de afetar o alcance dos objetivos do tribunal.

ASSIM, 0 PAA deve estar em harmonia com o plano
estrategico do orgdo, com as expectativas da alta
administracdo e com o processo de gestdo de riscos.
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621 V|SAO GERAL DO MACROPROCESSO Universo de objetos auditaveis
DE ELABORAGAOQ DO PAA

Para a elaboracdo do plangjamento

Auditoria D1

Selecdo dos objetos a serem auditados

das atividades de auditorias deve-se ] - i
inicialmente identificar 0s processos Ntl;rizgi;a[:;smd; o _g‘;am%d;f; "“ e
auditaveis, em seguida prioriza-los com ST

base no risco que oferecem para o s mrmze

alcance dos objetivos estrategicos Ao

do orgdo; e, por fim, 0s processos sdo

selecionados conforme a capacidade _
operacional e demais fatores que st g o o0

a auditoria entender por necessario.

Fonte: Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria Geral da Uniao (SFC/CGU) —

A figura acima, extraido

do Manual de Auditoria do Poder Segundo o referido manual de auditoria, quanto
Judicidrrio elaborado pelo CNJ, retrata a estrutuo a0 processo de priorizacdo dos objetos auditaveis
do macroprocesso de elaboracdo do PAA, constantes do universo de auditoria, € Necessario

que se observem as seguintes etapas:
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Inicialmentg, realiza-se avaliacdo da maturidade da gestdo

de riscos do TIRJ, 0 que possibilita ao NAI a tomada de decisdo

quanto a possibiidade de se valer dos riscos gue, eventualmente,

ja tenham sido maopeados e avaliados pela gestdo.

Posteriormente, 0s trabalhos de auditoria sdo selecionados

com base em criterios de riscos, utilizando-se 0 cadastro

de riscos da unidade auditada ou
O Mapeamento de riscos ou dos
fatores de riscos redlizado pela

Oropria unidade de auditoria.

Dessa forma, 0 PAA deve corresponder OS
acoes de avaliacdo e consultoria a serem
redlizados sobre processos auditaveis
oreviomente mapeados, considerados

0S SCOS ASSOCiados e demais fatores
de priorizacdo estabelecidos.

O Processo de

6.2.2. AVALIAGAO DA MATURIDADE DA GESTAO DE RISCOS

Quanto ¢ avaliacdo da maturidade da gestdo de riscos,
se NJo houver a possibilidade de se utilizar a avaliacdo

de riscos realizada pelas unidades auditadas, nem

a avaliacdo de riscos redlizada pela propria unidade

de auditoria, esta deverd se valer dos fatores de riscos para
priorizar 0s objetos constantes do universo auditavel.

Gestao de Riscos é Confira-se 0o lado

Existe Gestao suficiente e
de riscos 7 confiavel?

o fluxograma para

( ) O Sim » O Si
Inicio
Nao Nao

\4

: Associar os riscos
m Identificar e analisar =
e 7iaacs aos objetos
auditaveis

. - mpriorizacdo dos

objetos auditaveis
extraido do Manual

m

Si
¥ >
A unidade de

auditoria pode avaliar N3zo
0s riscos envolvidos

no processo?

de Auditoria
do Poder Judiciario

rabalho por meio

Classificar os
processos de
t
fatores de risco

| | elaborado pelo CNJ

deJ

Fonte: Orientacao Pratica - Plano de Auditoria Baseado em riscos, CGU, Brasilia, 2020 (Adaptado pelo CNJ)
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6.2.3. FATORES DE RISCO

O plano de auditoria baseado em fatores de risco preve
a distribuicdo dos objetos passiveis de auditoria em um
ranking, no qual sdo classificados, de forma decrescente,
em relacdo ao nivel de risco o qual pode impactar o TIRJ,

ASSIM sendo, o risco de cada objeto de auditoria

e mensurado ponderando-se trés fatores - a materialidade,
a criticidade e a relevancia. Portanto, em linhas gerais,

a magnitude do objeto de auditoria em relacdo ao
orcamento, sua relevancia para a gestdo, a importancia
para 0s auditores e outros participantes, assim como

a criticidade dos controles internos, determinam diretamente
0 nivel de risco associado ao objeto de auditoria.

0.2.3.1. MATERIALIDADE

Refere-se ao montante de recursos orcamentarios
ou financeiros alocados em projetos estrategicos
da unidade gue desenvolve o Macroprocesso.

6.2.3.2. RELEVANCIA

Corresponde ¢ importdncia de determinado objeto que
serd auditado em funcdo do alcance dos objetivos
estrategicos do orgdo. A avaliocdo quanto a relevancio
considera a vinculacdo ao plano estrategico, o interesse
da auditoria interna e o interesse da gestdo.

6.2.3.3. VULNERABILIDADE/CRITICIDADE

Representa a composicdo dos elementos referenciais

de vulnerapbilidade, das fraquezas e dos pontos de controle.
=Xpressa a ndo aderéncia normativa e oS riscos

potenciais a gue estdo sujeitos o0s recursos utilizados

e 0S eventos aaversos ao controle da administracao.

Nesse contexto, adota-se, quanto ¢ criticidade,

0S seguintes criterios. maturidade dos controles internos,
0 lapso temporal entre as auditorias, o rsco d imagem

e O grau de regulamentacdo do processo.
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6.2.4. ASPECTOS RELEVANTES DOS FATORES DE RISCO a) informacoes de auditoria constante do PALP,

b) descricdo sumaria de cada auditoria com

Importante registrar que a selecdo de objetos de auditoria indicacdo dos riscos, da relevéncia, do objetivo,

com base nos fatores de risco de materialidade, relevancia dos resultados esperados, do escopo
e criticidade, estabelecem prioridades dentre todo e do dimensionamento da equipe,
0 universo de objetos de auditorio, de acordo com o C) cronograma de cada auditoria a ser

reqdlizada durante o ano;

d) diretrizes do CNJ no que tange as AcOes
Destarte, apos a contabilizacdo da pontuacdo dos Coordenadas de Auditorig; e

objetos de auditoria, esses devem ser ordenados e) oliretrizeg do TCE/RJ No que tange 0s auditorias
de forma que aqueles que receberam maior obrigatorias ou auditoria financeira anual Nas contas.

Dontuacdo” sejam considerados prioritarios, 65.2.51. COMUNICAQAO EAPROVAQAO

O Plano Anual de Auditoria deve ser submetido

a0 apreciacdo e aprovacdo do presidente ate 30

de novembro de cada exercicio. Apos a aprovacdo, serd
oublicado no DO e disponibilizado no site do TJERJ.

peso aplicado a cada um dos criterios de selecdo.

6.2.5. PLANO ANUAL DE AUDITORIA - PAA

O PAA deve apresentar de forma clara e objetiva a extensdo,
a metodologia e o cronograma de desenvolvimento dos
trabalhos de auditorig, bem como 0s Principais objetivos )
a serem alcancados com a execucdo do plano, para o periodo 6.2.9.2. ALTERAGAO DO PLANO ANUAL DE AUDITORIA
de um ano, devendo constar as seguintes informacoes: O planejamento da unidade de auditoria interna deve ser
flexivel, considerando a possibilidade de mudancas
NO contexto organizacional da unidade auditada.
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Toda alteracdo do PAA deve ser documentada em processo
administrativo e submetida a andlise da Presidéncia e,

apoOs a aprovacdo das alteracdoes, € encaminhado

oara publicacdo e disponibilizado no site do TIRJ

Como resultado das alteracdes no Plano Anudl
de Auditorig, poderdo acarretar as seguintes situacoes.

0) acrescimo de novos trabalhos sem
alteracdo dos trabalhos previstos, caso haja
capacidade operacional disponivel,

D) reducdo de escopo de trabalhos
que ja estavam planegjados,

c) exclusdo de alguns trabalhos menos prioritarios,
iberando recursos para a execucdo de Novos projetos; e

d) alteracdo do periodo de realizacdo ou
do cronograma dos trabalhos previstos.

6.3. PLANO ANUAL DE CAPACITAGAOQ - PAC-AUD

O Plano Anual de Capacitacdo (PAC-Aud) apresenta
acdes gue visam a capacitacdo e ao desenvolvimento
0essodl e profissional dos servidores da unidade

de auditoria para a realizacdo dos trabalhos
constantes do Plano Anual de Auditoria.

Para elapboracdo do plano de capacitacdo deverdo
ser observadas as seguintes etapas:

Fonte adaptado do Manual do Poder do Judiciario do CNJ
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6.3.1. LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE CAPACITAGAO

O levantamento das necessidades de capacitacdo € realizado
com base nas lacunas de conhecimento Necessarias

oara a realizacdo das atividades de avaliacdo propostas

N0 PAA, previstas N0 mapeamento das COMmpeteNCias

dos servidores e no Plano de Auditoria de Longo Prazo.

Nesse contexto, sdo priorizadas acdes de capacitacdo
necessarias a realizacdo de avaliocdes constantes

do PAA, gue apresentem maior lacuna de conhecimento
entre os servidores da unidade de auditoria.

NO que ser refere ao levantamento dos cursos

de capacitacdo e feito, preferencialmente, em entidades
de reconhecimento nacional em materia de auditorig,
visando, sempre gue possivel, a obtencdo de certificacoes.

Ademais, sempre que houver rotatividade de servidores
Na unidade de auditoria, € necessario que sejam inseridas
Nno PAC-Aud acoes de capacitacdo pard 0S NOVOS

membros, com foco em conteudos bads

ICOS de audaitoria.

6.3.2. APROVAGAO DO PLANO ANUAL DE CAPACITAGAQ DE AUDITORIA

O PAC-Aud ¢ elaborado no exercicio anterior

0 sua execucdo, compatibilizado com a proposta
da area de promocdo de cursos e treinamentos
do orgdo, e aprovado pela Presidéncia do TR,

Os participantes, ao termino dos cursos previstos
no PAC-Aud, encaminham ao Gabinete do NAI as

comprovacoes dos cursos realizados, d

e modo a possibilitar

0 Mmonitoramento do Plano Anual de Ca

paAcitacao.
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o
PROCESSO
DE AUDITORIA

O processo de auditoria compreende 0 conjunto de etapas
destinado a examinar a regularidade e avaliar a eficiencio

da gestdo administrativa, bem como auxiliar a organizacdo
a redlizar seus objetivos a partir da aplicacdo de umao
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar

e melhorar a eficacia dos processos de gerenciomento
de riscos, controles internos, integridade e governanca.

Confira-se a seguir as etapas do processo de auditoria:

."
\ o

1

\ f.' { \ '111
¥ Monitoramento \ »
A [/
/ \\ /

f '\,\ %\ _." I,Jf
LY F i,

J.f'f r." \ \ | / J ‘H '\1= | | ” ,‘HII.
-’ ' Planejamento ] i ( Execucao ] [ ‘ Comunicacao J

\ \ IR \ 'f,f’ll \\ dos resultados

\ 17\ 1\ /

A\ Yy /) O £/ QO
Y rEF. \ \ F vy, " \ /
\ ; N, T 8 r i N N
.1 1 r s % ‘ J y %, -._ F N N
N P, ,’-.I ) N o /:." ‘-._\\ . : 'f__.f’!._. L

; - —— = : -~ e 4 —— — -
— - — — R*—-q_ — T —
- B — i - - =

Fonte: Figura extraida do Manual de Auditoria do Poder Judiciario elaborado pelo CNJ.
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7.1. PLANEJAMENTO DO TRABALHO

Para cada acdo de auditoria prevista no PAA deve ser

realizado um planejamento especifico, devendo constar,
dentre outros, 0s objetivos do trabalho, 0 escopo, ds
tecnicas a serem aplicadas, as informacdes requeridas
DAra 0S exames, 0S Criterios € a metodologia a ser
empregada, 0s prazos para execucdo, bem como

0S recursos Necessarios para realizacdo do trabalho.

O resultado do planejamento deve ser formalmente
registrado por meio do Programa de Auditoria, No
qual serdo apre sentadas as questoes essencidais

gue subsidiardo a execucdo do trabalho.

Durante essa fase, a equipe de auditoria elabora o
orograma de auditoria, contendo as questoes de auditorio
iNnterng; as informacoes requeridas, a fonte dessas
informacodes, 0s procedimentos necessarios € 0 seu

detalhamento (papeis de trabalho adequados aos testes
de auditoria interna que serdo realizados, tais como listas

de checagem para andlises processuais, inspecoes -
Vistorias - inloco, etc), as limitacdes de auditoria interno
e 0S possiveis achados/oportunidades de melhoria.

NO planejamento dos trabalnos de cado
auditoria a equipe devera:

) delimitar o escopo da auditorig,

) definir o perfil da equipe Necessario
para a fase de execucdo;

) elaborar as questoes de auditorig,
d) levantar os testes e 0s procedimentos de auditorig;
e) identificar os possiveis achados,

f) estabelecer o cronograma de cada
etapa dos trapalhos,

g) definir os destinatarios do relatorio de auditorig, e
N) elaborar o programa de auditoria.
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7.2. ANALISE PRELIMINAR DO OBJETO DE AUDITORIA

Visa permitir o entendimento acerca do objeto a ser
auditado, identificando pontos criticos existentes,

e ¢ indispensavel a definicdo do objetivo e do escopo
da auditoria. Trata-se de procedimento essencial que
envolve o levantamento de informacoes gerais sobre
0 unidade auditada e especificas sobre 0 objeto.

Nessa etapa, inicia-se a coleta de informacoes
gue pode incluir pesquisas, entrevistas e reunioes
com integrantes da area auditada.

7.3. MAPEAMENTO DO PROCESSO DE AUDITORIA

Consiste na andlise estruturada do objeto da auditoria

e dos seus componentes. Com efeito, o fluxo do processo

a ser auditado permitird gue se evidenciem 0s Seus
oarticipantes e as suas atribuicoes, os controles
existentes, as oportunidades de melhorid e 0S riscos
gue ameacam os objetivos do objeto da auditoria.

Ressalte-se que, caso o gestor ja tenha mapeado
0S SEUS processos, 0s auditores deverdo conhecer
0S procedimentos e verificar os testes a serem realizados.

7.4. IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DOS RISCOS

Realizada a andlise preliminar do objeto, se nGo houver

a possibilidade de se utilizar a avaliacdo de riscos realizada
oelas unidades auditadas, deverdo ser levantados

OS principais riscos do objeto a ser examinado. O objetivo

e identificar os riscos com potencial de comprometer

0 atingimento das metas do objeto da auditoria.

7.5. PROGRAMA DE AUDITORIA

O Programa de Auditoria € o documento elaborado
oela equipe, constituindo-se em um plano de acdo
que reune todas as informacdes levantadas durante
a fase de planejamento e se destina a orientar
adequadamente o trabalho da auditoria.
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Portanto, o Programa de Auditoria € uma definicdo dos
objetivos da auditorig, da determinacdo do escopo,

do universo, da amostra e dos procedimentos de auditorig,
estabelecendo as técnicas a serem utilizadas, as
iInformacoes requeridas e as suas fontes, as etapas a serem
cumpridas com respectivos cronogramas e a guantificacdo
de recursos necessarios a execucdo do trabalho.

Segundo 0 Manual de Auditoria do Poder Judiciario elaborado
oelo CNJ o Programa de Auditoria deve ser consubstanciado

em documento contendo, obrigatoriamente, 0s seguintes itens.

d) dpresentacdo e objetivo geral,

D) visGo geral do objeto;

C) escopo,

d) questoes de auditorig,

e) procedimentos de auditorig,

f) criterios;

J) Cronograma e recursos humanos; e
N) outras informacoes relevantes.

7.9.1. APRESENTAQAO E OBJETIVO GERAL
A apresentacdo pode ser definida como a descricdo sucinto

da area ou da atividade a ser auditada e do periodo a gue

se refere o trabalho. Quanto ao objetivo geral da auditoria,
trato-se do proposito da atividade planejada, sendo o principdl
elemento de referéncia dos trabalhos que determinard o tipo

e 0 natureza da auditoria. O objetivo da auditoria condiciond

a determinacdo do escopo e a metodologia a ser aplicada.

7.5.2. VISAO GERAL DO OBJETO AUDITADO
E obtida na andlise preliminar e consiste na descricdo

do objeto a ser examinado, com as caracteristicas
Necessarias A sua compreensdo, destacando as
peculiaridades da unidade quanto as atividodes
e Jos controles internos administrativos.

7.9.3. ESCOPO
NO que se refere ao escopo, este e determinado

pelos objetivos especificos da auditoria, bem
COMO Seus procedimentos. JO 0s objetivos
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especificos sGo as questdes formuladas pela equipe
a serem respondidas na realizacdo do trabalho,
devendo estar vinculadas ao objetivo geral.

7.5.4, QUESTOES DE AUDITORIA

A questdo de auditoria € o elemento central na
determinacdo do direcionamento dos trabalhos, das
metodologias e das tecnicas a serem adotadas Na
busca dos resultados que se pretende atingir.

Com efeito, ao formular as questoes de auditoria, a equipe
estabelece o foco de sua investigacdo, as dimensoes

e 0S limites que deverdo ser observados durante a execucdo
dos trabalhos. Nesse contexto, as referidas questoes sdo as
perguntas gue devem ser respondidas ao final do trabalho.

Registre-se que o objetivo da auditoria deve ser entendido
como a guestdo fundamental de auditoria a ser respondida,
ISto €, representa o proposito da auditoria, sendo o principal

elemento de referéncia para o trabalho em todas as suas fases.

Por ocasido da elaboracdo das guestoes de auditoria que
fardo parte do Programa de Auditoria, o Manual de Auditorio
do Poder Judiciario elaborado pelo CNJ recomenda que
devem ser levados em conta 0s seguintes aspectos:

0) clareza e especificidade,
D) USo de termos que possam ser definidos e mensurados;

C) viabilidade investigativa (possibilidade
de ser respondida); e

d) articulacdo e coeréncia (0 conjunto das questdes
elaboradas deve ser capaz de esclarecer o
oroblema de auditoria previomente identificado).

A figura a seguir, extraida do Manual de Auditorio
do Poder Judicidrio elaborado pelo CNJ, exemplifica um
metodo para elaboracdo de questdes de Auditoria.,

SINTAXE PARA CONSTRUCAO DE QUESTAO DE AUDITORIA:E AUDITORIA:

[ATIVIDADE RELEVANTE DO PROCESSO] + [TEMPO] + [LOCAL] + [CRITERIO DE COMPARACﬁO]
Fonte: Manual de Auditoria do CNJ
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NO exemplo sG0 Necessarios ate quatro elementos;

1. identificacdo das atividodes relevantes

do objeto de auditorig, durante o conhecimento
do objeto ou 0 mMapeamento de pProcessos,

2. definicdo do tempo/espaco temporal,
3. definicdo do local gue estd sendo avaliado,
4. estabelecimento dos criterios a serem utilizados:

€ necessario inserir o criterio na guestdo de auditoria.

7.2.5. PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

constituem um conjunto de exames previstos No programao
de trabalho, visando obter evidéncias suficientes,
confiaveis, fidedignas, relevantes e Uteis, que permitam
responder o guestdo de auditoria formulada.

7.5.5.1. EXTENSAO DOS PROCEDIMENTOS

Deve ser determinado de acore

O COM cada caso,

a extensdo e a profundidade de operacoes a serem
analisadas, devendo se basear na complexidade

e No volume das operacoes, No

Nnatureza do item em

aNalise; NOS Principais riscos e na avaliacdo preliminar
dos controles a eles relacionados, bem como No grad
de seguranca € no tipo de evidéncia que pretende obter.

7.9.5.2. NATUREZA DOS PROCEDIMENTOS

Conforme o Manual do Poder Judiciario elaborado
oelo CNJ, a natureza dos procedimentos de auditoria
se refere 4 sua finalidade e 0o seu tipo.

Quanto a finalidade, a natureza
do procedimento pode ser dividida em:

0) testes de controle; verificar se os controles
realmente impedem ou revelam a Ocorréncia
de falhas nas atividades controladas e se eles
estdo funcionando da forma estabelecidg,

D) procedimentos substantivos: sdo 0s praticados
oelo profissional de auditoria com a preocupacdo
de obter razoavel evidéncia comprobatoria
da validade e propriedade material de eventos
e transacoes pelo ente publico.
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7.5.6. CRITERIOS
Nos termos do Manual do Poder Judiciario elaborado pelo

CNJ, 0s criterios representam, Nas auditorias operacionais,
Jdm padrdo razodvel e atingivel de desempenho a ser
empregado, nas de conformidade, a aderéncia as

NOrMaAs e aos regulamentos. Para tal, € necessario coletar
evidéncias de auditoria que, em conjunto, ddo origem a um
achado de auditoria, podendo ser positivo ou negativo.

7.5.7. CRONOGRAMA
O cronograma deve ser elaborado no inicio dos trabalhos,

sendo suscetivel de alteracdes, caso Necessario, e devera
orever as tarefas e seus responsaveis, data limite,
designacdo de pessoal para a execucdo da auditorig,

em cada fase, e status de implementacado.

7.6. EXECUGAO

Conforme o Manual de Auditoria do Poder Judiciario elaborado
pelo CNJ, a execucdo € 0 momento em que se coleta e analisa
0s dados para verificar se estdo sendo adotados os padroes

e procedimentos previstos Nos criterios de auditoria, No iINtuito
de subsidiar a formacdo da opinido do auditor, devendo

ser documentada por meio de papeis de trabalho.

a) comunicacdo com a unidade auditada,

identificacdo dos achados com base em evidéncias; e

@

d

)
b) coleta e andlise de dados,
)
) elaboracdo da matriz de achados.

7.6.1. FASES DA EXECUGAO

7.6.1.1. COIVIUNICAQAO COM A UNIDADE AUDITADA
A comunicacdo com a unidade auditada deve ser

eficaz durante todo o processo de auditorig,

objetivando melhorar a compreensdo
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sobre 0 objeto auditado, 0 acesso as fontes

de informacdo, a dados e a esclarecimentos advindos

da unidade auditada sobre 0s achados.

Nesse contexto, 0s auditores internos devem manter boas
relacoes profissionais com todas as partes envolvidas

NO processo de auditoria, observando 0s requisitos

de confidencialidade, bem como conduzindo discussoes
em um ambiente de mutuo respeito e compreensdo

do papel e das responsabilidades das partes.

Conforme o Manual de Auditoria do Poder Judiciario
elaborado pelo CNJ, as formas de comunicacdo com
a unidade auditada durante a execucdo podem ser:

d) Comunicado de Auditoria, Programa de Auditorig,
Reunido de Aberturg, Solicitacdo de Auditorio
(SA), Nota de Auditoria (NA) e Reunido
de Apresentacdo dos Achados Preliminares,; e

b) Relatorio de Auditoria.

7.6.1.2. COMUNICADO DE AUDITORIA

Conforme estabelecido no art. 30 da Resolucdo CNJ
N0 309/2020, a apresentacdo do auditor responsavel
e da equipe de auditoria ¢ feita mediante emissdo

do Comunicado de Auditorig, assinado pelo titular

da unidade de auditoria interna do tribunal, no qual

sdo identificados o objetivo dos trabalhos, a unidade

orgdnica a ser auditada, a deliberacdo que originou
a auditorig, a fase de planejamento e, guando conhecidas,
0s fases de execucdo e de elaboracdo do relatorio.

7.6.1.3. PROGRAMA DE AUDITORIA

ApPOS 0 encaminhamento do Comunicado de Auditoria
e antes da aplicacdo dos testes substantivos, a equipe

de auditoria poderd, avaliodas as circunstancias que Possam
trazer prejuizos aos trabalhos, encaminhar o Programa

de Auditoria as unidades auditadas, visando informa-las
sobre as diretrizes do trabalho gue serd realizado.
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7.6.1.4. REUNIAO DE ABERTURA

A reunido de abertura tem por finalidade comunicar dos
representantes das unidades auditadas gue o trabalho
de auditoria serd iniciado, devendo constar, N0 MiNIMOo, s
seguintes informacoes. comunicacdo do tipo de auditoria
e do objetivo geral da acdo, apresentacdo da equipe

de auditoria, apresentacdo do cronograma, bem como
apresentar as principais informacoes sobre acesso

a instalacoes fisicas, documentos e informacoes,

A reunido deve ser conduzida pelo supervisor de auditorig,
podendo essa atribuicdo ser delegada e, sempre que
DOSSIVel, contar com a participacdo do titular da unidade.

7.6.1.5. SOLICITACAO DE AUDITORIA

E 0 documento encaminhado pelo lider da equipe de auditoria
interna a dirigente de unidade auditada ou servidor

de contato por ele designado, para requisitar documentos,
ACEeSSOoSs d sistemas, informacoes e/ou esclarecimentos

necessarios a qualquer fase do trabalho de auditoria

INterna, com prazo razoavel, definido pela equipe. Nesse
COSO, 0s documentos, as informacoes e 0s esclarecimentos
apresenta dos pela unidade auditada e que sejam relevantes
oara subsidiar as conclusoes e 0s resultados do trapalno
devem compor 0s papeis de trabalho da auditoria

Registre-se que em caso de ndo atendimento da solicitacdo,
0 equipe de auditoria podera reiterar a Solicitacdo
de Auditorig, fixando novo prazo para atendimento.

7.6.1.6. NOTA DE AUDITORIA

F 0 documento emitido pela equipe de auditoria,

guando identificada a necessidade de que a unidade
auditada adote providéncias imediatas acerca de umo
iImpropriedade ou inconsisténcia, objetivando mitigar o
risco de danos ou de insucesso do processo de trabalho,
bem como poder ser emitida quando identificado

falha meramente formal ou de baixa materialidade.
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7.6.7

7. COLETA DE ANALISE DE DADOS

con
oelo

forme o Manual de Auditoria do Poder Judiciario elaborado

CNJ, 0 objetivo € reunir as evidéncias necessarias paro

a formulacdo dos achados de auditoria gue podem estar
associados ¢ ocorréencia de erro, fraude ou irregularidade.

7.6.1.8. ACHADOS DE AUDITORIA

E qu

alquer fato significativo, digno de relato pelo servidor

NO exercicio da auditoria interna, constituido de quatro
atributos: situacdo encontrada, criterio, causa e efeito.
Decorre da comparacdo da situacdo encontrado
com O criterio estabelecido na fase de planejamento,
e deve ser devidamente comprovado por evidencias
e documentado por meio de papeis de trabalho.

O achado pode ser negativo, guando ndo hda conformidade
entre o criterio e a situacdo identificada ou positivo,
quando se referir o uma boa pratica que deve ser
reproduzida e compartiihada com outras unidades.

Segundo 0 Manual do Poder Judicidrio elaborado pelo
CNJ, 0 objetivo do achado e responder as questdoes
de auditoria formuladas na fase de planejamento.

AsSim sendo, quando comparado o criterio estabelecido,
O achado pode demonstrar gue a situacdo analisada
esta conforme ou ndo conforme Ao critério. Ressalta,
aindag, gue os achados que registram desconformidade
com o criterio devem ser classificados de acordo com

0 IMPACto Nos objetivos estrategicos do orgado.

Confira-se a respeito a tabela de graduacdo de impacto
disponibilizada pelo CNJ na pagina seguinte.
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Nivel  Impacto 7.6.1.9. EVIDENCIAS

Execucdo de operacdes ou atividades relativas o

. L SAo as informacodes coletadas, analisadas e avaliadas pelo
ProCcessos, Projetos ou programas da organizacao

desconforme com o critério adotado, causando auditor para apoiar os achados e as conclusoes do trabalho
Baixo  Impactos minimos nos objetivos de prazo, Custo, de auditoria, as quais devem ter os seguintes atributos

gualidade, escopo, imagem, e/ou no atendimento

de metas, padrdes ou capacidade de entrega de | serem suficientes e completas de modo a permitir

produtos/servicos as partes interessadas. que terceiros cheguem as conclusoes da equipe;

Execucdo discrepante do criterio estabelecido ou | serem pertinentes ao tema e diretamente

iNnterrupcdo de operacoes ou atividades relativas d

Médio . . relacionadas com o achado;
DroCESS0S, Projetos ou programas, causando iMpactos
significativos nos objetivos, porém recuperdveis. I serem adequadas e fidedignas, gozando
Execucdo discrepante do critério estabelecido ou de autenticidade, confiabilidade e exatiddo da fonte,
Alto interrupcdo ole. operacdes ou atividades relqtivos 0 \V devem se relacionar, de forma clara e logica,
Drocessos, Projetos ou programas da organizacado, 00S Criterios e Objet]\/og da auditoria;

causando IMPActos irreversiveis/severos nos objetivos. . . .
V' devem auxiliar a unidade a atingir seus
Fonte: Manual de Auditoria do Poder Judicidrio do CNJ adaptado de BRASIL. TCU. Curso Auditoria Baseada

em Risco. Conteudistas: Anténio Alves de Carvalho Neto, Arnaldo Ribeiro Gomes. Brasilia, 2017. O bJ etl\/OS e Q g reg Q r \/O |OI’/ p e rm |t| n d O m e | h O rl O

Registre-se, ainda, que os achados de auditorio das operagoes organizacionais.

devem ser revisados e aprovados pelo auditor O Manual de Auditoria do CNJ relaciona alguns pressupostos
responsdvel e pelo titular da unidade de auditoria para avaliacdo da suficiencia da evidencia, tais como:
antes de serem insertos no relatorio de auditoria. quanto Maior o risco de auditoria, maior a quantidade
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e 0 gqualidade de evidéncias requeridas; evidéncias f) relacionadas a ocorréncia isoladag;
MaIS robustas podem permitir gue Menos evidéncias g) conflitantes; e

sejam usadas; ter um grande volume de evidéncias n) cujo custo de obtencdo ndo atende
al criterios de custo-beneficio.

de auditoria ndo compensa a falta de relevancia, validade
ou confiabilidade; e uma maior guantidade de evidéncia 7.0.1.10. MATRIZ DE ACHADOS
e normalmente necessaria quando a entidade auditado

Cconforme o Manual de Auditoria do CNJ, a matriz

tem opinido divergente sobre o objeto de auditoria. de achados é o documento estruturado que consolido
Ademais, estabelece o referido manual, as informagdes coletadas pela equipe de auditoria
0s sequintes pardmetros para identificar relacionadas aos achados de auditorial
possiveis fragilidades das evidencias: A referida matriz deve ser elaborada & medida
0) baseadas em apenas uma fonte; gue o0s testes de auditoria sdo aplicados
D) testemunhais Nndo corroboradas por e deverd apresentar 0s seguintes caompos.

documento ou observacado;

. | | 0) descricto do achado - consiste No titulo
C) provenientes apenas do gestor ou da equipe auditada;

da irregularidade ou ilegalidade encontrada, um

d) cuja fonte € enviesada com relagdo enunciado conciso e objetivo da ocorréncia;
00 resultado da auditoria b) critério - a indicacdo do critério de auditoria
e) optidas de amostras ndo representativas; é essencial para a caracterizacdo do achado;
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C) situacao ou condi¢cdo encontrada - O 7.6.1.11. REUNIAO DE APRESENTAQAO DOS ACHADOS PRELIMINARES
relato deve ser claro o suficiente para gue se

compreendd a OCOrréncida, pormenorizando Reunido da equipe com o dirigente da unidade organizacionadl
O CASO concreto identificado e documentado auditada ou com servidor de contato por ele designado,
durante a fase de execucao da auditoria; na qual sdo apresentados os achados/oportunidades

d) evidéncia - e essencial gue a equipe de auditorio

- T | R de melhorig, bem como discutidos 0s achados que
verifigue a suficiencia e a qualidade das evidencias

coletadas para que se evitem diigéncias posteriores. indicarem a existéncia de falhas relevantes e as possivels
Na indicacdo das evidéncias, e fundamental solucdes para os problemas detectados, frangueando
'egistrar de forma precisa os documentos Drazo para comentdrios, sugestdoes e aprovacado.
que respaldam a opinido da equipe,

e) causa - deve ser relatada de forma clara e suficiente Nesta fase, se forem obtidas novas informacoes que
de modo a correlacionar 0 motivo ou a raz4ao que ensejarem a modificacdo dos achados, deverd haver novo

enseja a ocorrencia da situacdo encontrada,

f) efeito - € o consequéncia da situacdo
encontrada. Deve ser descrito de forma clara
e objetiva demonstrando a relacdo direto e, Se necessario, agendada nova reunido para discussdo.

entre ele e a situacdo encontradag; e

g) encaminhamento - sGo registradas as medidas
oreventivas, corretivas, processudis ou materiais que
a equipe de auditoria entende que deva recomendar
OU sugerir no que tange aos achados identificados.

avaliacdo por parte do supervisor. Em seguida, os achados

deverdo ser novamente apresentados a unidade auditada
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Os achados devem, preferencialmente,
trazer 0s seguintes conteudos:

0) Descricdo sumaria do achado: € a sintese
do achado e, como tal, deve resumi-lo
adequadamente, sem dar margem a interpretacoes
NAo suportadas pelas evidéncias,

b) Paragrafo(s) introdutorio(s) (contextualizacdo): deve
apresentar o trabalho realizado de forma objetiva,

c) Condigdo: e a descricGo da situacdo
existente identificada e documentadd
durante a fase de execucdo;

d) Manifesta¢do da unidade auditada: € 0
oronunciomento sobre 0s achados preliminares;

e) Criterio: € 0 padrdo utilizado para avaliar se o
objeto auditado atende, excede ou estd aguem
do desempenho esperado. Deve ser definido na
fase de plane jomento, com base Nos objetivos
do trabalho, e servir como fundamento para gue
0 equipe de auditoria realize suas analises,

f) Consequeéncia: corresponde a acontecimentos
gue decorrem ou gue podem decorrer da diferenco
existente entre a situacdo esperada (o criterio)

e 0 encontrada (a condicdo). Quando e positivo,
corresponde a beneficios alcancados. Quando
€ negativo, corresponde o risco a gue o objeto
auditado esta exposto ou aos danos que

sofreu por NGo estar conforme o criterio,

g) Paragrafo final (conclusdo do texto do achado):
trata-se do fechamento do texto. Deve indicar
de forma sintética a resposta o guestdo de auditoria.

7.6.1.12. MANIFESTACAO DO AUDITADO

Trata-se da opinido do gestor apresentada formalmente em
funcdo dos achados preliminares esbocados no MAOP

AsSSIM sendo, 0s achados de auditoria devem ser
apresentados 4 unidade auditada, para gue esta apresente
esclarecimentos, avaliacoes ou informacoes adicionais

gue contribuam para o entendimento das condicoes
verificadas ou para a construcdo de solucoes.
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constitui tambem oportunidade para gue sejam levantadas
e analisadas eventuais erros de interpretacdo ou
fragilidades das evidéncias, levando a equipe a rever seu
posicionaMento ou a embaso-lo de forma mais consistente.

Caso a manifestacdo da unidode auditada altere

a opinido da equipe, o fato deve ser discutido com
O dirigente da unidade de auditorig, para gque, com
SUQ aNUENcio, 0 achado possa ser modificado,
antes da emissdo do relatorio final de auditoria.

7.6.1.13. REUNIAO DE ENCERRAMENTO

Ao final da fase de execucdo podera ser realizada reunido
de encerramento, na qual a equipe de auditoria sinaliza
0 encerramento do trabalho, encaminha o formulario

Pesquisa de Satisfacdo FRM-NAI-007-07 a equipe
auditada para preenchimento, bem como apresenta
0S Proximos procedimentos que serdo realizados.

7.6.2. RELATORIO DE AUDITORIA

A comunicacdo dos resultados ocorre por
meio de relatorio de auditoria.

Trata-se de documento elaborado pela equipe

de auditoria interna gque expode de forma circunstanciadad
0s trapalhos realizados, a metodologia empregadda,

0S achados/oportunidade de melhoria de auditoria
interna, a manifestacdo da area auditada, as
recomendacoes e as conclusdes da auditoria.

O relatorio de Auditorig, direcionado ¢ Presidéncia do TIR),
tem por objetivo, dentre outros, colaborar Nna promo¢cdo
de mudancas efetivas nas unidades auditadas e,
conseqguentemente, agregar valor O gestdo, contribuir
para a transparencia da gestdo publica, reconhecer,
guando for o caso, a conformidade e/ou 0 desempenho

satisfatorio do objeto e informar, sempre que
couber, as boas praticas identificadas.
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Quanto a estruturg, segundo o Manual de Auditorio
do CNJ, os relatorios de auditoria devem conter:

0) Capa e folha de rosto: contendo
titulo e tipo da auditoria e ano,

b) Sumario Executivo: fornece uma visdo geral
clara e concisa do trabalho realizado pela
unidade de auditoria e de seus resultados;

C) Lista de siglas e de abreviaturas: apresentg,
na ordem alfabetico, as siglas e as abreviaturas
mencionadas No relatorio, acompanhadas do nome
completo a que cada gual corresponde,

d) Sumario: enumeracdo das principais divisoes,
secdes e outras partes do relatorio, na mesma
ordem em gue a materia nele se sucede,

e) Introdugcdo: mostra as circunstancias em gue
o trabalho foi desenvolvido e a relevancia
das contribuicoes dele advindas,

f) Resultados dos exames: devem ser
registrados os achados de auditoria,

g) Recomendacoes: consistem em acoes solicitadas

pela unidade de auditoria as unidades auditadas, com
a finalidade de corrigir desconformidades, tratar riscos
e aperfeicoar processos de trabalho e controles,

n) Conclusdo: e o componente do relatorio
de auditoria por meio do qual a equipe de auditoria
emite a opinido sobre o objeto auditado; e

) Anexos: serdo registradas qualguer outro
informacdo considerada relevante, como
tabelas, relatorio fotografico, entre outros.

Com efeito, as recomendacoes podem constar no
mMesmo topico em gue sdo apresentados 0s achados,
oara facilitar a identificacdo do nexo entre 0s achados
e 0S encaminhamentos propostos, sem a necessidade
de topico especifico para as recomendacoes.

7.6.3. ACHADOS DE AUDITORIA

Segundo 0 Manual de Auditoria do Poder Judiciario elaborado
pelo CNJ, 0s achados devem trazer 0s seguintes conteudos.

0) Descri¢dio sumdaria do achado: € a sintese
do achado, sem dar margem a interpretacoes Ndo
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suportadas pelas evidéncias. Deve apresentar valores,
NUMeEros, guantidades e quantias, quando esses
dados forem relevantes. Em seguida ¢ cada descricdo
sumaria, deve ser registrado o texto do achado,

b) Paragrafo(s) introdutorio(s) (contextualizacdo): deve

apresentar o trabalho realizado de forma objetiva,

c) Condicdo: e a descricdo da situacdo identificada

e documentada durante a fase de execucdo,

d) Manifesta¢do da unidade auditada: € 0

oronuNciamento sobre 0s achados preliminares;

e) Criterio: e 0 padrdo utilizado para avaliar se o

objeto auditado atende, excede ou esta aguem
do desempenho esperado. Deve ser definido na
fase de planejamento, com base Nos objetivos
do trabalho, e servir como fundamento para gue
0 equipe de auditoria realize suas analises,

Conseguéncia: corresponde a acontecimentos
gue decorrem ou gue podem decorrer da diferenco
existente entre a situacdo esperada (o criterio)

e 0 encontrada (a condicdo). Quando € positivo,
corresponde a beneficios alcancados. Quando

€ Negativo, corresponde 4o risco a gue o0 objeto
auditado estd exposto ou aos danos gue
sofreu por ndo estar conforme o criterio; e

g) Paragrafo final (conclusdo do texto do achado).
trata-se do fechamento do texto. Deve indicar
de forma sintetica a resposta a questdo
de auditoria, ou sejo, 0 aspecto principal que
se pretende destacar por meio do achado.

7.7. RECOMENDAGOES

Conforme estabelecido no Manual de Auditoria do Poder
Judiciario elaborado pelo CNJ, as recomendacdes consistem
em acoes que a auditoria interna solicita as unidades
auditadas, objetivando a correcdo de desconformidades,

O tratamento dos riscos e o aperfeicoamento dos Processos
de trabalho e controles. Devem abordar, preferencialmente,

O gue precisa ser feito e/ou qual resultado precisa ser atingido.
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O referido Manual relaciona as seguintes
caracteristicas das recomendacoes:

d) monitoravel: o recomendacdo deve ser passivel
de monitoramento, permitindo verificar se 0 que se
oretendia com tal recomendacdo foi alcancado.
ASSIM, € importante que seja prevista a forma
pela qual serd aferido o desempenho das acdes
a serem implementadas e quais evidéncias
serdo apresentadas pela unidade auditada;?

D) atuar na causa raiz. o recomendacdo deve atuar
diretamente na causa identificada, de forma que
sua eficacia seja maior, uma vez gue tera um
efeito preventivo, diferentemente quando se atud
em causas intermediarias, hipoteses em gue had
risco de corrigir apenas a situacdo pontual,

c) viavel e preciso levar em conta restricdes de ordem

legal, financeirg, de pessoal e outras gue possam

afetar a implementacdo de medidas propostas, pois

a discussdo de solucdes junto 0 unidade auditado

2 No dmbito do PJERJ, as recomendacdes sdo tratadas como propostas de encaminhamento e, uma vez aprovadas

pela Presidéncia, alcancam o status de determinacdo e sdo passiveis de monitoramento, a fim de aferir o seu alcance.

e de suma importancia para compreensdo do gue
pode ou Ndo ser feito. Ademais, a equipe deve
considerar o tempo razoavel para a implementacdo
das medidas a serem adotadas pelo gestor,

d) apresentar uma boa rela¢édo de custo-beneficio:
a equipe de auditoria deve avaliar 0s custos
e 0s beneficios esperados de cada recomendacdo,

e) considerar alternativas: € importante que a equipe
de auditoria levante alternativas, bem como analisem
aguelas propostas pela unidade auditada quando
houver a discussdo das recomendacoes,

f) ser direcionada: o recomendacdo deve
ser direcionada para 0 agente gue tem
responsabilidade para coloca-la em pratica,

g) ser direta: o recomendacdo deve estar
claramente identificada no texto do relatorio
CcOMO sendo uma recomendacdo;

) especificidade: no dmbito do achado de auditorio
a0 qual se relaciong, a recomendacdo deve
tratar das medidas a serem tomadas,
dos resultados a serem alcancados;
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) significancia: e importante apontar situacoes Verificagao Sim | Nao

re|e\/O nte g d eﬂtl’o dO eSCOpO dQ qy d itOI’iOI As recomendacoes indicam o que devera ser feito (por exemplo, “elaborar indicadores de
/ desempenho (...)"); os objetivos a serem atingidos; os riscos a serem tratados ou os controles a
asSsSiMm como recomendar aqu Ite) que serem implementados, aperfei¢coados ou, se for constatada sua inutilidade, descontinuados?
: - As recomendacoes estao fundamentadas nas evidéncias dos achados?
pode fazer diferenca na gestdo; e . = —
As recomendacoes apresentam os beneficios esperados e esses sao significativos?
J) ser pOSitiVCI: discorrer sobre as medidas A recomendacao esta descrita por meio de verbo no infinitivo, precedido por oracdo que
- indique a sua finalidade, por exemplo: “Para evitar o risco XXX, a unidade XX devera elaborar
a serem tomadas em tom positivo, com plano de capacitagdo com vistas a (...)"?
: : : A equipe acordou com o(a) gestor(a) prazo razoavel para a implementacao das medidas a
frases afirmativas em vez de negativas. ey T P
, , , , , As recomendacoes indicam claramente aos(as) gestores(as) quais evidéncias deverao ser
A flgurO CIC|mQ/ eXtrCHdQ dO /\/\CI ﬂUC” de AUd |tOr|O dO POder | apresentadas pela unidade a fim de que sejam consideradas atendidas?
SRR : : = : A equipe reconheceu as acdes em curso ou concluidas adotadas pelo(a) gestor(a) que
Judiciario, ilustra o ciclo das recomendacoes: | cun?ribpuem paraasolugég do problema? Ml

Fonte: Enap - Fundacdo Escola Nacional de Administracao Publica - Elaboracao de Relatorios de Auditoria (adaptado)

\ e \\ Dotrictosos Nz e i \\ o oir s\ Documstodes \\ pemorean g\ \
JREE ST )smIn ) wmml wmwm) TED wEm ) TET) 78 CONCLUSAO
e e e A conclusdo do relatorio de auditoria deve expressar a opinido

Destarte, as recomendacoes devem indicar acoes da equipe com fundamento em informacdo suficiente,
objetivas, possiveis de serem implementadas e que confidivel, relevante e Util sobre o objeto auditado.
contribuam para solucionar o problema e tratar oS riscos

identificados. Para tal objetivo, 0 Manual de Auditoria 7.9. ANEXOS
do Poder Judicidrio apresenta o checklist a seguir. Neste topico serdo registradas as andlises da equipe

de auditoria e qualguer outra informacdo considerado
relevante, como tabelas, relatorio fotografico, entre outros.
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O monitoramento consiste Na ultima fase da auditorio
e € um procedimento formal, obrigatoriamente
documentado, cujo inicio se da apos a ciéncia das
unidades auditadas quanto ¢ aprovacdo do Relatorio
de Auditoria pelo Excelentissimo Presidente do TJRJ

Analisa-se, nessa fase, se foram adotadas providéncias,
e oelas unidades auditadas, para o cumprimento das

MO N ITO R A M E N TO determinacoes e se elas foram suficientes para solucionar
a situagdo apontada como inadequada frente aos
E AC OM PAN HAM E N TO critérios adotados pela equipe de auditoria. A cada

NOVO Monitoramento realizado, € atribuido um status

DA AU D I To R I A de implementacdo as Determinacoes Presidenciais.

A implementacdo das Determinacoes Presidenciais

e de competéncia e responsabilidade dos gestores das
unidades auditadas, cabendo ao Nucleo de Auditoria
Interna a avaliocdo quanto ao seu atendimento, por

meio de monitoramento formal e documentado.
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As atividaodes de monitoramento podem ser
realizadas de forma continud ou em intervalos
especificos de tempo, por exemplo, anualmente.

Os resultados das atividades de monitoramento serdo
informados a alta administracdo, por meio de relatorio,
apOs a conclusdo de cada monitoramento.

Alem disso, as informagcdes dos monitoramentos realizados no
ano serdo consolidadas e encaminhadas ¢ alta administracdo,
nor meio do RIGER (relatorio de informacdes gerenciais),

DeMm como integram o relatorio anual de atividades, na

forma do artigo 49, |, da Resolucdo CNJ n6 308/2020.

Para gue se possa verificar se as determinacoes
estdo sendo atendidas e se os achados

de auditoria estdo sendo gjustados dentro do prazo,
poderad ser elaborado um plano de acdo.

O plano de acdo constitui-se em um conjunto de medidas
que cabem o unidade auditada adotar com a finalidade

de tratar riscos significativos, solucionar problemas complexos
identificados pela equipe de auditoria e abordar situacoes em
gue haja grande quantidade de acdes a serem seguidas.

Os planos de acdo devem conter as seguintes informacoes:

0) as determinacoes presidenciais;
D) as situacoes encontradas,

C) as acdes a serem redlizadas;

)

d) o Departamento, a Divisdo ou 0 Servico
responsavel pela adocdo das acoes necessarias
a0 atendimento da determinacdo presidencial,

e) 0s profissionais responsaveis pela
execucdo de cada acdo,

f) data de inicio e termino para cada acdo;
g) cCOMPO para comentarios/observacoes
relativos a cada acdo.
Os planos de acdo deverdo ser elaborados pela
JUnidade auditada e encaminhados a equipe
de monitoramento, para Ciencia e acompanhamento.
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8.1. RELATORIO DE MONITORAMENTO

O relatorio de monitoramento, por sua vez, deve ser sucinto,

Situacdo Descricdo

A Unidade auditada redlizou as

atendo-se as anadlises da documentacdo fornecida pelo acoes consideradas necessarias e

| - - Implementada N L
gestor e dos fatos novos identificados. O objetivo deste suficientes pela auditoria interna para
relatério é formalizar e confirmar gue o monitora mento estd 0 atendimento da determinacdio
sendo feito, bem como informar aos interessados sobre A unidade auditada ndo deu inicio

AS providéncias necessarias ao
atendimento da determinacdo

OU Manifestou-se contraria ¢ sua
implementacdo, de forma justificada.

0 status de implementacdo das determinacoes presidenciais, NGo

8.2. STATUS DAS DETERMINAGOES PRESIDENCIAIS implementada

Para validacdo da resposta, a equipe de auditoria realizard
testes quando necessario. Todas as informacdes deverdo A unidade auaitada Iniciou a a¢ao
| . Em ara atendimento da determinacdo
constar no banco de dados do NAI e 0s respectivos papeis : . P , _ ~J0
) | o Implementacao  porem, a solu¢cdo ndo estava completa
de trabalho deverdo ser arguivados em consondncio N0 Momento do monitoramento.

com o que estabelece a legislagdo especifica. - -
Determinacdo gue sofreu situacdo de

Os responsaveis pelo monitoraomento registrardo a mudanga Prejudicada Mudanca NO Seu contexto gque inviabilizou
de status da determinacdo, guando cumprido o prazo OU tornou desnecessario 0 seu conteudo.

acordado para o atendimento, conforme as descricoes apdixo
na tabela extraida do Manual de Auditoria do Poder Judiciario:

<< Sumdrio




Diante de dificuldades para implementacdo da determinacdo
oresidencial, 0 gestor podera solicitar a DIMON novo
Orazo para cumprimento do gue foi estabelecido.

Se ndo houver consentimento, a DIMON deverd se manifestar
formalmente, comunicando sobre a motivacdo e apresentados
0S riscos do Ndo cumprimento na data previomente acordada.

Caso a determinacdo presidencial seja de alto

risco ou relacionada ¢ irregularidade, o dirigente

da unidade de auditoria devera comunicar ¢ Alta
administracdo os riscos em guestdo, a fim de que
seja conhecida a perspectiva dos gestores envolvidos
0Ara que sejam orientados quanto a esse risco.
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