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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informagdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestéo da Diretoria-Geral de Apoio aos Orgaos
Jurisdicionais - DGJUR, relativos ao periodo compreendido entre o0 més de janeiro e 0 més
de junho de 2010.

A DGJUR é composta por trés Departamentos: Departamento de Coordenagéo
da Assessoria Direta aos Desembargadores e Secretarias e Orgdos Julgadores - DECOS;
Departamento de Instrucdo Processual — DEINP e Departamento de Informacdes

Gerenciais da Prestacgéo Jurisdicional — DEIGE.

A Unidade estabeleceu para o0 ano de 2010 dois Objetivos Estratégicos: Garantir
a Agilidade nos tramites judiciais e Administrativos, e Promover a Efetividade no
Cumprimento das Decisdes com fixacao de 08 indicadores estratégicos para atingir estes
Objetivos. Até a data de emissao deste RIGER, os indicadores estdo sendo monitorados

de acordo com o planejamento inicial.
A unidade néo definiu objetivos da qualidade.

De acordo com a Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009, a unidade € coordenadora de
dois projetos estratégicos. Até a data de emissao deste RIGER, decidiu-se em reunido de
analise critica que a unidade deveria elaborar mais dois projetos: “Agendamento de exame
de DNA on line” e “Melhorar o controle da produtividade dos magistrados de 1° grau,
juizados especiais e turmas recursais”, cancelando o projeto existente “Adotar Medidas

para reducado da taxa de congestionamento de 1° grau de produtividade dos magistrados”.

Os novos projetos estdo sendo elaborados pelos Departamentos DEIGE e
DEINP, e o projeto referente ao 2° Grau necessita de ajustes devendo ser revisado assim
gue os gestores concluam a capacitagcdo em gestao de projetos. ApOs 0s ajustes
necessarios sera possivel verificar a existéncia de atraso no projeto, situacao esta que

ficara mais clara no RIGER anual.
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No que diz respeito a gestao operacional, a analise dos indicadores de todas as

unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a (nome da unidade)
esta realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas,

conforme detalhado.

A DGJUR néo esta desenvolvendo projetos ndo estratégicos.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal e material, constata-se que

houve provimento satisfatorio.

Os recursos de informatica referentes a equipamentos atenderam a
necessidade da Unidade, quanto aos recursos pertinentes a desenvolvimento de sistemas,
necessitam ainda de apoio prioritario da DGTEC.

Em relacdo a Documentacédo e Registro dos processos de trabalho a Unidade
revisou as Rotinas Administrativas — RAD registrando as mudancgas nos processos de

trabalho ou a auséncia de mudancas.

A Unidade esta gerindo conforme planejado os contratos de manutencao e de

servicos que lhe cabem.

No que se refere a auto-avaliagcdo do SIGA, a DGJUR passou por uma avaliacéo

no periodo com relatério muito favoravel.

A DGJUR néo passou por uma Auditoria Interna, no periodo.

No periodo de abrangéncia deste relatorio, a DGJUR nao realizou atividades

complementares aquelas previstas entre as suas atribuicoes.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos
Os Direcionadores Estratégicos da DGJUR foram definidos a partir da missao e visao
do Poder Judiciario.

Missdo da DGJUR: “Apoiar e coordenar a atividade administrativo-judiciaria de suas
unidades, contribuindo para a efetividade da prestacéo jurisdicional’

Visédo da DGJUR: “Ser referéncia nacional na execucgéo das atividades
administrativo-judiciarias.”

Politica da DGJUR e os Valores sdo 0os mesmos do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro.

Cabe assinalar que os direcionadores estratégicos estdo compativeis com o

propésito da Diretoria, que é Apoiar os 6rgaos de prestacao jurisdicional, e que os
valores sdo os mesmos definidos para o PJERJ.
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2.2 Objetivos da Qualidade

A DGJUR néo definiu objetivos da qualidade que ndo estejam sendo implementados por meio de projetos estratégicos cujos resultados
serdo detalhados nos itens 2.3 e 4.5 deste relatorio, respectivamente.

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAM ITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

RESULTADO CUMPRIMENTO DO

A CRONOGRAMA
OBJETIVO DA META SITUAGCAO AO FINAL DO el v
RUATADE ATE 2014 ANG ARTERIOR Pgsnuej:dg algzlrjlggdg % Planejado % Realizado
(Para o Periodo) (No periodo) (N E27ieE 6) (No periodo)

REDUZIR DA TAXA DE

CONGESTIONAMENTO | Reducdo em 4,67%

AUMENTAR A Aumentar 5.90% TODOS OS OBJETIVOS TIVERAM

PRODUTIVIDADE ' A FORMULA DE

DOS MAGISTRADOS ACOMPANHAMENTO FIXADA
Aumentar 5,88% PELO CNJ E HOUVE

IO A percentual de NECESSIDADE DE AJUSTE DO

DEMANDA processos baixados SISTEMA PELA DGTEC PARA
em relacao aos novos FORNECIMENTO DOS DADOQOS,
Aumentar em X% LOGO, NAO EXISTE HISTORICO

AUMENTAR A percentual de ESTANDO EM MEDICAO.

AGILIDADE NO -

JULGAMENTO processos finalizados

dentro de um ano

REDUZIR O NUMERO
DE PROCESSOS Reduzir em 8,67%
ANTIGOS
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IMPLEMENTAR

PROCESSOS Aumentar 90%
VIRTUAIS

AGILIDADE NA Publicar 90% dos
PUBLICAGAOC DE acordaos em 10 dias
ACORDAOS

ANALISE DE DADOS: A evolucgéo dos indicadores s6 ser & possivel apés a medicdo e concluséo de ajustes do sistema ja solicitados a DGTEC uma
vez que o critério de medicao foi ampliado e modifi ~ cado pelo CNJ

ACOES GERENCIAIS: Aguardar conclusdo e emitir os re latérios referentes a 2010 para em 2011 termos uma  base, que ndo existia em 2009 No
campo “Ac¢des Gerenciais”, informar as providéncias a serem tomadas para o acompanhamento e melhoria da implementacgdo do objetivo da qualidade e de seus
resultados.

Fonte:

2.3 Projetos Estratégicos

As informacdes e os resultados dos projetos estratégicos coordenados pela DGJUR, estédo resumidos na planilha a seguir:

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: : GARANTIR A AGILIDADE NOS TR AMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO META
% Planejado % Realizado ﬁ;snu;}ggg ;i;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Petfodo) e (Para o Periodo) (No Periodo)
Modelo para Reducéo
da Taxa de Este projeto
Congestionamento de foi cancelado i i i ) i
1° Grau e Aumento da em reunido de
Produtividade dos andlise critica.
Magistrados
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Projeto devera sofrer uma revisao

Adotar Medidas Publicagéo dos 50% 25% para melhor adequag&o uma vez
para Agilidade no P =

A .y acordaos em 10 gue o plano de agéo referente a -
tramite Judicial em . p : :

o dias esta meta, devera ser inserido no
2° GRAU .

Projeto

ANALISE DE DADOS: Para atingir esta meta foi solici tada & DGTEC pelo Anizio, assistente da Diretora-Ge ral o aperfeicoamento do sistema
corporativo JUD e criada uma rotina para este fim. A rotina foi testada e aprovada. Elaborada minuta d e resolucdo para revisdo do Regimento
Interno do Tribunal que devera se alinhar ao prazo estipulado pelo CNJ e encaminhados pela Diretora-Ge  ral ao Juiz Auxiliar da Presidéncia, Dr.
Fabio Porto, sem que houvesse qualquer manifestacdo . O Gabinete ja sugeriu reunido com 0s secretarios e uma comunicagdo formal da

presidéncia aos gabinetes para ciéncia dos Desembar  gadores, sem obter éxito.

ACOES GERENCIAIS:
1. E necessario que os Desembargadores sejam inform  ados e que a comissdo de Regimento Interno, encamin  he para o 6rgdo especial a

mudanca dos artigos 90 e 95, conforme sugerido pela DGJUR no projeto “ Adotar medidas para agilidade no tramite Judicial e m 22
grau”, cujo gestor é Anizio
2. O DEIGE esta elaborando o projeto  “Melhorar o controle de produtividade de magistra dos do 1° grau, juizados especiais e

turma recursal” - gestora — Maria Emilia.
3. O DEINP esta elaborando o projeto  “Agendamento de exame de DNA on line " — gestora - Zulima

2.4 Projetos Nao Estratégicos

A DGJUR nao definiu projetos nao estratégicos.

2.5 Indicadores dos Objetivos Estratégicos

A DGJUR é responséavel pela medicao de todos os elementos de 07 indicadores estratégicos, definidos na Resolucado TJ/OE n°.

21/2009. Os resultados estdo apresentados a seguir os indicadores sao
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA TAXA DE CONGESTIONAMENTO CONHECIMENTO 1° GRAU

OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR AVALIAR A CAPACIDADE DE ATENDER A DEMANDA

FORMULA

(1-(TOTAL DE PROCESSOS JUDICIAIS BAIXADOS/( CASOS NOVOS-CASOS PENDENTES)))

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | RELATORIOS DOS DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP

SENTIDO DE MELHORIA

MENOR E MELHOR

META REDUZIR EM 1% AO ANO A TAXA ATE 2014

UNIDADE DE MEDIDA

PERCENTUAL

PERIODICIDADE : - =
apenas do periodo ( semestre) pode gerar uma distorcdo do resultado.

SEMESTRAL ( Aqui vale ressalvar que a medi¢do semestral por ter um das partes da férmula a sua totalidade ( casos pendentes), diferente das outras partes que trata

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 81,86% 80,39% 78,94% 77,47% 76,01%
RESULTADO NO PERIODO "
RESULTADO NO PERIODO META DA TAXA DE CONGESTIONAMENTO
LINHA DE BASE 81,86% 0,83
100% 81,86% 76.01% 0,82 - 81,86%
0% —— 0,81 1 80,39%
0,80 78,94%
6096 —— 0,79 4 77,47%
RESULTADO _ 0,78 4 '
0 40%4—— g 76,01%
ATUAL 81,86% 0,77
20061—— 0,76
0%-+ 0,75 1
LINHA DE RESULTADO META 0,74 4
META 76,01% BASE ATUAL 0.73
2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS : Para analisar os dados € necessario aguardar a proxima medigao.

ACOES GERENCIAIS: O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL Responsavel (aprovagéo e divulgacédo): DGJUR

Data: 10/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

TAXA DE CONGESTIONAMENTO EXECUGAO 1° GRAU

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

AVALIAR A CAPACIDADE DE ATENDER A DEMANDA

FORMULA

(1-(TOTAL DE PROCESSOS JUDICIAIS BAIXADOS/( CASOS NOVOS-CASOS PENDENTES)))

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIOS DOS DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA MENOR E MELHOR

META

REDUZIR EM 1% AO ANO A TAXA ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL

PERIODICIDADE

SEMESTRAL (Aqui vale ressalvar que a medigao semestral por ter um das partes da formula a sua totalidade ( casos pendentes), diferente das outras partes que trata
apenas do periodo ( semestre) pode gerar uma distorcdo do resultado.

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 97,77% 96,80% 95,83% 94,86% 93,89%
RESULTADO NO PERIODO i
RESULTADO NO PERIODO META DA TAXA DE CONGESTIONAMENTO
LINHA DE BASE 97,77% 97.77% 97779 93.89% 99,00%
98,00% - 97,77%
97,00% - 96,80% 95,83%
96,00% 1 94,86%
RESULTADO 95,00% 1 93,89%
0y )
ATUAL 9T 77% 94,00%
93,00% -
0% 92,00%
LINHA DE RESULTADO META o
META 93,89% BASE ATUAL 91,00%
2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados é necessario aguardar a proxima medig&o.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responséavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL

Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): DGJUR Data: 10/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

TAXA DE CONGESTIONAMENTO CONHECIMENTO JUIZADOS ESPE CIAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

AVALIAR A CAPACIDADE DE ATENDER A DEMANDA

FORMULA

(1-(TOTAL DE PROCESSOS JUDICIAIS BAIXADOS/( CASOS NOVOS-CASOS PENDENTES)))

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIOS DOS DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA MENOR E MELHOR

META

REDUZIR EM 1% AO ANO A TAXA ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL

PERIODICIDADE

SEMESTRAL ( Aqui vale ressalvar que a medicdo semestral por ter um das partes da formula a sua totalidade ( casos pendentes), diferente das outras partes que trata
apenas do periodo ( semestre) pode gerar uma distorcdo do resultado.

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 65,86% 64,40% 62,93% 61,47% 60,00%
RESULTADO NO PERIODO B
RESULTADO NO PERIODO META DA TAXA DE CONGESTIONAMENTO
0, foIN
LINHA DE BASE 65,86% 0% 65.86% 60,00% ggggz | 65,86%
60%1—| 65.00% | 64,40%
S0% == 64,00% 62,93%
RESULTADO 40% 63,00% - 61,47%
. 30% 1 62,00% A
ATUAL 65.86% 20%— 61,00% 60,00%
109 60,00% A
0% 59,00% A
LINHA DE RESULTADO META 58,00% A
META 60,00% BASE ATUAL 57,00% - - - -
2010 2011 2012 2013 2014
ANALISE DE DADOS : Para analisar os dados é necessario aguardar a préxima medigdo.
ACOES GERENCIAIS: O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.
Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): DGJUR Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 - DGJUR

11/51




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é c6pia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

TAXA DE CONGESTIONAMENTO EXECUGAO JUIZADOS ESPECIAI S

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

AVALIAR A CAPACIDADE DE ATENDER A DEMANDA

FORMULA

(1-( TOTAL DE PROCESSOS JUDICIAIS BAIXADOS/( CASOS NOVOS-CASOS PENDENTES)))

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIOS DOS DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

SISTEMA DCP

SENTIDO DE MELHORIA MENOR E MELHOR

META

REDUZIR EM 1% AO ANO A TAXA ATE 2014

UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL

PERIODICIDADE

SEMESTRAL ( Aqui vale ressalvar que a medigao semestral por ter um das partes da formula a sua totalidade ( casos pendentes), diferente das outras partes que trata
apenas do periodo ( semestre) pode gerar uma distorcdo do resultado.

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS
PROXIMOS 5 ANOS

2010 2011 2012 2013 2014

84,35% 81,30% 78,24% 75,19% 72,13%

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 84,35%
RESULTADO
0
ATUAL 84,35%
META 72,13%

RESULTADO NO PERIODO

100% 84,35%

80%1—

60%1—

40%1—

20%—

0%-+
LINHA DE RESULTADO META
BASE ATUAL

86,00%

84,00% A
82,00% -
80,00% A
78,00% -
76,00% -
74,00% -
72,00% A
70,00% -
68,00% A

66,00%

META DA TAXA DE CONGESTIONAMENTO

84,35%

81,30%

78,24%
75,19%

72,13

2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados é necessario aguardar a proxima medicao.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL

Responsavel (aprovacao e divulgagdo): DGJUR

Data: 10/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

TAXA DE CONGESTIONAMENTO TURMAS RECURSAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

AVALIAR A CAPACIDADE DE ATENDER A DEMANDA

FORMULA

(1- ( TOTAL DE PROCESSOS JUDICIAIS BAIXADOS/( CASOS NOVOS-CASOS PENDENTES)))

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIOS DOS DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

SISTEMA DCP

SENTIDO DE MELHORIA MENOR E MELHOR

META

REDUZIR EM 1% AO ANO A TAXA ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL

PERIODICIDADE

SEMESTRAL ( Aqui vale ressalvar que a medigao semestral por ter um das partes da formula a sua totalidade ( casos pendentes), diferente das outras partes que trata
apenas do periodo ( semestre) pode gerar uma distorcdo do resultado.

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 18,51% 17,46% 16,41% 15,36% 14,31%
RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 18,51%

. TURMA RECURSAL - TAXA DE CONGESTIONAMENTO
RESULTADO NO PERIODO

18,51% 18,51% 20,00%
18,00%

16,00%

20%

14,31%
15%

RESULTADO

9
ATUAL 18,51%

14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%

W
B 14,31%

10%

5%

META 14,31%

4,00%
2,00%
0,00%

0%
LINHA DE
BASE

RESULTADO
ATUAL

META

2010 2011 2012

2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados é necessario aguardar a préxima medigao.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL

Responsavel (aprovacao e divulgagdo): DGJUR Data: 10/07/2010
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

TAXA DE CONGESTIONAMENTO NO 2° GRAU

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

{1-[Total de processos judiciais baixados/(casos novos+casos pendentes)]} X100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Dados estatisticos

ORIGEM DOS DADOS

sistema JUD rotinas IDPB, ESJD e IDPA

SENTIDO DE MELHORIA

menor € melhor

META Reduzir 5,85% até 2014 s a taxa de congestionamento no 2° grau UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 48.30 47.75 47,20 46,66 46,13
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)
49,0 49,0 45 10,00
LINHA DE BASE 49,0 1 9,00
8 8,00
6 7,00
RESULTADO 4 6,00
49,0 i
ATUAL ) 5,00
0+ 4,00
LINHA DE RESULTADO META
META 46 BASE ATUAL 3,00
2,00

ANALISE DE DADOS :

A linha de base é o formada pelo primeiro semestre de 2010.

ACOES GERENCIAIS:

A DGJUR tem se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarias do CNJ

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/GBJUR

Responsavel (aprovacao e divulgagdo): DGJUR

Data: 10/07/2010
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA

PRODUTIVIDADE MAGISTRADO CONHECIMENTO 1° GRAU

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADIMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( TOTAL DE JULGADOS /TOTAL DE MAGISTRADOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIO DOS DADOS ESTATISTICOS E A MOVIMENTAGAO DE MAGISTRADOS

ORIGEM DOS DADOS DCP E SHM SENTIDO DE MELHORIA MAIOR E MELHOR
META AUMENTAR 1% AO ANO A PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA MEDIA POR JUIZ
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 468,72 473,40 478,08 482,76 487,44
RESULTADO NO PERIODO ,
RESULTADO NO PERIODO PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO
468,72 487,44 NA FASE CONHECIMENTO
LINHA DE BASE 468,72 46872 19000 10 GRAU
0 ' 487,44
sl —— 485,00 1
- 480,00 +
475,00
RESULTADO i
ATUAL 468,72 D 470,00
i 465,00 |
0+ 460,00
LINHA DE RESULTADO META 455,00 : :
META 487,44 BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados € necessario aguardar a proxima medigdo.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL

Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DGJUR

Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 — DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cOpia impressa a partir da

intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA

PRODUTIVIDADE MAGISTRADO EXECUGAQ 1° GRAU

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADIMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( TOTAL DE JULGADOS /TOTAL DE MAGISTRADOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIO DOS DADOS ESTATISTICOS E A MOVIMENTAGCAO DE MAGISTRADOS

ORIGEM DOS DADOS

DCP E SHM

SENTIDO DE MELHORIA

MAIOR E MELHOR

META AUMENTAR 1% AO ANO A PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA MEDIA POR JUIZ
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 323,65 326,89 330,12 333,36 336,60
RESULTADO NO PERIODO ,
RESULTADO NO PERIODO PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO
32365 U 336,60 NA FASE EXECUGAO - 1° GRAU
LINHA DE BASE 323,65 10 340,00
— 336,60
el — 335,00 |
RESULTADO T 330001
ATUAL 323,65 T 325,00
-
ol 320,00
LINHA DE RESULTADO META 315,00 ‘ ‘
META 336'60 BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados é necessario aguardar a préxima medicao.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL

Responsavel (aprovacao e divulgagdo): DGJUR

Data: 10/07/2010
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA PRODUTIVIDADE MAGISTRADO CONHECIMENTO JUIZADOS ESPE CIAIS
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADIMINISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA ( TOTAL DE JULGADOS /TOTAL DE MAGISTRADOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |RELATORIO DOS DADOS ESTATISTICOS E A MOVIMENTAGAO DE MAGISTRADOS

ORIGEM DOS DADOS DCP E SHM SENTIDO DE MELHORIA MAIOR E MELHOR
META AUMENTAR 1% AO ANO A PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA MEDIA POR JUIZ
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 1817,42 1835,59 1853,77 1871,94 1890,12
RESULTADO NO PERIODO ,
RESULTADO NO PERIODO PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO
1.817 42 1.890,12 NA FASE CONHECIMENTO
LINHA DE BASE 1.817,42 LELLss 1900,00 JUIZADOS
10 i
1890,12
ol 1880,00 1
6l —— 1860,00
REi_IL_JIL_J;ﬁDO 1.817,42 P 1840,00 4
o - 1820,00 1
ol 1800,00
LII;igé)E i—ESz::TADO META 1780,00 : :
META 1.890,12 2010 2011 2012 2013 2014
ANALISE DE DADOS : Para analisar os dados € necessario aguardar a proxima medig&o.
ACOES GERENCIAIS: O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL

Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DGJUR

Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 — DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

PRODUTIVIDADE MAGISTRADO EXECUGAO JUIZADOS ESPECIAI S

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADIMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( TOTAL DE JULGADOS /TOTAL DE MAGISTRADOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIO DOS DADOS ESTATISTICOS E A MOVIMENTAGAO DE MAGISTRADOS

ORIGEM DOS DADOS

DCP E SHM SENTIDO DE MELHORIA  [MAIOR E MELHOR

META AUMENTAR 1% AO ANO A PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA MEDIA POR JUIZ
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 92,30 93,22 94,15 95,07 95,99
RESULTADO NO PERIODO N
RESULTADO NO PERIODO META - PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO
92,30 95099 NA FASE EXECU(;AO NOS
LINHA DE BASE 92,30 ’ 2220 ' 6700 JU1zADOS
10 f
o |- 96,00 95,99
o 95,00
94,00
RESULTADO _ '
-
ATUAL 92,30 93,00 1
2 92,00
ot 91,00
LINHA DE RESULTADO META 90,00
META 95,99 BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados é necessario aguardar a préxima medigéo.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL

Responsavel (aprovacao e divulgagdo): DGJUR Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 - DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

PRODUTIVIDADE MAGISTRADO TURMAS RECURSAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADIMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( TOTAL DE JULGADOS /TOTAL DE MAGISTRADOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIO DOS DADOS ESTATISTICOS E A MOVIMENTAGCAO DE MAGISTRADOS

ORIGEM DOS DADOS

DCP E SHM SENTIDO DE MELHORIA  [MAIOR E MELHOR

META AUMENTAR 1% AO ANO A PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA MEDIA POR JUIZ
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 1266,68 1279,35 1292,01 1304,68 1317,35
RESULTADO NO PERIODO ,
RESULTADO NO PERIODO META - PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO
NAS TURMAS RECURSAIS
1.266,68 1.266,68 131735
LINHA DE BASE 1.266,68 10 1330,00
B 1320,00 1317,3
8 1310,00
o | — 1300,00
1290,00
REiEI_JLLJ;ﬁDO 1.266,68 A 1280,00 -
o j— 1270,00
1260,00
o- 1250,00
LINHA DE RESULTADO META 1240,00
META 1.317,35 BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados é necessario aguardar a proxima medicao.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL

Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): DGJUR Data: 10/07/2010
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

PRODUTIVIDADE DOS MAGISTRADOS NO 2° GRAU

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

[Total de processos judiciais baixados/total de magistrados]

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Dados estatisticos

ORIGEM DOS DADOS

sistema JUD rotinas IDPB

SENTIDO DE MELHORIA

maior é melhor

META Aumentar 5,87% até 2014 s a produtividade do Magistrado no 2° grau UNIDADE DE MEDIDA processos
PERIODICIDADE Semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 406.90 411,72 416,67 421,60 426,60
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)
403,0 403,0 427 10,00
LINHA DE BASE 403,0 9,00
8,00
7,00
RESULTADO 6,00
ATUAL 403,0 5.00
ot 4,00
LINHA DE RESULTADO META
META 427 BASE ATUAL 3,00
2,00

ANALISE DE DADOS :

A linha de base é o formada pelo primeiro semestre de 2010.

ACOES GERENCIAIS:

A DGJUR tem se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarias do CNJ

Responsével pela emisséao do relatério: DGJUR/GBJUR

Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DGJUR

Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 - DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA CONHECIMENTO 1° GR AU

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( PROCESSOS BAIXADOS/CASOS NOVOS) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA maior &€ melhor
META AUMENTAR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO BAIXADOS EM RELACAO AOS CASOS NOVOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 178,65% 180,44% 182,22% 184,01% 185,80%
RESULTADO NO PERIODO , i -
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
185.80% 1,88
LINHA DE BASE 178,65% 178.65% v
200% = 1,86 185,80%
1500 {——— 1,841 182,22% 184,01%
100% - 1,82
RESULTADO 178,65% 1,80 180,44%
ATUAL so0 I i
1,78 1 178,65%
0%+ 1,76
LINHA DE RESULTADO META 1.74
o ,
META 185,80% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados é necessario aguardar a proxima medigéo.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL

Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): DGJUR

Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 - DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA EXECUGAO 1° GRAU

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( PROCESSOS BAIXADOS/CASOS NOVOS) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

SISTEMA DCP

SENTIDO DE MELHORIA

maior é melhor

META AUMENTAR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO BAIXADOS EM RELAGAO AOS CASOS NOVOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 38,30% 39,77% 41,42% 42,71% 44,18%
RESULTADO NO PERIODO - ; .
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
0,45
LINHA DE BASE 38,30% 44.18%
50% 0,44 44,18%
0,43
40%{—— 042 4271%
30%{—— 0,41 41,42%
RESULTADO 38.30% - i 30.07%
ATUAL ' :
100%4—— 0,38 38,30%
0Y 0,37
LINHA DE RESULTADO META 8;2 : : : :
META 44,18% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados é necessario aguardar a préxima medicéo.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL

Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): DGJUR

Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 - DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA CONHECIMENTO JUIZA DOS ESPECIAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( PROCESSOS BAIXADOS/CASOS NOVOS) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA maior é melhor
META AUMENTAR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO BAIXADOS EM RELAGAO AOS CASOS NOVOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 102,21% 103,68% 105,15% 106,62% 108,09%
RESULTADO NO PERIODO - ; 5
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAC
LINHA DE BASE 102,21% 108,09% 109
' 102.21% 1,08
— 1,07 A 108,09%
100%y— 1.06 106,62%
1,05
RESULTADO 102.21% 500 I 1,04 1008 Aol
ATUAL e 1,03
1,021 102,21%
0 1,01
LINHA DE RESULTADO META égg ] i i i i
META 108’09%) BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados € necessario aguardar a proxima medig&o.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

|Responséve| pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL

Responsavel (aprovacéo e divulgacédo): DGJUR

Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 - DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA EXECUGAO JUIZADOS ESPECIAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( PROCESSOS BAIXADOS/CASOS NOVOS) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA maior é melhor
META AUMENTAR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO BAIXADOS EM RELACAO AOS CASOS NOVOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 70,54% 72,01% 73,48% 74,95% 76,42%
RESULTADO NO PERIODO i . .
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
76,42% 0,77
LINHA DE BASE 70,54% a0 A% 70.54% 076 76.42%
0,75
60% 1 —— 0,74 73,48% 74,95%
0,73
0% 0,72
REilTJlLJKDo 70.54% 071 72.01%
20%1— 0,70 70,54%
0 0,69
LINHA DE RESULTADO META 823 : : : :
META 76:42% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados é necessario aguardar a préxima medicéo.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL

Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): DGJUR

Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 - DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA -TURMA RECURSAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( PROCESSOS BAIXADOS/CASOS NOVOS) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA maior é melhor
META AUMENTAR EM 1% AO PERCENTUAL DE PROCESSO BAIXADOS EM RELAGAO AOS CASOS NOVOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 106,76% 108,23% 109,70% 111,17% 112,64%
RESULTADO NO PERIODO - i -
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
112 64% 1,14
LINHA DE BASE 106,76% Lo 106.76% 113
100%4+— 1:1% 112,64%
809%{—— 1,10 111.17%
RESULTADO 60% | —— 9 i
106,76% ol 1,08 108,23%
ATUAL o 1,07 REEu
20%+—| 1,06 -
o 1,05
*Nrn oE RESULTADO META 1,04
1,03 T T T T
META 112,64% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados é necessario aguardar a préxima medicéo.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL

Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): DGJUR

Data: 10/07/201

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 - DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO 2° GRAU

FINALIDADE DO INDICADOR

Potencial de atendimento a demanda da populagéo

FORMULA

(Total de processos baixados/ Total de casos novos) X 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Dados estatisticos

ORIGEM DOS DADOS

sistema JUD rotinas IDPB e ESJD

SENTIDO DE MELHORIA

maior € melhor

META Aumentar 5,88 o percentual de processos baixados, em relagdo aos casos novos no 2° grau até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Semestral

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014

PROXIMOS 5 ANOS 87,20 88.10 89,14 90,20 91,26

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 86,2
RESULTADO
ATUAL 86,2
META 91

INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO
91
86,2 86.2 10,00

9,00
8,00
7,00
6,00

5,00

4,00

0+
LINHA DE RESULTADO META
BASE ATUAL 3,00

2,00

INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)

ANALISE DE DADOS :

A linha de base é o formada pelo primeiro semestre de 2010.

ACOES GERENCIAIS:

A DGJUR tem se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarias do CNJ

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/GBJUR

Responsavel (aprovacgao e divulgacédo): DGJUR

Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 - DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS - 1° GRAU - CONHECIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

VERIFICAR A CELERIDADE DE RESOLUGCAO DO PASSIVO DE PROCESSOS

FORMULA

( PROCESSOS PENDENTES ( PROTOCOLADOS ATE O ULTIMO DIA DO SEGUNDO ANO ANTERIOR AO CORRENTE)/ TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA menor é melhor
META REDUZIR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO ANTIGOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 55,36% 54,81% 54,25% 53,70% 53,15%
RESULTADO NO PERIODO - ; -
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
LINHA DE BASE 55,36% 56.00%
120% - 55,50%
10006— 55,00% SR
80%%{— 54,50% \‘3‘”"’%\\
RESULTADO 60%7— 54,00% 54255
ATUAL 55,36% 0% 53,50% 53,70%
20%1- 53,00% 53,15%
0%+ 52,50%
META 53 15% LINB?;IEDE iESKtTADO META 52,00% : : :
! 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados é necessario aguardar a préxima medicéo.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL

Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): DGJUR

Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 - DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS - 1° GRAU - EXECUGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

VERIFICAR A CELERIDADE DE RESOLUGCAO DO PASSIVO DE PROCESSOS

FORMULA

( PROCESSOS PENDENTES ( PROTOCOLADOS ATE O ULTIMO DIA DO SEGUNDO ANO ANTERIOR AO CORRENTE)/ TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA menor é melhor
META REDUZIR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO ANTIGOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 65,08% 64,43% 63,78% 63,13% 62,48%
RESULTADO NO PERIODO - i -
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
65,50%
. \
LINHA DE BASE 65,08% Lo 0500 m—
w0of— 64,50% e
80%1—— — 65,08% 65,08% 62,48% 64,00% . —
RESULTADO — 63,50% 63-78%
) 63,00%
ATUAL 65.08% 40%1 62,50% BIT—u
20%4—— 62,00% 62,48%
0%+ 61,50%
LINHA DE RESULTADO META
META 62,48% BASE ATUAL 61.00% ‘ ‘ ‘ ‘
! 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados é necessario aguardar a préxima medicéo.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL

Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): DGJUR

Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 - DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS - JUIZADOS - CONHECIMEN TO

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

VERIFICAR A CELERIDADE DE RESOLUGAO DO PASSIVO DE PROCESSOS

FORMULA

( PROCESSOS PENDENTES ( PROTOCOLADOS ATE O ULTIMO DIA DO SEGUNDO ANO ANTERIOR AO CORRENTE)/ TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

PROXIMOS 5 ANOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA menor é melhor
META REDUZIR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO ANTIGOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014

15,62% 15,46% 15,31% 15,15% 15,00%

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 15,62%
RESULTADO
0
ATUAL 15,62%
META 15,62%

RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO

15,70%

15,60% +
15,50%

120%

100%1— 15,40% -

80% 1

15,30%

15,20%
15,10% +
15,00%

15,62%

14,90% +
14,80%

14,70% -
14,60%

RESULTADO

LINHA DE META

BASE

ATUAL

2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados é necessario aguardar a préxima medigéo.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL

Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): DGJUR Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 - DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS - JUIZADOS - EXECUCAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

VERIFICAR A CELERIDADE DE RESOLUGCAO DO PASSIVO DE PROCESSOS

FORMULA

( PROCESSOS PENDENTES ( PROTOCOLADOS ATE O ULTIMO DIA DO SEGUNDO ANO ANTERIOR AO CORRENTE)/ TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA menor é melhor
META REDUZIR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO ANTIGOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014

PROXIMOS 5 ANOS 58,39% 57,81% 57,23% 56,65% 56,07%

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 58,39%
RESULTADO
0
ATUAL 58,39%
META 56,07%

RESULTADO NO PERIODO

120%:

100%1—

80%—— 0 58,39% 56,07%

60%1——

0%+
LINHA DE RESULTADO META
BASE ATUAL

59,00%
58,50%
58,00%
57,50%
57,00%
56,50%
56,00%
55,50%
55,00%
54,50%

GRAFICO DE EVOLUGAO

5889%—
\Tﬂm\
57,237
56,659
56,07%
2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados é necessario aguardar a préxima medicéo.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/ DICOL

Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): DGJUR

Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 - DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS - TURMAS RECURSAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

VERIFICAR A CELERIDADE DE RESOLUGAO DO PASSIVO DE PROCESSOS

FORMULA

( PROCESSOS PENDENTES ( PROTOCOLADOS ATE O ULTIMO DIA DO SEGUNDO ANO ANTERIOR AO CORRENTE)/ TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DAP SENTIDO DE MELHORIA menor é melhor
META REDUZIR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO ANTIGOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 13,69% 13,55% 13,42% 13,28% 13,14%
RESULTADO NO PERIODO ; ~
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
13,80%
LINHA DE BASE 13,69% 13.70% e
13,60% - —
el —— 13,50% T355%
3 13,69% 13,69% 13,14% 13,40% 1 e
RESULTADO 13,30% 1 :
ATUAL 13,69% 11%—— 13,20% - 13,28
e
3 0
1%+
LINHA DE RESULTADO META ggg;ﬁ
META 13,14% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados é necessario aguardar a proxima medig&o.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emissao do relatério: DGJUR/DICOL

Responsével (aprovacgéo e divulgacédo): DGJUR/DICOL Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 - DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS NO 2° GRAU

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

(Total de processos protocolados até o Gltimo dia util do 2° ano anterior ao corrente / Total de processos pendentes) X100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Dados estatisticos

ORIGEM DOS DADOS

sistema JUD rotina IDAP

SENTIDO DE MELHORIA menor é melhor

META Reduzir o indice de processos antigos no 2° grau em 1% ao ano até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 3.35 3,32 3.29 3,26 3,23
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)
10,00
LINHA DE BASE 3.4 1 I 9,00
o o 8,00
o 34 34 3 7,00
RESULTADO 34 " — ; 6,00
0+ 4,00
LINHA DE RESULTADO META
META 3 BASE ATUAL 3,00
2,00

ANALISE DE DADOS :

A linha de base no primeiro semestre de 2010.

ACOES GERENCIAIS:

A DGJUR tem se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarias do CNJ

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/GBJUR

Responsavel (aprovagao e divulgacédo): DGJUR

Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 - DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO ( EXECUGAO - 1° G RAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMIN ISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

(PROCESSOS FINALIZADOS DENTRO DE 1 ANO/ TOTAL DE PROCESSOS FINALIZADOS) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS DCP SENTIDO DE MELHORIA MAIOR E E MELHOR
META AUMENTAR PARA 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSOS EM ATE 1 ANO UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
PERIODICIDADE SEMESTRAL

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014

PROXIMOS 5 ANOS 3,12 3,15 3,18 3,21 3,24

RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO - -
GRAFICO DE EVOLUGAO
LINHA DE BASE 3,1 3,26
3,24 304
322
3,20 /%2’1'
3 3,18 215
RESULTADO 31 3,1 316
ATUAL : 314 ——T
3,12 e
3,10
o 3,08
LINHA DE RESULTADO META g
META 3 BASE ATUAL 3,06 ‘ ‘ ‘ ‘
2010 2011 2012 2013 2014
ANALISE DE DADOS : Para analisar os dados é necessario aguardar a proxima medig&o.
ACOES GERENCIAIS: O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.
Responsavel pela emissao do relatério: DGJUR/DICOL Responsavel (aprovacgao e divulgacédo): DGJUR Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 - DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO (CONHECIMENTO - 1 ° GRAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMIN ISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

(PROCESSOS FINALIZADOS DENTRO DE 1 ANO/ TOTAL DE PROCESSOS FINALIZADOS) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

DCP

SENTIDO DE MELHORIA

MAIOR E E MELHOR

META AUMENTAR PARA 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSOS EM ATE 1 ANO UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
PERIODICIDADE SEMESTRAL

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014

PROXIMOS 5 ANOS 14,29 14,43 14,58 14,72 14,86

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 14,3
RESULTADO

ATUAL 143

META 15

INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO
14,3 14,3 15

15,00

GRAFICO DE EVOLUGAO

14,90

14,80

14,86

14,70

14,60

14,50

14,40

14,30

14,20

0+
LINHA DE RESULTADO META 14,10

BASE ATUAL 14,00

2010 2011 2012

2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados é necessario aguardar a proxima medig&o.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério:DGIJUR/DICOL

Responsavel (aprovagao e divulgacédo): DGJUR

Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010 - DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO ( CONHECIMENTO JU IZADOS)

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMIN ISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

(PROCESSOS FINALIZADOS DENTRO DE 1 ANO/ TOTAL DE PROCESSOS FINALIZADOS) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

DCP

SENTIDO DE MELHORIA

MAIOR E E MELHOR

META AUMENTAR PARA 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSOS EM ATE 1 ANO UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 26,42 26,68 26,95 27,21 27,48
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO - -
26.4 64 27 GRAFICO DE EVOLUGAO
LINHA DE BASE 26,4 27,60
27.40 ——— 27,48
27,20 21
21,00 —___— %%
RESULTADO 264 26,80 e
ATUAL ! 26,60 t
26,40 B
26,20
0+
LINHA DE RESULTADO META 26,00
META 27 BASE ATUAL 25,80 ; ; :
2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados é necessario aguardar a proxima medig&o.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

Responsavel pela emissao do relatério: DGJUR/DICOL

Responsavel (aprovacgao e divulgacédo): DGJUR

Data: 10/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA

INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO ( EXECUGAO - JUIZ ADOS)

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMIN ISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( PROCESSOS FINALIZADOS DENTRO DE 1 ANO/ TOTAL DE PROCESSOS FINALIZADOS) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS DCP SENTIDO DE MELHORIA  [MAIOR E E MELHOR
META AUMENTAR PARA 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSOS EM ATE 1 ANO UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
PERIODICIDADE SEMESTRAL

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |

PROXIMOS 5 ANOS 1354 | 1368 | 1381 | 1395 | 1408 |

RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO - -
135 135 14 GRAFICO DE EVOLUGAO
LINHA DE BASE 13,5 14,20
14,10 14,08
14,00
13,90 g
13,80 81
RESULTADO 135 1370 ] /m;a/
ATUAL ’ 13,60
13,50 1 =
o 13,40
LINHA DE RESULTADO META 13,30
META 14 BASE ATUAL 13,20
2010 2011 2012 2013 2014
ANALISE DE DADOS : Para analisar os dados é necessério aguardar a préxima medicao.
ACOES GERENCIAIS: O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.
Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): DGJUR Data: 10/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO ( TURMAS RECURSAI S)

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMIN ISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

(PROCESSOS FINALIZADOS DENTRO DE 1 ANO/ TOTAL DE PROCESSOS FINALIZADOS) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

DAP - CONSELHO

SENTIDO DE MELHORIA

MAIOR E E MELHOR

META AUMENTAR PARA 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSOS EM ATE 1 ANO UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 98,27 99,25 100,24 101,22 102,20
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO
083 983 101 GRAFICO DE EVOLUGAO
LINHA DE BASE 98,3 103,00
102,00 1 /nn/ 102,20
101,00 -
24
RESULTADO 100,001
ATUAL 9.3 99,00 o 2
98,00 2
ol 97,00
LINHA DE RESULTADO META
META 101 BASE ATUAL 96,00 ‘ ‘ ‘ ‘
2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Para analisar os dados € necessario aguardar a proxima medig&o.

ACOES GERENCIAIS:

O PJERJ tém se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarios do CNJ.

|Responséve| pela emisséo do relatério: DGJUR/DICOL

Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DGJUR

Data: 10/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO NO 2° GRAU

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

(Processos finalizados dentro de 1 ano/ Total de processos finalizados)X100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Dados estatisticos

ORIGEM DOS DADOS sistema JUD rotina IDPB SENTIDO DE MELHORIA maior é melhor
META aumentar 1% ao ano até 2014 o percentual de processos finalizados em até 1 ano UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 93,80 94,70 95,70 96,70 97,60
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)
92,9 92,9 % 10,00
LINHA DE BASE 92,9 9,00
8,00
7,00
RESULTADO 6,00
ATUAL 92,9 500
ot 4,00
LINHA DE RESULTADO META
META 98 BASE ATUAL 3,00
2,00

ANALISE DE DADOS :

A linha de base é o formada pela Divisdo dos processos baixados dentro de um ano dividido pelo total de processos baixados no primeiro semestre de 2010.

ACOES GERENCIAIS:

A DGJUR tem se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarias do CNJ

|Responséve| pela emisséo do relatério: DGJUR/GBJUR Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DGJUR Data: 10/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

INDICE DE AGILIDADE NA PUBLICACAO DOS ACORDAOS

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

(Acoérdaos publicados no prazo padrédo de 10 dias / Total de acérdaos publicados) X100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Dados estatisticos

ORIGEM DOS DADOS sistema JUD rotina ESCN SENTIDO DE MELHORIA maior é melhor
META Aumentar 90% o percentual de acérddos publicados no prazo de 10 dias até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 40,12 45,73 52,13 59,43 67,76
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)
34,0 34,0 58 10,00
LINHA DE BASE 34,0 9,00
8,00
7,00
RESULTADO 6,00
ATUAL 340 500
0+ T T 4,00
LINHA DE RESULTADO META
META 68 BASE ATUAL 3,00
2,00

ANALISE DE DADOS :

A linha de base no primeiro semestre de 2010.

ACOES GERENCIAIS:

A DGJUR tem se empenhado em cumprir as 10 metas prioritarias do CNJ

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/GBJUR Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): DGJUR

Data: 10/07/2010
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL
3.1 Indicadores e Andlise de Dados da Diretoria Ger  al (1° nivel dos Processos de Trabalho)
N&o existem indicadores

3.2 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger  al (2° nivel dos Processos de Trabalho)
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGJUR/DECOS/DIPRO
PROCESSO DE TRABALHO PROTOCOLAR E REMETER DOCUMENTOS
INDICADOR IQ - INDICADOR DE QUALIDADE DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR MONITORAR RETIFICACOES DOS SERVICOS EXECUTADOS NA DIVISAO DE PROTOCOLO
FORMULA [(QUANTIDADE DE RETIFICACOES NO SISTEMA) / (QUANTIDADE DE DOCUMENTOS RECEBIDOS)] X 100
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA JUD ROTINA PT-IQ SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor
META MEDIA ANUAL DE 0,04% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE MENSAL
] oo JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 ouT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
EVOLUCAO DO 0,03% 0,02% 0,03% 0,04% 0,03% 0,02% 0,07% 0,02% 0,03% 0,05% 0,03% 0,09% 0,04%
INDICADOR 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OUT/10 NOV/10 DEZ/10 Md no Per.
_ 0,06% 0,04% 0,08% 0,06% 0,04% 0,02% 0,05%
RESULTADO NO PERIODO Média de retificagbes no Sistema - DIPRO MEDIA DE RETIFICACOES NO SISTEMA - DIVISAO DE PROTO COLO
MEDIA PERIODO 1,01%
ANTERIOR 0,04% 0,91%
0,81%
0,71%
0,61%
- 0,51%
MED('ZAO?;UAL 0,05% 0.05% 0,04% Ov‘s‘l"/z
! ; ! 0,31%
. 021%0),030/02§/539 040’;039’;029/607&%2@/@1@/@5&03%09@{‘06@{‘04@@%@5@/,‘046{02%
0,00%+ ‘ _— ' ; 0.11% ,03% ==
MEDIA MEDIA META 0,010 | ———— e e —
META 0,04% AFI’\EI'RI,EIS I[())% (Z(QBL)JAL é\@ A\Qq Q@Q QSQO) \\Q‘b é\QQ \>Q°) O\QCD &\QQ &\QQ A\QO) 00% é\@ \\\'\9 QX\’Q QB\’Q \\'\9 é\@ V\@ O\\’Q &\’\9 &\\9 \\\NQ 0@
FEFIITYOILSPS T EFEFITPT VOSSO K
ANALISE DE DADOS : O indicador teve uma acréscimo no fim do més de marco e abril devido a aquisicdo de novos terceirizados/estagiarios, sem experiéncia.
ACOES GERENCIAIS: Foi feito treinamento ndo formal, ficando comprovada a eficacia do treinamento com a melhora consideravel do indicador.
Responsavel pela emisséo do relatério: DECOS/DIPRO Responsavel (aprovacéo e divulgagédo): DGJUR Data: 10/07/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DGJUR/DECOS/DIPRO

PROCESSO DE TRABALHO

PROTOCOLAR E REMETER DOCUMENTOS

INDICADOR

INDICADOR DE TEMPO DE PERMANENCIA PT-TP DESEMPENHO

SIM

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

INDICAR O PERCENTUAL DE PETIGAO/PROCESSO QUE E ENCAMINHADO EM 1 DIA

FORMULA

(PTPR E PTFB)=PTET)

(> Peticoes e Processos Remetidos em 1 dia/ ) Peti¢cdes e Processos Recebidos) x 100 (ROTINAS DE RECEBIMENTO(PTPA E PTCP) - ROTINAS DE REMESSA

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA JUD - ROTINA PT-TP SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
META MEDIA ANUAL DE 99,90% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE MENSAL
5 2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 ouT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
EVOLUCAO DO 99,97% 99,93% 99,87% 99,97% 99,91% 99,99% 99,98% 99,98% 99,91% 99,90% 99,95% 99,73% 99,92%
INDICADOR 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET /10 OUT/10 NOV/10 DEZ/10 Md no Per.
_ 99,86% 99,86% 99,92% 99,87% 99,89% 99,95% 99,89%
RESULTADO NO PERIODO Média de retificagbes no Sistema - DIPRO MEDIA DE RETIFICACOES NO SISTEMA - DIVISAO DE PROTO COLO
MEDIA PERIODO 99,92% 99,90% 101.00% (g@“ %,g\° Q:\e (90\“ g,\7\° (bo_?‘“ Q‘g\° (b‘g\° ,\?\“ Q@P Q@\“ o S s Q,ﬁ\“ Q;\a\e cg“e\n QQ\“
ANTERIOR 99.92% 0.90% oion (97 9 9897 ¥ % 97 97 ¥ G 97 B G 6T o8 5T
0,80% 99,80% ——t—— sty g et
, 0,70% 99,20%
R 99,89% 0.60% -
0,50%+— -
MEDIA MEDIA META 98,00%
PERIODO ATUAL 9 S P P A O P O D O O DO OO OO OO O S O O
ANTERIOR (2010) NP P R R SO NP IR\ O GNP R\ N RN NP NP\ GNP ¢
META 99,90% FEIFLIIT VLSS FFEFLEITS YV S &

ANALISE DE DADOS :

O indicador teve uma queda no més de abril devido a aquisi¢éo de terceirizados/estagiarios, sem experiéncia.

ACOES GERENCIAIS:

Treinamento NAO FORMAL de novos TERCEIRIZADOS/ESTAGIARIOS, acompanhamento e tratamento de produtos n&o conformes

Responsavel pela emisséo do relatério: DECOS/DIPRO

Responsavel (aprovacéo e divulgagédo): DGJUR

Data: 10/07/2010

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE DE 2010- DGJUR

42 /51




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

UNIDADE SERVIDOR ESTAGIARIO | TERCEIRIZADO | TOTAL
GBJUR 07 --- 01 08
DECOS 26 08 22 56
DEINP 48 --- 07 55
DEIGE 18 03 01 22
TOTAL 99 11 31 141

Fonte: SISTEMA SHF E DIRETORES DOS DEPARTAMENTOS
- Capacitacéo

Houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos, tanto no que se refere a

guantidade como a qualidade das ac¢fes de capacitacao.

Os Diretores todos os Departamentos da DGJUR tiveram servidores capacitados de
janeiro a Junho de 2010 conforme registro e relatério emitido pelo sistema SHF modulo
RE rotina EA.

4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informag  &o

- Sistemas

Foram enviados para a DGTEC solicitacdo de projetos para criacdo e aperfeicoamento de
rotinas do sistema corporativo visando a emissao de relatorios estatisticos para

atendimento a exigéncias do CNJ a partir de 2010.

As Divisdes do Departamento de Instrugdo Processual dependem da criagéo de sistema
para os processos de trabalho neles desempenhados, esta necessidade foi deliberacéo
em reunido de analise critica, com expedicao de oficio a DGTEC que ja esta trabalhando

neste sentido.
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O sistema JUD ¢ utilizado pelo DECOS e por ser monitorado pelo Gabinete do Diretor-

Geral, funciona plenamente e atende as necessidades das unidades que o utilizam.

Os sistemas DW, DCP tém atendido as necessidades do DEIGE, mas foi solicitado a

DGTEC um sistema de cadastro de juizes leigos integrado com o sitema DCP.

- Equipamentos

Todos os Departamentos dispdem de equipamentos suficientes para o desempenho de
suas funcdes e neste periodo os equipamentos obsoletos foram substituidos por

equipamentos mais modernos.

4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalacbes
De modo geral as instalagdes atendem razoavelmente as necessidades. Especificamente:
GBJUR — Gabinete do Diretor-Geral da DGJUR

O Gabinete da Diretoria-Geral, localizado na lamina Ill 2° andar, sala 235, esta

confortavelmente instalado

DECOS- Departamento de Coordenacao da Assessoria Di  reta aos Desembargadores
e Secretarias de Orgéos Julgadores

O gabinete do Diretor do Departamento, divide espaco com a Assessoria Direta aos

Desembargadores — ASDID no 4° andar da lamina I, bloco F sala 402 .
DEINP — Departamento de Instrugdo Processual

O Departamento de Instrugdes Processuais localizado no 4° andar, bloco F sala 403
comporta o Gabinete do Diretor do Departamento e 0 Setor de Pericias de DNA, da

Divisdo de Pericias.
DIPEJ — Divisao de Pericias do DEINP esta locolizado no 3° andar.

DIMAN — Divisao de Mandados do DEINP localiza-se na lamina lll 2° andar
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Esta instalagéo das Divisdes do DEINP dificulta a gestdo do Departamento uma vez que

as unidades estao todas espalhadas .
DEIGE — Departamento de Informacfes Gerenciais da P restacdo Jurisdicional

Esta localizado no 9° andar, , em sala confortavel sem qualquer queixa em relacéo a suas

instalacdes.
- Materiais de Consumo

O fornecimento de materiais de consumo tem atendido as necessidades desta Diretoria-

Geral, a despeito de eventuais atrasos e faltas.
- Materiais Permanentes

O fornecimento de materiais permanentes tem atendido as necessidades desta Diretoria-
Geral, a despeito de eventuais atrasos e faltas.
- Seguranca

O sistema de seguranca da Diretoria-Geral de Seguranca Institucional — DGSEI, tem

funcionado de forma satisfatoéria.

4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo

Corrente

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a DGJUR, conforme

detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO | TITULODARAD | REVISAO | DEPTO. S'Xgﬁgfo OBSERVACAO
RAD- Documento 01 Reqular
DGJUR-001 Estratégico 9
RAD- Certificar fora dos
DGJUR-002 autos na 22 06 DECOS Regular
Instancia do TJRTJ
RAD- Autenticar
DGJUR-003 Documentos 06 DECOS Regular
RAD- Protocolar e
DGJUR-004 Remeter 08 DECOS Regular
Documentos
Lancar Inteiro Teor
RAD- de Decisbes
DGJUR-019 Monocréaticas e 05 DECOS Regular
Acérddos em
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CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. SIZ.LI_"GEI'_D‘O OBSERVACAO
Sistema
Informatizado
RAD- Coordenar
DGJUR-020 | Administrativamente
e MAN- a Assessoria Direta 05 DECOS Regular | -
DGJUR-020- aos
01 Desembargadores
Aguardando
Implementacgéo do
Sistema solicitado a
RAD- Gerenciamento de DGTEC e que esta
DGJUR-023 Pericia de DNA 01 DEINP Irregular em fase ﬁnal de
execugao,
modificando o
processo de trabalho.
RAD-
DGJUR-024 | Atender Solicitacédo
e FRM- de Dados 02 DEIGE Regular | -
DGJUR-025- Estatisticos
01
RAD-
DaaRozs | amenode
e FRM- conformes na 02 GBJUR Regular | -
DGJUR-026- DGJUR
01
Processar e Aguardando o
RAD- encaminhar carta processamento
DGJUR-027 | rogatoria ou pedido 01 DEINP Irregular eletrbnico para
de extradicdo revisao
Aguardando o
DG‘IJQL'?RD-O28 Cumprir Diligéncia 01 DEINP Irregular Férlgf[:r%?]?gg]sgrtg
reviséo
. Aguardando o
Intermediar a
RAD- nomeacao de 01 DEINP Irregular processamento
DGJUR-029 I eletrdnico para
intérpretes g
reviséo
RAD- ((33 etryenctiardo 02 GBJUR Regul
abinete da egular
DGJUR-030 DGJUR
Implementacgéo do
Sistema solicitado a
RAD- . . DGTEC e que esta
DGJUR-031 Indicar Peritos 01 DEINP Irregular em fase f|r~1al de
execucao,
modificando o
processo de trabalho
Implementacgéo do
Coordenar Pericias Sistema solicitado a
RAD- de Natureza 01 DEINP Irregular DGTEC e que esta
DGJUR-033 em fase final de

Acidentaria (INSS)

execucao,
modificando o
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SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

SITUACAO

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. ATUAL

OBSERVACAO

processo de trabalho

Fonte: lista mestra e Diretores

Para a organizacdo do arquivo corrente, a DGJUR recebeu o apoio do DEGEA ja tendo
elaborado relacéo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos para analise,
eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do

assunto.
4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

Contrato 003/258/04 - onde a contratada € a UERJ que presta servico de execucdo de
tipagens genéticas de individuos através da analise de DNA, com consequente elaboracao
de laudos periciais. O contrato é fiscalizado pela Sr. Guilherme Lima dos Anjos, matricula
7597 que presta contas a Divisdo de Contratos — DGLOG/DICON.

Contrato 003/0956/09 — onde a contratada é a Empresa Nova Rio para prestacdo de
Apoio Administrativo. O contrato € fiscalizado pela Sra. Zulima Moragas, matricula que
presta contas a Divisdo de Contratos — DGLOG/DICON

Ambos os contratos estéo fluindo de acordo com o projeto basico.

5 AVALIACAO DA GESTAO

5.1 AUDITORIAS DE GESTAO -

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO NC/OBS APONTADAS
INTERNA nao houve auditoria no
periodo

5.2 AUTOAVALIACAO DO SIGA

A Unidade apresentou desempenho consideravel em quase todos os elementos do
SIGA. O requisito 8 - Indicadores requer mais atencdao por parte da DGJUR, assim
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como os elementos 2 — Planos e Projetos, seguido pelo 14 — Controle de Produto Nao
- Conforme.

Resultados 2010

12 Avaliacao

e

As unidades receberam capacitagdo para

elaboracdo do quadro de requisitos dos clientes e foi
elaborada a revisdo da RAD de Tratamento de

Periodo de Produtos ndo conformes e todos estdo conscientes

Realizagao: 30/03/2010 _
da necessidade de controlar e tratar esses produtos.
Existe um cronograma para capacitacio em
Metodologia de implementacéo de Projetos.

Fonte: DGDIN
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Resultado Global

— GRAU DE
IMPLEMENTACAO
85,7%

1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITAGAO

2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA

4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAO

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

6. ORGANIZAGCAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO

8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

No periodo de abrangéncia deste relatério, a DGJUR nédo realizou atividades
complementares aquelas previstas entre as suas atribui¢cdes.

7 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na
busca por uma gestédo eficaz e eficiente, ressaltando-se que o0 processo de gestao
estratégica e de acompanhamento da gestdo operacional deve se constituir em atividades

permanentes.
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Para continuidade e consolidagdo dos ganhos obtidos, sugere-se aguardar o

alinhamento Estratégico do PJERJ as diretrizes do CNJ para revisdo do sistema
normativo, da arvore de processos da DGJUR e de todo o SIGA desenvolvido até o

momento.

8 ANEXOS

8.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores
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SUBPROCESSO 3° NIVEL

MACROPROCESSO PROCESSO
1° NIVEL 2° NIVEL Nome do Processo de Trabalho RAD Indicadores
-P.11 Apoiar a Atividade I, . RAD-DGJUR-024 ATENDER A
_JurisdicFonaI P.11.1 Acompanhar a A;‘f‘e'f;gf r‘é‘]";ﬁ;i :g“'lsosagge SOLICITAGAO DE ANALISE DEDADOS | =
Produtividade Jurisdicional de 1° P 9rau. | ESTATISTICOS
Grau Coleta e disponibilizagéo de RAD-DGJUR-025 ATENDERA |
* RAD-DGJUR-001 DOCUMENTO dados SOLICITACOES DE INFORMAGCOES
ESTRATEGICO DA DGJUR
" RAD-DGJUR-D02 CERTIFICAR FORA w Acompanhar a Acompanhar indicadores de RAD-DGJUR-030 GERENCIAR O Qualidade dos relatérios
DOS AUTOS NA SEGUNDA Produtividade Jurisdicional de 2° desenﬁ’ kil GABINETE DA DIRETORIA GERAL DE | 218.05¢
INSTANCIA DO TRIBUNAL DE Grau P APOIO AOS ORGAOS JURISDICIONAIS
JUSTIGA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO (Sem ID) ) y o e —
* RAD-DGJUR-003 AUTENTICAR P.11.3 Receber Demandas Judiciais RAD-DGJUR-004 PROTOCOLAR E Indicador de Qualidade da
DOCUMENTOS (Sem ID) de 2° Grau e originarios do TJ e Protocolar e remeter REMETER DOCUMENTOS Divis&o — PTIQ

* RAD-DGJUR-020 COORDENAR
ADMINISTRATIVAMENTE A
ASSESSORIA DIRETA AOS
DESEMBARGADORES (Sem ID)

* RAD-DGJUR-026 TRATAMENTO DE
PRODUTOS NAO-CONFORMES NA
DGJUR (Sem ID)

* RAD-DGJUR-027 PROCESSAR E
ENCAMINHAR CARTA ROGATORIA
OU PEDIDO DE EXTRADIGAO (Sem ID)

* RAD-DGJUR-29 INTERMEDIAR
NOMEAGAO DE INTERPRETES (Sem
ID)

encaminhar recursos para Orgéos
competentes para execugao

documentos

Indicador do tempo de
permanéncia na Divisdo — PTET

P.11.4 Realizar Pericias Judiciais

Gerenciar pericia de DNA

RAD-DGJUR-023 GERENCIAR PERICIA
DE DNA

Indicar peritos

RAD-DGJUR-031 INDICAR PERITOS

Coordenar pericias de natureza
acidentaria (INSS)

RAD-DGJUR-033 COORDENAR
PERI'CIAS’DE NATUREZA
ACIDENTARIA (INSS)

P.11.5 Distribuir Mandados para
Cumprimento em 2 ° Grau

Cumprir diligéncias

RAD-DGJUR-028 CUMPRIR
DILIGENCIAS

Diligéncias realizadas no
prazo

OBS: Por se tratar de uma Diretoria-Geral de Apoio a 6rgéos Jurisdicionais, a maioria das RAD operacionais disciplina critérios para controle dos indicadores elencados nos processos de 2° nivel.
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