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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informagdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da Diretoria-Geral de Apoio aos 6érgéos
Jurisdicionais - DGJUR, relativos ao periodo compreendido entre o més de janeiro € 0 més

de junho.

A DGJUR é composta por trés Departamentos: Departamento de Coordenagao
da Assessoria Direta aos Desembargadores e Secretarias de 6rgaos julgadores — DECOS;
Departamento de Instrucdo Processual — DEINP e Departamento de Informagdes

Gerenciais da Prestacgao Jurisdicional — DEIGE.

No que diz respeito a gestao estratégica, a Unidade previu para o ano 2009 a
realizagédo de 08 (oito) Objetivos Estratégicos, houve necessidade de revisdo dos objetivos
em virtude da mudanca da Administracdo Superior do Poder e para alinhamento com os

Objetivos do Conselho Nacional de Justica.

Até a data de emissao deste RIGER, dos oito objetivos estratégicos da DGJUR,
seis deles tém planos de acgdes elaborados e coordenados por comissdes subordinadas ao
Chefe do PJERJ sendo as unidades da DGJUR responsaveis pelo fornecimento de dados
e pareceres a estas comissbes que tém o poder de decidir e tomar agdes para que o

objetivo seja alcangado.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal, a Diretora-Geral da DGJUR
estd empenhando esforgos no sentido de remanejamento de pessoal, visando atender as

unidades com maior caréncia de pessoal e demanda de trabalho.

Quanto a recurso material, constata-se que houve provimento satisfatorio. Os
recursos de informatica referentes a equipamentos e sistemas atenderam a necessidade
da unidade. No que se refere ao desenvolvimento de sistemas, continua pendente o apoio

prioritario da Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacéo - DGTEC.
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Quanto a documentacdo e registro dos processos de trabalho a unidade

elaborou/revisou 17 rotinas administrativas, tendo recebido apoio da DGDIN. Para a
organizagédo dos documentos pertencentes ao Arquivo Corrente, as unidades de atividade
administrativa ja receberam o apoio do DEGEA mediante a analise da documentagao
guardada em arquivo corrente e aquela encaminhada ao Arquivo Central, conforme
estabelecido nas Rotinas Administrativas da Unidade. As unidades de atividade judiciaria
da DGJUR com caréncia nesta capacitagao estdo sendo apoiados pelo DEGEA, uma vez
que a organizagao do arquivo corrente € um dos itens do Plano de Acao referente ao

Objetivo Estratégico “Implementar Siga-Simplificado nas Camaras”.

A DGJUR esta gerindo, como fiscal do contrato, conforme planejado os contratos

de manutencéao e de servigos que Ihe cabem.

A DGJUR nao passou por Auditorias neste periodo. No que se refere ao Grau de
Implementacdo do SIGA a DGJUR apresentou evolugdao consideravel em todos os

requisitos na 32 avaliagao realizada em 03/11/2008.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacado dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGJUR foram definidos a partir da Missao e
Visao do Poder Judiciario.
A Politica da Qualidade e os Valores da DGJUR s&o os mesmo do PJERJ.

A DGJUR tem como misséo: “Apoiar e coordenar a atividade administrativo-

judiciaria de suas unidades, contribuindo para a efetividade da prestagao jurisdicional”.

A visao da DGJUR: “Ser referéncia nacional na execucdo das atividades

administrativo-judiciarias”.
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% PERIODO QE
FOCO OBJETIVOS IMPLEMENTACAO DO ~
ESTRATEGICO | ESTRATEGICOS META | bLAN | REAL OBJETIVO OBSERVAGAO
01/01 a 31/12/2009
Determinagao da
01 Resolugédo 64/2008 do
|mp|ementara 100% 100% 60% . CNJ - Plano de Agéo
numerag&o unica dos ° ° ° elaborado  por
processos judiciais comissao indicada
pelo Chefe do PJERJ
02 . ~
Imol ¢ SIGA Dois planos de Acéo
mplementar o - 100% 100% | 60% - em andamento -
S'”“E!;f,ﬁ:ﬁ’ai nas DECOS e GBJUR,
03
. Comissao formada
iy Adotar Medidas pelo Chefe do PJERJ
< julgfn?gr?trgtg: tpoadrgs os 100% 100% — - elaborou Plano de
=z Acdo - Apoio do
O processos distribuidos G‘é JUR P
) até 31/12/2005
D
= Média Anual de 2008
('7) 04 961 971 1324 dias
< Redugao do tempo 1% - Responsavel -
O med|o1cieljultqamento na Dias Dias COMAQ com apoio do
E nstancia DGJUR/DEIGE e
w DGJUR/DEINP
- =
8 S Média anual de 2008
-
O O 05 97%
LL ~
= Red“tG,aO da tafadde | 0B8% | 96% | 96% - Responsavel -
L conges I|ont:imgn 0 da COMAQ com apoio do
& nstancia DGJUR/DEIGE e
) DGJUR/DEINP
@] .
@ Média Anual de 2008
< 06 255 dias
I Reduca 295 293
¢ao do tempo 19 . i
g médio de julgamento no % Dias | Dias Responsavel - COJES
T Juizado Especial Com apoio do
o DGJUR/DEIGE
<
CCIv 88
07 98 dias | pigg Média anual de 2008:
Reduggo do tempo 19% | COR . CCIV - 99 dias
Médio de Permanéncia 103
na 22 Instancia di 123 CCRI — 105 dias
ias
Dias
08 2008: 18%
Redugéo da taxa de 0,5% 100% _ 2009:
congestionamento na 22
Instancia
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Andlise de Dados:

O tempo médio de julgamento de processos criminais em 22 instancia, ndo atingiu a meta estipulada e até a elaboragao
desse documento teve um aumento de 18% em relagdo a média do 2008.

O tempo médio de julgamento em Juizado Especial teve um aumento de 36% em relagdo ao exercicio anterior,
passando de 255 para 299 dias em virtude do elevado niumero de agdes contra um Unico réu (Unicard Bando Multiplo
S/A) num total de 76.048 novas acdes. A estrutura do juizado € a mesma, havendo aumento exagerado da demanda.

Uma melhoria admiravel ocorreu em relagdo as varas em 12 instancia com umareducdo do tempo médio de julgamento
gue de 1324 dias no ano de 2008 reduziu para 972 dias

Com a meta fixada pelo CNJ de julgar todos os processos distribuidos até 31/12/2005 este indicador sofrera influéncia
pois o PJERJ no momento concentra esfor¢cos para solucédo dos conflitos mais antigos.

Quanto aos dados referentes aos objetivos de implementagdo do SIGA-Simplificado. Numerac&o Unica e Julgamento
de Processos pendentes, o primeiro esta com 60% do plano de acdo executado devendo ser totalmente concluido até
o final do exercicio. Quanto aos outros dois objetivos o planejamento e execucéo é gerida por comissdo constituida
para esse fim.

Acdes Gerenciais:

1. Os dados da 12 Instancia s@o consolidados pelo DEIGE que segue regras estipuladas pela Comissao de Apoio
a Qualidade de Servigos Judiciais das serventias de 1° grau — COMAQ, sdo apresentadas sugestdes e
pareceres visando otimizar o funcionamento dos cartérios e para que a comissao tome a¢cdes no sentido de
agilizar a prestacdo jurisdicional, o que vem ocorrendo tendo em vista o resultado do indicador com uma
reducédo consideravel no tempo de julgamento..

2. O DEIGE encaminha a Comissao de Juizados Especiais — COJES relatério mensal de produtividade dos
Juizados Civeis e Criminais, dando subsidios para que a comissdo tome acfes que agilizem a prestacéo
jurisdicional nos juizados especiais. Em virtude do aumento na demanda, houve contratacdo de estagiarios
para trabalharem nos juizados em que este aumento foi significativo.

3. O GBJUR,é responsavel pela consolidagdo dos dados fornecidos pelo sistema, dados estes utilizados para
tomada de a¢des gerenciais pela Administracdo Superior e por drgaos externos (CNJ) que com base nesses
dados estipulam metas a serem cumpridas visando agilizar a prestacéo jurisdicional.

4. Os planos de Acdo referentes aos objetivos de Implementagcdo da numeracdo Unica e julgamento dos
processos distribuidos até 31/12/2005, foram elaborados e sdo coordenados por uma comissdo designada
pelo Chefe do PJERJ para este fim tem o GBJUR como apoio participativo e atuante na pessoa do servidor
Anizio Ferreira Camacho que inclusive é gestor do projeto.

5. O Sistema Integrado de Gestdo Administrativa estd sendo implementado em todas as unidades da DGJUR,
tanto as de atividade judiciaria, quanto as de atividade administrativa. Esta implementagdo recebeu o
codinome de SIGA-SIMPLIFICADO, visando incutir nos gestores das unidades que devem desempenhar suas
tarefas observando os principais itens da NBR-ISO 9001:2008.

Estamos dando énfase ao conhecimento dos seguintes itens:

e Direcionadores Estratégicos do PJERJ e da DGJUR

e Requisitos do Usuério

e Conhecimento da arvore de processos da DGJUR

e Organizacdo de Arquivo corrente

e Acompanhamento de Indicadores

e Pesquisade Opinido (unidades de atividade administrativa)

5.1 Os planos de Ac¢des referentes a este objetivo estdo sendo cumpridos e encontra-se com 0 cronograma em
dia.

Fonte: JUD-DW e Diretores do DEIGE, DECOS
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3. AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL — INDICADORES E ANALISE DE DADOS DA DIRETORIA

J PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
',‘~ UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGJUR/DECOS/DIPRO
PROCESSO DE TRABALHO PROTOCOLAR E REMETER DOCUMENTOS
INDICADOR INDICADOR DE TEMPO DE PERMANENCIA PT-TP DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR INDICAR O PERCENTUAL DE PETICAO/PROCESSO QUE E ENCAMINHADO EM 1 DIA
. (> Petigbes e Processos Remetidos em 1 dia / Y Petigdes e Processos Recebidos) x 100 (ROTINAS DE RECEBIMENTO(PTPA E PTCP) - ROTINAS DE REMESSA
FORMULA
(PTPR E PTFB)=PTET)
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA JUD - ROTINA PT-TP SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor
META 99,95% ATE JUNHO DE 2009 UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE MENSAL
_ 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 QuT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
EVOLUCAO DO 99,82% 99,91% 99,82% 99,78% 99,80% 99,92% 99,90% 99,94% 100,00% 99,93% 100,00% 99,73% 99,88%
INDICADOR 2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 QuT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
§ 99,97% 99,93% 99,87% 99,97% 99,91% 99,99% 99,94%
RESULTADO NO PERIODO Média de retificacdes no Sistema - DIPRO MEDIA DE RETIFICAGOES NO SISTEMA - DIVISAO DE PROTOCOLO
. . 99,95%
MEDIA PERIODO 99 88% 0,504 S988% __99.94% - o100 \ T — o
ANTERIOR R R o e e o S S S o & S P
0,80% 100,40% Q‘Q@’% @9 Q&% QQ@Q) QQ‘?’Q <§f‘>" @9 Q9 \i fb(‘b «90 cb%{) Qq% QQ Q‘QQ’ QQ‘Q > 3
0,70% 99,80% = N
MEDIA ATUAL 99.94% 0.60% 0020%
(2009) ’ 0,50% .
" MEDIA MEDIA META o60%
PERIODO ATUAL 98,00%
ANTERIOR (2009)
META 99,95% & A\sb ¢ & & & & ® o «\Qq; 4\@ $ @ A\@ e & & $©
5?? & @YQX \éb@ Ny Boe 5\)\> VOO o\) O Qéo N @Ygl ?20@ N B\Be
ANALISE DE DADOS: A meta foi ultrapassada; o percentual de 100% ainda nao foi alcangado devido ao feriado do dia 10/11 de junho.
ACOES GERENCIAIS: Melhores condigdes de trabalho (resolugéo do problema do sistema de refrigeragdo); treinamento NAO FORMAL no sistema SISCOMA; acompanhamento e tratamento de produtos
(o] : =
nao conformes.
Responsavel pela emisséo do relatério: DIRETOR DA DIPRO Responsavel pelaaprovacéo: DIRETOR-GERAL DA DGJUR Data: 10/07/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGJUR/ DEIGE
PROCESSO DE TRABALHO Acompanhar a Produtividade Jurisdicional de 1° grau
. N . . MPANHA
INDICADOR Taxa de congestionamento da 12 Instancia DESEMPENHO sim AC,\OAENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Reduzir a taxa de congestionamento da 12 Instancia
FORMULA 1 -[ Sent. Expurgadas / (casos novos + casos pendentes) ]
ORIGEM DOS DADOS Sistema DW SENTIDO DE MELHORIA 2:{;3;9
META reduzir em 0,5% a taxa de congestinamento UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE mensal
2008 jan/07 fev/07 mar/07 abr/07 mai/07 jun/07 jul/o7 ago/07 set/07 out./07 nov/07 dez/07
5 96,00% 97,00% 96,00% 97,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 97,00% 97,00% 96,36%
EVOLUCAO DO jan/08 fev/08 mar/08 abr/08 mai/08 jun/08 jul/o8 ago/08 set/08 out./08 nov/08 dez/08
INDICADOR 2009 97% 97% 97% 96% 97% 96% 96%
jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09
97% 96% 95% 96% 95% 95%
RESULTADO NO PERIODO Taxa Média de congestionamento - 12 Instancia 00 TAXA MEDIA DE CONGESTIONAMENTO - 12 INSTANCIA
MEDIA 2008 97% 97% 97% 97% 97% 6% 97% | 97% 97% 97%
97% 96% )
96,00% 96,00% QB%A Ag\e% 96% o — ‘O//—\v/—o—lwc%
. id 7 ~ 2
MEDIA 2009 96% 96%
95%
META 96% 2008 2009 93%
jan/07 fev/07 mar/07 abr/07 mai/07 jun/07 jul/07 ago/07 set/07 out./07 nov/07 dez/07 jan/08 fev/08 mar/08 abr/08 mai/08 jun/08
ANALISE DE DADOS: A meta esta sendo atingida
ACOES GERENCIAIS: Esta Unidade de Apoio encaminhou o problema as Comissdes COGES e COMAQ para deliberagdes.
Responsavel pela emissao do relatério: DGJUR /DEIGE Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): DGJUR 10/07/2009 | #|
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INDICADOR

TEMPO MEDIO ENTRE A DISTRIBUICAO E O JULGAMENTO 12 INSTANCIA (exclui

juizados especiais)

DESEMPENHO

SIM

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR O TEMPO MEDIO DE JULGAMENTO No 1° Grau

FORMULA

{ (DATAS DE JULGAMENTO DOS PROCESSO) - ( DATA DE DISTRIBUIGAO DOS PROCESSOS) ] PROCESSOS NO PERIODO

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DW SENTIDO DE MELHORIA  |MENOR E MELHOR
META <=(961,77 (Meta em n° de dias, representa redugdo de 1% sobre a média do 1° semestre/2009) [UNIDADE DE MEDIDA NUMERO EM DIAS
PERIODICIDADE
] S JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
EVOLUGAO DO 1.391,00 1.316,00 1.133,00 1.023,00 1.377,00 1.457,00 | 1.284,00 | 1.247,00 1.534,00 1.457,00 1.321,00 1.357,00 1.324,75
INDICADOR e JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 0UT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
910,94 879,85 920,92 1.011,76 1.125,07 980,41 971,49
RESULTADO NO PERIODO - - -
GRAFICO DE DESEMPENHO - MEDIA DE DIAS ENTRE DISTRIBUICAO E SENTENCA
MEDIA 2008 ) 75 1.534
1.324,75 & 1.600 1:457 1457
1.300—— 1391, 4o 1.377 ' 1.357
1,100+ 971,49 961,77 1.400 : A&1 QN\
,, 1.125
MEDIA 2009 971,49 9001 1.200 1.0 1.012_a_ 980
700{—— I 1 oss0 T S
1.000
500+ .
MEDIA MEDIA META 800
META 961,77 2008 2009 F P FLFEFEFFESLSFCLEEFTFE LS
FEFEIT T VI LS LT EFTFETS

ANALISE DE DADOS:

Com a META fixada pelo CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNJ e aprovada no 2° Encontro Nacional do Judiciario ,de julgar todos os processos distribuidos até 31 de|
dezembro de 2005, este indicador sofrera grave influéncia, pois o PJERJ no momento concentra esforgos para a solugao dos conflitos mais antigos.

ACOES GERENCIAIS:

Solictar a Dgtec , que criem no DCP a listagem dos processos mais antigos , para que as Serventias possam cumprir a meta e informar ao COMAQ da necessisade do GEAP- ¢ (
apoio cartérario) em algumas serventias. Encaminhamento mensal de relatério do tempo médioda distribuigo até a sentenga a COMAQ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DEIGE/DICOL

Responsavel (aprovacgéo e divulgagéo): DGJUR/DEIGE

Data: 10/07/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR/DEIGE

PROCESSO DE TRABALHO

REDUZIR O TEMPO MEDIO DE JULGAMENTO NA 12 INSTANCIA

INDICADOR

TEMPO MEDIO ENTRE A DISTRIBUIGAO E O JULGAMENTO JUIZADOS

DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO X
ESPECIAIS

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR O TEMPO MEDIO DE JULGAMENTO NOS JUIZADOS

FORMULA { ( DATAS DE JULGAMENTO DOS PROCESSO) - ( DATA DE DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS) ] PROCESSOS NO PERIODO
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DW SENTIDO DE MELHORIA menor € melhor
META <=|292,85 (Meta em n° de dias, representa redugao de 1% sobre a média do 1° semestre/2009) |UNIDADE DE MEDIDA numero em dias
PERIODICIDADE
B 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
EVOLUGAO DO 263,00 257,00 258,00 258,00 254,00 258,00 254,00 243,00 258,00 257,00 248,00 254,00 255,17
INDICADOR P JAN/O9 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 ouT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
286,18 285,92 289,01 296,68 295,68 321,30 295,80
RESULTADO NO PERIODO - , - - , -
GRAFICO - RESULTADO MEDIO NO PERIODO GRAFICO DE DESEMPENHO - MEDIA DE DIAS ENTRE DISTRIBUICAO E SENTENCA
. 350
MEDIA 2008 255,17 330f 205,80 292,85 321
300 300 286 286 289 297 296_/_
263 257 258 | 554 | 258 258 557 rg—254
MEDIA 2009 295,80 250 | e BB
MEDIA META 200
META 292,85 2009 g & & & & & @ @ Q@ Q@ Q¢ e Q@ © @ @@
) AN A \} O » A\ Q& QO \ AN A \}
§ & @VQ& VQ’QS ~ AR AN o(‘;]) S & @V@ VQ’QA & &

ANALISE DE DADOS:

ELEVADO NUMERO DE NOVAS ACOES CONTRA UM UNICO REU ( UNICARD BANCO MULTIPLO S/A ) NO TOTAL DE 76048 NOVAS ACOES. Aumento exagerado da
demanda , A lotacdo de Juizes e funcionarios é a mesma.

Contratacdo de estagiarios para trabalharem nos juizados em que foi grande este tipo de demanda. Encaminhamento MENSAL de relatérios com o tempo médio da distribuicdo a

ACOES GERENCIAIS: sentenga , acervo fisico, tombados geral, tomabdos, tempo médio de conclusdo ao juiz, autos conclusos ha mais de 30 dias , audiéncias futiuras marcadas e autos paralisados no
cartério ha mais de 90 dias para a COJES - COMISSAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS.
Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DEIGE / DICOL Responsavel (aprovacéao e divulgacéo): DGJUR/DEIGE Data: 10/07/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|IDGJUR/

PROCESSO DE TRABALHO

ACOMPANHAR A PRODUTIVIDADE JURISDICONAL DOS JUIZADOS

INDICADOR

TAXA DE CONGESTIONAMENTO JUIZADOS ESPECIAIS

DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA [ SENTENCAS EXPURGADAS ( CASOS NOVOS + CASOS PENDENTES)]
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DW SENTIDO DE MELHORIA MENOR E MELHOR
META REDUZIR 1% UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
PERIODICIDADE SEMESTRAL
] 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
EVOLUGAO DO 87,00% 90,00% 88,00% 89,00% 89,00% 88,00% 87,00% 88,00% 88,00% 89,00% 91,00% 92,00% 88,50%
INDICADOR 5009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 0ouUT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
88,00% 89,00% 84,00% 88,00% 85,00% 85,00% 86,50%
RESULTADO NO PERIODO - -
GRAFICO DE RESULTADOS GRAFICO DE DESEMPENHO
100%
MEDIA 2008 88,50% .
100% 95% - 910, 92%
95% —— 00% 1872 ° 89%89% ggo, 88% 89% 889 89% 88%
_88,50% o o
o | v 0 0, o,
MEDIA ATUAL 2009 86,50% 90% 56,5001 Eo.00 . 88% 22%85%
85% 1 85%
80% +— ; 80%
MEDIA MEDIA META
T T W G
META 86,00% 2008 ATUAL & 4\@’ Q@q’ @Sb & & \>°Q’ c>\°<Z’ /\\Qq’ /\\5b Q\Q‘b /DQQ’ NP NS
2009 ¥ & § ¢ ¥ NS & & P I & F & F &\ N

ANALISE DE DADOS:

ELEVADO NUMERO DE NOVAS AGOES CONTRA UM UNICO REU ( UNICARD BANCO MULTIPLO S/A ) NO TOTAL DE 76048 NOVAS AGOES.

ACOES GERENCIAIS:

Envio de relatério com a produtividade do s Juizados Civeis e Criminais para a COJES -

que receberam este tipo de agéo, a fim de agilizar o processamento.

Comisséo Estadual dos Juizados .Contratagéo de estagiarios para trabalharem nos Juizados

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/ DEIGE/DICOL

Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): DGJUR

Data: 10/07/2009
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|[DGJUR/GBJUR

PROCESSO DE TRABALHO

GERIR GABINETE DA DGJUR

INDICADOR TEMPO MEDIO ENTRE DISTRIBUICAO E JULGAMENTO DE PROCESSSOS CIVEIS DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a eficacia do SIGA
FORMULA MODULO ES ROTINA TJ
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA JUD SENTIDO DE MELHORIA MENOR E MELHOR
META 98 DIAS UNIDADE DE MEDIDA NUMERO DE DIAS
PERIODICIDADE MENSAL
-~ 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 OuT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
EVOLUGAO DO 99 107 104 102 94 97 100 85 87 90 99 98 96,83
INDICADOR 2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 0ouT/09 NOV/09 DEZ/0 Md no Per.
90 90 82 87 88 88 87,50
RESULTADO NO PERIODO , i , - -
TEMPO MEDIO - FEITOS CIVEIS TEMPO MEDIO ENTRE A DISTRIBUIGAO E A SENTENGA - FEITOS CIVEIS
MEDIA 2008 96,8 120
10 | g9 of 102
. 100f— 2 100 Q_Q_Z\ 94 974 00 99 98
] 2 s g O _ 27 90 /—.\90 90 g7 88 88
MEDIA 2009 87,5 5 s 90 P S
—_—
80 v
804— — 70
META MEDIA MEDIA META O O ® ® g g S g < g &) &) ) o ) &)
98 2008 2009 (Aprox.) F F FF FEFFFEEE S E FF S F S
(Aprox.) F & @VQA v‘b@ ¥ & o & @ O <>‘5‘> S @ @V@ @Ql S

ANALISE DE DADOS:

A analise de dados devera ocorrer no proximo Riger, com o acompanhamento dos indicadores no segundo semestre. O grafico indica a tendéncia a que a meta estipulada seja atingida.

ACOES GERENCIAIS:

O Diretor-Geral da DGJUR procura junto com a DGTEC aperfeigoar o sistema JUD constantemente, visando facilitar para os servidores das camaras, agilizando a prestagao jurisdicional
e atingindo a meta estabelecida.

Responséavel pela emissé&o do relatério: DGJUR/GBJUR

Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): DGJUR

Data: 10/07/2009

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE- DGJUR

12/18




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS L DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.
3 GESTAO DOS RECURSOS

3.1 Situacdo do Quadro de Pessoal

- Quadro de Pessoal (na data da emisséo do RIGER)

Servidor Estagiario Terceirizado  Total Geral
GBJUR 08 --- 01 09
DECOS 29 --- 14 43
DEINP 45 --- 01 46
DEIGE 17 02 03 22
Total 99 02 19 120

Fonte: Registros do Sistema Informatizado do GBJUR e dos Diretores dos Departamentos

- Capacitacao

Cada servidor procura se capacitar de acordo com sua area de atuacado e a
matriz de competéncia da unidade. O controle da capacitagdo pode ser aferido pelo
sistema SHF moédulo RE rotina EA.

Diretores das unidades da DGJUR, estdo iniciando o planejamento de
desenvolvimento profissional para suas equipes e o registro das competécias adquiridas
de cada servidor e verificando a eficacia da capacitacao de acordo com a RAD-DGPES-
040, tendo recebido capacitacao para este fim do Departamento de Desenvolvimento de
Pessoas da DGPES.

3.2 Situacédo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo

- Sistemas

Continua pendente de criagcao pela DGTEC de sistema para os processos de
trabalho desempenhados pelo DEINP e DEIGE que necessitam com urgéncia de sistema

corporativo para registro dos processos de trabalho e emissao de relatérios.
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O sistema JUD e SISCOMA, utilizados pelo DECOS funcionam plenamente e

atendem as necessidades das unidades que os utilizam

- Equipamentos

Todas as unidades dispdem de equipamentos suficientes para o desempenho de suas
funcoes.

3.3 Situacéo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalagbes

De modo geral as instalagdes atendem razoavelmente as necessidades . Especificamente:

GBJUR — Gabinete da Diretora-Geral da DGJUR.

No inicio deste exercicio foi transferido para a sala 235 da lamina Ill, estando
melhor instalado, com mais conforto, toilet privativo e sala de reunides que era uma

deficiéncia que foi sanada.

DECOS- Departamento de Coordenacéo da Assessoria Direta aos Desembargadores

e Secretarias de 6rgéaos julgadores

Continua localizado no 4° andar, bloco F da Iamina I, mas houve melhoria uma
vez que as salas foram numeradas, facilitando a localizagdo. O gabinete do Diretor e a
Assessoria Direta aos Desembargadores - ASDID, ocupam a sala 402 e a Divisao de
Protocolo — DIPRO ocupa a sala 401, a mudanga do protocolo para o 2° andar, ficou
adiada uma vez que existe projeto da Administracdo Superior para intalagdo futura do
Protocolo em local apropriado em virtude do protocolo unificado, o que devera ocorrer

apo6s a conclusao das duas laminas que estdo em andamento.

DEINP — Departamento de Instru¢&do Processual

Continua com suas unidades espalhadas entre o 4° andar, terceiro andar e 2°

andar da lamina lll, dificultando a gestdo do Departamento.
DEIGE- Departamento de Informac8es Gerenciais da Prestacdo Jurisdicional

Nao ha qualquer reclamagao em relagao as instalagdes deste Departamento.
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- Materiais de Consumo

N&o ha qualquer queixa em relagcédo a fornecimento de material de consumo
- Materiais Permanentes

O fornecimento de materiais permanentes tem atendido as necessidades desta Diretoria-

Geral.

- Seguranca

O sistema de seguranga da Diretoria-Geral de Seguranga Institucional — DGSEI
tem funcionado de forma satisfatéria, o cadastro e padronizagdo dos ambulantes foi uma

medida muito elogiada.

3.4 Documentacéao e Informacao (RAD e Registro)

O sistema normativo da DGJUR ¢é dividido entre a atividade de prestacao

jurisdicional (érgéos julgadores e gabinetes de Desembargadores) e as unidades de apoio.

As unidades de prestacéo jurisdicional tém sistema proprio.

A DGJUR através de suas unidades administrativas presta o apoio necessario.
Todas as unidades da DGJUR tém processos de trabalho documentado em RAD, foram
capacitadas em gestéo de registros e estdo sendo capacitados para acompanhamento de

indicadores.

3.5 Situagédo dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades

e Contrato 003/289/06 — onde a contratada € a FAEPOL que presta servigo de pericia
em materiais de audio e video. O contrato é fiscalizado pelo Sr. Bruno Samper
Mattaini, matricula 10/26767.

e Contrato 003/258/04 — onde a contratada é a UERJ, que presta servico de
execucao de tipagens genéticas de individuos através da analise de DNA, com
consequente elaboragcdo de laudos periciais. O Contrato é fiscalizado pela Sra.

Simone de Moura Ferreira, matricula 10/26683.
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Ambos os fiscais prestam contas a Divisdo de Contratos DGLOG/DICON, na

pessoa da Sra. Elba Zarattini Perides, matricula 01/15037 gestora do contrato e os

contratos estéo fluindo de acordo com o projeto basico.

3.6 Atividades Complementares

A Diretoria-Geral da DGJUR, juntamente com outras unidades executoras do
PJERJ e de Comissdes criadas pelo chefe do Poder esta trabalhando para cumprimento
de metas aprovadas pelo CNJ.

Os objetivos a serem atingidos € a implementacdo da numeragao unica dos
processos, bem como o levantamento e execugao de agdes concretas para julgamento de

todos os processos distribuidos até 31/12/2005 e pendentes de julgamento.

4 AVALIACAO DA GESTAO
5.1 Auditorias de Gestéao

Nao foi realizada qualquer auditoria na unidade, no periodo

5.2 Avaliacéo do Grau de Implementagcao do SIGA

A DGJUR vem evoluindo satisfatoriamente na avaliacdo de seu sistema de
gestdo. Todas as unidades estdo com os processos de trabalho documentados através de

RAD e as revisdes periddicas contribuem para a melhoria continua do sistema de gestao.

As unidades ja estdo fazendo acompanhamento de indicadores e registro de
produtos ndo conforme, a ultima avaliacdo do SIGA-DGJUR demonstrou um indice de
81,52 do sistema implementado, indice este que com certeza melhorou em virtude destas

acdes gerenciais.

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE- DGJUR . 16/18



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na
busca por uma gestdo eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestdo
estratégica e de acompanhamento da gestao operacional deve se constituir em atividades
permanentes. Para continuidade e consolidacdo dos ganhos obtidos, sugere-se:

e Desenvolver sistema informatizado para o DEINP e o DEIGE - Solicitar a DGTEC que
seja criado no DCP sistema para a listagem dos processos mais antigos, para que as
serventias possam cumprir a meta, e informar ao COMAQ da necessidade do GEAP.

e Controlar a capacitacdo das equipes de acordo com as competéncias requeridas

¢ Revisar os processos de trabalho e os indicadores

e Observar os requisitos dos clientes definidos pelas equipes

e Registrar os produtos ndo conforme e tomar a¢des gerenciais corretivas e preventivas.

e Elaborar pesquisa de opinido em todas as unidades de Apoio

6 ANEXO
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6.1 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

MACROPROCESSO
1° Nivel

PROCESSO
2°nivel

INDICADOR DE PROCESSO
2° Nivel

Subprocesso
3° Nivel — Operacional
Nome do Processo de trabalho e RAD

Indicadores do 3°
Nivel

P.11
Apoiar a
Atividade
Jurisdicional

P.11.1 Acompanhar a
produtividade
jurisdicional de 1°
grau

ID 11.1.1Tempo médio e
permanéncia na 12 instancia,
juizados e turmas recursais.

ID 11.1.2Média de processos
julgados e tombados na 12 instancia,
juizados especiais e turmas
recursais.

ID 11.1.3 Taxa de
Congestionamento na 1?2 Instancia,
ID 11.1.4 Taxa de
Congestionamento nos Juizados.

RAD-DGJUR-024 ATENDER A SOLICITAGAO DE
ANALISE DE DADOS ESTATISTICOS.

RAD-DGJUR-025 ATENDER A SOLICITAGOES DE
INFORMAGOES

NAO HA

P.11.2 Acompanhar a
produtividade
jurisdicional de 2°
grau

ID 11.2.1Tempo médio de
autuagdo/distribuicao

ID 11.2.2Tempo médio entre
autuagéo e Distribuigdo Civel

ID 11.2.3Tempo médio entre
autuacéo e Distribuigdo Criminal

ID 11.2.4Média de processos civeis
por desembargador

ID 11.2.5Média de processos
criminais por desembargador

ID 11.2.6Tempo médio de processos
em poder do relator

ID 11.2.7Tempo médio de
permanéncia no MP

ID 11.2.8Porcentagem entre
processos distribuidos e julgados
por relator e revisor

ID 11.2.9Porcentagem entre
processos distribuidos e julgados
por érgéo julgador

ID 11.2.10Tempo médio para
publicagédo

ID 11.2.11Média de processos
autuados e julgados

ID 11.2.12Percentual de sentengas
reformadas sobre sentencas
prolatadas

ID 11.2.13Quantidade de embargos
e agravos interpostos X processos
julgados

ID 4.2.14Percentual de processos
recebidos sobre remetidos

RAD-DGJUR-030 — GERENCIAR GABINETE DA DGJUR

Qualidade dos
relatérios emitidos

P.11.3 Receber
demandas judiciais de
2° grau e originarios
do TJ e encaminhar
recursos para os
érgaos competentes

ID 11.3.1Porcentagem entre os
documentos recebidos e retificados
no sistema

ID 11.3.2Tempo de Permanéncia na
DIPRO

RAD-DGJUR- 04 — PROTOCOLAR E REMETER
DOCUMENTOS

Indicador de
Qualidade
Sistema JUD —
PTIQ

Indicador de tempo
de permanéncia —

para execugéo Sistema JUD -
PTET
RAD-DGJUR-023 GERENCIAR PERICIAS DE DNA
RAD-DGJUR-031 INDICAR PERITOS
P.11.4 Realizar ID 11.4.1Quantidade de pericias i
periciais judiciais realizadas X pericias solicitadas RAD-DGJUR-032 GERENCIAR AS PERICIAS DE VOZ E
(gratuitas) IMAGEM E PROCESSAMENTO DE PAGAMENTOS DE
PERITOS.
RAD-DGJUR-033 COORDENAR PERICIAS DE NAO HA
NATUREZA ACIDENTARIA (INSS)
P.11.5 Distribuir . Diligéncias
mandados para 'r'ga:i;és‘;ﬁé“giﬁ Zﬁg:;’ para RAD-DGJUR-028 CUMPRIR DILIGENCIAS Realizadas No
cumprimento em 2° ¢ 9 Prazo
grau
P.11.6 Coordenar as
Aades vas nas RAD-DGJUR-GERIR DEPARTAMENTO DE
secretarias das COORDENAGAO DA ASSESSORIA DIRETA AOS" Monitorar
A = DESMBARGADORES E SECRETARIAS DE ORGAOS acompanhamento
camaras e segao LGADORES de Indicad
criminal JU . e Indicadores,
i JUD - MGKO
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