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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informagdes Gerenciais (RIGER), elaborado em cumprimento as
RAD-PJERJ-006 (Geragao e Analise de Dados e Melhorias Continuas) e RAD-PJERJ -
007 (Elaborar Relatério de Informagdes Gerenciais) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho na gestado da atividade meio da Diretoria-Geral de Apoio
aos Orgaos Jurisdicionais (DGJUR) relativos ao periodo compreendido entre o més de

janeiro e o més de dezembro de 2009.

A DGJUR é composta por trés Departamentos: Departamento de Coordenacido da
Assessoria Direta aos Desembargadores e Secretarias e Orgdos Julgadores - DECOS;
Departamento de Instrugdo Processual — DEINP e Departamento de Informacgdes

Gerenciais da Prestacao Jurisdicional — DEIGE.

A Unidade estabeleceu para o ano 2009 trés Objetivos Estratégicos. Até a data de
emissao deste RIGER, os Objetivos previstos estdo sendo cumpridos de acordo com o

planejamento inicial.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal e material, constata-se que houve

provimento satisfatorio.

Os recursos de informatica referentes a equipamentos atenderam a necessidade da
Unidade, quanto aos recursos pertinentes a desenvolvimento de sistemas, necessitam

ainda de apoio prioritario da DGTEC.

Em relagcdo a Documentacado e Registro dos processos de trabalho a Unidade elaborou
/ revisou treze Rotinas Administrativas — RAD e recebeu o apoio do DEGEA na gestao

de arquivo corrente.

A Unidade esta gerindo conforme planejado os contratos de manutencéo e de servigos

que |he cabem.

A DGJUR passou por uma Auditoria Interna, e obteve resultados plenamente

satisfatorios.
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No periodo foram realizadas algumas atividades complementares aquelas previstas

nas atribuicdes desta Diretoria que estao relatadas no item 4.6.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacédo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGJUR foram definidos a partir da missao e visao
do Poder Judiciario.

Missao da DGJUR: “Apoiar e coordenar a atividade administrativo-judiciaria de suas
unidades, contribuindo para a efetividade da prestacgéo jurisdicional”

Visao da DGJUR: “Ser referéncia nacional na execucgao das atividades

administrativo-judiciarias.”

Politica da DGJUR e os Valores sdo os mesmos do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro.

Cabe assinalar que os direcionadores estratégicos estdo compativeis com o
propésito da Diretoria, que € Apoiar os 6rgéos de prestagao jurisdicional, e que os
valores sao os mesmos definidos para o PJERJ.

2.2 Objetivos Estratégicos

% PERIODO DE
FOCO OBJETIVOS IMPLEMENTACAO %
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS I3 DO OBJETIVO OIS TAEARE
PLAN | REAL
01/01 a 31/12/2008
FOCOL Reduzir o tempo médio 1176 | 1745 2008: 1185 dias
MELHORAR A de julgamento na 12 1% di ' - '
CELERIDADE instancia las Dias 2009:1745 dias
DA PRESTACAO
JURISDICIONAL | Reduzir o tempo medio 299 255 2008 — 255
de julgamento nos 1% dias dias -
Juizados Especiais 2009 - 364
Reduzir a taxa de 2008: 98%
congestionamento da 12 0,5% 95,5% | 91% - .
instancia 2009: 91%
Reduzir a taxa de Jan/2009: 87%
congestionamento nos 0,5% 86,5% | 86% -
Juizados Especiais Dez/2009: 86%
cCclv Média anual de 2008:
99 dias 1 5% CCIV - 99 dias
Reduzir tempo médio de U CCRI — 105 dias
julgamento na 22 1% -
instancia CCRI 50, Média anual/2009:
107 ’ CCIV — 84,5 dias
dias

CCRI - 120,42 dias
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Reduzir a taxa de Aumen 2008: 18%
congestionamento na 22 0,5% 100% to de -
instancia 6% 2009: 17%

Anédlise de Dados: As metas referentes a reducdo do tempo médio em 1° grau e juizados ndo foram alcancgadas, a
prioridade em cumprir a META 2 do CNJ decidindo processos anteriores a 2005 fez com que 0S processos mais
novos ficassem pendentes, mas as metas em relagdo a taxa de congestionamento foram atingidas.

Quanto a 22 instancia, a meta referente ao tempo médio em Céamara Civel foi atingida e a de camara criminal ao
invés de reducdo, teve um aumento de quase 20% em relacdo ao periodo anterior.

A taxa de congestionamento teve a meta atingida, esclarecendo que o calculo abrange apenas o0s processos
pendentes de julgamento, o célculo determinado pelo CNJ onde os processos além de julgados deverdo ser
baixados, arquivados ou remetidos a Tribunais Superiores ainda néo foi aplicado neste exercicio.

Acdes Gerenciais:

1.

Os dados da 12 instancia séo consolidados pelo DEIGE que segue regras estipuladas pela COMAQ, esta
consolidacdo € divulgada mensalmente e sdo apresentadas sugestdes e pareceres visando otimizar o
funcionamento dos cartérios, com criagdo ou transformacédo de varas em razdo da demanda.

O DEIGE encaminha relatério mensal de produtividade dos Juizados Civeis e Criminais, para a Comisséo
dos Juizados Especiais do Estado — COJES. No relatério constam as seguintes informagdes: acervo fisico
geral, tombados, decisdes, sentencas, conclusfes, tempo médio de conclusédo ao juiz, autos paralisados ha
mais de 90 dias, autos conclusos h& mais de 30 dias e audiéncias realizadas. Encaminha mensalmente
relatério a Comissdo de Apoio a Qualidade de Servigcos Judiciais das Serventias de 1° grau — COMAQ,
fornecendo dados para que a Comisséo tome a¢gdes no sentido de agilizar a prestacao jurisdicional.

O GBJUR é responséavel pela consolidagcdo dos dados da 22 instancia, fornecidos pelo Sistema
Informatizado. Esses indicadores estatisticos sdo utilizados para acdes gerenciais da Administracédo
Superior e de 6rgdos externos como o Conselho Nacional de Justica (CNJ). O Diretor-Geral da DGJUR
monitora os indicadores da 22 instancia e toma a¢c8es em conjunto com a DGTEC para aperfei¢coar o sistema
e agilizar a prestacéo jurisdicional. A assinatura Digital, o descarte dos Agravos apés o transito em julgado,
bem como a juntada dos recursos Extraordinarios e Especiais pelas camaras séo agdes gerenciais que
contribuiram para que a meta fosse atingida.

Fonte: sistema JUD e DW
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% PERIODO DE_
FOCO OBJETIVOS IMPLEMENTACAO ~
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS WISl DO OBJETIVO Qe ERYAGAD
PLAN | REAL
02/02 a 31/12/2008
Todas as camaras
foram capacitadas e
fizeram levantamento
do acervo e
FOCO 4 b | organizaram seus
esenvolver e arquivos com
IMPLEMENTAR Implementar MOde|O de o, o, o su erviséo da RD e
NOVAS e i 100% 100% | 100% p
PRATICAS DE Gestao Simplificado do DEGEA/SEACO.
GESTAO para as camaras

Houve o treinamento
dos secretarios para
apuracéo
descentralizada de
indicadores,

Andlise de Dados:

A meta foi atingida e o plano da acéo totalmente cumprido, Foi implementado o modelo implementado o modelo
simplificado do Sistema Integrado de Gestdo, com énfase & organizacdo do arquivo corrente, conhecimento e
sugestdes para revisdo das RAD e acompanhamento descentralizado dos indicadores.

Acdes Gerenciais:

1. Capacitacdo 2 servidores de cada camara com apoio da ESAJ em Gestéo de Arquivo corrente.

2. Visitagdo as secretarias de todas as camaras apoiando a organizacdo com fornecimento dos modelos de
etiquetas, elaboragcdo do acervo e organizagdo do arquivo eletrénico.

3. Solicitagdo de apoio do SEACO que orientou, e conferiu por amostragem a eficacia da capacitacéo e
organizacgao do arquivo.

4. Reunido com todas as secretérias para divulgacédo do SIGA, das RAD em especial a RAD-CCIV e CCRI 03 e
seus Indicadores e capacitacdo pela emissao dos relatérios mensais com as a¢gdes gerenciais pertinentes.

% PERIODO DE_
FOCO OBJETIVOS IMPLEMENTACAO ~
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS bl U PLAN | REAL DO OBJETIVO QIR HRYiAGAD
01/01 a 31/12/2008
Modelar e Documentar aRc?riri]r?iztrativas
0s processos de 100% 100% | 100% claboradas e
FOCO11 trabalho da DGJUR revisadas
MODELAR E
MEDIR o o o Elaborados RIGER
PROCESSOS DE Implementar RIGER 100% 100% | 100% semestral e anual
TRABALHO
Implementar o 100% | 100% | 100% Img:?mg prade .
.- o o o publicado em
Documento Estratégico 05/05/2008.

Anédlise de Dados: Meta alcancada

Acdes Gerenciais:

O Sistema normativo da DGJUR esta elaborado e implementado de acordo com a NBR ISO 9001:2000, e com

elaboracgao das revisdes necessarias para alinhar a NBR ISO 9001:2008.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e andlise de dados da Diretoria-Geral (1° Nivel dos processos de trabalho)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGJ UR/
PROCESSO DE TRABALHO ACOMPANHAR A PRODUTIVIDADE JURISDICONAL DE 1° GRAU
INDICADOR TAXA DE CONGESTIONAMENTO 12 INSTANCIA (Exclui Juizados) DESEMPENHO sim ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO
FORMULA 1-[ SENTENCAS EXPURGADAS / ( CASOS NOVOS + CASOS PENDENTES)]
ORIGEM DOS DADOS Sistema DW SENTIDO DE MELHORIA Menor é melhor
META Reduzir 1% UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE SEMESTRAL
- 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
EVOLUCAO DO 97% 97% 97% 96% 97% 96% 96% 95% 95% 97% 97% 97% 96%
INDICADOR 2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 QuT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
97% 97% 95% 96% 95% 95% 95% 95% 58% 90% 87% 94% 91%
RESULTADO NO PERIODO
A RAFICO D SEMPENHO
CRAFICO DERESULTADOS 100% 16 9T% __ 96% 7% gegp, 9595574579001 7% 7% 95% 96% 95% 95% 95% 95% oo %
. 0 G950, | e et O OO | et e " la7%
MEDIA 2008 96,42% : 95.45% oo 97% 1 o i %,
85%
91,23% 80%
75;&
MEDIA ATUAL 2009 91,23% (73802
60%
552/0 58%
MEDIA MEDIA META 50% o o o o o o o o o o
META 95,45% 2008 ATUAL S & \0 \9 \° & & RPN 4\9 \° \\° \Q \Q © <F 4\0 ®
2009 F ¢ @‘@ ‘b@ YL 8 P Ql N S 9 &
NOS MESES DE AGOSTO, SETEMBRO, OUTUBRO E NOVEMBRO DE 2009 O PJERJ EMPENHOU-SE EM CUMPRIR A META 2 DO CNJ ( JULGAR OS PROCESSOS|
ANALISE DE DADOS: DISTRIBUIDOS ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2005 E NAO JULGADOS ATE A PRESENTE DATA SENDO PROFERIDAS 651.255 SENTENGAS NESTE PERIODO . A lotagdo de|
Juizes e servidores ndo sofreu alteragéo.
Treinamento dos servidores na utilizagdo das tabelas processuiais unificadas de classes e assuntos . Encaminhamento de relatérios a COMAQ da Produtividade dos
ACOES GERENCIAIS: Juizes da 12 Instancia; relagdo dos Juizes com autos conclusos ha mais de 30,60 e 100 dias. Graficos evolutivos da produtividade do nimero de processos Tombados X
Sentencas Expurgadas. Relatério mensal do tempo médio da distribuigdo até a sentenca por competéncia.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/ DEIGE/DICOL Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): DGJUR Data: 11/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGJUR/

PROCESSO DE TRABALHO

ACOMPANHAR A PRODUTIVIDADE JURISDICONAL DOS JUIZADOS

INDICADOR

TAXA DE CONGESTIONAMENTO JUIZADOS ESPECIAIS DESEMPENHO | SIM | ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA 1-[ SENTENGCAS EXPURGADAS / ( CASOS NOVOS + CASOS PENDENTES)]
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DW SENTIDO DE MELHORIA MENOR E MELHOR
META REDUZIR 1% UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
PERIODICIDADE SEMESTRAL
) po— JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 0ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
EVOLUGCAO DO 87% 90% 88% 89% 89% 88% 87% 83% 84% 85% 88% 90% 89%
INDICADOR po— JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 0OUT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
89% 89% 84% 88% 85% 85% 83% 85% 82% 86% 87% 90% 86%
RESULTADO NO PERIODO - -
GRAFICO DE RESULTADOS GRAFICO DE DESEMPENHO
100%
MEDIA 2008 88,50%
100% 95% oo
- — 0 0,
95%1—— - 0% 89%89%g4q0, gaos . B9%BI%  gao [90%
o ( 87,62% 90% 87% % o ® ® 8l 87%
' A 0 0, 0,
MEDIA ATUAL 2009 86,08% 90% 86.08% 88% ac, ANES%8S % 85%
85% 85% %
o
0% — . 80%
MEDIA MEDIA META
® & P > ‘b o » N S O O O O
META 87,62% 2008 ATUAL e\ 0 Q@ Qlo \Q e\Q O\Q é\b \)«\ O\Q ,00 e\Q A\Q QSQ Q@ VQQ@Q \)\>Q \Q Q,}\Q &\Q \Q '\>Q
2009 2R\ &S F ¥ AR\ 3

ANALISE DE DADOS:

Elevado nimero de agdes contra um unico réu ( UNICARD BANCO MULTIPLO S/A ) no total de 76048 novas agdes.Participagdo do PJERJ no cumprimento da META 2 DO CNJ -
Julgar os feitos com data de distribuigao anterior. Nimero de juizes e funcionaris n&o sofreu alteragao.

ACOES GERENCIAIS:

Envio de relatério com a produtividade do s Juizados Civeis e Criminais para a COJES - Comissao Estadual dos Juizados .Contratagéo de estagiarios para trabalharem nos Juizados
que receberam este tipo de agao, a fim de agilizar o processamento.Adequagao das Tabelas Processuais Unificadas ( RES 46/2007 do CNJ) ao sistema DCP - Distribuigdo e Controle
de Processos, encaminhando duvidas e sugestdes referente a nova classificagéo utilizada dos processos ; Treinamento dos Serventuarios na utilizagdo da nova classificagéo.
Realizagdo de novos mutirdes de conciliagdo..

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/ DEIGE/DICOL Responsavel (aprovagéo e divulgagédo): DGJUR Data: 11/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGJUR/DEIGE
PROCESSO DE TRABALHO REDUZIR O TEMPO MEDIO DE JULGAMENTO NA 12 INSTANCIA
. - a A .
EEAE TEMPO MEDIO'E'NTRE A DISTRIBUICAO E O JULGAMENTO 12 INSTANCIA (exclui SRR SIM AT SIS X
juizados especiais)
FINALIDADE DO INDICADOR REDUZIR O TEMPO MEDIO DE JULGAMENTO No 1° Grau
FORMULA { (DATAS DE JULGAMENTO DOS PROCESSO) - ( DATA DE DISTRIBUIGAO DOS PROCESSO0S) | PROCESSOS NO PERIODO
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DW SENTIDO DE MELHORIA MENOR E MELHOR
META <=|1.252,21 (Meta em n° de dias, representa redugéo de 1% sobre a média 2008) UNIDADE DE MEDIDA NUMERO EM DIAS
PERIODICIDADE
] — JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 0ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
EVOLUGAO DO 1.391,00 1.316,00 1.133,00 1.023,00 1.377,00 1.457,00 1.284,00 1.083,54 1.652,69 1.228,56 1.031,28 1.201,24 1.264,86
INDICADOR — JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 ouT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
910,89 878,93 920,12 1.018,73 1.120,10 988,49 930,86 1.326,98 4.443,41 2.488,78 3.955,39 1.949,60 1.744,36
RESULTADO NO PERIODO - ; -
GRAFICO DE DESEMPENHO - MEDIA DE DIAS ENTRE DISTRIBUICAO E SENTENCA
. 1.744.3 .
MEDIA 2008 1.264,86 1 o 1.252.21 has 3.955
— 4.300 .
3.800
3.300
. 2.800
MEDIA 2009 1.744,36 2300 | o | arias? 11653 50
1'288 1316y 43T 229 0311120 o g OTE
MEDIA MEDIA META 800 :
META 1252‘21 2008 2009 Q% Q% Q‘b Q‘b X P X QQ: Q% Q% Q% N QQ' QQ' X QQ S X D QQ S &
& @‘TQ: \5\ ¥ VC?O\ £ eOA\ L @V@ &é § W é’o\ £ eOA\ &

Com a META fixada pelo CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNJ e aprovada no 2° Encontro Nacional do Judiciario ,de julgar todos os processos distribuidos até|
ANALISE DE DADOS: 31 de dezembro de 2005, este indicador sofrerd grave influéncia, pois o PJERJ no momento concentra esfor¢os para a solu¢do dos conflitos mais antigos ja prolatando
de agosto até novembro um total de 651.255 processos desta meta.

Encaminhar relatérios dos dados estatisticos das serventias para a COMAQ a fim de que se observe anecessiadade de GEAP-C para as Serventias que estdo com

AQC)ES GERENCIAIS: ,
elevado nimero de processos que se enquadram na META 2.
Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DEIGE/DICOL Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): DGJUR/DEIGE Data: 11/01/2010
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| DGJUR / GBJUR

PROCESSO DE TRABALHO

GERIR GABINETE DA DGJUR

INDICADOR

DESEMPENHO | SIM | ACOMPANHAMENTO

TEMPO MEDIO EM DISTRIBUIGAO E JULGAMENTO EM CAMARA CRIMINAL

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a eficacia do SIGA

FORMULA MODULO ES ROTINA TJ
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA JUD SENTIDO DE MELHORIA MENOR E MELHOR
META 103 DIAS UNIDADE DE MEDIDA DIAS
PERIODICIDADE MENSAL
) po— JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 0ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
EVOLUGCAO DO 105 116 104 110 107 117 97 112 92 116 113 118 108,9
INDICADOR T JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 0oUT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
131 129 121 103 123 133 111 125 102 124 121 122 120,4
RESULTADO NO PERIODO ; _ i -
TEMPO MEDIO - CAMARAS CRIMINAIS TEMPO MEDIO ENTRE A DISTRIBUIGAO E A SENTENGA - CCRI
150
MEDIA 2008 109 10 140 131 129 >3 133
120,42 130 116 10 17 116 113 11N1 4
20— 1 P » 120 107 —
2 108,92 103,00 < 40 1?5/‘\ — /\97\}2 2 — 103
MEDIA 2009 120 S ol z 138 104 V
80
80+ - - 70
META MEDIA MEDIA META ® ® @ @ @ @ @ PP PP PO OO O O O
103 2008 2009 (Aprox.) & F F B FFF A EF S F PSS
(Aprox.) FEF I IFITVOL&L IO & §F ¢ QW

ANALISE DE DADOS:

A meta néo foi atingida havendo um aumento de tempo em relagdo ao exercicio anterior.

ACOES GERENCIAIS:

O Diretor-Geral da DGJUR procura junto com a DGTEC aperfeigoar o sistema JUD constantemente, visando facilitar para os servidores das camaras, agilizando a prestagao jurisdicional
e atingindo a meta estabelecida.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/GBJUR

Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DGJUR Data: 11/01/2009

RIGER SETORIAL ANUAL - DGJUR

10/19




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DGIUR/GBJUR

PROCESSO DE TRABALHO

GERIR GABINETE DA DGJUR

INDICADOR TEMPO MEDIO ENTRE DISTRIBUICAO E JULGAMENTO DE PROCESSSOS CIVEIS DESEMPENHO | SIM | ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a eficacia do SIGA
FORMULA MODULO ES ROTINA TJ
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA JUD SENTIDO DE MELHORIA MENOR E MELHOR
META 98 DIAS UNIDADE DE MEDIDA NUMERO DE DIAS
PERIODICIDADE MENSAL
) po— JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 0ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
EVOLUGAO DO 99 107 104 102 94 97 100 85 87 90 99 98 96,83
INDICADOR T JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OUT/09 NOV/09 DEZ/0 Md no Per.
90 90 82 87 88 88 77 77 80 79 88 88 84,50
RESULTADO NO PERIODO , - j - -
TEMPO MEDIO - FEITOS CIVEIS TEMPO MEDIO ENTRE A DISTRIBUICAO E A SENTENGA - FEITOS CIVEIS
MEDIA 2008 96,8 120
110 107 102
. 1001—— 2 100 QEZ\H 94 97100 99 9
) 2 E: 7z Ot ~—— N o7 9090 87 88 88
MEDIA 2009 84,5 - s P ¥ __— s
—t
80 v
80+— - 70
META o6 2ng§§|A zl\ggngA 'Efgg : e\@, © @be @Q‘b E & E LSS s é\@ © Qs@ ql@ & ©
. S 9 S
(Aprox.) F & § & NN RN & L F ¥ & ¥ © R\

ANALISE DE DADOS:

A meta foi ultrapassada, havendo uma melhoria consideravel em relagéo ao exercicio anterior

ACOES GERENCIAIS:

O Diretor-Geral da DGJUR procura junto com a DGTEC aperfeigoar o sistema JUD constantemente, visando facilitar para os servidores das camaras, agilizando a prestagao jurisdicional

e atingindo a meta estabelecida.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/GBJUR

Responsével (aprovacéo e divulgagéo): DGJUR

Data: 11/01/2010
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-Eﬁ‘l PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
'E:;’f UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGJUR/DECOS/DIPRO
PROCESSO DE TRABALHO PROTOCOLAR E REMETER DOCUMENTOS
INDICADOR INDICADOR DE TEMPO DE PERMANENCIA PT-TP DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR INDICAR O PERCENTUAL DE PETICAO/PROCESSO QUE E ENCAMINHADO EM 1 DIA
X (> Petigoes e Processos Remetidos em 1 dia / ) Peti¢cdes e Processos Recebidos) x 100 (ROTINAS DE RECEBIMENTO(PTPA E PTCP) - ROTINAS DE REMESSA
FORMULA
(PTPR E PTFB)=PTET)
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA JUD - ROTINA PT-TP SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor
META 99,95% ATE DEZEMBRO DE 2009 UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE MENSAL
) 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
EVOLUGAO DO 99,82% 99,91% 99,82% 99,78% 99,80% 99,92% 99,90% 99,94% 100,00% 99,93% 100,00% 99,73% 99,88%
INDICADOR 2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OuUT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
. 99,97% 99,93% 99,87% 99,97% 99,91% 99,99% 99,98% 99,98% 99,91% 99,90% 99,95% 99,58% 99,91%
RESULTADO NO PERIODO Média de retificagdes no Sistema - DIPRO MEDIA DE RETIFICAGOES NO SISTEMA - DIVISAO DE PROTOCOLO
= i 99,88% 99.91% 99,95%
MEDIA PERIODO . 101,00% SN SE
ANTERIOR 99.88% ' o P g o o S S TS o3 & o o8 & S S P S o T
0,80% 100,40% Qq‘& %cﬁ Qq‘bq/ QQ@Q’ &‘39 @9 Q‘(Q Q‘QQ S g‘;‘\ o qczv qoﬁ’ (§3 %Op 09 Ny %cﬁ Qof? & o§\°
0,70% 99,80% | == % = ‘A%
MED(IZA()Q;UAL 99,91% 0,60% 99,20%
50% .
O eI MEDIA META o860%
PERIODO ATUAL 98,00%
ANTERIOR (2009)
META 99,95% & Q‘b  FFE QS ® @ SIS
o é\ Q; Q; & 5\5%\ 5\)\> 00\ zé\ o‘)«\e&\ OQ/@ v\ q‘é\ & Qs \\ S &\ 00\ é\o&\ K\ Q/@
ANALISE DE DADOS: A meta foi alcangada mantendo uma média com grafico linear. No més de dezembro houve uma queda devido o periodo de recesso.
ACOES GERENGIAIS: Treinamento NAO FORMAL de novos servidores, acompanhamento e tratamento de produtos ndo conformes e melhores condigées de trabalho com o fornecimento de
' um computador para cada servidor.
Responsavel pela emisséo do relatério: DECOS/DIPRO Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): DGJUR Data: 11/01/2010
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t‘@ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
b -
(X
S:?} UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGJUR/DECOS/DIPRO
PROCESSO DE TRABALHO PROTOCOLAR E REMETER DOCUMENTOS
INDICADOR IQ - INDICADOR DE QUALIDADE DESEMPENHO | SIM | ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR MONITORAR RETIFICACOES DOS SERVICOS EXECUTADOS NA DIVISAO DE PROTOCOLO
FORMULA [(QUANTIDADE DE RETIFICAGCOES NO SISTEMA) / (QUANTIDADE DE DOCUMENTOS RECEBIDOS)] X 100
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA JUD ROTINA PT-IQ SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor
META ATINGIR 0,08% ATE DEZEMBRO DE 2009 UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE MENSAL
) 2008 JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 0ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md no Per.
EVOLUGAO DO 0,72% 0,78% 0,94% 0,74% 0,68% 0,65% 0,11% 0,10% 0,08% 0,10% 0,12% 0,05% 0,42%
INDICADOR T JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 0ouT/09 NOV/09 DEZ/09 Md no Per.
0,03% 0,02% 0,03% 0,04% 0,03% 0,02% 0,07% 0,02% 0,03% 0,05% 0,03% 0,09% 0,04%
RESULTADO NO PERIODO Média de retificagdes no Sistema - DIPRO MEDIA DE RETIFICAGOES NO SISTEMA - DIVISAO DE PROTOCOLO
. . 0,60%
MEDIA PERIODO o ’ B 1.01% 0,94%
ol 0,429 01%
ANTERIOR 0.42% 0.50% 091%( 779'8%
0,40%{—— 0.81%
E 0,71%
0,30% 1 0,61%
= PN — 0,51%
MED(|2A0§;;UAL 0,04% 0,20%+1— - 0,08% gyg}:ﬁ,
0,10%+—— , ,31%
0.00% = 0.21% 04010391030 7802909056037
" MEDIA MEDIA META 0,01% F——+————— —
META 0.08% AF;\IETTEISI%(; @ &)TQL)JAL Oq/b \\\@3 Ql@, @Q% \\Q% \éb \9% \Q‘b «\Q% «\Q% A\Q‘b /DQ% \@ \\\@ ql@ Qs@ \\@ \0% \>@ \@ «\@ «\@ A\& /0@
’ £ ) 9
CFEI T VLTI FIF LIS VLL SO &
ANALISE DE DADOS: O indicador continuou superando a meta, mantendo a média dos meses anteriores. No més de dezembro houve um aumento devido o recesso.
Acompanhamento e tratamento de produtos ndo-conformes; treinamento nao formal no SIGA e no SISCOMA; disseminagao e atualizagdo do manual pratico para sanar
ACOES GERENCIAIS: as duvidas durante o atendimento e rodizio de servidores com o objetivo de formar uma equipe multifuncional.
Responsével pela emissédo do relatério: DGJUR/DIPRO Responsével (aprovagéo e divulgagéo): DGJUR Data: 11/01/2010
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagdo do Quadro de Pessoal

- Quadro de Pessoal (na data da emisséo do RIGER)

Servidor Estagiario Terceirizado  Total Geral
GBJUR 06 0 1 07
DECOS 26 0 14 40
DEINP 35 0 6 41
DEIGE 17 22 1 40
Total 84 22 22 128

Fonte: Registros do Sistema informatizado da GJUR e dos diretores de Departamento
4.2 Capacitacao

Cada Diretor elaborou a identificagcdo das competéncias profissionais de sua equipe e
cada servidor procura se capacitar de acordo com sua area de atuacado e a matriz de

competéncia da unidade, cabendo a ESAJ o registro e controle desta capacitagao.

Os Diretores todos os Departamentos da DGJUR tiveram servidores capacitados de
janeiro a dezembro de 2009 conforme registro e relatério emitido pelo sistema SHF
moddulo RE rotina EA.

4.3 Situagdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo.
- Sistemas:

Foram enviados para a DGTEC solicitagdo de projetos para criagdo e aperfeicoamento
de rotinas do sistema corporativo visando a emissao de relatérios estatisticos para

atendimento a exigéncias do CNJ a partir de 2010.

As Divisbes do Departamento de Instrucdo Processual dependem da criagdo de
sistema para os processos de trabalho neles desempenhados, esta necessidade foi
deliberacdo em reunido de analise critica, com expedigcdo de oficio a DGTEC que ja

esta trabalhando neste sentido.
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O sistema JUD ¢ utilizado pelo DECOS e por ser monitorado pelo Gabinete do Diretor-

Geral, funciona plenamente e atende as necessidades das unidades que o utilizam.

Os sistemas DW, DCP tém atendido as necessidades do DEIGE, mas foi solicitado a

DGTEC um sistema de cadastro de juizes leigos integrado com o sitema DCP.
- Equipamentos
Todos os Departamentos dispdem de equipamentos suficientes para o desempenho de
suas funcbes e neste periodo os equipamentos obsoletos foram substituidos por
equipamentos mais modernos.

4.4 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura
- Instalagdes

De modo geral as instalagbes atendem razoavelmente as necessidades.

Especificamente:
GBJUR — Gabinete do Diretor-Geral da DGJUR

O Gabinete da Diretoria-Geral, localizado na lamina Ill 2° andar, sala 235, esta

confortavelmente instalado

DECOS- Departamento de Coordenacgao da Assessoria Direta aos Desembargadores e

Secretarias de Orgaos Julgadores

O gabinete do Diretor do Departamento, divide espaco com a Assessoria Direta aos
Desembargadores — ASDID no 4° andar da l&mina |, bloco F sala 402 — finalmente

conseguimos numerar as salas.
DEINP — Departamento de Instru¢cdo Processual

O Departamento de Instrugdes Processuais localizado no 4° andar, bloco F sala 403
comporta o Gabinete do Diretor do Departamento e o Setor de Pericias de DNA, da

Divisao de Pericias.
DIPEJ — Divisao de Pericias do DEINP esta locolizado no 3° andar.
DIMAN - Divisdo de Mandados do DEINP localiza-se na lamina Ill 2° andar

Esta instalagdo das Divisdes do DEINP dificulta a gestdo do Departamento uma vez

que as unidades estdo todas espalhadas .
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DEIGE - Departamento de Informagdes Gerenciais da Prestacao Jurisdicional

Esta localizado no 9° andar, , em sala confortavel sem qualquer queixa em relagao a

suas instalagoes.
- Materiais de Consumo

As unidades da DGJUR com frequéncia, encontram dificuldade em obter alguns itens
de material de consumo, necessitando controlar o uso, repetir o pedido e solicitar itens

em carater de emergéncia.
- Materiais Permanentes

O fornecimento de materiais permanentes tem atendido as necessidades desta

Diretoria Geral, a despeito de eventuais atrasos e faltas.
- Seguranca

O sistema de seguranca da Diretoria-Geral de Seguranga Institucional — DGSEI, tem
funcionado de forma satisfatéria, tendo diminuido consideravelmente o numero de
vendedores ambulantes nas salas e corredores, que era a maior reclamagao das
unidades da DGJUR.

4.5 Documentacéo e Informacédo (RAD e Registro)

O sistema normativo da DGJUR ¢ dividido entre a atividade de prestagao jurisdicional

(Orgéos Julgadores e Gabinetes de Desembargadores) e as unidades de apoio.

As unidades de prestagéo jurisdicional tém sistema normativo préprio com Documento
Estratégico, processos de trabalho e registros documentados através de rotinas
administrativas — RAD proéprias. A DGJUR através de suas unidades administrativas

presta apoio necessario para que estas atinjam seus direcionadores estratégicos.

Todas as unidades da DGJUR tém processos de trabalho documentados em RAD,
foram capacitadas em gestdo de registros, mantendo seus arquivos correntes

organizados de acordo com a norma.

4.6 Situagdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades
e Contrato 003/289/06 — onde a contratada é a FAEPOL que presta servico de

pericia em materiais de audio e video. O contrato é fiscalizado pelo Sr. Bruno
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Samper Mattaini, matricula 10/26767 que presta contas a Divisdo de contratos

DGLOG/DICON,

e Contrato 003/258/04 - onde a contratada € a UERJ que presta servico de execucgao
de tipagens genéticas de individuos através da analise de DNA, com consequente
elaboragao de laudos periciais. O contrato é fiscalizado pela Sr. Guilherme Lima dos
Anjos, matricula 7597 que presta contas a Divisdo de Contratos - DGLOG/DICON.

4.7 Atividades Complementares

O Diretor-Geral da DGJUR juntamente com outras unidades executoras do PJERJ,
adotou medidas e deu apoio em sua area de atuacao para implementar a tabelas de
classe, assuntos e movimentos do CNJ, com a inclusdo de novos termos na ferramenta
disponibilizada no sistema DCP, com participagdo ativa em reunides do CNJ em

Brasilia e na Comissao Gestora do PJERJ.

Foi concluido com éxito o Projeto de implantacdo da numeragdo unica e medidas

concretas para o cumprimento da meta 2 do CNJ foram adotadas em 12 e 22 instancia.

5. AVALIACAO DA GESTAO

5.1 Auditorias de Gestao

e Cortesiae

INTERNA N&o ha registro presteza da
5 Equipe
Realizada como 27/07/2009 de qualquer nao
conformidade ou e Envolvimento

unidade de Apoio de

unidade certificada. observagao. da equipe

Fonte: Relatério de Auditoria
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5.2 Avaliacéo do Grau de Implementagcao do SIGA

A DGJUR obteve na primeira avaliacdo do SIGA pontuacgao de 77,45 de um maximo de
148, estando em abril de 2008, com 52,33% do SIGA implementado.

O cumprimento dos objetivos estratégicos, como a implementacdo do Documento
Estratégico, a elaboracao e revisdo de RAD e o RIGER do 1° semestre do 2008,
fizeram com que na 22 avaliagdo a pontuagao passasse para 123,87 estando com
83,70 em julho de 2008.

Na 32 avaliacdo a pontucdo da DGJUR foi de 120,65 estando com 81,52 do SIGA
implementado, em virtude de algumas unidades ndo estarem fazendo
acompanhamento de indicadores, e registro de produtos ndo conforme por falta de

sistema para emissao de relatorios.

Em virtude do novo alinhamento estratégico exigido pelo CNJ, com mudanca de
indicadores, nao foi feita a avaliacido do SIGA, uma vez que o PJERJ devera se alinhar
para trabalhar por projetos, assim como todos os Tribunais do pais, s6 apos este

alinhamento poderemos recomegar a avaliagao do sistema.

6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na busca por
uma gestao eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestdo estratégica e
de acompanhamento da gestdo operacional deve se constituir em atividades

permanentes.

Para continuidade e consolidacdo dos ganhos obtidos, sugere-se aguardar o
alinhamento Estratégico do PJERJ as diretrizes do CNJ para revisdo do sistema
normativo, da arvore de processos da DGJUR e de todo o SIGA desenvolvido até o

momento.
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7 ANEXOS

7.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

MACROPROCESSO

PROCESSO

INDICADOR DE PROCESSO

P.4 Apoiar a
Atividade
Jurisdicional

P.4.6 Acompanhar a
produtividade
jurisdicional de 1°
grau

ID.4.6.1Tempo médio e permanéncia na 1? instancia,
juizados e turmas recursais.

ID.4.6.2Média de processos julgados e tombados na 12
instancia, juizados especiais e turmas recursais.
ID.4.6.3

P.4.7 Acompanhar a
produtividade
jurisdicional de 2°
grau

ID.4.7.1Tempo médio de autuacgao/distribuicao
ID.4.7.2Tempo médio entre autuagao e Distribuicdo Civel
ID.4.7.3Tempo médio entre autuacao e Distribuicdo Criminal
ID.4.7.4Média de processos civeis por desembargador
ID.4.7.5Média de processos criminais por desembargador
ID.4.7.6Tempo médio de processos em poder do relator
ID.4.7.7Tempo médio de permanéncia no MP
ID.4.7.8Porcentagem entre processos distribuidos e julgados
por relator e revisor

ID.4.7.9Porcentagem entre processos distribuidos e julgados
por 6rgédo julgador

ID.4.7.10Tempo médio para publicagao

ID.4.7.11Média de processos autuados e julgados
ID.4.7.12Percentual de sentengas reformadas sobre
sentengas prolatadas

ID.4.7.13Quantidade de embargos e agravos interpostos X
processos julgados

ID.4.7.14Percentual de processos recebidos sobre remetidos

P.4.9 Receber
demandas judiciais
de 2°grau e
originarios do TJ e
encaminhar recursos
para os 6rgaos
competentes para
execugao

ID.4.9.1Porcentagem entre os documentos recebidos e
retificados no sistema
ID.4.9.2Tempo de Permanéncia na DIPRO

P.4.10 Realizar
periciais judiciais
(gratuitas)

ID.4.10.1Quantidade de pericias realizadas X pericias
solicitadas

P.4.13 Distribuir
mandados para
cumprimento em 2°
grau

ID.4.13.1 Tempo médio para realizagédo de diligéncia
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