A ANALISE DE RISCOS

e
PJERJ

Processo n°® 2017-082257

1- RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Risco 1.1: Demora do processo de contratagao.

Probabilidade Dano Impacto
Atraso no atendimento a necessidade do demandante,
Alta o _ ) Alto
mantendo a utilizacao da solugao anterior.
Acao Preventiva Responsavel

Reunides periddicas com os envolvidos no processo de contratacido, a fim

de evitar atrasos;

Equipe de Planejamento
da Contratagao

Planejar com mais antecedéncia

Equipe de Planejamento
da Contratagao

Acao de Contingéncia

Responsavel

HXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXX XXX XXXXXXXX XXX XXX

XXXXXXXXXXXX XXX XX XXX X,

2 RISCOS DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Risco 2.1: Instabilidade ou indisponibilidade do software por desatualizagdo de versio ou release

Probabilidade Dano Impacto
Baixa Travamento de funcionalidade Médio
Baixa Inoperancia do software Alto

Acao Preventiva Responsavel

Manter constante verificacdo e proceder as atualizagdes disponibilizadas
pelo fabricante

Fiscal Técnico

Monitorar o funcionamento do software, realizar abertura de chamado de

suporte técnico e monitorar o cumprimento dos niveis de servi¢o exigidos.

Fiscal Técnico

Acédo de Contingéncia

Responsavel

XXX XXX KXXXXKLXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX XX XXXXXXX XXX

XXXXXXXXXKXX XXX XXX XXX

Risco 2.2: Faléncia da contratada

Probabilidade Dano Impacto
Inexecugao do servico de licenciamento com possivel
Baixa paralizacao de servicos de Tl ora suportados pelas Baixo
tecnologias a serem licenciadas
Acgdo Preventiva Responsavel

XXXXXXKKXXKXKXXXXXXXKX XXX XXX X XXKXXXK XXX X XXX

XXKXXXXXXXXXXXKXXX XXX,

Acao de Contingéncia

Responsavel
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Verificagdo quanto ao interesse e conveniéncia na Rescisdo contratual

Gestor do Contrato

Iniciar pesquisa de nova ferramenta que atenda as necessidades da

DGTEC.

Fiscal Técnico

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico

Integrante Demandante

Integrante Administrativo
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Rio de Janeiro, 29 de junho de 2017

ALTA MEDIA BAIXA
ALTO Muito Alto Alto Médio
MEDIO Alto Meédio Baixo
BAIXO Médio Baixo Muito Baixo
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