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1 1 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIbA

A contratacao tera como objeto a prestacdo de servigos especializados na area de
Tecnoiogia da informacdo, de forma continuada, 'por demandas sucessivas e limitadas as
necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, consistentes no
desenvolvimento, manutencdo, suporte, conversao de dados e documentacao de sistemas a
serem prestados por empresa com experiéncia nestas atividades, com remuneragao pelos
servigos por pontos de fun¢éo, separando em dois principais tipos de servigos: Sustentagao,
englobando- os servicos de suporte, manutencbes corretivas, apuragtes especiais,
manutencoes e desenvolvimento com volume méaximo de 20 pontos de funcdo; e Projetos,
englobando o desenvolvimento de projetos e manutengdes com volume acima de 20 pontos
de fungéo.

O objeto do presente termo de referéncia foi dividido em dois lotes, um para atender as
demandas judiciais e outro para atender as demandas administrativas do PJER).

A divisdo em dois lotes é vidvel tecnicamente; pois a divisao procurou separar um lote
para os sistemas da é&rea judicial e o segundo lote para os sistemas da area administrativa.
Como sdo sistemas de &reas de negdcios diferentes, atendendo clientes diferentes, com
requisitos diferentes, muitas vezes, com tecnologia diferente, é plenamente possivel realizar
a operagao por empresas contratadas diversas.

Além disso, o perfil do profissional que trabalha junto aos sistemas judiciais necessita de
conhecimento de uma drea de negocio muito espeéi’ﬁca, que é o tramite processual judicial. O
profissional que trabalha junto aos sistemas judiciais leva um tempo maior na curva de
aprendizado dos sistemas que ird atuar, bem como tem uma reposicdo mais dificil e
demorada.

Por outro lado, os sistemas administrativos, por serem sistemas e &reas de negdcio, muito
comuns no mercado em geral, como folha de pagamento, fluxo de compra, planejamento,
contabilidade, controle de transporte, etc, nao exigem conhecimentos especificos dos
profissionais que trabalham nestes sistemas e o seu treinamento & reposicao € mais facil de
acontecer. '

Além da viabilidade técnica, esta divisdo em dois lotes é desejavel pois, na medida que 0s
lotes, individuaimente, apresentam um volume menor de servi¢os previstos, empresas de
menor porte podem se interessar em disputar o certame e, com isso, ampliar a concorréncia.

Nio menos importante, a separagdo dos sistemas administrativos em um lote préprio,
viabiliza que empresas que ndo possuem foco na area juridica possam se interessar em
concorrer para prestar servi¢os de desenvoivimento de sistemas administrativos.

A ampliacao da corcorréncia traz vantagens econdmicas, pois aumenta a probabilidade de
uma maior disputa no certame e, como consequéncia, uma provavel diminuicdo de precos
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Nao vislumbramos também prejulze na economia de escala, ja que, pela especificidade da
area de negdcio dos sistemas judiciais e administrativos, e muitas vezes pelas especificidades
e complexidades tecnolégicas de cada sistema, o suporte = P os projetos das diferentes areas
de negdcios j& sdo atendidos por equipes distintas, ndo havendo ganho de escala que seria
possive! se um mesmo analista de sistema conseguisse atender tanto demandas de sistemas
judiciais comao de sistemas administrativos.

Além disso, o pagamento do contrato é variadvel, pela métrica de ponto de fungdo, havendo
pagamento proporcional ao esforco técnico para desenvolver determinada rotina.

Assim sendo, juntando o pagamento por pontc de fungao e a necessidade de segregacao

equipe técnica pelas areas de negdcio, percebemos que, nas hipdteses de uma anica
empresa atender os dois lotes, ou duas empresas atendendo lotes distintos, o custo das
empresas contratadas e o faturamento em pontos de fungao serdo semelhantes nas duas
hipoteses, e, portanto, ndo haveria prejuizo significativo de escala, na opcao de divisdao da
contratacdao em dois lotes.

Por fim, a divisio em dois lotes diminui o risco do contatante, no caso de algum
problema contratual ou dificuldade da contratada_, de ter toda a sua &area _de desenvolvimento
atrelada a um dnico fornecedor. |

" Bens Que Compoem a Solucdo (Descrever em detalhes ¢ada bem deﬂrudo) SR SRR :
1 - Lote 1 - Sustentacdo e Desenvolvimento para os sistemas ]UdICIalS do TJERJ englobando

a) Sustentacdo:
. 1) Manutenc¢ao Corretiva
i)  Suporte '
if) Apuragdes Especiais :
V) Desenvolvimento de novas rotinas até 20 pontos de fungéo
V) Desenvolvimento de melhorias até 20 pontos de fun¢ao
Vi) Migragbes de dados até 20 pontos de fungéo
Vi)  Manutencdes evolutivas até 20 pontos de fungdo
Vill) Manutengdes adaptativas até 20 pontos de funcao
1X) Documentacdo de Sistemas de até 20 pontos de fungao

b) Desenvolvimento de projetos e manutengdes acima de 20 pontos de fungao:
1} Desenvolvimento de novas rotinas e sistemas acima de 20 pontos de fungac
)] Desenvolvimento de melhorias acima de 20 pontos de fungéo
i Migracdes de dados acima de 20 pontos de funcéo
V) Manutencdes evolutivas acima de 20 pontos de funcdo
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V)
Vi)

Manutencdes adaptativas acima de 20 pontos de fungéo
Documentacdo de Sistemas acima de 20 pontos de funcéo
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~- Lote 2 - Sustentagdo e Desenvolvimento para os sistemas administrativos do TJER],
englobando:
a) Sustentacdo:

X) Manutencao Corretiva

Xl) Suporte

Xll}  Apuracgdes Especiais

Xlll} Desenvolvimento de novas rotinas até 20 pontos de funcgéo
XIV) Desenvolivimento de melhorias até 20 pontos de fun¢ao
XV)  Migracdes de dados até 20 pontos de fungdo

Xvil) Manuten¢5es evolutivas até 20 pontos de fun¢ao

XVil) Manutencbes adaptativas até 20 pontos de fungéo

XVII) Documentagao de Sistemas de até 20 pontos de funcéo

b) Desenvolvimento de projetos e manutengbes acima de 20 pontos de funcao:

] Desenvolvimento de novas rotinas e sistemas acima de 20 pontos de fungéo
)] Desenvoivimento de melhorias acima de 20 pontos de fungdo

1)) Mlgragoes de dados acima de 20 pontos de fungdo

V) Manutengdes evolutivas acima de 20 pontos de fungéo

V) Manutencbes adaptativas acima de 2¢ pontos de fungao

Vi)

Documentacéo de Sistemas acima de 20 pontos de funcéo

:Servicos Que Compdem-a Solucdo, (Descreverem detalhes ‘tadaiservico, definido):

1 - Lote 1 - Sustentagdo e Desenvolvimento para os sistemas judiciais do jERJ' e globand :
a) Sustentacéo:

I}

in

Efetuar, ‘independentemente do tamanho, todo o servico de manutengao
corretiva que corresponde a alteracdo no software para solucéo de defeitos,
inclusiveé decorrentes de ndo conformidades com a especificacdo técnica da
funcdo ou com os padrdes de desenvolvimento do TJER}, identificados apés o
perfodo de garantia, bem como acertos nos dados solicitados decorrentes de
defeitos. _ ‘
Realizar, independentemente do tamanho, as tarefas de suporte que
correspgnde aos servigos de: verificagao de erros, esclarecimento de ddvidas
. participacdo em

sobre regras, requisitos e funcionamento dos sistemas,

reunides, realizar pesquisas tecnoldgicas e testar novas integragdes em servicos

em produgao.
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1)
iv)

V)

. Vi)

Vi)

Vi)

IX)

1)

)

Efetuar, independentemente do tamanho, o servico de Apuracdes Especiais que
corresponde aos servigos de alteragao de dados na base, extragdo de dados da
base, podendo ser demandado relatérios com o resultado das extracdes.
Desenvolvimento e implantagdo de novos sistemas ou demandas de até 20
pontos de funcae, inclusive o redesenvolvimento em outra plataforma,
abrangendo as fun¢des de migracéo de dados de sistemas legados.
Desenvolvimento de demandas de melhoria de até 20 pontos de fungdo, cujo
objetivo € adicionar, excluir ou alterar requisitos funcionais em sistemas pré-
existentes, incluindo as funcgées de conversdo eventualmente necessarias a
implantacao.

Desenvolvimento de demandas de migragdc de dados, de até 20 pontos de
funcdo, que correspondem as funcionalidades para importagao de dados de
sistemas pré-existentes eventualmente necessarias para adequa-los ao novo
software instalado.

Desenvolvimento de demandas de manutengao evolutiva, de até 20 pontos de
fungao, que corr"espondem a toda aIteragéo,""-iincluséo ou exclusdo de requisitos
funcionais para adequacdo do sistema as novas necessidades, tais como,
mudancas nos processos de trabalho, alteracdes decorrentes de imposi¢des
legais e modificacbes nas especificagdes e requisitos provenientes do TJER] ou
de terceiros.

Desenvolvimento de demandas de manutengao adaptativa, de até 20 pontos de
funcgdo, que correspondem a toda alteragdo em requisitos nao funcionais, como
por exemplo, atualizagao da plataforma de desenvolvimento, methoria da
qualidade, melhoria de desempenho ou mudangas na operacao do sistema,
podendo ser realizada com ou sem redocume’htagéo dos requisitos.

Servico de documentacdo, que consiste na elaboragdo dos artefatos criados em
cada fase do desenvolvimento de sistemas, classificados como permanentes na
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da DGTEC, referentes a sistemas

legados do TJER).

b) Desenvolvimento de prujz2tos e manutengbes maiores;’de 20 pontos de funcao:

Desenvolvimento e implantagdo de novos sistemas, acima de 20 pontos de

funcdo, inclusive o redesenvolvimento em outra plataforma, abrangendo as
funcdes de migracao de dados de sistemas legados.

Desenvolvimento de projeto de mélhoria, acima de 20 pontos de fungado, cujo
objetivo é adicionar, excluir ou alterar requisitos funcionais em sistemas pré-
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1)

V)

Vi)

existentes, incluindo as fungfes de conversdao eventualmente necessarias a
implantacao,

Desenvoi’}'imento de projetos de migracdo de dados, acima de 20 pontos de
funcao, ‘ue corresponde as funciojr;alidades para importacdo de dados de
sistemas pré-existentes eventualmerte necessarias para adequa-los ao novo
software instalado. 7

Desenvolvimento de projetos de manutengao evolutiva, acirﬁa de 20 pontos de
funcdo, que corresponde a toda alteracao, inciuséo ou exclusdao de requisitos
funcionais para adequacdc do sistema &s novas necessidades, tais como,
mudancas nos processos de trabalho, aiteracdes decorrentes de imposicies
legais e modificagcées nas especificacbes e requisitos provenientes do TJER] ou
de terceiros.

Desenvolvimento de projetos de manutengao adaptativa, acima de 20 pontos de
fungdo, que corresponde a toda altgvacdo em requisitos ndo funcionais, como
por exemplo, atualizacdo da plataforma de desenvolvimento, melhoria da
qualidade, melhoria de desempenho ou mudangas na operagao do sistema,
podendo ser realizada com ou sem redocumentacao dos requisitos.

Servico ¢e documentacdo, acima de 20 pontos de fungdo, que consiste na
elabora:2 z 0 dos artefatos criados em cada fase do desenvolvimento de sistemas,
c!assnﬂcc dos como permanentes wa Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas da DGTEC, referentes a sistemas legados do TJER}.

englobando:

1)

1

2- Lote 2 - Sustentacdo e Desenvolvimento para os sistemas administrativos do TJER],

a)} Sustentagao:

Efetuar, independentemente do tafnanho todo o servico de manutengao
corretlva que corresponde a atteragao no software para solugao de defeitos,
mcluswe decorrentes de nao conformidades com a especificacdo técnica da
funcdo ou com os padrées de desenvolvimento do TJER], identificados apo_s 0
perfodo de garantia, bem como acr_{-'tos nos dados solicitados decorrentes de
defeitos.

Realizar, independentemente do tamanho, as tarefas de suporte que
corresponde aos servicos de: verificagdo de erros, esclarecimento de duvidas
sobre 'regras requisitos e funcionamento dos sistemas, participagdc em
reunibes. realizar pesquisas tecnoiogras e testar novas integragdes em servigos
em produgao

Efetuar, independentemente do tamc nho, o servico de Apuracdes Especiais que
corresponde aos servicos de altera(;ao de dados na base, extracdo de dados da
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V)

V)

Vi)

Vi)

VIl

1))

base, podendo ser demandado relatérios com o resultado das extragdes.
Desenvolvimento e implantagdo de novos sistemas ou demandas de até 20
pontos de fungdo, inclusive o redesenvolvimento em outra plataforma,
abrangendo as fungdes de migrag&o de dados de sistemas legados.
Desenvolvimento de demandas de melhoria de até 20 pontos de funcdo, cujo
objetivo é adicicrar, excluir ou alterar requisitos funcionais em sistemas pré-
existentes, incluindo as funcdes de converééo eventualmente necessarias a
implantacéo,

Desenvolvimento de demandas de migragao de dados, de até 20 pontos de
fungdo, que correspondem as funcionalidades para importacdo de dados de
sistemas pré-existentes eventualmente necessarias para adequa-los ao novo
software instalado,

Desenvolvimento de demandas de manutencdo evolutiva, de até 20 pontos de
fungéo, que correspondem a toda alteracéo, fncluséo ou exclusdo de reguisitos
funcionais para adequacido do sistema &s novas necessidades, tais como,
mudangas nos processos de trabalho, alter;'ac;c"nes tdecorrentes de imposicdes
legais e modificagbes nas especificagbes e requisitos provenientes do TJER} ou
de terceiros.

Desenvolvimento de demandas de manutencado adaptativa, de até 20 pontos de
fungdo, que correspondem a toda alteragdo em requisitos nédo funcionais, como
por exemplo, alualizagac da plataforma de desenvoivimento, melhoria da
gualidade, melhona de desempenho ou mudangas na operacao do sistema,
podendo ser reallzada com ou sem redocumentacao dos requisitos.

Servigo de documentacao, que consiste na elaboragao dos artefatos criados em
cada fase do desenvolvimento de sistemas, E‘lassificados como permanentes na
Metodologia de Desenvolvimento de Sisternas da DGTEC, referentes a sistemas
legados do TJER]. '

b) Desenvolvimento de projetos e manutengdes maiores de 20 pontos de fungao:

Desenvolvimento e implantacdo de novos :zistemas, acima de 20 pontos de
funcédo, inclusive o redesenvolvimento em ‘outra plataforma, abrangendo as
funcdes de migracao de dados de sistemas légados.

Desenvolvimento de projeto de melhoria, acima de 20 pontos de fungao, cujo
objetivo é adicionar, excluir ou alterar requisitos funcionais em sistemas pré-
existentes, incluindo as funcdes de conversao eventualmente necessarias a

~implantagao.
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1) Desenvolvimento de projetos de migracdo de dados, acima de 20 pontos de

funcdo, que corresponde as funcior}alidades para importacao de dados de
sistemas pré-existentes eventualmente necessarias para adequa-los ao novo
software instalado. '

V) Desenvolvimento de projetos de manuten(;ao evolutiva, acima de 20 pontos de
fungao, que corresponde a toda alte-ra(;ao mclusao ou exclusao de requisitos
funcionais para adequacdoc do- sistema as novas necessidades, tais como,
mudahgas nos. processos de trabalho, alteragbes decorrentes de imposigbes
legais-e modificacdes nas especificagfes e requisitos provenientes do TJER] ou
de terceiros. ' . | _

V) Desenvelvimento de projetos de manttengéo adaptativa, acima de 20 pontos de
funcao, due corlresponde -a toda atte?agéo em requisitos ndo funcionais, como
por exemplo, atuaiizac;éo da plataforma de desenvolvimento, melhoria da
qualidade, melhoria de desempenho ou mudangas na operacao do sistema,
podendo.ser realizada com ou sem redocumentacao dos requisitos.

\'4)) Servico de documentacao, acima de 20 pontos de funcdo, que consiste na

~ elaborag3o dos artefatos criados em cada fase do desenvolvimento de sistemas, .
classificados como permanentes ha_ Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas da DGTEC, refe_rentés a sistemas legados do TJER].

E possivel especificar o servico usando pardmetros usuais de X

mercado?

E possnvel medir o desempenho da qualidade usando pardmetros X
X
X

usuais de mercado?
O objete da contratac do se estende necessarlamente por mais de
um ano? L

O objeto da contratagao e essencnal para ) negocno?

o

{Eriumerar. 05 deveres, e responsabilidadés-do;contratante 5
1- Permitir o livre acesso dos profissionais da contratada nas dependéncias do érgac TJER),

relacionados com a execucdo do contrato, desde que estejam devidamente identificados.

2- Efetuar o pagamento devido a contratada pela execucao dos servigos presfados, nos termos
e prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados pelo Fiscal do
| Contrato e visados pelo Gestor do Contrato, de acortio com a norma de contratagao.

3 - Disponibilizar em suas dependéncias, na regido metropolitana do Rio de Janeiro, a
infraestrutura computacional e és insté[acaes f_fsica_s* necessarias para os postos de trabalho.
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4 - Verificar a regularidade da situagao fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da \
N\

ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
)

contratada, conforme determina a Lei, antes de efetuar ¢ pagamento devido.

5 - Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo
com os termos contratuais.

6 - Notificar e exigir medidas corretivas da contratada quando esta apresentar insuficiéncia de
resultados na prestacao de servigos.

7 - Emitir, antes da execucao de qualguer servico, sua respectiva ordem de servigo, que conterd
todas as informacoes necessérias e relevantes a sua realizagéo.

8 - Realizar a verificagdo da qualidade e conformidade dos produtos e artefatos produzidos pela
ntratada, de acordo com os requisitos preestabelecidos na ordem de servigo.

Comunicar, por escrito, 3 contratada, as modifica¢des realizadas na MDS e seus anexos ou
no ambiente computacional da TJER], que impliqguem em mudangas no desenvolvimento e
manutencdo dos sistemas, e estipular prazos para adequagao.
10 - Estabelecer e comunicar as prioridades de execucao das ordens de servigo.

11 - Aplicar as sancbes previstas para o caso de ndo cumprimento de obrigagbes e deveres
contratuais. )

12 - Designar profissionais para acompanhar e fiscalizar os servicos demandados, dirimir as
dividas que surgirem no curso da execucdo de servicos e dar ciéncia & contratada de todas as

informactes necessérias para a fiel execucdo contratual.

2 2 QEVERES E RESPONSABILIDADES DAS CONTRATADAS - | N LT s
~ Jrasoooo. T PR Cal DeverlResponsabllldadev‘ R o
L o (Enumerar os deverés e responsabilidades da contratada)

ntregar ao Gestor do Contrato, a nota fiscal dos serwgos executados, apresentando CNPJ
idéntico ao estabelecido no contrato, acompanhada da Guia quitada e da Certiddo de
Regularidade Fiscal do FGTS {art. 29, inciso IV da Lei n2 8.666/93), da Relacd@o SEFIP {Sistema
Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdes & Previdéncia Social) e da Guia quitada e da
Certidio Negativa de Débito do INSS devidamente vélidas, além da folha de pagamento da
empresa com a respectiva composicao salarial da categoria, sem a qual nao serao liberados os
pagamentos das faturas para a-liquidacao. |
2- Fornecer cracha de identificacao, de uso obrigatério, fixado no uniforme, em que constem o
nome da empresa, o do profissional, o ndmero da matricula, o registro geral e a fotografia.
3- Manter os locais de trabalho em perfeita higiene, durante a execucao e ao término dos

servicos.

4- Comunicar-se com o Fiscal ou o Gestor do Contratc sempre por escrito, ndo sendo
consideradas quaisquer alegagdes com fundamento em ordens ou declaracgtes verbais.

5- Prestar todos 0s esclarecimentos que forem solicitados pelo TJER|, sempre por escrito, cujas
reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos da execugdo contratual se obriga prontamente a
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atender.

6- Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados,
providenciando a sua imediata corre¢do sem énus para o TJER).

7- Reparar, corrigir, substituir, total ou parciaimente, as suas expensas, servicos objeto do
contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes de execucgdo
irregular, de emprego de material ou equipamentos inadequados.

8-Facilitar as agdes do Fiscal e do Gestor do Contrato, fornecendo informagdes ou promovendo
acesso a documentagdo dos servicos em execucdo, atendendo prontamente as observagbes e
as exigéncias por eles apresentadas.

9- Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das obrlgagoes constantes no termo de referéncia.

10- Indicar um preposto como responsavel pelo gerenciamento dos servi¢os, autorizado a tratar
com o TJERJ a respelto de todos os aspectos que envolvam a execucdo do contrato, devendo
fornecer todas as informacgbes sobre o referido prepdsto - tais como: nome, endereco eletrdnico,
telefones e horério de atendimento - para que o mesmo possa ser contatado sempre que
necessario,

11- Cumprir as normas e os regulamentos disciplinares do Tribunal de Justica, bem como
quaisquer determinagc")es das autoridades competentes, sem quaisquer Gnus para o TJER].

12- Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais, prepostos
ou subordinados, e, aiﬁda, por guaisquer prejufzos que sejam causados ao Tribunal de Justica.
13- Responder objetivamente pela mé utilizacao dos‘_: bens (materiais, utensilios e eguipamentos)
disponibilizados pela Administracao Publica, para a réalizagéo dos servicos, obrigando-se a repor
quaisquer desvios, desperdicios, perdas ou danos que venham a ocorrer. '
14- Responsabilizar-se pela permanente manutencdo da validade da documentacéao: Jurfdica,
Fiscal, Técnica e Econdmico - Financeira da empresa assim como pela atualizacdo da formacao
de seus profissionais, quer através da divulgacao de periddicos, quer através de palestras ou
reunifes, que visem cdntribuir com o0 aprimoramer;";o da execugdo deste objeto, sem qualquer

dnus para o TJER]. -
15- Assumir, como exclusivamente seus, 0s riscos é' as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao das obrigagdes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possfveis para evitar
o dano, nos termos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

16- Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacdo, exceto se

autorizado expressamente pelo TJER].

17- Nao divulgar e néo"_fornecer dados e informacgdes referentes aos servigos objeto do contrato,
sob pena de rescis3o e aplicacdo de qualquer outra penalidade cabivel.

18- Nao se valer do contrato para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como garantia,
nem utilizar os direitos de crédito a serem auferigos em funcio dos servicos prestados, em
quaisquer operagbes de desconto bancario, sem prévia autorizacéo do Tribunal de Justica.
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19- Executar servicos de alta qualidade, de modo a atender as exigéncias do Tribunal de Justica

- ESTRATEGIA DA CONTRATACAO @

do Estado do Rio de Janeiro, utilizando profissionais préprios, especializados, cabendo-lhe total e
exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagdo que rege a execugdo
deste contrato, com énfase na legislacéo constitucional,' tributaria, civil, previdenciéria e
trabalhista, em especial, na seguranga e higiene do trabaltho. -

20-Arcar com todos os 6nus relativos ao trabalho em fins de semana, feriados, dias de ponto
facultativo e fora do horario normal de expediente, né‘ib implicando em acréscimos na
remuneracao dos respectivos servigos por parte do TJER].

21- Manter durante a execucdo do contrato as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas

licitagao
6A contratada deveré disponibilizar estrutura de atendimento no horério das 9:00 as 20:00
horas para recebimento de demandas.
23- A contratada deverd designar formalmente um RESPONSA\IEL TECNICO ou mais, nas
dependéncias do TJERJ, com disponibilidade para receblmento de demandas das 9:00h as
20:00h.

BE ‘lAOV:-'. _ ”(in-di-ce de Acontratante es;‘\)éréuqﬁe:;fold‘és‘ éé éhés‘
‘| atraso no prazo de deman'das de sustentacdo e projetos
atendimento de sejamﬁ‘“ entregues no prazo acordado,
. ordem de servigo) conforfne tabela de prazos do TR.
Qualqﬂer atraso ¢é prejudicial e gera
descontentamento ao cliente final de Tl.
Assim sendo, o TR prevé 100% de
adequagdo ao prazo acordado para o
1-Canfeccao do TRD {termo de:-l cumprimento da demanda.

recebimento definitivo) £ No caso de descumprimento do prazo, a
demanda sofrera desconto, conforme
férmula a ser apresentada no TR, no
limite méximo de 20% do valor a ser pago
pela demanda.
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2- Confeccao do TRD (termo de
recebimento definitivo)

lavs ( Indice de
atingimento da
meta de
sustentacao)

(L Lss%

O laws indica o percentual de cumprimento
da meta de pontos de fung¢do prevista
para o servico de sustentacdo.

O limite minimo aceitavel seré de 10% de
descumprimento.

| Acima desse limite, o volume mensal de
‘| pontos de funcdo a serem pagos na

sustentacdo sofrerd fatores de redugéo,
conforme tabela a ser apresentada no TR.

-3.2 ESTIMATIVA DE.VOLUME DE SE

1- Lote 1 - Susténtagéo e

Desenvolvimento  para  0S

sistemas judiciais do TJER)

9272 pontos

funcdo para o
servico de
sustentagao e
6.765 pontos de
funcdo para ©

servico de projetos,
totalizando 16.037
pontos de fungao
para o periodo de
15 meses.

A membria de

Foram aplicados os nimeros e estatisticas
do ano de 2015, em relagdo as demandas
de desenvolvimento do DESIS/DGTEC, em
especial 0 ndmero de OS abertas e
executadas, e a produtividade do atual
contrato de servigo de desenvolvimento.
As fontes utilizadas foram: o HPSM e
Sharepoint, que sao 0s sistemas que
controlam as demandas, as ordens de
servico e 0s pagamentos e contagem do
desenvolvimento de sistemas do TIERJ.
Também foram levados em conta o0s

célculo ser4 | backlogs de demandas existentes e 0s
apresentada em | projetos planejados para O hiénio
anexo. 2016/2017.
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/8.083 pontos de|Foram aplicados os nimeros e estatistica‘A

funcao para o|do ano-de 2015, em relacio as demandas
servico de | de desenvolvimento do DESIS/DGTEC, em
sustentagao e|especial 0 nimero de OS5 abertas e

8.777 pontos de | executadas, e a produtividade do atual

o fungao ara  o|contrato de servico de desenvolvimento.
2- Lote 2 - Sustentacio e ¢ P : ¢

. servico de projetos, |As fontes utilizadas foram: o HPSM e
Desenvolvimento para os

totalizando 16.860|Sharepoint, que sdo os sistemas que

sistemas administrativos do .
pontos de fungdo|controlam as demandas, as ordens de

TER] para o perfodo de|servico e os pagamentos e contagem do
. 15 meses. desenvolvimento de sistemas do TJER).
A meméria de|Também foram levados em conta os
célculo seré | backlogs de demandas existentes e os
apresentada em | projetos  planejados para' o biénio

anexo. 2016/2017.

B ; o
Qualidade” da solut;ao de Ty definidas)™ "
O recebimento provisério ocorrerd com o registro, por parte do

Contratado, de que os servicos foram prestados, da forma
considerado como aceite definida pelo Contratanfé, para posterior andlise das
) isério. | conformidades e afericdo dos nfveis minimos de servigo.
. Exigidos

O Termo de Recebimento Definitivo é a declaracao formal de
que 0s servicos presfados atendem aos requisitos
estabelecidos pelo solicitai;hte do servico. O CONTRATANTE
emitir4 o Termo de Recebimento Definitivo em até 30 (trinta)
dias a contar do registro-do recebimento provisério. Nesse
periodo o CONTRATANTE verificard a conformidade de cada
| artefato recebido e o cumprimento dos nfveis de servico
“ exigidos. O Termo de Rééebimento Definitivo emitido pelo
| CONTRATANTE estara, conforme escopo da ordem de servico,
condicicnado ao atendimerjto dos seguintes requisitos:

1-Registro que os servigos
foram prestados, sendo.

2- Emissdo do termo de
recebimento definitivo

a) Pleno atendimento as especificagbes funcionais e

técnicas;
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b) Adequac'eﬁo as  necessidades do usuéri}
especificadas e aprovadas pelo CONTRATANTE em
ordem de servico;

¢) Integracdo com os sistemas j& existentes, no que
couber;

d) Base de dados totalmente convertida para o novo
sistema, caso houver necessidade de migragdo de
dados;

e} Confiabilidade da execucio do cédigo;

f) Documentagao completa, elaborada em portugués
do Brasil;

g) Entrega definitiva dos produtos acordados na OS;

h} Entrega ivre de erros nos testes, que devem ser
realizados em portugués do Brasil, de acordo com
especificacbes definidas e aprovadas pelo

CONTRATANTE.

Mensalmente, qua*1do do acelte da nota fiscal da contratada,'
os fiscais do contratante irdo registrar no REMAC todas as
1- REMAC - relatério mensal de | incidéncias, inexecucBes e problemas no contrato. Este
acompanhamento contratual documento é respondido pela contratada e caso a resposta nao
seja suficiente para o contratante, pode-se instaurar

procedimento apuratdrio.

2-

35FORMADEPAGAMENTO . Tyt
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- Servico de Sustentacio : O valor a ser faturado mensalmente para os servicos de
SUSTENTAGCAO ser4 referente ao valor dos pontos de fungdo produzidos, entregues e aprovados
no periodo entre o dia do més correspondente a data dé infcio do contrato, indicada no
memorando de inicio e a véspera do dia correspondente do més seguinte, respeitando o volume
de pontos de fun¢do indicados pelo contratante como meta do periodo.

O pagamento poderi sofrer reducdes por conta da incidéncia dos indicadores de nivel de acordo
de servico.

- Servico de Projetos: O valor a ser faturado mensalmente para os servicos de Projetos sera
rente ao valor dos pontos de funcéo produzidos, entregues e aprovados no periodo, entre o

dia do més correspondente a data de infcio do contrato, indicada no memorando de infcio e a

véspera do dia correspondente do més seguinte.

O pagamento poderé sofrer reduces por conta da incidéncia dos indicadores de nfvel de acordo

de servigo.

- Em ambos 0s servigos, quéndo possivel, o pagamentoiboderé ser efetuado por fases de
cumprimento das etapas de desenvolvimento, conforme qua?,iro abaixo:
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; T \ 2 En imgemru

et

-'Etgo‘;cgsgo.-‘d ideser

R S

Hinh Lk dessottware. i :

TS @@‘&%ﬁb‘w_ﬁ | A A e e R b TP S W AT

Engenharia de Requisito 25%
Design e Arquitetura 10%
implementagéo . 40%
Testes 15%
Homologacao 5%
implantagdo : 5% -

- Mensalmente, o contratante ird elaborar o TRD (termo de recebimento definitivo), em que
constardo os servicos nrestados. Os fiscais dos contratos irdo verificar os niveis de servico

atingidos e faréo o ajuste/desconto no préprio TRD.

- Ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a contratada emitird a Nota Fiscal
contendo o detalhamento dos servicos executados no perfodo. A previsdo para pagamento sera
de 30 dias ap6s a data de autuagéo da Nota Fiscal no Protocolo do Tribunal de Justica.

- Nao serd pago quélquer tipo de adicional a tltulo de diarias, passagens, locomogao,
alimentagdo, encargos e quaisquer outros ndo previstos no contrato, edital e seus anexos.

Servico de Sustentac63 dos sistemas judiciais
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ntendo as verificagcbes. e
‘tes dos niveis de servigo.

|entréga; rela"EIonada).‘x.. -

1- SENIQO\I coHtlnuado a ser
prestado mensalmente,
‘durante o prazo do contrato,
sendo

‘mensalmente  conforme  a
elaboracéo do TRD (termo de

recebimento definitivo),:

100% (do
mensal
estando sujeito aos

referentes

previsto, | perfodo

valor [ Total de 9272 p-ontos de fungao pelo‘

de 15 meses. Com o ponto de

funcao estimado em R$ 851,83, conforme
remunerado | ajustes financeiros|cotacdo

efetuada junto a 3 empresas, o

aos | valor total estimado é de R$ 7.898.168.
-niveis de servigo). o

Total:

100%

9.272 pontos de func_:ao ou R$ 7.898.168

=
hq,ef , gao dé‘ H
“359391‘35..%@3‘»‘%9@

o 1

2 Hy
SRR

CEsel valof;
,ga'relaclonada)rg:'-a |a:a

P
ar-pagal;
fh,? ¥, gs)ﬁﬂfﬁ e S

1- Servico contl;;uado a ser
prestado mensalmente, durante
o prazo do contrato, sendo
remunerado .

forme a elaboracdao do . TRD
Crmo de recebimento
definitivo), contendo as

mensalmente

de servigo.

verificacdes e ajustes dos niveis.

100% (do_valor mensal
previsto, estando sujeito
aos ajustes financeiros
referentes aos niveis de
servico). ¥

Total de 8.083 pontos de fungao'
pelo periodo de 15 meses. Com
o ponto de fungadc estimado em
R$ 851,83, conforme cotagdo
efetuada junto a 3 empresas, 0
valor total estimado é 'de R$|
6.885.342.

Total:

(Soma das colunas percentual e valor)

8.083 pontos de fungdo ou R$

6.885. 342

Servico de Projetos

PR AT ba\-\g@s\g;c-\s"nﬂ B e
D “}_:;?7 Datade Entrega:
S «:-;‘ t oo
Lsenv goiou par 3 il gk Pl
. e S s ., Akt
Na concluséao da fase de |25% 5% do total “da contagem de
' Engenharia de Requisitos estim_ativa inteirmedléwrla
Na conclusao da fase de Design|10% 10% do total da contagem de
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e Arquitetura estimativa intermediéria

Na conclusao da fase de|60% 60% do total da contagem de
Homologacao '. final

Na conclusdo da fase de 5% 5% do total da contagem de
Implantacao _ ' i final

! 100% do total da contagem de
i cada ordem de servico aberta ,
“ ‘|executada e aceita pelo
contratante. C valor previsto
para este servico & de 6.765
pontos de fungdo pelo periodo

Total: ;
(_Soma das colunas percen_tual e valor) 100% . ?uedi]éisai?ESES'peprigaze%Sd?StemP?;
F 5.762.630 ; e 8.777 pontos de

funcdo pelo perlodo de 15
meses, para o0s sistemas
administrativos perfazendo R$
7.476.512 ,

G

He.comumca
AP SRt it 1,

3 e Hitn ;
1) Reglstro e comumcagao da abertura de uma ordem de serwc;o aser atendida
2) Registro de entrega dos artefatos e produtos ‘ :

3) Registro dos aceites formais dos artefatos e produtos

4) Registro do termo de recebimento definitivo

Funcao de Comunicagdo: (Descricdo do que serd comunicado formalmente)

1)Através da abertura e envio de uma Ordem de Servico pelo contratante, as contratadas terdo
ciéncia que determinada demanda devera ser atendida. A ordem de servigo conterd-a descrlcao
da demanda e a identifica¢do do demandante.

i) Através do registro por parte das contratadas da entrega dos artefatos e'produtos,_as )
contagens de prazo de SLA sdo apurados e os fiscais tomam ciéncia que os produtos ja estéo
disponlveis para validacdo e aceite.

-3) Através do regiStro de aceite formal dos artefatos-e produtos por parte do contratante, as

contratadas tomam ciéncia do aceite ou das situac¢des de inconformidade que precisam ser
sanadas.

4)Através do registro do termo de aceite definitivo (TRD) pelo contratante, a contratada recebe
o acelte fi naI dos produtos que viabiliza 0 fatqramento flnance_lro do contratol

Entregas continuadas,

Sistema
1) Ordem de DESIS e Empresas . ‘ conforme a abertura da
Sevigo i HPSM ou o
DEATE Contratadas . solicitagdo de demanda
(Cs) outro

pelo usuério

‘§
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2) Lista de
controle Sistema
Entregas continuadas
de Empresas DESIS e DEATE HPSM, " .
e
artefatos | Contratadas sharepoint convorme os artefatos
produtos séo entregues
e ou outro
entregas
3) Lista de
controle Sistema E d
ntregas continuadas
de DESIS e i Empresas HPSM, ; 9 rtefat
conforme os artefatos e
artefatos DEATE Contratadas sharepoint .
: produtos sao entregues
. e ou outro
entregas '
4) Termo de Sistema
Recebime Empresas HPSM,
DESIS mensal
nto Contratadas sharepoint
Definitivo i ou outro
3. 8 REGRAS PARA APLICA(;AO DE MULTAS E SANCOES -
i Ocorrenua 2k o . Sangao

1 Nao atender determlnada
demanda dentro do prazo
estipulado no TR.

Desconto fmancelro apl;cado no pagamento da demanda em
atraso. :

2- Nao atingir a pelo menos
. da meta de producéo,
entrega do
volume de pontos de fungérfi
mensal da sustentacdo ‘

e aprovacgao

Desconto financeiro aplicado no pagamento da meta de pontos
de fungdo prevista para o periodo.

4 ORCAMENTO DETALHADOJ

S Bens;r Semcos
(Nome -do bem ou serwgo que lntegra a solugao de Tl)

‘ Valor Est|mado
(Descrever ‘o valor . estlmado para
- | cada bem ou servico). -

1- Lote 1 - Sustentacao e Projetos para os sistemas judiciaic do

TJER]

16.037 pontos de func;ao por

15 meses, com o Vvalor
estimado do ponto de fungao
de R$% 851,83 ({conforme

cotacdo junto a 3 empresas),
totalizando o vaior total de R$
13.660.798.

2- Lote 2 - Sustentacdc e Desenvolvimento para os sistemas

16.860 pontos de funcdo por
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administrativos do TJER}

‘5‘5’AD EQ

-.p.

RN

15 meses, com "o \wvalo
estimado do ponto de fungéo
de ° R$851,83 (conforme

cotacdo junto a 3’ empresas),

totalizando o valor total de R$
14.361.854.

DN %
sk .,nk,;'-'d" i E BGT
':‘? ?’h i oY ':-’i,n‘:; LT T\'r

2-R$ 22.418.121

3 -R$ 2.802.265 2018

10%

m‘%ﬂ' .r?k‘»‘fh = g,

GF@RITERIGJS TEGNIC 505 BE&]ULGAMENT@TDAS*PROP@STAS?

9{ rl PROPOSTA‘*IECNICA”’

T AT

: -propostasfdevem e

Na proposta déveré constélr

identificacac do proponente~
v Razdo Social:

CNPJ:.

Endereco:

Descric&o do item
Quantidade
Preco unitério
total

A N N T U N N

Telefone / Fax / e-mail:

Responsével {quem assina a proposta):
Prazo de Validade da Proposta de 80 (novental dias.

x’- o =
av ‘ﬁl ) ;;}LEQ, tuacao:
VAl osTpantits
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T

CAO T

.
LT

N
Menofipreco.
CEREHER

'6:3 QUAUHCA(;Aoﬁ

‘_Mhsg;m; *\g—‘hm, ?,_ T rrs :@’:(’.173

e.Capaci itacac EXperigncia;(List: ¢ pacitaqaoy
ilcltante vencedora deveré apresentan dde assinatura; do«termo de‘ ontrato caso 58 apllquem ks

1- Atestado de capacidade técnica comprovando que a I|c1tante executou atlwdades' continuas
que. englobem servigos técnicos de desenvolwmento_e manutengao evolutiva de sistemas de
informagdo em um volume igual ou superior a 7.000 (sete mili pontos de fungao/anc com a
'utilizac;éo desta métrica. |

2- Comprovar experiéncia em pelo menos 02 (dois) projetos maiores gue 500 (quinhentos)
pontos de fun¢ao ou 7.500 horas na linguagem de programagao ASP.Net

3- Comprovar experiéncia em pelo menos 02 (dois) projetos maiores que 500 (qumhentos)
pontos de fungao ou 7.500 horas na linguagem de programagcao J2EE

4- Comprovar experiéncia em pelo menos 02 {dois) projetos maiores que 500 (quinhentos)
)S de fungao ou 7.500 horas na linguagem de-programa&éo Visual Basic 6

5- Comprovar experiéncia em pelo menos 02 (dois) projetos maiores que 500 (quinhentos}|

pontos de fuﬁgéo ou 7.500 horas na linguagem de programacao PLSQL

6- Comprovar expenéncua em pelo menos 02 {dois) projetos maiores que 500 (qumhentos)
pontos de fun¢&o ou 7.500 horas no Framework .NET 3.0 e/ou superior

7 - Comprovar experiéncia em pelo menos 2 (dois) pro;etos maiores que 500 (guinhentos)
pentos de fungdo ou 7.500 horas em .NET WinForms .

8 - Comprovar experiéncia em pelo menos 2 (dois) proJetos maiores que 500 (quinhentos) '

pontos de funcdo ou 7.500 horas em linquagem de programagao VB.Net

9- Possuir experiéncia em pelo menos 2 (dois) projetos de desenvolvimento de sistemas
utilizando- notagdo UML, pelo menos diagramas de Classe, Colaboracdo e Sequéncia, em
prOJetos maiores que 500 (qu:nhentos) pontos de funcio ou 7 500 horas.

10- Comprovar experiéncia em pro;etos maiores que 500-(quinhentos) pontos de fungao ou
7.500 horas utilizando anélise Orientada a Objetos, em no mihimo, 2 (dois) projetos.
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11- Comprovar experiéncia em projetos maiores gue 500 (quinhentos) pontos de fungdo ou

7.500 horas utilizando servicos de Modelagem de Dados Entidade e Relacionamento, em no
minimo, 2 {dois}) projetos.

12- Comprovar experiéncia em projetos maiores que 500 (quinhentos) pontos de funcdo ou
7.500 horas utilizando arquitetura SOA para integracio de aplicaces.

13- Comprovar utilizagdo na prestacio de servicos de desenvoivimento e/ou manutencdo de
aplicativos da técnica APF (Anélise de Pontos de Funcéo), de acordo com o IFPUG (International
Function Point Users Group) para dimensionamen‘ito dos projetos, em no minimo 2 (dois)
projetos, totalizando pelo menos 2.000 pontos de fuﬁgéo.

14- Comprovar utilizagdo na prestacdo de servicos de desenvolvimento efou manutencdo de
aplicativos da geréncia de projetos, de acordo com o PMBOK, em no minimo 2 (dois) projetos.

15- Comprovar a prestacdo de servigos de desenvolvimento efou manutencao de aplicativos
utilizando o Processo Unificado, em no minimo 2 (d0|s) projetos.

16-Comprovar possuir processo de testes formai suportado por ferramenta com gerenciamento
e medicdo de defeitos, para os seguintes tipos de testes: Funcional, Integracdo, Usabilidade,
Regressdo e Carga e Desempenho.

17- Apresentar Certificacdo MPS.BR ou CMMI. Seréc; aceitas empresas com certificagao MPS.BR
desde o nivel F até o nivel A, emitida pelo 6rgio responsével (Softex) ou com certificacdo CMMI
desde Nivel 2 até 5 ou superior, emitida pelo SEI (Software Engineering Institute).

18- Comprovar possuir experiéncia na realizacdo de testes, com equipes dedicadas ao processo
e com utilizagdo de ferramentas

19-Possuir ferramenta e processc implantado de Geréncia de Configuracao.

20- Possuir ferramenta e processo implantado de Geréncia de Projetos.

:6:3.2 Requisitos de ‘Qualificacdo.das, .Equipes. Técmcas (Lista dos,re
rcapacrtagao da’ equ. nsavel’ ‘péla execucio; contrataal? caso $é apllquem

1- Gerente de demandas
a) Formagao superior completada ha 5 (cinco) anos;
b) Experiéncia de 5 (cinco} anos de atuacdo na drea da Tecnologia da Informacdo em

desenvolvimente ou manutengdo de sistemas;

c) Experiéncia de 3 (trés) anos na atividade de:gerenciamento de projetos cujo processo de
desenvolvimento tenha sido baseado no processo unificado;

d) Certificacd0o na area de T}, de, no mfnimo, 360 horas, reconhecida pelo MEC;

e) Experiéncia em gestdo de equipes;

) Conhecimento comprovado em ITIL;

2-Lider de Projeto de Desenvolvimento

a) Formacé&o superior completada hé 5 (cinco) anos;

b) Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuagio na drea da Tecnologia da Informacéo;

c) Experiéncia de 2 (dois) anos na atividade de gerenciamento de projetos na linguagem e
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plataforma utilizada nos projetos da CONTRATANTE, com processo de desenvolvimento baseado

no processo unificado;

d) Certificacdo PMP (Project Management Professional},- obrigatoriamente dentro do prazo
de validade ou pés-graduacdo em Geréncia de Projetos com carga hordria minima de 360h,
reconhecido pelo MEC;

e) Experiéncia em gestdo de, no minimo, 1 (um) projeto de tamanho minimo de 1.000 (um
mil) pontos de funcdo ou 15.000 {quinze mil) homens-hora. Este profissional devera ter exercido
a gestao do inicio ao final do projeto.

3-Lider de Sistema , ;
a) Formacdo superior compietada hé 5 (cinco) anos na &rea de TI;

- Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuac8o na 4rea de desenvolvimento da Tecnologia da
‘ormagéo; ‘

c) Experiéncia em aplicativos transacionais; _

d) Experiéncia de 2 (dois) anos no uso da tinguagem predominante nas demandas de

sistema, tanto na versao utilizada na contratante, quanto nas versdes mais recentes:

e) Experiéncia de 2 (dois) anos no desenvolvimento com base no processo unificado;

f) Experiéncia de 2 (dois) aiﬁos em projetos utilizando banco de dados Oracle;

q) A contratada deverd ter':-’: dentre os lderes de sisterrfé, pelo menos um profissional com

cer‘tifi;acéo Microsoft Certified :"rechnology Specialist .NET F;émework 3.5, ASP.NET Applications
ou superior, e outro com certificago Oracle Certified Master, java EE 5 Enterprise Architect ou
| superior.

4-Lider de testes
a) Formacao superior completada ha 5 (cinco) anos na &rea de TI;

x  Experiéncia de 5 (cinco){"anos de atuacéo na area da Tecnologia da Informacao;
b Experiéncia de 3 {trés) ahos na atividade de lideran(;a‘de testes;
d) Experiéncia em gestdo de testes em, no minimo, 1 :(um) projetoc de impiementacéo de
sistemas de tamanho mfnimo de 1.000 {um mil) pontos de funcdo ou 15.000 (quinze mil)
homens-hora; |

e) Experiéncia de 2 {dois) anos na elaborac3o de casos de testes;

f) Experiéncia de 2 (dois) anos na utilizacdo de ferramentas de automatizacao de testes
5-Lider de Aplicativo Gerencial

a) Formagao superior completada hé 5 {cinco) anos na area de TI;

b) Experiéncia de 5 {cinco}anos de atuacdo na érea da ‘Tecnologia da Informacao;

c) Experiéncia de 2 (dois} anos na atividade de f}_i:deranc;a em desenvolvimento de
aplicativos gerenciais; :

d) Experiéncia de 2 (dois) anos na utilizacdo de ferramentas de ETL ou de BI utilizadas pelo
CONTRATANTE;
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e) Experiéncia de 3 (trés) anos em projetos de DW utilizando banco de dados Oracle;
f) Experiéncia em Modelagem Multidimensional; N,
a) Conhecimento em processos para integracdo de dados

6-Desenvolvedor de Aplicativo Gerencial

a) Formacao superior coinpletada ha 3 (trés) anos na area de Tl;

b) Experiéncia de 2 (dois) anos em projetos de DW ufilizando banco de dados Oracle;
) Experiéncia em Modelagem Muitidimensional;

d) Experiéncia na ferramenta de Bl IBM-Cognos.

7-Lider de Qualidade

a) Formacao superior completada hé 5 (cinco) anos;

b) Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuac&o na &rea da Tecnologia da informac3o;

c) Experiéncia de 2 (dois) anos na atividade de lideranca de qualidade;

d) Experiéncia em Gestdo de Qualidade em, no mfinimo, 1 {(um) projeto de desenvolvimento

de sistemas de tamanho minimo de 1.000 (um mil) pontos de fun¢sio ou 15.000 (quinze mil)
homens-hora;

e) Experiéncia de 1 (um) ano em ferramentas de Qualidade de cédigo

8-Especialista de Arquitetura Tecnolégica

a) Formacgao superior completada ha 5 (cinco) anos na &rea de Tl;

b) Experiéncia de 5 {cinco) anos de atuagdo na 4rea da Tecnologia da Informacéo;

¢) Experiéncia de 3 (trés) anos no perfil de Especialista de Arquitetura Tecnolégica ou
equivalente;

d) Experiéncia de 2 (dois) anos em projetos utili:;':iando harnco de dados Oracle;

e) Experiéncia de 1 {(um) ano na utilizacdo das ferramentas de integracéo/SOA;

f) Experiéncia 2 (dois) anos no uso da linguagem Java, plataforma JEE;

g} Certificagdo Oracle Certified Master, java EE 5 Enterprise Architect ou superior.
10-Especialista Administrador de Dados _

a) Formacao supefior completada hé 5 {cinco} anos na area de TI;

b) Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacdo na &rea da Tecnologia da Informagéo como AD;

11-Analista de Requisitos ‘
a) Formacdo académica de graduacdo na érea de Tl ou formagdo académica de graduacao
na &rea de ciéncias exatas com pés-graduagdo na érea de TI, conclufda a mais de 3 (trés) anos
e experiéncia profissional minima comprovada de 2":anos em servigos relacionados a engenharia

de sistemas;
b) Experiéncia comprovada de 3 (trés) anos como Analista de sistemas ou requisitos.

12-Lider da equipe de requisitos ‘
a} Formacdo acacémica de graduacdo na &rea.de Tl ou formacdo académica de graduagio

na &rea de ciéncias exatas com pés-graduagéo na éreade Tl e experiéncia profissional minima

FRM-DGTEC-041-06 Revisao: 02 Data: 30/03/2015 Pag.23/24






ESTRATEGIA DA CONTRATACAG

ATENCAQ: A cdpia lmpressa a partir da /nfranet é cépia nao controlada.

comprovada de 2 anos em servicos relacionados a engenharia de sistemas;

b) Experiéncia comprovada de 5 (cinco) anos de atua(;ao como Analista de Sistemas ou
Requisitos;
c) Experiéncia de 2 (dois) anos utilizando a linguagem de modelagem UML

13-Analista de Testes

a) Graduacdo na drea de Tecnologia da Informagdo ou graduacdo na drea de ciéncias
exatas com pds-graduacdo na.drea de Tecnologia da Informagédo e experiéncia proflssronal
minima comprovada de 2 (dois).anos em servicos relacmnados a engenharia de sistemas;

b} Experiéncia de 1 {um) anos de atuacdo na area da Ter.nologla da informacao;
c) Experiéncia de 1 (um) ano na elaboracdo da documentacio referente a testes, bem
’o na sua execugao; _
-Desenvolvedor de Sistemas
a) Graduagao na drea de Tecnologia da Informacdc ou graduacdo na area de ciéncias

exatas com pés-graduacdo na area de Tecnologia da Informagio e experiéncia profissional
minima comprovada de 2 (dois) anos em servicos relacionados a engenharia de sistemas;

b) Experiéncia de 1 (um) ano de atuacdo em desenvolvimento de sistemas;

c) Experiéncia de 1 (um) ano utilizando banco de dados !

15-Web designer 7

a) Formacao superior completa na 4rea de Tl;

b} Experiéncia comprovada de 2 (dois) anos de atuagio como Web Designer

16-Analista UI/UX

a) Formacéo superior completa na areade TI;

b} Experiéncia de 3 (trési anos de atuacdo na érea da Tecnologia da Informacdo em

n.nvolwmento ou manutengao de sistemas e aplicativos
¢) Conhecimento comprovado em usabilidade e interface (Ui(’UX).

VNIV,

"Nome~e matricula
229873

M- rros
Diretor - ?EBPDESls

Nome e matricula

Matr. o224t 15

. ] —_—
Rio de Janeiro, [ de 3o

__de20_{(.
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