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Introducao

Esta metodologia de desenvolvimento de sistemas tem como objetivo padronizar
'aé atividades executadas no decorrer da prestagdo de servigos especializados na
area de tecnologia da informagdo para sustentagdo e desenvolvimento de sistemas.
Tais atividades, independentemente de suas caracteristicas, devem ser realizadas

dentro dos critérios e padrbes descritos por esta metodologia.
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Objetivos
Os principais objetivos desta metodologia s&o:

» Definir atividades, papéis, responsabilidades e padrées de documentagéo,
interface, entre outros, relacionados as atividades executadas no decorrer da
prestacdo de servigos especializados na area de tecnologia da informagéo
para sustentacdo e desenvolvimento de sistemas.

» Especificar processos e procedimentos que podem ou devem ser seguidos.

o Definir o fluxo de trabalho relacionado as diferentes areas da DGTEC,

empresas contratadas e usuarios gestores.
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Envolvidos

e CGTI — Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo, responsavel por
estabelecer politicas e diretrizes para integragdo dos sistemas que compodem
a plataforma operacional, assim como promover o alinhamento da area de Ti
com a area de negécio e definir as linhas gerais de estrutura de TI.

« DGTEC - Diretoria geral de tecnologia da informagéao.

e DESIS — Departamento de sistemas da DGTEC.

o DEATE - Departamento de suporte e atendimento da DGTEC.

¢ DEINF — Departamento de infraestrutura da DGTEC

e NMS - Nucleo de métrica de software do DESIS.

e Contratada - Empresa contratada pelo TJERJ que presta servigo
especializado na area de tecnologia da informacéao.

e Usuario gestor — Representante da unidade gestora de um ou mais sistemas,
responsavel pelas definicdbes das necessidades do projeto ou demanda,
priorizagdo do atendimento, éprovagc")es dos documentos e homologagéo
daquilo que foi solicitado. '

» Usuario solicitante — Representante da unidade demandante, responséavel por
fornecer as informacoes, referentes ao negdcio, necessarias ao ciclo de vida

da demanda.
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Desenvolvimento de sistemas

Este item traz as diretrizes adotadas para a realizacdo dos servicos de
documentagéo de sistemas legados e desenvolvimento de sistemas, tanto para

utilizagdo do método tradicional, quanto para 4gil.
Documentagao

Corresponde a elaboragao dos artefatos permanentes e obrigatdrios referentes a
um sistema legado, por solicitagdo do CONTRATANTE. Para tanto, pode ser

necessario examinar codigo fonte, base de dados, batches, dentre outras atividades.

Os papéis e responsabilidades deste servigo sao:

Papel : ~ Principais fungGes € responsabilidades
Desenvolvedor de | Elaborar artefatos permanentes, de acordo com o perfil
sistema necessario para cada tipo de artefato.

Especialista em Realizar contagem detalhada.

analise de pontos

de fun¢ao _,

DESIS Validar artefatos produzidos.

DEINF Validar artefatos referentes & documentagéo que envolve o
DEINF.

Os artefatos a serem produzidos deverdo ser informados no encaminhamento da
solicitagdo.

——— s,
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Método tradicional

As disciplinas utilizadas no método tradicional de desenvolvimento s&o:

engenharia de requisitos, design e arquitetura, implementagao, testes, homologag&o

e implantagao, detalhadas a seguir.

Engenharia de requisitos

Os principais objetivos da disciplina de engenharia de requisitos sao:

a)

b)

g)

Estabelecer e manter concordancia com os usuarios gestores, solicitantes
e outros envolvidos sobre 0 que o sistema deve fazer,

Oferecer aos desenvolvedores do sistema uma compreensdo melhor dos
requisitos do sistema;

Definir as fronteiras do sistema;

Fornecer base para planejar o conteudo técnico das iteragdes;

Fornecer base para estimar o custo e o tempo de desenvolvimento da
demanda ou projeto; cal ‘

Definir uma intérface de usuario bara o sistema, focando nas
necessidades e metas dos usuarios;

Compreender a definigdo e 0 escopo do problema que se deseja resolver

com o sistema ou funcionalidade.

Os papéis e responsabilidades relacionados a esta disciplina séo:

Papel : Principais fungdes e responsabilidades
Analista de Entender o processo de trabalho do usuario e identificar as
requisitos necessidades que devem ser atendidas com o sistema;

Levantar as solugdes possiveis para atender as
necessidades dos usuarios;

61 | %7 °
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Propor alternativas para desenvolvimento, apresentando as
vantagens e desvantagens sob o ponto de vista técnico e
sob o ponto de vista do usuario, considerando, ainda,
questées como viabilidade, custo, prazo, padronizagio com
outros softwares, facilidade de manutengéo e
sustentabilidade:

Estudar, entender e aplicar a documentagéo técnica na
definigéo das alternativas de solugao, tais como normas
técnicas, resolugdes, legislagdo, padrées, manuais, etc.:
Levantar e definir‘as necessidades de infraestrutura para o
projeto, fornecendo os subsidios necessarios a avaliagao
das demais areas da DGTEC no que se refere ao
desenvolvimento, estimativas de volumes de dados e
transagbes, hardware, componentes, dentre outros;
Estabelecer e manter concordancia com os clientes e outros
envolvidos sobre o que o sistema deve fazer;

Oferecer aos desenvolvedores do sistema uma
compreensao melhor dos requisitos do sistema;

Definir as fronteiras do sistema ou o escopo da manutengao
a ser realizada;

Identificar necessidades de alteragées em outros sistemas:

Interagir com 6rgéos internos, 6rgéo externos e empresas
envolvidos no projeto para levantar requisitos e analisar as
alternativas de solugdes;

Fornecer base para planejar o contetido técnico das
iteragdes ou fases subsequentes;

Realizar levantamento preliminar para estimar prazo e custo
das demandas;

Definir a interface de usuario para o sistema, focando nas
necessidades e metas dos usuarios:;

Participar de reunides e entrevistar usuarios para levantar e
aprovar requisitos funcionais e nio funcionais para o
sistema;

Interagir com o lider de sistema, analista responsavel ou
examinar o codigo fonte para conhecer o funcionamento do
sistema com o objetivo de validar as solugdes a serem
propostas e redocumentar as funcionalidades do sistema:
Elaborar e manter atualizado cronograma do projeto ou
manutengao;

Elaborar artefatos;
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Encaminhar artefatos para aprovagéo dos responsaveis.

Designer/Web
designer

Elaborar o design da interface dos sistemas web e aprovar o
design de interface dos sistemas desktop, )
independentemente da linguagem de implementagéo;

Elaborar artefatos;
Encaminhar artefatos para aprovagao dos responsaveis.

Area requisitante

Aprovar requisitos e artefatos.

NMS

Resolver divergéncias de estimativas e/ou medigdes.

DESIS

Validar artefatos.

DEINF

Avaliar necessidades iniciais de infraestrutura, com base nas
informacgdes fornecidas pelo analista de requisitos.

Especialista em
analise de pontos
de fungédo

Realizar contagem inicial e final de pontos de fungéo,
submetendo-a a validagao do DESIS.

Lider da equipe de
requisitos

Validar se os artefatos estao de acordo com os padrdes
definidos pelo DESIS, se estao livres de erros, completos e
de acordo com as meihores praticas de desenvolvimento.

Os artefatos produzidos nesta disciplina s&o:

¢ Atas de reunides, quando houver;

¢ Estimativa inicial de prazo e custo;

» Cronograma;

e Modelo de dados conceitual;

‘¢ Casos de uso;

* Planilha de contagem estimativa de pontos de fungéo;

» Documento de visdo do sistema; (**)

+ Planilha de contagem estimativa de pontos de fungéo;

¢ Glossario; (*)

* Documento de mapeamento de processos; (*)

» Matriz de rastreabilidade; (*)

» Diagrama de casos de uso; (*})

o VAl
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l o Prototipo ndo funcional; (*)

. ¢ Protétipo funcional; (*)

(*) Artefatos opcionais a critério do DESIS.

(**) Artefatos obrigatérios para projetos de desenvolvimento.

Design e arquitetura

O objetivo da disciplina de design e da arquitetura &€ mostrar como o

desenvolvimento do sistema sera realizado, de forma a garantir que o mesmo:

a) Execute as tarefas e fungdes especificadas nas descrigdes de casos de uso;

b) Atenda a todas as necessidades especificadas e de acordo com a solicitagao;

c) Seja facil de manter quando ocorrerem mudangas de requisitos funcionais;

d) Atenda plenamente aos requisitos ndo-funcionais especificados;

Os papéis e responsabilidades relacionados a esta disciplina séo:

Papel

'Principais fungbes e responsabilidades

Especialista de
arquitetura

Avaliar e definir a arquitetura que sera utilizada, incluindo
definir como sera estruturado o software, considerando

tecnologica classes, componentes, pacotes, procedimentos e triggers de
banco de dados, webservices e seus métodos, dentre outros
Realizar corregdes na arquitetura em fungdes ja existentes.
Elaborar artefatos da arquitetura do sistema.-

Especialista Validar com o DESIS quaisquer altera¢es que envolvam

administrador de DDL em banco de dados, incluindo, tabelas, campos,

dados indices, restricbes de integridade, sequences, jobs, dentre

outros, considerando os padrées e requisitos de performance
da aplicagao, antes do inicio do desenvolvimento;

Validar com o DEINF quaisquer alteracées que envolvam
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DDL em banco de dados, incluindo, tabelas, campos,
indices, restricoes de integridade, sequences, jobs, dentre
outros, que se refiram a tabelas grandes, tabelas replicadas
em outros servidores, tabelas acessadas via dafabase link e
outros itens que possam implicar em problemas de
performance ou dificuldades para distribuigdo da versao em
produgdo, antes do inicio do desenvolvimento.

Executar script de criagdo/alteragéo de banco de dados em
ambiente de desenvolvimento, homologagao e treinamento;
Realizar corre¢ées na arquitetura;

Elaborar artefatos, .
Encaminhar artefatos para aprovagdo dos responsaveis.

DESIS Validar arquitetura e artefatos.

DEINF Criar infraestrutura de desenvolvimento;
Executar scripts de banco de dados em producéo.
Lider de projeto Validar se os artefatos estdo de acordo com os padrbes
ou Lider de definidos pelo DESIS, se estio livres de erros, completos e
sistema de acordo com as melhores praticas de desenvolvimento;

Revisar, atualizar e encaminhar para aprovagao cronograma
do projeto de desenvolvimento ou manutengéo.

Qualquer formulario, componente, pacote, procedimento, trigger, servigo,
método, executavel, que for criado, deve obrigatoriamente ser validado formaimente
pelo arquiteto de software ou lider de sistemas.

Somente o administrador de dados podera executar comandos DDL em banco

.de dados, em qualquer ambiente de desenvolvimento, homologagéo e treinamento.
Os objetos de banco de dados criados ou mantidos pelo administrador de dados

devem ser obrigatoriamente definidos na ferramenta de modelagem de dados antes

de criados ou mantidos no banco.

?{ 12
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As manutengbes que envolvam modificagdes no modelo de dados conceitual,

légico ou fisicos devem obrigatoriamente ser precedidas da andlise pelo

administrador de dados e da atualizagdo do modelo durante a fase de arquitetura.

O banco de dados deve ser verificado em todas as manutengdes para identificar

necessidades de indices, restrices de integridade e demais necessidades para o

correto funcionamento dos sistemas e adequagéo as boas praticas de mercado em

todas as demandas.

Os artefatos produzidos nesta disciplina sao:

Atas de reunides;

Modelo fisico de dados;

Dicionario de dados;

Script de criagéo/aiteragao de banco de dados;
Diagrama de atividades; (*) |

Diagrama de maquina de estados; (*)
Diagrama de sequéncia; (%) -

Modelo légico de dados; (*)

Diagrama de classes; (*)

Diagrama de componentes; (*)

Diagrama de implantagéo; (*)

Especificagao técnica da fungao ou da alteragéo a ser feita; (*)

Dicionario de dados estatisticos; (*)

(*) Artefatos opcionais a critério do DESIS.

Implementagio

Os principais objetivos da disciplina de implementagéo s&o:

13
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a) implementar as classes do modelo de projeto em termos de componentes
(cédigo fonte ou executavel, etc.);

b) Definir a organizagao do cédigo através de subsistemas de implementagao;

c) Testar os componentes como unidades;

d) Integrar os componentes desenvolvidos em uma versdo executavel do
sistema; .

e) Guiar o desenvolvimento de software ante as ferramentas determinadas pelo
DESIS concernentes 20s seguint‘es' itens:
i, Utilizar o processo de integragao continua;

i. Realizar analise de codigo:

ii. Manter atualizadas as versdes do codigo-fonte.

iv.  Configurar parametros de execu¢do dos sistemas que ndo sejam de
responsabilidade das areas usuarias, incluindo a criagdo de perfis e
cadastramento dos médulos, objetos e funcionalidades no sistema de
seguranga do DESIS;

Os papéis e responsabilidades relacionados a esta disciplina séo:

Papel Principais fungdes e responsabilidades

Desenvolvedor de | Codificar programas;

sistema : Implementar as classes do modelo de projeto em termos de
componentes (codigo fonte ou executavel, etc.);

Definir a organizagéo do cddigo através de subsistemas de
implementagao;

Testar os componentes como unidades;

integrar os componentes desenvolvidos em uma versdo
executavel do sistema;

Guiar o desenvolvimento de software ante as ferramentas
determinadas pelo DESIS concernentes aos itens abaixo:

i. Utilizar o processo de integragéo continua;

== 14
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‘iv.  Configurar parametros de execucso dos sistemas que

ii.  Realizar analise de cédigo;
ii.  Manter atualizadas as versées do codigo-fonte;

nado sejam de responsabilidade das areas usuarias,
incluindo a criagdo de perfis e cadastramento dos
médulos, objetos e funcionalidades no sistema de
seguranga do DESIS;

Solicitar mudangas na infraestrutura para disponibilizagéo do

sistema nos diversos ambientes;

Realizar testes unitarios;

Manter o ciclo de integragéo continua;

Manter o codigo-fonte corretamente versionado;

Realizar melhorias ou refatoragéo no cédigo fonte do
processo elementar que estd sofrendo manutengéo corretiva
ou evolutiva, visando maior clareza, organizago, eliminagao
de redundancias, coesdo, dentre outros beneficios.

DESIS Validar artefatos.

Especialista Verificar comandos de manipulagdo de dados.
Administrador Avaliar performance no acesso a dados.

de dados Realizar tunning da aplicagéo.

Lider de projeto Validar se os artefatos estdo de acordo com os padrées
ou lider de definidos pelo contratante, se est3o livres de erros,
sistema completos e de acordo com as melhores préaticas de

desenvolvimento.

Os artefatos produzidos nesta disciplina sdo:

¢ Cbdigo fonte;

» Comprovagao dos testes realizados;

¢ Planilha de gestao de pontos de fung3o atualizada;

* Help on-line. (*)

(*) Artefatos opcionais a critério do DESIS.

Testes
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Os principais objetivos da disciplina de teste sao:

a) Verificar a interagao entre objetos;

b) Verificar a integragdo adequada de todos os componentes do software;

c¢) Verificar se todos os requisitos foram corretamente codificados;

d} ldentificar e garantir que os defeitos sdo abordados antes da implantagéo do
software;

e} Garantir que todos os defeitos sdo corrigidos;

f) Executar teste de regressdo sempre que necessario;

g) Realizar testes integrados nos sistémas aplicativos, simulando o ambiente de
produgao;

h} Melhorar a qualidade dos produtes finais, com reducgdo de impactos nas areas
de negbcio;

i) Minimizar custos e prazos, através da organizacdo, otimizagdo, e automacgao
dos processos de testes;

) Realizar testes de carga, stress e funcionamento do software, simulando
situagdes criticas de processamento para avaliar o0 desempenho;

k) Criar e executar testes integrados automatizados sempre que for
tecnicamente possivel;

Os papéis e responsabilidades relacionados a esta disciplina séo:

Papel | Principais fungdes e responsabilidades

Analista de testes | Planejar teste:
‘ Eiaborar roteiro de testes;
Etaborar casos de teste;
Executar testes;
Verificar a interagao entre objetos;

Verificar a integrag@o adequada de todos os componentes
do software; :

Verificar se todos os requisitos foram corretamente

23 ﬁ@ h
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codificados;

Identificar e garantir que os défeitos so abordados antes da
homologagao e implantagéo do software;

Garantir que todos os defeitos sdo corrigidos;

Gerar massa de dados;

Avaliar resultados dos testes;

Formalizar conclusio dos testes;

Criar testes automatizados;

Executar testes automatizados;

Executar teste de regresséo;

Validar padrdo de codificagio;

Realizar testes de carga, stress e funcionamento do

software, simulando situagdes criticas de processamento
para avaliar o desempenho.

Desenvolvedor de | Realizar corregoes;

sistema Realizar testes de carga, stress e funcionamento do
software, simulando situagbes criticas de processamento
_para avaliar o desempenho.

DEINF Preparar infraestrutura de homologacao.

DESIS Validar arquitetura e artefatos.
Lider de testes Validar se os artefatos est&o de acordo com os padrdes

definidos pelo DESIS, se estéo livres de erros, completos e
de acordo com as melhores praticas de desenvolvimento.

Os planos de testes, roteiros de teste e casos de teste fazem parte da disciplina
de testes, porém devem ser elaborados concomitantemente a outras atividades do
projeto de desenvolvimento ou manutengdo para que na etapa de testes estejam

disponiveis, sem atrasos no cronograma.

Os testes integrados também serdo feitos com apoio de ferramenta

automatizada, sempre que for tecnicamente possivel.
Os artefatos produzidos nesta disciplina sdo: ¢
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» Roteiro de testes;

e Casos de teste;

¢ Registro da execug¢ao dos testes;
¢ Termo de finalizagao dos testes;
¢ Build do produto;

* Projeto de teste automatizado; (*)

(*) Artefatos opcionais a critério do DESIS.
Homologagao

A homologagao antecedela im;:;lanfagéo no ambiente de produgéo e inclui testes
aplicados em ambiente controlado com infraestrutura similar ao ambiente de
producdo, além da validacdo com o DESIS, DEATE, usudrio solicitante ou usuario
gestor sobre adequacgaéo da solugdo apresentada a solicitagdo. Seus principais

objetivos sdo:

a) Propiciar seguranga e confiabilidade ao processo de implantagdo de
mudangas ou novos releases no ambiente de produgao;

b) Garantir ou propiciar a formalizagdo dos Niveis Minimos de Servigo Exigido
(NMSE);

¢) Possibilitar a antecipagao de medidas corretivas sobre eventuais impactos no
ambiente de produgao;

d) Aumentar a visibilidade sobre .os fluxos das informagdes, objetivos,
responsabilidades e krelaciona‘rnentos entre as areas de tecnologia e
negocios; _ 3

e} Executar testes integrados automatizados sempre que for tecnicamente
possivel;

18
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Al I

Os papéis e responsabilidades relacionados a esta disciplina sao:

Papel _ Principais fungdes e responsabilidades

Analista de testes | Planejar homologagéo:;

Executar homologagéo;

Apoiar a homologagéo.

Avaliar resultados da homologacéo;
Formalizar concluséo da homologag&o:
Elaborar termo de homologacao;
Elaborar manual do usuério;

Realizar testes integrados nos sistemas apllcatlvos
simulando 0 ambiente de produgao;

Melhorar a qualidade dos produtos finais, com redugao de
impactos nas areas de negdcio;

Minimizar custos e prazos, através da organizagao,
otimizagéo, e automagao dos processos de testes;

Realizar testes de carga, stress e funcionamento do
software, simulando situagdes criticas de processamento
para avaliar o desempenho;

Antecipar medidas corretivas sobre eventuais impactos no
ambiente de produgao;

Aumentar a visibilidade sobre os fluxos das informagoes,
objetivos, responsabilidades e relacionamentos entre as
areas de tecnologia e negocios;

Validar junto ao usudrio solicitante ou usuéario gestor do
sistema de forma presencial, a compatibilidade entre os
requisitos funcionais e nao funcionais com a implementagao
realizada, com registro em ata de reuniso.
Excepcionalmente, podera se adotar a forma nao presencial
para a validagao.

Colher o aceite dos produtos apresentados junto ao usuario
solicitante ou usuario gestor, incluindo as funcionalidades
implementadas, manual do usuério, help, plano de
implantagéo, dentre outros.

Desenvolvedor de | Gerar massa de dados i

sistema Dlsponlblllzar a versao do sisfema em ambiente de
homologagao ou treinamento;

Apoiar a homologagao;
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Realizar corregdes;

Realizar testes integrados nos sistemas aplicativos,
simulando o ambiente de produgéo; _
Melhorar a gualidade dos produtos finais, com redugao de
impactos nas areas de negocio;

Realizar testes de carga, stress e funcionamento do
software, simulando situagdes criticas de processamento
para avaliar o desempenho;

Propiciar seguranga e confiabilidade ao processo de
implantagdo de mudangas ou novos releases no ambiente de
produgéo;

Antecipar medidas corretivas sobre eventuais impactos no
ambiente de produgao.

Area Requisitante

Homeologar vers&o do sistema;
Encaminhar resuitado da homologagao para a Area de TI.

DESIS Validar artefatos.

Lider de projeto Validar se os artefatos estdo de acordo com os padrbes

ou lider de definidos pelo DESIS, se estao livres de erros, completos e
sistema de acordo com as melhores praticas de desenvolvimento.

O termo de homologagdo se refere ao aceite formal dado pelo usuario

solicitante, usuario gestor ou DEATE, registrado pelo DEATE em ferramenta definida

pelo DESIS, ata de reunido ou outra forma gue venha a ser definida pelo DESIS.

O registro de nao conformidades deve ser feito para encaminhar formalmente as

modificagbes a serem feitas para o desenvolvedor responsavel e deve ser feita em

ferramenta definida pelo DESIS.

Os artefatos produzidos nesta disciplina séo:

¢ Atas de reunides;

¢ Manual do usuario;

H

e Registro da execucggo dos testes;
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¢ Registro de ndo conformidades;

» Termo de homologagdo. (Refere-se ao aceite formal dado pelo usuério

solicitante, usuario gestor ou DEATE em ata de reunido, ou, registrado pelo

DEATE em ferramenta definida ou que venha a ser definida pelo DESIS).

Implantagao

A implantagdo dos produtos tem como objetivo entregar o soffware com sucesso

para seus usuarios finais.

;

Os papéis e responsabilidades desta disciplina sao:

Papel

Principais fungdes e responsabilidades

Desenvolvedor de
sistema

Elaborar plano de implantagéo;

Realizar aculturamento ou reunides para apresentacao do
produto aos usuarios, DESIS, DEATE, orgéos externos,
dentre outros;

Preparar a distribuigdo dos programas e demais arquivos em
ambiente de producao;

Acompanhar distribuigdo da nova verséo do sistema e a
preparagéo do ambiente de produgao;

Preparar roteiro de instalagao ou implantagao;

Preparar requisi¢do de mudanga para comunicagio e
aprovagao com as areas responsaveis da DGTEC, bem
como atualizar o resultado da mudanca na ferramenta
apropriada; '

Colher a aprovagéo dos artefatos junto ao usuario solicitante
ou DEATE; : :
Comunicar as areas envolvidas sobre a implantagio com
antecédéncia définida pelo DESIS.

Especialista
administrador de
dados

Preparar scripts para mudangas no ambiente de produgao.

M
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DEINF Preparar ambiente de produg&o;

- Aprovar alteragbes a serem realizadas em ambiente de
producao; . :
Executar scripts para implantag&o da nova versdo em
ambiente de produgéo.

Especialista em Realizar contagem de pontos de fungéo detalhada
analise de pontos | (contagem final), submetendo-a a aprovagao do NMS do
de fungéo DESIS.

DESIS Validar artefatos.

DEATE/Usuario Aprovar plano de implantagéo.

gestor

Lider de projeto Validar se os artefatos estdo de acordo com os padrées

ou lider de definidos pelo DESIS, se estao livres de erros, completos e
sistema de acordo com as melhores praticas de desenvolvimento.

Excepcionalmente, o DEINF e o DESIS podem optar por deixar a cargo do
administrador de dados a atualizagao do banco de dados de produgéo.
O plano de implantacdo € um documento formal a ser apresentado ao usuario

. * “gestor com a andlise das alternativas de implantagéo do produto ou sistema.

Os artefatos produzidos nesta disciplina sao:
* Plano de implantagao;

* Requisicdo de mudanga;

* Analise de riscos;

» Analise de impacto;

¢ Release do produto;

e Executavel ou pacote da aplicacgéo;
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Método agil

As disciplinas utilizadas no método agil de desenvolvimento sdo: planejamento,
construgao e transi¢do, detathadas a seguir.

Planejamento

Disciplina responsavel pela elaboragao do documento de visdo, onde sao
descritos objetivos de negdcio, funcionalidades prlnC|pa|s do produto & sua
dlstr|buu;ao em diferentes releases (versoes estavels) formando um roadmap {mapa
de metas por versdes) do software.

Seus principais objetivos s&o:

a) Defini¢do do escopo;

b) Realizagao do planejamento;

¢) Analise de requisitos.

Papel ‘ Principais fungdes e responsabilidades

Lider de equipe Gerenciar o projeto de desenvolvimento;
Realizar reunido de planejamento da iteragzo;

Elaborar e manter atualizado 0 documento de visao do
produto;

Elaborar o planejamento dos releases e roadmap;,
Etaborar e manter atualizado o product backlog.

Equipe de o “Participar da reunido de planejamento da iteragao;
desenvolvimento | Auxiliar na medigao de esforgo das tarefas.

Dono do produto Auxiliar na construgéo da visdo do produto;
(PO) Auxiliar o planejamento do roadmap;
Auxiliar a elaboragéo do product backiog;
Auxiliar o planejamento do release.

Analista de Auxiliar na construgéo da visdo do produto;
suporte
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Auxiliar o planejamento do roadmap;
Auxiliar a elaboragéo do product backlog;
Auxilidr o planejamento do release.

Especialista em Realizar a medicao do software.
analise de pontos : ,

de fungéo

DESIS Auxiliar o planejamento do roadmap;

Auxiliar a elaboragao do product backlog,
Auxiliar o planejamento do release;
Validar incremento de software.

DEINF Auxiliar no planejamento das necessidades de infraestrutura
da iteragéao.

Os artefatos produzidos nesta disciplina séo:
s Planejamento do projeto;

¢ Documento de viséao;

*» Roadmap do produto;

» Casos de teste; 5 o

¢ Planilha estimada do projeto, sprint, ou release.

Construgao

Contempia o planejamento, as especificagbes e implementagbes dos objetivos
de negécio e funcionalidades-chaves contidas nos releases, distribuidas em
iteracdes (sprints). Os principais objetivos séo:

a) Revisao do planejamento;

b) Analise de requisitos;

¢) Realizagao do desenvolvimento;

d) Realizagao de testes.

/%f?
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Papel Principais fungdes e responsabilidades

Lider de equipe Gerenciar o projeto de desenvolvimento;

Executar a iteracao;

Promover reunido diaria;

Atualizar o grafico de burndown:

Corrigir erros e nao conformidades da ordem de servigo.

Equipe de Executar a iteragao;
desenvolvimento Executar testes;

Participar da reunido diaria;
Corrigir erros e ndo conformidades da ordem de servigo.

Dono do produto Esclarecer dividas que venham a surgir nas historias.
(PO)

Analista de Esclarecer davidas que venham a surgir nas histérias.
suporte

Especialista em Realizar a medigéo do software.
analise de pontos
de fungio

DESIS Validar incremento de software.

Os artefatos produzidos nesta disciplina sao:

Backlog do produto (reserva de requisitos do produto);
Plano do release;

Plano da iteragao; _

Backlog da iteragao (reserva de requisitos da iteragao);
Incremento de software; - '. f‘ '
Historias prontas (conforme critérios definidos);

Cédigo fonte;

Feedback da demonstragéo;

Planilha de contagem de pontos de fungao intermediaria;

Avaliagao (ligbes aprendidas e agbes de melhoria);
Modelo de dados; (*)
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e Scripts; (*)
 Diagrama de classes; (*)
 Diagrama de sequéncia; (*)

« Agenda de compromissos do doho do produto. (*)
(*) Artefatos opcionais a critério do DESIS.

Transigao

Contempla as atividades que garantem a implantagdo de cada release,
avalia¢ao dos resultados obtidos, das condigdes de entrega e suporte do produto ou
projeto, sendo seus principais objetivos:

a) Revisao do planejamento;

b) Realizagao de testes;

¢) Realizagdo da homologacgao;

d) Realizagdo de treinamento;

e) Implantagao do release;

Papel Principais fungdes e responsabilidades

Lider de equipe Gerenciar o projeto de desenvolvimento;
Promover reunido de demonstra¢ao da iteragao;
Atualizar o grafico de burndown,

Promover reunido de retrospectiva da iteragao.

Equipe de Participar da reunido de planejamento da iteragao;
desenvolvimento | Corrigir erros e ndo conformidades da ordem de servigo;
Participar reunido de retrospectiva da iteragao;

Prestar feedback.

Dono do produto Homologar o release;

(PO) Avaliar, aceitar ou rejeitar servigos ou produtos de uma
ordem de servigo.

Analista de Homologar o release;
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suporte Avaliar, aceitar ou rejeitar servigos ou produtos de uma
ordem de servico.

Especialista em Realizar a medic&o do software.

anaiise de pontos

de fungao

DESIS Validar incremento de software:
Avaliar, aceitar ou rejeitar servigos ou produtos de uma
ordem de servico.

DEINF Preparar e manter ambientes de Ti;

Implantar software. K

Os artefatos produzidos nesta disciplina sao:

Relatdrio de homologagao;

Termo de aceite do sprint;

Termo de encerramento do projeto;
Manual do usuario;

Plano de implantagéo;

Executavel:

Planilha de contagem de pontos de fungdo final;
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Disponibilizagao e manutencao dos artefatos

Os artefatos produzidos no decorrer da prestagdo de servigos deverdo ser
disponibilizados de forma integral pela contratada nos respectivos portais de
sistemas, atravées do Windows SharePoint Services. O link de acesso é:
hitp://tieri266/Sites/Desis/default.aspx.

Os artefatos permanentes e obrigatérios do sistema devem ser atualizados em

cada manutencgao, inclusive nas corretivas, se cabivel.

As atas de reunibes sdo obrigatérias sempre que houver reunido durante os
projetos ou manutengbes. Ainda que outro setor se prontifique a elabora-las, ¢
responsabilidade do desenvolvedor da contratada atualizar a documentagdo do

projeto ou da manutengao incluindo estas atas de reunides.
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Caracteristicas ndo funcionais a serem atendidas no portal

corporativo

Os portais, paginas ou sitios, bem como os itens relacionados, devem ser
compativeis com os browsers abaixo relacionados:

* |nternet Explorer, versao 8 ou superior
* Google Chrome, verséo 40 ou superior
» Mozilla Firefox, versao 18 ou superior

A avaliagdo quanto aos itens relativos a acessibilidade web, dispostos no WCAG
2.0, sera realizada através das ferramentas abaixo relacionadas:
AccessMonitor — http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/

ASES - https://softwarepublico.gov.br/social/ases/
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Anexos

Anexo | — Modelo de caso de uso

Link:
http://portaldgtec/ced/siga/Metodologia%20de%20Desenvolvimento%20de %20Siste
mas%20-%20MDS/Modelos%20de %20Documentos%20-
%20MDS/ModeIo%20de°/o2OCaso%20d‘e%2OUso.doc:x

Anexo || — Regras para elaboragéo de casos de uso

Link:

http://tierj266/Sites/Desis/DES|S/Padronizagdo%20de %20procedimentos/P19%20-
%20Reqras%20para%20elaboracio%20de%20casos%20de%20uso.doc

Anexo Hl — Modelo de ata de reunido

Link:
http://tieri266/Sites/Desis/DESIS/Padronizacao%20de%20procedimentos/Modelo%2
0de%20Ata%20de%20Reunifio.docx

Anexo IV ~ Padréo de interface dos sistemas

Link: |
http://tieri266/Sites/Desis/DESIS/Padronizacdo%20de%20procedimentos/Padrao %2
0de%20interface%20dos%20sistemas.docx

Anexo V — Modelo de cronograma simplificado — desenvolvimento de sistema

Link:
http://portaldgtec/ced/siga/Metodologia%20de%20Desenvolvimento%20de %20Siste
mas%20-%20MDS/Modelos%20de%20Documentos%20-
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%20MDS/Modelo%20de%20Cronograma¥%20Simplificado%20-
%20Process0%20%C3%81gil%20-%20Desenvolvimento%20de %20Sistema.mpp

Anexo VI — Modelo de cronograma simplificado — manutengao de sistema

Link: | P : |
http://Dortaldqtec/ccd/siqa/Metodoloqia%206e%20Desenvolvimento%20de%208iste
mas%20-%20MDS/Modelos%20de%20Documentos%20-
%20MDS/Modelo%20de%20Cronograma®%20Simplificado%20-
%20Processo%20%C3%81gil%20-
%20Manuten%C3%A7 % C3%A30%20de%20Sistema.mpp

Anexo VII — Modelo de cronograma completo — atividades opcionais e obrigatorias
Link:
hitp://portaldgtec/ccd/siga/Metodologia%%20de %% 20Desenvolvimento%20de%20Siste
mas%20-%20MDS/Modelos%20de%20Documentos %20-
%20MDS/Modelo%20de%20Cronograma®%20Completo%20-
%20Process0%20%C3%814il%20-
Yo20Atividades%200pcionais%20e%200brigat%C3%B3rias.mpp

Anexo VIII - Modelo de documento de visao

Link:
http.//portaldgtec/ccd/siga/Metodologia%20de%20Desenvolvimento%20de%20Siste
mas%20-%20MDS/Modelos %20de%20Documentos %20-
%20MDS/Modelo%20de%20Documento%20de %20Vis % C3%A30.doc

Anexo IX - Modelo de roteiro de testes
Link:

/A%
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http://portaldatec/ccd/siga/Metodologia%20de% 20Desenvolvimento%20de % 205iste
mas%20-%20MDS/Metodologia®20de%20Testes%20de%20Sistemas %20-
2, 20MINUTA/Checklist%20B%C3%A 1sico%20para%20Testes.doc

Anexo X — Modelo de casos de teste

Link:
http://portaldgtec/ced/siga/Metodologia%20de%20Desenvolvimento%20de %20Siste
mas%20-%20MDS/Metodologia®%20de%20Testes%20de%20Sistemas % 20-
%20MINUTA/Metodologia%20de%20Testes%20de%20Sistemas.DOC
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Histdérico de Revisdes
Data Verséo Descricao Autor

{ Incluir a 8S que originou a alteragéo ou criagéo
do UC, com a descricdo resumida da
modificacao, se for o caso

Exemplos:

SS 2014.0000239 — Criagao do relatério.

SS 2014.0202020 - Alteragdo da consulta para
ndo exibir as guias excluidas.

Inciuir referéncia cruzada para as regras
alteradas.

}

1 Descrigao

{ Descri¢do da funcionalidade que o caso de uso implementa. Deve ser feito um caso de uso
por funcionalidade (incluir, alterar, excluir etc .}

2 Atores

{ Usuarios e/ou unidades funcionais envolvidas no processo.
Exemplos:
Usuarios dos cartérios das varas e juizados.

Usuarios dos cartérios distribuidores e servigos de distribuigdo.
Usuarios do PROGER.

Juizes das varas e juizados.

Usuarios dos contadores judiciais.

Usudrios das Centrais de Mandados e NAROJAs.

Usuarios dos cartorios e varas criminais.

Usuarios de juizados especiais civeis.

Juizes auxiliares da Corregedoria-Geral da Justiga. }

3 Referéncias

{ Descri¢c&o de referéncias como atos, documentos RADs, etc. utilizados como base para
defini¢ao do caso de uso.} S

.

4 Requisitos atendidos neste caso de uso

{ Relagdo dos requisitos funcionais que o caso de uso implementa (vide matriz de

requisitos).

Exemplo:

D

Data 14/10/2016
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RF1 - Distribuir processo por sorteio.
RF2 - ...}

5 Detalhamento dos Dados

< Descrigdo dos dados e informagdes que o caso de uso implementa e utiliza.>

5.1 Dados de Entrada

. Valor . Cbrigatério
Seq. Nome Tipo Tamanho inicial Dominio (Sim/Nao)
9 Nome do atributo 1 Alfabético
2 Nome do atributo 2 Numérico
3 Nome do atributo 3 Data

5.2 Dados Referenciados

{ Descri¢do de cada arquivo légico ou registro l6gico, e seus respectivos campos utilizados
no caso de uso. Se os dados forem referenciados outros sistemas, informar o nome do
sistema ap6s 0 nome do arquivo logico.}

NOME a . ) A
_Seq. Nome Tipo Tamanho
1 Nome do atributo Alfabético

'

NOME - NOME SISTEMA

Seq. ___ Nome Tipo Tamanho

1 Nome do atributo Numeérico

5.3 Dados Armazenados

{ Descrigao de cada arquivo de interface externo e seus respectivos campos utilizados no
caso de uso. Se os dados forem armazenados outros sistemas, informar o nome do sistema
apos o nome do arquivo légico.}

NOME
Seq. Nome Tipo Tamanho
1 Nome do atributo Alfabético

5.4 Dados de Saida

{ Descrigao dos dados de saida, relatérios, mensagens com informagoes (Ex. Processo
xxxxx foi distribuido para a serventia xxxx) etc.}
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Seq. Nome

1 Nome do atributo

6 Regras de Negécio

‘{ Descricao das regras de negdcio que o caso de uso implementa. As regras devem ficar
em ordem logica de acordo com a ordem do fluxo principal e agrupadas sempre que forem
correlatas. Sempre que uma regra se referir a outra regra, deve ser usada referéncia
cruzada.

Exempio:

RN1 — O processo deve ser ativo.

RN2 - O processo deve ser da mesma serventia do usuario. }

7 Parametros de Pesquisa

{ Descrig&o dos parametros de pesquisa da fun¢@o que o caso de uso implementa.
Exemplo:

Nome o
Opgéao de consulta (Iniciado por / Contendo / Fonética ) }

8 Ordenagéd

{ Descrigao da ordenagao de dados da fungao que o caso de uso implementa.

Colocar “Nao se aplica.” se nao aplicavel ou “Nao ha.” se for aplicavel, porém nao houver
ordenac¢do. Indicar expressamente “(decrescente)’ se for 0 caso. Sem indicagéo, sera
considerada ordem crescente. Separar por barra ordenagdes sequenciais e por “ou” com
quebra de linha se forem varias op¢des de ordenac¢ao.

Exemplo:

Nome da Serventia / Data de Distribuigdo (decrescente) / Codigo do Processo
ou

Nome da Serventia / Descrigdo da Competéncia / Codigo do Processo

}

9 Agrupamento

{ Descrigdo do agrupamento de dados da fun¢ao que o caso de uso implementa. Separar

por barra agrupamentos sequenciais e por “ou” com quebra de linha se forem varias opgdes
de agrupamento.

‘Colocar “Nao se aplica.” se ndo aplicavel ou “N&do ha.” se for aplicavel, porém nao houver

\
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agrubamento.

Exemplo:
Nome da Serventia / Descri¢do da Competéncia}

10 Totalizagao

{ Descrigao da totalizagao de dados da fungdo que o caso de uso implementa.

Colocar “N&o se aplica.” se n&o aplicavel ou "Nao ha.” se for aplicavel, porém nido houver
ordenagao. }

11 .Pré-condigées

{ Descrever quais s&o as pré-condigdes ou etapas que devam ser cumpridas para que este
Caso de Uso possa ter inicio.

Exemplo:

Usuario acionou a op¢éo do menu Relatérios / Guia de remessa ou clicou no bot&o “Guia de
Remessa” da tela de andamento individual .
Usuario possui o cargo “Juiz”. } :

12 Fluxo Principal

{ Colocar aqui, em ordem sequencial, os passos que descrevam a execucao tipica da rotina
sem erros ou quaisquer outras anomalias (como por exemplo, codigo ndo cadastrado). No
passo 1, na maioria dos casos, sera referente a abertura da tela, do tipo "Atela Y é exibida
em modo de consulta.”. Evitar usar “o sistema” como sujeito das ages como “O sistema
exibe a tela” ou “O sistema grava os dados”, devendo ser usado, nesses casos, “A tela sera
exibida” ou “Os dados serdo gravados”. N&o ha necessidade de um uitimo passo indicando
apenas o fim do fluxo.

1} Passo 1
2) Passo2}

13 Fluxos Alternativos

{ Para simplificar o caso de uso, serdo considerados fluxos alternativos somente 0s casos
em que houver um desvio significativo no fluxo principal em determinadas condicées, tal
como o sistema exibir uma nova tela para alguns tipos de processo, o sistema perguntar se
deseja imprimir uma etiqueta somente se o processo for-em papel etc.

Nao colocar como fluxo alternativo ou de excegéo o tratamento dado pelo sistema para
campos de preenchimento obrigatorio, criticas das regras de negdcio etc., para nao ficar
redundante, a menos que seja realmente importante.
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Exemplo:;
Fluxo alternativo do passo 3 do fluxo principal

1) Se o processo for em papel e o sistema estiver configurado na estagao de trabalho
do usuario para imprimir etiqueta, a tela de impressao de etiqueta sera exibida.

2) Usuario clica em imprimir.

3} A etiqueta é impressa.

4) Usuario clica em sair.

14 Fluxos de Excegdo

{ Caso haja uma condigdo de excecdo deve ser descrito nesta sesséo.
Colocar “Nao ha.”, se nao houver.

Somente as condigbes de exce¢ao significativas devem ser descritas. Se for um tratamento
padronizado do sistema ou se referir a criticas sobre dadas e regras descritas neste UC, ndo
& necessario descrever como fluxo de excegao.

Exemplo:

Fluxo de excegéo do passo 2 do fluxo principal

1) Se os dados da GRERJ n&o puderem ser gravados no sistema de arrecadagéo,
devem ser incluidos na lista de pendéncias para processamento noturno.

15 Pés-condigdes

{ Descrever 0s resurtédos ou o que deva ser alcangado com o caso de uso.
Exemplo1: |

Certidao impressa.

ExemploZ2:

Processo cadastrado e distribuido para uma serventia;

Processo disponivel para impressdo do livro tombo;
Processo disponivel para impressao da guia de remessa. }

16 Interfaces

16.1 Protétipo de telas

{ Incluir a imagem do protétipo de tela }

P
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16.2 Interfaces com outros softwares

{ Explicar qual o software, como ¢ a interface (tabela temporaria, webservice etc.
Colocar “N&o ha.” se nao houver. }

16.3 Leiaute de relatérios

{ Colocar aqui a imagem do layout do relatério ou o layout em formato texto.
Colocar “Néo se aplica.” se nao for aplicavel. }

16.4 Leiaute de arquivos

{ Colocar aqui o layout do arquivo ou o link para a documentagéo, se houver.
Colocar “N&o se aplica.” se nao for aplicavel. }

17 Observagodes g T i

{ Observagdes gerais sobre a funcionalidade.}
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REGRAS GERAIS

Procedimento de elaboragio ou alteracéo

» Todas as fun¢es novas ou com alteragdes em regras de negécio tém que ter o caso de uso
completo no novo formato.

« Sera criado um caso de uso por funcionalidade {inclusio, alteragdo, exclusao, impressao etc.).

¢« E fundamental que, com base apenas no caso de uso, qualquer pessoa, principaimente o
programador, consiga entender completamente TODAS as regras de negécio envolvidas na
funcionalidade. Apenas consultando o casc de usc, deve ser possivel refazer a tela desde o inicio,
sem consultar a atual implementa¢do. Assim, todas as regras de negécio, de interface, crilicas,

procedimentos, dentre outros, devem constar do UC cu estarem especificados em algum padréo
escrito ou do sistema.

Localizagao

s Devem ficar na pasta “Documentos - DESIS \Casos de Uso” do portal do sistema.

Nome do documento

« Devem ter o ncme UC-SIGLA-<Nome da fungio>.docx, onde o nome da fun¢do corresponde
normalmente a opgéo do menu e ao titule da tela e SIGLA é a sigla do sistema.

+« 0Os UCs devem ter o nome formado por verbo no infinitivo, com as iniciais maiusculas. A sigla do
sistema também deve estar em mailsculas.
+ Exemplo: UC-DCP-Imprimir Ata de Distribui¢do.docx

+ O titulo do caso de uso no cabecgalho deve ser em mailsculas e corresponde ao nome da fun¢ao.

Exemplo:

IMPRIMIR ATA DE DISTRIBUICAO

¢« s verbos que podem ser usados sao: _
i
Alterar - Para alteragao, inclusive de situagéo.

Assinar - Para assinatura digital, com certificado ou nao. Por exemplo, no caso de assinatura de
CES por escrivdo.

Autenticar - Para realizar a autenticagdo do usuaric em um sistema.
Baixar - Para designar baixa de processos.

Calcular - Quando a operagdo envolver somente calculo.
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Consultar - Para consultas aos dados armazenados.

Converter - Quando a operagdo envolver converséo de dados ou valores.
Desconectar - Realizar a saida do usuario de um sistema.
Desentranhar - Para retirar fisicamente um documento de um processo.
Estornar - Referente a devolugao, retificagao.

Excluir - Para exclusdo fisica ou ldgica.

Gerar - Exclusivamente quando se tratar de geragao de algum arquivo ou dados, sem impressao de
relatdrio.

Imprimir - Para relatérios, etiquetas, estatisticas.
Incluir - Para inclusée.
Obter - Para conseguir determinado dado no sistema ou em outro sistema.

Receber - Para alterages no recebimento de documentos.
Exemplos: Receber CES eletrdnica, Receber guia de devolucic de processo.

Remembrar - Quando se fratar de unificar processo anteriormente desmembrado para o seu
processo principal.

=| Digitalizar, Visualizar, Anexar, Bloquear, Desbloquear - verbos permitidos apenas nes ¢asos de
processos ou documentos eletrdnicos, quando forem aplicaveis,

Outros casos, avisar a chefia da Divis&o para definir e solicitar a complementagao deste documento.

Chamadas a outros casos de usg

Ocorre quando é necessario incluir um passo adicional, ou seja, 0 caso de uso base (chamador) é
complementado pelo caso de uso chamado. O caso de uso chamader sem a inclus&o ndo possui sentido
completo.

A chamada deve ser colocada nos fluxos ou nas regras, sem mencionar os termos include, inclui,
inclusao, extensdo etc.

Isto somente é necessario quando o fluxo for muito complexo, com regras de negécio diferentes, telas
diferentes, ou contiver procedimentos/regras em comum com cutros casos de uso.

Exemplos;

1. ..

2. O usuario preenche 0s dados do processo.

3. A efiqueta é impressa conforme 0 documento UC-XXX-Imprimir etiqueta.
4.
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PREENCHIMENTO DO DOCUMENTO

HiSTORICO DE'REVISOES

Data Versao Descricdo Autor

A descricdo deve incluir a identificagdo da solicitagdo (REQ, SS etc.) que originou a alteragdo ou
criagcdo do UC, com a descricdo resumida da modificagao, se for o caso.

Exemplos:

SS 2014.0000232 - Redocuméntago da fungao.
5SS 2014.0000239 - Criagao do relatério.
SS 2014.0202020 - Alteragao da consulta para nao exibir as guias excluidas

1 REQ 2014.0205020 - Alteraga@o na funcionalidade para ndo permitir que o processo seja cancelado
{RN15, RN17).

Utilizar o recurso de referéncia cruzada do Word para as regras alteradas.
O namero da versao deve ter o formato “V.N".

* O valor de V serd acrescido sempre que houver reformulagde da funcionalidade, com grandes
alteragdes.

* O valor de N sera acrescido a cada modificagdo no documento. O valor de V nao deve ser
acrescido pelo simples fato de N atingir 10, 100 etc.

Exemplos:

1.1, 2.24 eic.

Descrigao

Contém a descrigcdo sucinta da funcronalldade que 0 caso de uso implementa. Para tanto, sera
suficiente um unico paragrafo.

Exemplo (Descrigdo do UC-DCP-Imprimir Acervo Fisico.docx):

Imprimir os processos pertencentes ao acervo fisico da serventia.

Data 14/10/2016
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» Na&o colocar introdugdes como “Este caso de uso implementa a fungio ...” ou “Este caso de uso tem
por finalidade ... * ou “Permitir...” (quem permite é o sistema de seguranga

2 A‘to res

» Usudrios e/ou unidades funcionais envolvidas no_ processo.’

Exemplos;

Usudarios dos cartérios das varas e juizados.

Usuédrios dos cartarios distribuidores e servigos de distribuigio.
Usuarios do PROGER,

Juizes das varas e juizados.

Usuarios dos contadores judiciais.

Usuérios das Centrais de Mandados.

Usuarics dos cartérios e varas criminais.

Usuarios de juizados especiais civeis.

Jufzes auxiliares da Corregedoria-Geral da Justiga (CGJ).
Usugrios do DGLOG-DELFA,

¢ Deve-se preferencialmente especificar o tipo de cargo, fungdo ou setor dos usuarios para
identificacdo dos atores. Excepcionalmente, caso haja um subgrupo destes usuarios com
permissdes diferenciadas, explicitar na descricéo dos atores.

Exemplo: * . R

{ Usudrios dos cartérios e varas criminais com acesso a minuta de sentenga.

3 Documentos relacionados

s Descricdo de documentos relacionados como atos normativos, RADs, resolugdes do CNJ, casos de
uso, efc. utilizados como base para definicdo do casao de uso ou referenciados neste.

4 Requisitos atendidos neste caso de uso

+ Relacdo dos requisitos funcionais que o caso de uso implementa,

Exemplo:

RF1 - Distribuir processo por sorteio.
RF2 - ...
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» Os requisitos funcionais devem obrigatoriamente constar da Matriz de Rastreabilidade e devem estar
associados ao caso de uso neste documento.

5 Detalhamento dos Dados

« Descrigdo dos dados e informagdes que o caso de uso implementa e utiliza.

e Para constar do caso de uso, as entidades, atributos, tipos de dados, dominio etc. devem ser
conhecidos pelo usuario do sistema e devem fazer parte do negocio. Assim, dados redundados no
modelo fisico, dados de controle internos ao sistema, codigos internos, dentre outros, ndo devem
constar da descricao dos dados. Os dados devem corresponder com 0 que O usuario entende que
530 os dados tratados pelo sistema.

Exemplos:
Dados do PROCCORP, na vis@o do usuario, pertencem ao DCP, eJUD ou SCP.

e Dados de views, na visdo do usuario, pertencem ao sistema de origem. Assim, dados dos
funciondrios que estdo no UC pertencemn ao GPES.

5.1 Dados de Entrada

+ Dados que s&0 recebidos para execugao da funcionalidade,

Representacio dos dados

». Os tipos possiveis sdo:

Alfabético - Somente caracteres nos intervalos AZ ea.z

Numérico (N,D) - Valores numéricos, onde N é o numero de algarismos a esquerda da virgulae D é o

numero de casas decimais. Usar a coluna “Dominig” para informar os casos em que 0 nimero deve ser
somente positivo, ndo aceitar valor zero etc.

Exemplos de dominios:

1a999
0a99

-999 a 999
-99,99 a 99,99
1a20

Moeda - Valores numéricos, com duas casas decimais. Utilizado somente para valores monetarios.

Alfanumérico - Todos os caracteres do teclado, incluindo as acentuagdes da lingua portuguesa e
caracteres comumente utilizados em nomes préprios no Brasil.

Data - Data, sem incluir a hora. ;
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Hora HH:MM - Hora, com precisao de minutos.
Hora HH:MM:SS - Hora, com precisao de segundos.

Arquivo XXX - Arquivos em formato XXX,

Exemplos:

Arquivo PDF.
Opcao
Lista

Podem ser criados outros tipos no caso de tipos compostos, como no ¢caso de endereco. Os tipos
compostos devem ser detalhados no UC,

Nao devem ser criadas regras de negdcio ou regras de interface no UC para validagdo do tipo, pois

uma vez definido o tipo do dado, tamanho, dominio efc., estdo implicitas todas as validagtes
necessarias.

Dados do tipo indicador

Estes dados normalmente s&o implementados na tela com um controle do tipo “Checkbox”,

Exemplo: ; '
. Valor - Obrigatorio
Seq. Nome Tipo Tamanho inicial Dominio (Sim/Nzo)
1
Indicador de segredo de = M= .
2 justica Opgéo Sim; Nio Sim
3

Q nome do campo deve ser “Indicador de ...

O label na tela deve ser preferencialmente o nome do campo sem a expressac “Indicador de”, sempre de
acordo com as regras de interface.

1. Dados com opcio de selecéo

Exemplo:
. Valor - Obrigatério
Seq. Nome Tipo Tamanho inicial Dominio (Sim/Nao)
Filho;
1 | Relacdo de parentesco Opgéo %Z?’ Sim
Enteado
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2. Dados com lista de tipo composto

Estes dados normalmente ficardo na tela com uma grade ou lista, na qual o usuario podera escolher mais
de uma opg¢éo.

O dado serd obrigatorio se 0 usudrio tiver que informar aoc menos um componente da lista.

Se a lista possuir véarias colunas, deve ser criado uma nova entidade para detalhar os respectivos

campos.
Exemple:
FUNCIONARIO
. Valor . Qbrigatério
Seq. Nome Tipo Tamanho inicial Dominio (Sim/N%o)
1 ..
Lista de 5
Dependentes DEPENDENTE Nao
3
DEPENDENTE
. Valor L Obrigatorio
Seq. Nome Tipo Tamanho inicial Dominio (Sim/N&o)
1 Nome Alfabético 80 Sim
2 Data de nascimento Data Sim
3
3. Dados com lista de opgées ndo tabeladas com selecdo multipla
Exemplo:
PERSONAGEM DO PROCESSO
. Valor . Obrigatério
Seq. Nome Tipo Tamanho inicial Bominio (Sim/Nzio)
1
Idoso;
Gestante;
. . Lista de Deficiente -
2 Prioridades processuais valores fisico: Nao
Doente
cronico

4. Dados com lista de opcGes nao tabeladas com selecdo unic

a

Data 1411012016
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Exemplo:
DEPENDENTE
) Valor - Obrigatério
Seq. Nome Tipo Tamanho inicial Dominio (Sim/N3o)
1
Pai;
2 Relags Mae; i
¢ao de parentesco Opgéo Filhg: Sim
Enteado

5. Campos tabelados com selecio Gnica

Ocorre quando o usuério informa um campo cujo conteudo deve exislir em uma tabela do banco de

dados.,
Exemplo:
ENDEREGCO
. Valor - ‘Obrigatério
Seq. Nome Tipo Tamanho inicial Dominio (Sim/Nzo)
1
Tabela
2 Tipo de logradouro Op¢ao TIPO DE Sim
] LOGRADQURO
3 Cddigo da cidade Opco Tabela CIDADE Sim
4 Nome do pais QOpgdo Tabeta PAIS Sim

6. Campos tabelados com selecio multipla

Ocorre quando o usuario tem que informar ou selecionar varios itens, todos eles existentes em uma
tabela do sistema.

Exemplo: o usuario deve informar os assuntos do processo e ha uma tabela com os assuntos possiveis
no sistema. S

Normalmente estes ilens serdo implementados como uma lista/grade com check boxes.

Exemplo:
) Valor - Obrigatario
Seq. Nome Tipo Tamanho inicial Dominio (Sim/N3o)
1 .
. Lista de Tabela .
Cddigos dos assuntos valores ASSUNTO Sim

Data 14/10/2016
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Observacoes:

Campos com codigo e descrigdo

No caso de campos com codigo e descrigdo, se o codigo e conhecido e digitade pele usuario, o dado de
entrada & so o codigo. Se o codigo nédo & conhecido do usuario ou ndo é digitado ou ndo é visivel, o dado
de entrada € a descrigdo.

No primeiro caso, o nome do item de dado deve ser “Cadigo do ...".

Exemplo;
) Valor . Qbrigatério
Seq. . Nome ) Tipo Tamanho inicial Dominio (SimiN&o)
1
2 Cadigo do assunto principal Opgao Tabela Sim
ASSUNTO
3

Campos com selecdo multipla

Nestes casos, o nome do campo deve estar no plural e o lipo sera “Lista de valores” ou “Lista de ...”.
No caso de campos que sao obrigatodrios somente em algumas situagdes (CPF, por exemplo, que pode
ser obrigatorio somente para pessoas fisicas), na lista de dados de entrada deve constar como nao
obrigatorio, porém deve haver uma regra de negdcio especificando em gque casos este dado deve
obrigatoriamente ser informado.

Todo dado de entrada deve ser usado em uma regra de negdcio, armazenado ou constar nos dados de
saida.

6 Regras de Negécio

Contém a descrigdo das regras de negocio que ¢ caso de uso implementa.

Caracteristicas:

= As regras devem ficar em ordem logica de acordo com a ordem do fluxo principal e agrupadas
sempre que forem correlatas.

*» Sempre que uma regra se referir a outra regra, deve ser usado o recurso de referéncia cruzada do
‘Word.

Exemplos:

RN1 - O processo deve ser ativo.
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RNZ - O processo deve ser da mesma serventia do usuario.

* As regras devem ser sucintas e claras, em linguagem que o usuario possa entender. Ndo devem ser
usados termos técnicos tais como tabelas, radio button, grid, combo box, ete.

Exemrplo {errado):
RN1 - A data do andamento né&o pode ser futura e nfo pode ser menor do que a data atual.

Exemplo (certo):
RN1 - A data do andamento & a data atual.

* Somente regras do proprio caso de uso devem ser descritas. Por exemplo, no caso de uso de
inclusao, ndo é permitida regra do tipo “Apos a inclusdo, o usuério podera imprimir os dados usando
a fungéo ...".

¢ Utilizar a mesma construgéo de frases sempre que estas forem parecidas.

Exemplo {errado};
RN1 - A data de inicio deve ser futura.
RN2 - Data de fim deve ser maior que a atual.

Exemplo (certo).
RN1 - A data de inicio deve ser futura.
RN2 - A data de fim deve ser futura.

+ Evitar frases negativas.

Exemplo {(errado);
RN1 - O personagem nao pode ser de tipo diferente de advogado.

Exemplo {certo):
RN1 - O perscnagem deve ser do tipo “Advogado”.

» As regras nio podem ser ambiguas ou obscuras. .

Exemplo (errado):
RN1 - O processo deve ser criminal.

Exemplo (certo):
RN1 - O processo deve ter competéncia "04 - Criminal”, “05 - Criminal-Juri” ou “14 - Juizado Especial
Criminal”,

s N&o devem ser criadas regras para restrigdes ou informagdes que ja se encontram em outra parte do
UC, tais como campos obrigat6rios, dominio, formato etc.

= O verbo deve estar no presente do indicativo para descrever regras referentes a formulas de célculo,
obrigatoriedade de informagdes (que ndo estejam descritas nos dados de entrada), restricbes de
integridade dos dados informados pelo usuario, etc.
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- ‘Exemplo:

Exemplo (errado}:
RN1 - O processo devera estar ativo ou baixado. (futuro).

Exemplo {certo):

RN1 - O processo deve ter competéncia "04 - Criminal”, “05 - Criminal-Juri” ou “14 - Juizado Especial
Criminal”.

RN2 - Se a parte for pessoa fisica, o campa CPF & obrigatério.

e As regras que descrevem acgdes realizadas pelo sistema apos a gravagdo devem ter o verbo no
futuro do presente.

Exemplo:

Exemplo {(errado}:
RN1 - Apds a assinatura, o documento & colocade ne local virtual XXXX.

Exemplo {certo):
RN1 - Apds a assinatura, ¢ documento sera colocade ne local virtual XXXX,

- & Alocugdo verbal "deve ser” sé deve ser usada para a¢des do usuario, em que ele deve ter uma certa
conduta. As agdes execuladas obrigatoriamente pelo sistema devem ser indicadas com o verbo
“sera”. :

Exemplo:

Exemplo (errado);
RN1 - A data de inicio sera maior ou igual a data atual.
RN2 - Apds a assinatura o documento deve ser colocado no local virtual XXXX,

Exemplo (certo):
RN1 - A data de inicio deve ser maior ou igual a data atual.
RN2 - Apbs a assinatura, o documente sera colocade no local virtual XXXX,

o N3&o usar a expressdo “Nao pode” no inicio das frases.

Exemplo (errado):
RN1 - Nao pode ter desconto negativo.

Exemplo (certo): - K L :
RN1 - O desconto ndo pode ser maior ou igual a zero.

s As regras devem representar as regras atuais da funcionalidade. Ndo devem ser descritas regras
anteriores ou o que foi modificado (isso deve estar no historico).
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« Nao devem conter precedimentos ou regras de outras funcionalidades.

» Nao devem conter informagdes sobre o processo de trabalho do usuario. Exemplo (errado): “Se.nao -
houver acordo na audiéncia de congiliagéo, 0 usuario devera usar o texto n® xxxx.”. T

+ Regras de interface devem estar descritas juntamente com o protétipo, e ndo como regra de negdcio.

Exemplos (errados):

RN1 - Haverd um botao Marcar Todos.

RN2 - Quande o botao “Etiqueta” for clicade e houver dados digitados e ndo gravados, o sistema exibira
a mensagem: "Ha dados n&o gravados. Confirma alteragdes?”

RN3 - Se o usuario clicar em “Pessea fisica”, o sistema habilitara o campo CPF.

Exemplo (correto):
RN1 - O CPF somente podera ser informado para pessoas fisicas.

s As regras referentes a um mesmo assunto devem estar juntas, com uma ordem légica e, sempre que
possivel, na seguinte ordem:

a) Regras que envolvem unicamente o preenchimento dos campos da tela, na ordem em que os
campos sao apresentados, inclusive aquelas que envolvem dois ou mais campos intimamente
ligados (data de inicio e data final, por exemplo). '

Observagao: Deve haver regra para ¢ critério de selegao de todos os controles que possuem algum
comando select associado, tais como CodNome, combos carregados dinamicamente, grades etc.

b} Regras gue envolvem preenchimento dos campos da tela, mas que n3o estdo intimarmente '
ligados ou ndo estdo proximos na tela.

c) Regras que envolvem validagdes mais complexas, incluindo a validagdo utilizando dados que ja
estdo na base de dados.

d) Regras que descrevem as a¢des que serao feitas durante ou apés a gravacio dos dados.

7 Ordenagido

Descrigio da ordenagio de dados da fungéo que o caso de uso implementa.

Colocar “N&c se aplica.” se ndo for cabivel ou "Nao ha.” se for cabivel, porém ndo houver ordenacéo.
Indicar expressamente “(decrescente}’ se for o caso. Sem indicagdo, sera considerada ordem crescente.
Separar por barra ordenagdes sequenciais e por "ou” com guebra de linha se forem varias opgdes de
ordenagao.

Todos os relatérios com linha detalhe, consultas com mais de um item, listas, grades, combos, etc., ainda
gue constem de telas do sistema, devem possuir ordenagao.

Exemplo:

Ordenag¢ac da grade de processos:
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Nome da Serventia / Data de Distribuig8o {decrescente) / Codigo do Processo
ou

Nome da Serventia / Descri¢ao da Competéncia / Codige do Processo
Ordenagao do relatério: '
Cadigo do processo

8 Pré-condigdes

Descrever quais sdo as pré-condigbes ou etapas que devam ser cumpridas para que este Caso de Uso
possa ter inicio.

Consulta:
A pré-condigdo normalmente é acionar a opgao do menu ou botao que faz aparecer a tela.

Alteragao:

A pré-condigdo normalmente & acionar a opg&o do menu ou botdo que faz aparecer a tela e ter
executado a consulta que traz os dados a serem alterados para a tela, fazendo referéncia ao UC da
consuita.

Exclusdo:

A pré-condi¢do normalmente é acionar a opgdo do menu ou botdo que faz aparecer a tela e ter
executade a consuita que traz os dados a serem alterados para a tela, fazendo referéncia ac UC da
consulta, e clicar no botao excluir.

Inclusao: y
A pré-condigdo normalmente & acionar a opgdo do menu ou botdo que faz aparecer a tela e clicar em
Novo (se'a tela ndo abrir automaticamente no modo de inclusio).

Exemplo:

UC-DCP-Alterar audiéncia

Usuario consultou a audiéncia conforme UC-DCP-Consultar audiéncia.

UC-DCP-Incluir audiéncia

Usuario acionou a opgao do menu Processo / Audiéncia ou acionou o botae Novo da tela de audiéncia ou
acionou 0 botdo Audiéncia da tela de Andamento.

9 Fluxo Principal

Colocar aqui, em ordem sequencial, 0s passos que descrevem a execugao tipica da rotina sem erros ou
quaisquer outras anomalias (como por exemplo, cédigo ndo cadastrado).

O passo 1, na consulta, sera a abertura da tela, do tipo “A tela Y & exibida em modo de consulta.”.
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O passo 1 na alteragdo e inclus&o sera do tipo “O usuario informa os dados do ...".
O passo 1 na exclusdo sera do tipo “O usuario confirma a exclusao.”

Colocar como passos neste fluxo as agdes importantes tomadas automaticamente pelo sistema, como
exclusbes em cascata, atualizagées em cascata, etc. que devam ser do conhecimento do usuario.

Exempto:
Exclusio de audiéncia:

1) O usudrio confirma a excluséo.
2) A audiéncia & excluida.
3) O horario da audiéncia ¢ liberado na agenda.

Evitar usar “o sistema” como sujeito das agdes como “O sistema exibe a tela” ou “O sistema grava os
dados”, devendo ser usado, nesses casos, “A tela é exibida” ou “Os dados sao gravados”. Ndo ha
necessidade de um ultime passo indicando apenas o fim do fluxo.

10 Fluxos Alternativos

Para simplificar o caso de uso, serdo considerados fluxos alternativos somente 0s casos em que houver
um desvio significativo no fluxo principal em determinadas condigdes, tal como o sistema exibir uma nova
tela para alguns tipos de processo, o sistema perguntar se deseja imprimir uma etiqueta somente se 0
processo for em papel etc.

N&o colocar como fluxo alternativo o tratamento dado pelo sistema para campos de preenchimento
obrigatorio, criticas das regras de negécio efc., para nao ficar redundante, a menos gue seja realmente
importante.

Pequenos desvios referentes a regras de interface tais como campos que sio habilitados e desabilitados
conforme opgdes de radic button devem ficar no item "Protétipo”. Neste caso, deve haver uma regra de
negocio do tipo “RN1 - O CPF somente podera ser informado para pessoas fisicas.”.

Exempio:

Fluxo alternativo do passc 3 do fluxo principal

1) .

2} Se o processo for em papel e o sistema estiver configurado na estag&o de trabalho do usuario
para imprimir etiqueta, a tela de impressdo de etiqueta sera exibida.

3} Usuario clica em imprimir. '

4} A etiqueta & impressa.

Colocar "N&o ha.”, se ndo houver.
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11 Fluxos de Excegéo

Caso haja uma condigio de excegdo deve ser descrito nesta segao. Uma condigdo de exceglo € uma
situagdo anormal, que impede a conclusdo completa do processo elementar, ndo tratada em nenhuma
regra de negdcio.

Colocar “Néo ha.”, se nZo houver.
Somente as condi¢des de excegado significativas devem ser descritas. Se for um tratamento padronizado

do sistema cu se referir a criticas scbre dados e regras descritas no UC, ndo deve ser descritas como
fluxc de excegao,

Exemplo:
Fluxo de excegdo do passo 2 do fluxo principal

1) ..
2) Se vs dados da GRERJ néo puderem seér gravados no sistema de arrecadagéo, devem ser

incluidos na lista de pendéncias para processamento noturno.
3)

12 Pos-condigbes

Descrever os resultados que devem ser alcangados com o caso de uso.

Exemplo1:
Certidao impressa.

Exemplo2;

Processo cadastrado e distribuido para uma serventia;
Processo incluido na fila de impressao do livro tombo;
Processo incluido na fila de impresséo da guia de remessa.

Neste exemplo, todos os resultades acima sdo obtidos em conjunto.

13 Interfaces

13.1 Prototipo

Incluir a imagem do protétipo de tela e relatorios.

Se houver varias abas ou telas, incluir a imagem de tedas.
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O protétipo j4 deve observar o padrao de interfaces do DESIS e do sistema. Se eventualmente o
protétipo for aprovado com alguma nao conformidade em relag&o ac padrao de interfaces, esta deve ser
corrigida nas etapas seguintes do desenvolvimento, com a atualiza¢io do UC. Somente no caso de
alteragdes significativas o UC devera ser aprovado novamente.

Sempre que possivel, o protétipo deve exibir dados para que ¢ usuario possa avaliar methor a disposigao
da informag&o. Os dados devem estar de acordo com as regras de negécio (ex. ndo colocar dado
alfabético em campo numeérico, varios campos visiveis se eles nao ficam visiveis simultaneamente etc.) .

As grades devem ter ao menos um item preenchido para que o usudrio avalie a ordem dos campos e
tamanho das colunas.

Os dados devem parecer reais, ou seja, devem ser evitados nomes como pessoas e personagens o
famosos (“Zé Colméia”, “Darth Vader”, “Fernandinho Beira-Mar” etc.). '

N&o usar dados reais, tais como nomes de juizes e usuarios reais.
As observagbes referentes & interface que devem ser aprovadas pelo usuario ou servirem de diretriz para
o programador devem ficar nesta se¢do. Exemplo: Se o usuario escolher a opgao "Carta precatéria”, a

aba “Carta precatéria” ficara habilitada.

Regras de interface que sdo padrées para todas as telas de sistema ndo devem ser listadas.

Exemplo:

RI1 - Ao clicar no botao Cancelar, o sistema limpa a tela e volta & situagéo original.

Os protétipos de tela devem ser feitos preferencialmente em VB ou VB.NET e devem usar o padréo de
cores default do Windows.

13.2 Leiaute de arquivos

Colocar aqui a descrigéo do |eiaute do arquivo ou o link para a documentagéo, se houver.
Colocar “Nao se aplica.” se nao for aplicavel.

13.3 Interfaces com outros softwares

.

Explicar qual o software e como ¢ a interface (tabela temporaria, webservice etc. ).
Colocar "Nao ha." se nao houver.

14 Observagdes

Observagbes gerais sobre a funcionalidade.
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ATA DE REUNIAO DGTEC-DESIS
Manuais e Aculturamento 30/07/2014
Participantes
Nome Periodo Orgdo
Introdugao

Reunido convocada para esclarecer questdes referentes aos manuais e aculturamento.

Definigdes

Foram informadas as seguintes quesides: -

Sera’utilizado como base o modelo de manual produzido pelo SEMOS para todos os manuais
. confeccionados pefa Capgemini.

O manual vai conter os passocs necessarlos para utilizacdo das funcionalidades gue foram
solicitadas melhorias, adaptagdes ou novos projetos, independente de seu teor. O manual vai
abranger todo o escopo da funcionalidade e somente o escopo da funcionalidade.

O manual ndo contera procedimento de trabalho dos usuarios.

O fluxo do manual serd o encaminhamento para o0 SEMOS, e que este vai distribuir o documento
entre as areas envolvidas do DEATE, e dara aprovagao do manual.

Foi colocado que a aprovagéo do manual necessita ser breve, uma vez que ¢ parte integrante da
entrega do produto, e 0 mesmo s6 pode ser disponibilizado acs demais usuarios, uma vez que
esteja aprovado.

Uma vez que o DEATE sinta necessidade de maiores explicagdes e/ou complementos, a
Capgemini estara & disposi¢do para tal. Possiveis mudangas nos manuais precisarao ser
encaminhadas ao SEMOS, que vai avaliar e transmitir a Capgemini possiveis necessidades de
alteragao.

O documento do manual sera alterado exclusivamente pela Capgemini, ja que o mesmo € um
empregavel armazenado e mantido pelo mesmo e sera entregue sempre em formato PDF.

Uma vez aprovado pelo usuario e a funcionalidade entrando em produgdo, o SEMOS vai efetuar a
disponibilizagdo do manual aos usuarios.

Foi falado superficialmente sobre o Help Online, no entanto, essa questdo sera amadurecida e
tratada futuramente.

O DEATE ponderou que o manual do sistema, baseado em suas funcionalidades néo atenderia ao
usuario final. Diante da afirmativa, ficou decidido que a Capgemini produziria manual piloto para
avaliagao.

. Foi informande que a Capgemini ndo fara "cha da Semana” ou outras fontes de informagéo que
ndo seja © manual do sistema.

Em assunto diverso a reunido, foi solicitada que a entrega das implementagdes da Capgemini
fossem feitas com antecedéncia, no entanto, foi explicado que isso ndo é possivel uma vez que ja
existe prazo definido no TR e que 0 mesmo ja &€ um prazo comprimido.

Compromissos Assumidos

4 Descrigéo Responsével Data / Prazo-
Gerar manual piloto para validagdo. Capgemini 05/08/2014
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ATA DE REUNIAO DGTEC-DESIS

Manuais e Aculturamento 30/07/2014

AVISQ IMPORTANTE: A aprovagio da Ata de Reunido deverd ser realizada em 1 semana (7

dias corridos), sendo considerada aprovagao tacita ap6s esse periodo, conforme informagdo
da RAD-DGTEC-011 e da RAD-DGTEC-012.

Data 14/10/2016 Pagina 2 de 2



