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Probabilidade

lmpacto

O  PJER] ficar sem
cobertura contratual para
0s servigos de
desenvolvimento de novos
sistemas e de dar
manuten¢ado aos sistemas
existentes

1- Alta

Paralizacdo nos projetos de
tecnologia do PJERj e nao
atendimento das solicitacdes de
manutencio dos sistemas,
incluindo as acdes corretlvas de
sistemas

- {Impacto Alto)

Acdo Preventiva

Responsavei

1- Dedicacdo prioritdria dos gestores da DGTEC/DESIS na
confeccdo do TR

Diretores de Departamento e de
Divisdo da DGTEC/DESIS

2- Abertura de canal direto e realizagao de reunibes
frequentes com a DGLOG para agilizar o trémite
administrativo da contratacdo ‘

Diretor Geral da DGTEC e Diretor
de Departamento da
DGTEC/DESIS

Acao de Contingéncia

Responsavel

1- Negociagdo com a atual contratada para gue aceite a
prorrogacao contratual por um prazo suficiente para o
término do processo da nova contratacao

Diretor Geral da DGTEC e Diretor
de Departamento da
DGTEC/DESIS

2- Realizagao de contratagdc emergencial

Diretor Geral da DGTEC e
Diretores de Departamento e
Divisao da DGTEC/DESIS

3- Alocagao dos servidores do DESIS com capacitagad técnica
para atender as demandas mais emergenciais, enquanto a
contratacdo nova ndo se iniciar

Diretores de Departamento e
Divisdo da DGTEC/DESIS
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Probabilidade Dano

lmpacto

O volume orgamentario
sofrer reducdo e a
contratacdo ser executada
num patamar financeiro
inferior ao necesséario para
atender toda a
sustentacdo e as
demandas por projetos de
desenvolvimento.

1- Baixa

Paralizagdo de parte dos projetos
de tecnologia do PJER] e néao
atendimento de parte das
solicitagbes de manutencdo dos
sistemas, incluindo as acdes
corretivas de sistemas

{impacto Alto)

Agao Preventiva

Responsavel

1- Negociagdo do CGTI {Comité Gestor de Tecnologfa) com a
Presidéncia no tocante a defesa da aprovacdo integral do
orcamento proposto pelea DGTEC para esta nova contratacao.

Diretor Geral da DGTEC e
Diretores de Departamento e
Divisao da DGTEC/DESIS

Acdo de Contingéncia

Responsével

1- Priorizacdo das demandas junto aos gestores das
&reas de neg6cio suportadas por sistemas de informética.

Diretor Geral da DGTEC e
Diretores de Departamento e
Divisao da DGTEC/DESIS

2- Replanejamento da contratacdo, e readeq'u,agéo da
quantidade do servico.

Diretor Geral da DGTEC e
Diretores de Departamento e
Divisao da DGTEC/DESIS

prazo superior agc que as
areas demandantes
consideram satisfatério ou
com qualidade mferuor a
exigida

1- Média

RISCO:3: RArCONTRATADI,‘\”xNAQwEM »,B_, GA OU NIREGA ‘PRODUTOS: CG)M:A;I'RASG iOU%DESCUMPRE
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Probabilidade Dano Impacto
Servigos realizados em

Processos de negécios nao
atendidos ou nao suportados pela
Tl e insatisfacdo dos usuarios
(Impacto Alto)
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Acédo Preventiva

Responsavel

1-
gerentes de projetos.

Exigéncia de cronogramas e acompanhamento por

Diretores de Departamento e
Divisdo do DESIS e do ESPRO

2- Previsdo de Acordo de Nivel de Servico no documento de|
referéncia e dos referidos descontos em caso de
descumprimento.

Integrante Técnico e demandante

3 _ Criar prazos diferenciados para atendimentos de
solicitacdes emergenciais.

integrante Técnico e demandante

4 - Dividir os servigos a serem contratados em lotes na
licitagao, criando a possibilidade de empresas ganhadoras
diferentes, o que diminuiria o risco do PJER} estar com todos
0s seus servigos de Tl atrelados a um fornecedor que esteja
descumprindo parcialmente o contrato.

Integrante Técnico e demandante

5 - Diminuir o prazo da contratacdo para 15 meses,
minimizando o risco de manter uma empresa contratada que
nao esta atendendo a contento o contrato.

Integrante Técnico e demandante

@

Acéao de Contingéncia

Responsével

1- Aplicar sangdes legais e contratuais, bem como, fatores de
desconto na remuneracao dos servigos prestados com
defeito ou fora do prazo acordado.

Diretores de Departamento e
Divisdo da DGTEC/DESIS; Diretor
da DIPLA {(DELFA); e Diretor da
DICON (DECAN)

SERVIC@S AQxEPJER DE

fFORM ABRUPT

" Probabilidade

4m|mp'acto s aaL wn

Descontinuidade dos
1- Baixo Servigos de
desenvoivimento e

sustentacao de sistemas

O impacto é severo nesse €aso,
pois quase toda a operacdo de
desenvolvimento de software
seria afetada. E até que acdes

emergenciais sejam tomadas, os
processos de negécio do PJERJ

seriarn afetados
(Impacto Alto}

Acao Preventiva

Responsdvel

1- !ital deve conter instrumentos que verifiguem a salde’
in ira da empresa

Diretor do DELFA (DGLOG)

2- Dividir os servicos a serem contratados em lotes na
licitacdo, criando a possibilidade de empresas ganhadoras
diferentes, o que diminuiria o risco do PJER) estar com todos
os seus servicos de Tl atrelados a um fornecedor que esteja
descumprindo parcialmente o contrato

Integrante Técnico e demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1- Por em prética o plano de sustentagao.

Diretor do DESIS

2- Abertura de procedimento apuratério.

Diretor do DELFA

3-Rescisao contratual.

Presidente do PJER]

4- Aplicacdo do art. 24, XI da Lei 8.666/93 ou abertura de
novo processo licitatério.

Diretor do DESIS

RISEO;5:VALOR':CONTRATADO:SUBESTIMADO;PARA.O. SERVICO

HTORNANDOZO:INEXEQUIVEL Ayt

Probabilidade Dano

Impacto

interrupcdo do servigo ou
prestagao do servigo
insatisfatdria.

1- Média

O impacto é severo, pois quase
toda a operagao de
desenvolvimento de software
seria afetada. Até que agodes
emergenciais sejam tomadas, o0s
processos de negocm do
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PR \T
seriam afetados \\
. {Impacto Alto)
Acao Preventiva Responsével
1- Incluir no Termo de Referéncia a possibilidade de

\

visita técnica para as -licitantes a fim de gque possam
conhecer os fatores ambientais (PDTI, Organograma,. PETI e
outros) do PJER).
2-. Fixar o prazo de 15 meses (renovaveis} com o prazo do
contrato, diminuindo o risco do PJER| suportar um contrato
que nao esteja plenamente sendo cumprido por longo tempo
3 - Dividir os servi¢os a serem contratados em lotes na
licitagdo, aumentando a probabilidade de empresas
ganhadoras diferentes, o que diminuiria o risco do PJER] estar
com todos 0s seus servigos de Tl atrelados & um fornecedor
que esteja descumprindo parcialmente o contrato

Acdo de Contingéncia
1- Por em prética o plano de sustentacdo
2- Termo aditivo, conforrt: dispositivos legais
3. Rescisdo do contrato

Integrante Técnico e demandante

Integrante Técnico e demandante

Integrante Técnico e demandante

Responsavel
Gestor do Contrato
Gestor do Contrato
Gestor do Contrato

2ZIRISCOSIDA SOLUCAQDEFECNOLOGIADAINEORMAGAO Sl B P A " %ﬂaﬁ*ﬂ
iRISEO 1 *ROTATIVIDADEINAS EQUIPES'DAICONTRATADAS Pt it TR TN A P ey e

Probabilidade Dano - Impacto
Diminuigdo na qualidade dos z:de SZ?:?QLSEH‘;%FB gitféggtaggg

servigos prestados por perda

do conhecimento por parte produtos com faihas, impactando

no trabalho dos usuérios dos

1- Média

da equipe que presta os
Servigos. '

sistemas do PJER].

{Impacto Alto)

Acdo Preventiva

Responsével

1- Reformular a Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas (MDS) a fim de documentar o conhecimento e
manté-lo no PJER), permitindo que novos funcionarios da
empresa possam adquirir o conhecimento. ]

Diretores de Divisao da
DGTEC/DESIS

2- Exigir perfil profissiografico adequado para o servico, para
que novos funcionarios estejam aptos a executar as tarefas
rapidamente.

Integrante Técnico e demandante

Acéo de Contingéncia

Responsavel

1- Redocumentar as funcdes dos sistemas a partir da
implementacao.

Diretores de Divisao do DESIS

1
RISCO%2:FPERDAIDOECHN HEGIMEN IO%SQ’B,BE‘?"OS’*—SIS}]‘;EMﬂS"‘iPEEOSi",ﬁSERVJJ;?GRES g@;PjEFggEM
VIRTUSE A TERCEIR AGAD D SERVICOSTE S b ATl o oot DO SiDO IERIEHT
Probabilidade Dano ' hImr‘:»actot -
, ' Sem o conhecimento sobre os
05. servidores da .DGTEC sistemas, os servidores teriam
teriam menor conhecimento dificuldade verificar a qualidade
. sobre os sistemas, uma vez dos servigos prestados ou atuar
1- Média que nao a_tuana_m diretamente no desenvolvimento
diretamente na prestagao| sustentacdo dos sistemas, nos
dos  ServiGos de casos de eventual impossibilidade
desenvolvimento € da empresa contratada.
sustentagdo destes, (Impacto Alto)

Acao Preventiva

Responsével

1- Reformular a Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas (MDS} a fim de documentar o conhecimento e
manté-lo no PJER).

Diretores de Divisdo da
DGTEC/DESIS
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2- Estruturar o plano de sustentagdo para que o
conhecimento possa se manter na’ PJER],

Integrante Técnico e demandante

analise de negdcio exclusivamente com servidores.

13-. Manter as atividades de gerenciamento de projetos e '

Diretores de Departamento e
Divisao da DGTEC/DESIS e
DGTEC/DEATE

Acao de Contingéncia

Responsavel

lmplementa(;ao

1- Redocumentar as fun¢des dos sistemas a partir da|

Diretores de Divisao do DESIS

“Probabilidade

"~ Impacto

Os prazos de atendimento
vao ficar prejudicados.

1- Média

hivel de
transicao do servigo.

As Areas requisitantes e de
negdcio sentirdo uma queda no
servico durante a

(Impacto Alto)

Acao Preventiva

Responsével

magéo do plano de insergdo, no termo de referéncia,
J ndo claro o que é esperado da contratada na fase inicial

do contrato.

integrante Técnico e demandante

licitagao, aumentando a probabilidade de empresas

gue esteja descumprindo parcialmente o contrato.

2- Dividir os servicos a serem  contratados em lotes na|

ganhadoras diferentes, o que dimiauiria o risco do PJER) estar|,
com todos os seus servigos de Ti atrelados a um fornecedor|

integrante Técnico e demandante

Agéo de Contingéncia

Responsavel

1- Executar plano de sustentagao

Diretor do DESIS e Diretores de
DIVISBO do DESIS _

Impacto '

Probablhdade

Parte das demandas seréo
reprimidas.

1- Média

e projetos.

As areas requisitantes terdo que
adequar  sua demanda ao
disponivel, priorizando demandas

{Impacto Médio)

Agao Preventiva

Responsavel

crescimento ao orcamento do contrato- e variando a
necessidade de consumo da sustentacdo, conforme esse
crescimento aferido ou estimado.

i- !sltlmar o crescimento anual dos sistemas, vinculando este;;

integrante Técnico e demandante

2- Utilizar a base histdrica de demandas e de produtividade
para melhor aferir a necessidade.

Integrante Técnico e demandante

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1- Aditamento do contrato,

Gestor do Contrato

2- N3o renovacao do contrato e nr)va contratacao.

Gestor do Contrato

{RISCOS" qRISC@Sg,E&RAAA@SEGURANCA?‘[DOS [SISTEMAS? R o
Probabhilidade : Dano : Impacto _
. - Perda de confianga dos usuarios
1- Baixo Dlados sigilosos podem ser nos sistemas informatizados.
divulgados. (impacto Alto)
Alteracdes de informacées
2- Baixo Fglhas de seguranca dos sistémicas ndo autorizadas ou
sistemas podem ser desejadas.
exploradas. (impacto Alto)
Responsavel P

Acdo Preventiva
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[1-As decisbes sobre os aspectos de segurénga dos sistemas Diretor do DESIS
devem ser tomadas por funcionarios efetivos do PIER/.
2- Criacdo dos termos de seguranga e sigilo. , Integrante Técnico e demandant
3-. Alteracdo da Metodologia de Desenvolvimento de . |
Sistemas (MDS) para contemplar verificagdes de seguranca DII;FCEI‘%S %e %%D?E%?ansr}tso €
sobre os sistemas. : lvisao da

Acdao de Contingéncia ) Responsavel
1- Priorizar correcées de falha de seguranga, Diretores de Divis&o do DESIS

RISCO .67 FALTA DE ESPACO FISICO N PJER] PARA ALOCAR OS:RECURSOS HUMANOS Z54
Probabilidade Dano impacto
1- Alta Nio alocacdo dos recursos|PEterioracdo dos niveis de

servigo,
{Impacto Médio)
Acao Preventiva Responsavel
‘ Integrante Técnico e demandante

necessarios pela contratada.

1- Incluir cldusula que pérmita a contratada manter recursos
humanos fora do PJER] a critério do contratante. '

2- Planejar junto a DGENG e DGLOG a adequagao dos ¢spacos

fisicos e de mobiliario. Diretor do DESIS

Acao de Contingéncia Responsavel
1- Readequar o espaco fisico. Diretor da DGENG_ _
R BT FOUIPE DE LANEJAMENTO:DATCONTRATACAD & iaidha s s

Integrante - Técnico .. -

Wloeirt | 4 e

Ale’xandrego'sé Costa dé Atzujo Gées | André Amaral Gurgel Monteiro de Tj!tia'na Fabregas Surigué de
atricula 01/229¢&3 Barros: Alencar
Matricula 01/22415 Matricula 01/21215

.- Integrante Demandante - | {.!ntegra“rite,Adrﬁinistrativg 2 :

o

Rio de Janeiro, 28 de jutho de 2016.

ADE g i
ASE S BAIXAT 7,

Muito Alto Alto Meédio

Alto Médio Baixo

Médio ‘Baixo Muito Baixo
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