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“1- INTRODUCAO

Este documento visa consolidar as informacbes necessarias para garantir a continuidade do
negdcio durante e apés a implantagdo da Solucdo de Tecnologia da Informag&o, bem como
apods o encerramento do contrato, a qual dispde sobre o processo de contratagdo de empresa
especializada pargprestacao de servigos de suporte técnico com atualizagao de versao para o
software Ext.Net

2- RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIC DURANTE E APOS A EXECUCAO DO~
CONTRATO

2.1 - RECURSCS MATERIAIS

Nao haverd a necessidade de implantagao do software Ext.Net uma vez que esse produto se
encontra implantado em ambiente de operacional do PJER]_~

A execugao dos servicos prestados presume, além do acompanhamento da conformidade
legal pelo Gestor do Contrato, 0 acompanhamento técnico da execugao das atividades, o que
serd realizado por profissional da 4rea de desenvolvimento do Departamento de Tecnologia da
Informacao.

Os materiais a serem utilizados na prestacao dos servigos serdo os mesmos comumente
utilizados pelos profissionais do Departamento de Tecnologia da Informagdo, como
microcomputador, impressora, acesso a rede interna do PJER] para acessog, ao software. Todos
esses materiais e recursos estdo disponiveis no ambiente atual do PJER). /

2.2- RECURSOS HUMANOS

Recurso 1: Gestor do Contrato

Funcao Formacao
Gestdo do Contrato Nao ha formacao
profissional exigida
Atribuicbes Carga Horéria

Realizar a gestdo do contrato conforme normas internas do PJER]

Horério padrao do PJER]

Recurso 2: Fiscal Demandante

Funcao Formacao
Fiscalizag2o do Contratoe . Nao ha formacao
profissional exigida
Atribui¢bes Carga Horéria

Apoiar o fiscal técnico quanto ao correto cumprimento dos SLAs
exigidos.

Registrar e acompanhar os problemas reportados pelos usuarios
da ferramenta

Horério padrao do PJER]

Recurso 3: Fiscal Administrativo do Contrato

Funcéo

Formacgao

Fiscalizacdo Administrativa do Contrato

Nao hé formacao
profissional exigida

Atribuicbes

Carga Horéria

Realizar a fiscalizacdo do contrato nos aspectos administrativos.

Horério padréao do PJER|

Recurso 4: Desenvolvedores

Funcao

Formacao
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Desenvolver sistemas Formacao profissional na
area de Tl voltado para o

desenvolvimento de
sistemas

Atribui¢des Carga Horaria

Desenvolvimento de softwares web utilizando a ferramenta
Horério padrao do PJER}

Acionar o fiscal técnico caso encontre falhas na ferramenta

. 3- ACOES PARA TRANSICAC E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acao Responsavel Data Inicio Data Fim

180 dias antes
do término do
contrato

Enceramento

O 6rgao técnico deverd iniciar novo | Equipe de Gestao
do contrato.

processo de contratagao. da Contratag¢ao

[ 4- ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

| Evento 1: N&o execucdo, total ou parcial, dos servigos pela Contratada.

Acao de Contingéncia Responsavel
= Equipe de Gestao da
Elaborar novo processo de contratagao. Contratacio
“5- ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA -
5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
ltem Forma de Transferéncia do Conhecimento

Nao se aplica Nao se aplica

5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os direitos de propriedade intelectual sdo da fabricante do software Ext.Net
i __ EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Admlmstratwo
S o M;ﬁ‘b \ TG/
Mar;{os de Carvalho Monteiro Paulo Henrifjue A. da Silva Carla Cértes d’ Aguiar
Mat. 19684 Math 13378 Mat. 10/25708

Rio de Jjaneiro, 0?’de | A‘};M (__, de 20_[2

Oy



