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	COMO VOCÊ AVALIA OS SERVIÇOS DAS UNIDADES DE APOIO EM RELAÇÃO AOS ITENS ABAIXO?
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PÉSSIMO
	COMENTÁRIOS

	1
	MATERIAL DE CONSUMO (QUANTIDADE)
	
	
	
	
	
	

	2
	MATERIAL DE CONSUMO (QUALIDADE)
	
	
	
	
	
	

	3
	MATERIAL PERMANENTE (QUANTIDADE)
	
	
	
	
	
	

	4
	MATERIAL PERMANENTE (QUALIDADE)
	
	
	
	
	
	

	5
	LIMPEZA
	
	
	
	
	
	

	6
	CONTROLE DE PRAGAS
	
	
	
	
	
	

	7
	SINALIZAÇÃO
	
	
	
	
	
	

	8
	TRANSPORTE
	
	
	
	
	
	

	9
	MENSAGERIA
	
	
	
	
	
	

	10
	TRÁFEGO VERTICAL (ELEVADORES)
	
	
	
	
	
	

	11
	COMPUTADORES (QUANTIDADE)
	
	
	
	
	
	

	12
	COMPUTADORES (QUALIDADE)
	
	
	
	
	
	

	13
	INFORMÁTICA (ASSISTÊNCIA TÉCNICA)
	
	
	
	
	
	

	14
	SISTEMAS
(DISPONIBILIDADE)
	
	
	
	
	
	

	15
	REDE

(VELOCIDADE)
	
	
	
	
	
	

	16
	REDE

(DISPONIBILIDADE)
	
	
	
	
	
	

	17
	TELEFONIA
(QUANTIDADE)
	
	
	
	
	
	

	18
	TELEFONIA
(MANUTENÇÃO)
	
	
	
	
	
	

	19
	TELEFONIA
(SERVIÇO DAS TELEFONISTAS)
	
	
	
	
	
	

	20
	SEGURANÇA PATRIMONIAL
	
	
	
	
	
	

	21
	SEGURANÇA CONTRA INCÊNDIO
	
	
	
	
	
	

	22
	ADEQUAÇÃO DO ESPAÇO E LEIAUTE
	
	
	
	
	
	

	23
	MANUTENÇÃO PREDIAL
	
	
	
	
	
	

	24
	CONFORTO
(TEMPERATURA, RUÍDO, ETC)
	
	
	
	
	
	

	25
	PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
	
	
	
	
	
	

	26
	APOIO À ELABORAÇÃO DE RAD
	
	
	
	
	
	

	27
	APOIO À PUBLICAÇÃO DE RAD
	
	
	
	
	
	

	28
	AUDITORIAS
(PROGRAMAÇÃO E AGENDAMENTO)
	
	
	
	
	
	

	29
	AUDITORIAS
(REALIZAÇÃO)
	
	
	
	
	
	

	30
	APOIO À ANÁLISE CRÍTICA
	
	
	
	
	
	

	31
	APOIO ÀS PESQUISAS DE OPINIÃO E SATISFAÇÃO
	
	
	
	
	
	

	32
	APOIO AO TRATAMENTO DE AÇÕES CORRETIVAS E PREVENTIVAS
	
	
	
	
	
	

	33
	IMPLEMENTAÇÃO DO SIGA
	
	
	
	
	
	

	34
	BANCO DO CONHECIMENTO
	
	
	
	
	
	

	35
	ORGANIZAÇÃO DO ARQUIVO CORRENTE
	
	
	
	
	
	

	36
	DESARQUIVAMENTO DE PROCESSOS
	
	
	
	
	
	

	37
	IDENTIFICAÇÃO DAS COMPETÊNCIAS
	
	
	
	
	
	

	38
	CAPACITAÇÃO
(CURSOS DISPONIBILIZADOS)
	
	
	
	
	
	

	39
	CAPACITAÇÃO
(QUALIDADE DOS CURSOS)
	
	
	
	
	
	

	40
	CAPACITAÇÃO
(Nº DE VAGAS)
	
	
	
	
	
	

	41
	SERVIÇO MÉDICO
	
	
	
	
	
	

	Se desejar, utilize o espaço abaixo para avaliar outros itens não elencados acima
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