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	PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO - DGDIN


ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não-controlada.


Prezado Usuário, 

A DGDIN solicita sua avaliação quanto aos serviços prestados pela Diretoria Geral, lembrando que respondendo às perguntas, você colabora para o seu aperfeiçoamento.

	IDENTIFICAÇÃO DO USUÁRIO

(Marque apenas uma das opções)
	
	
	Magistrado
	
	Secretário de Juiz
	
	Diretor-Geral
	
	Auditor Interno

	
	
	

	
	
	
	Juiz Dirigente do NUR
	
	Facilitador do SIGA nos NUR
	
	RAS / RD / RDS

(ou substituto)
	
	Outros


	Como você avalia os serviços da DGDIN?

(Marque apenas uma das opções)
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	ÓTIMO
	BOM
	REGULAR
	RUIM
	PÉSSIMO

	1
	Tenho facilidade para entrar em contato com a equipe da DGDIN, a qualquer momento em que necessito?
	
	
	
	
	

	2
	Consigo realizar agendamentos em datas e horários que me são convenientes?
	
	
	
	
	

	3
	A DGDIN atende às minhas solicitações no prazo combinado? 
	
	
	
	
	

	4
	A equipe da DGDIN se porta de maneira profissional?
	
	
	
	
	

	5
	A equipe da DGDIN me atende com cortesia? 
	
	
	
	
	

	6
	A equipe da DGDIN presta informações com clareza e agilidade?
	
	
	
	
	

	7
	Considero a qualidade do apoio prestado pela equipe da DGDIN como:
	
	
	
	
	

	8
	A equipe da DGDIN presta atenção àquilo que tenho a dizer?
	
	
	
	
	

	9
	Considero o atendimento da equipe da DGDIN como:
	
	
	
	
	

	OBS: Caso queira esclarecer algum dos pontos avaliados, por favor, preencha o campo “Comentários”.

	COMENTÁRIOS: 

	


Muito obrigada por sua participação! 

[image: image6.png]FRM-DGDIN-005-06                                                                      Revisão: 04                                                                Data: 14/05/2009                                                                Pág.1/1    


_1220879187.unknown

_1220879278.unknown

_1220879313.unknown

_1220879221.unknown

_1220879148.unknown

