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Poder Judiciario {&;

do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°12/2019

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestacdes no més de OUTUBRO/2019, de
acordo com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
OUTUBRO/2019



0 RESPONDIDAS (2.515)
B EM PROCESSAMENTO (1.397)

ERESPONDIDAS PELAS UNIDADES COMPETENTES [1.414]
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (215)
OEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1.18 )




BWEB (3.193)

@ TELEATENDIMENTO (656)
OAT. PESSOAL (59)

OPETIGAO (4)

' ORECLAMAGOES (2.432)

BOUVIDAS (1.206)
OELOGIOS (43)
‘ ODENUNCIAS (11)
i QOoUVIDORIA MULHER (7]

|IF OSUGESTOES (6)
I_I_ BACESSO0 A INFORMAGAO (5}




BMORDEIDADE MO TRAMITE PROCESSUAL (B26)

EMOROSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAD {708]

OMOROSIDADE MA DEVOLUGAD DE AUTO S CONCLUSOS
PRIMEIRA INSTANCIA (145

GMOROSIDADE MO ATENDIMENTS A DE SPACHD (100)

BMOROSIDADE MA DIGITAGAD DE DOCUMENTO S (80)

BMOROSIDADE NA DEVOLUCAD DE AUTOS FORA DO
CARTORKD (78]

BWOROSIDADE DO CONTADGR [43)

BRECLAMACAD COMTRA A INFORMATICA |33)

BFROCEDIMENTD ESTRANHD A ROTINA PROCE SSUAL [32)

BRECLAMACAD CONTRA CARTORIC EX TRAJUBICIAL [31)

Poder Judicidrio (55

W Eringis rim Mo ds Jansin

BPROCEDIMENTD JUTICHL {531

BEONEUL Th PROCES SUAL [526)

OOUVIDA SOBRE CONSULTA JURIDICA [28)
DCONSULTA FANIFESTAGOES (23]

BOUVIDA SOBRE MOROSIDADE JA SAHADA {18)

QDIVIDA S0BRE PROCEDIMENTD EXTRAJUMCIAL [15)

BLLUVIDAS E CRIENTAGDES ADMINISTRA TIVA 5 (13]

ODUVIDAS SOERE CONSULTA PROCESSUAL VER (1)




3.000

2.000

1.000

MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
POR AREA

- OUTUBRO/2019 -

OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1" GRAU (3.502)

BATVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAU (102}

OAREA ADMINISTRATIVA (1)

0ORGACS FORA DO PJERJS (15)

TOTAL: 3.710

OBz A difersnca de 202 manifestagdas, em relacdo ao tofal de recepclonadas ng

més de OUTUBROZ019 [3.912) refers-se- a 167 ndo anaisacas até a

20 sistemna da Quvidaria, ndo sendo, porianio, passiveis de classificacdo.

ocasise do fechamento estatistico & 35 canceladss por duplicidads no envio ;({Ouvidorigl
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Poder. Judiciario |

- OUTUBRO/2018 -

3.912 3.932

| BRESIDUO TRANSPORTADO DO

MES ANTERIOR (1.465)

BRECEPCIONADAS NO MES DE
OUTUBRO/2019 (3.912)

DFECHADAS NO MES DE
OUTUBRO/2019 (3.932)

BDRESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (1.445)

Obs: De acordo com os dados oferecidos pela rofine ESME, o saldo em
processaments no més de OUTUBRORZ019 afingiv wum folel de 5377
manifestecies (residue fransportade do meés anierior + recepcionadas do meés de

oufubro/2019). Deste fofal, 3.932 foram respondides no més, resiando

residuo a transportar para o més seguinte 1.445 manifastacoes. ((Ouvidorigl

Padar Jll.ll_‘ilc Ao _
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 08 de novembro de 2019.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



