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Poder Judiciario {&;

do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°13/2019

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestacdes no més de NOVEMBRO/2019, de
acordo com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
NOVEMBRO/2019



BRESPONDIDAS (2.488)
BEM PROCESSAMENTO (1.201)

O RESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA (1.088)
®RESPONDIDAS PELAS UNIDADES COMPETENTES (1.400)
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (202)

OEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (99




3.084

3.000

OWEB (3.084)

BTELEATENDIMENTO (544) \

OAT. PESSOAL (55)

OPETICAO (6)

g [ BRECLAMAGOES (2.218)
BDUVIDAS (1.139)
DELOGIOS (54)

OACESSO & INFORMAGAQO [14)

| oDENUNCIAS (11)

| OSUGESTOES(T)
B OUVIDORIA MULHER (2)



OMOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (724)

BMOROSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAC (713}

OMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS CONCLUSOS
FRIMEIRA INSTANCIA (178)

OMOROSIDADE NA DIGITAGAD DE DOCUMEN TOS (108)

BMOROSIDADE NO ATENDIMENTC A DESPACHD (103)

OMOROSIDADE NA DEV OLUGAD DE AUTOS FORA DO |
CARTORID [T1)

BMOROSIDADE DO CONTADOR (31)

ORECLAMAGCAD CONTRA CARTORIO EX TRAJUDICIAL {27}

BMOROSIDADE NA JUNTADA DE EXPEDIENTE (26}

BPROCEDIMENTC ESTRANHD A ROTINA PROCESSU AL
(24

(Quvidoria
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BOONSULTA PROCESSUIAL (4596]
S@PROCEDIMENTD JUDICIAL [463)

apUVIDa S E CRIENTACOES ADMINISTRATIVAS |33)
BOUVIDS SOBRE MOROSIDADE JA SANADA (27)
WOUVIDA S0BRE COMSULTA JURIDICA {22)

BOUVIDA SOBRE FROCEDIMENTD EXTRAJUDICIAL [22]

BCONSLLTA MANFESTACOES (20

'Eli:MEHI SOERE COMSULTA PROCESSUAL VEP 112)

W Eringis e Mo ds Jansin




MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
POR AREA

- NOVEMBRO/2019-

OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1* GRAU (3.243)

3243

3.000

BATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2 GRAU (108)
2.000

OAREA ADMINISTRA TIVA (76)
1.000

" | @6RGAOS FORA DO PJERJ (17)

TOTAL: 3.445

Obs: A difersnca de 244 manifestagdas, em relagdo ao lofal de recepclonadas na
més da NOVEMBRO/2019 (3.689), refere-se a 151 ndo analisadas atd a
ocasido do fechamento estafistico & 93 cancelsdas por duplicidade o envia ;({Ouvidorigl
8o zistema da Ouvidora, ndo sendo, poranio, pessiveis de classificacdo. 3
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- NOVEMBRO/2019 -

DO RESIDUO TRANSPORTADO
DO MES ANTERIOR (1.481)

BRECEPCIONADAS NO MES DE
NOVEMBRO/2019 (3.689)

OFECHADAS NO MES DE
NOVEMBRO/2019 (3.918)

DORESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (1.252)

Obs: De acordo com os dados oferecidos pela rofina ESME, o saldo em
processaments no més de NOVEMEROWRZ019 afingiv um fofel de 57170
manifestecies (residue fransportade do més anierior + recepcionadas do meés de
novembro/2018). Deste fofal, 3.978 foram respondidas no més, resiando
residuo a transportar para o més seguinte 1.252 manifastacoes. ((Ouvidorig
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 05 de dezembro de 2019.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



