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Poder Judiciario {&;

do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS O N.°04/2019

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestagdes no més de FEVEREIRO/2019, de
acordo com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
FEVEREIRO/2019



MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
RESPONDIDAS X EM PROCESSAMENTO

- FEVEREIRO/2019 -

TOTAL: 3.754

2.224; 59%

1.530; 41%

DRESPONDIDAS (2.224) |
BEM PROCESSAMENTO (1.530) ‘((OUVIdDH%
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
DETALHAMENTO

- FEVEREIRC/2019 -
TOTAL: 3.754

297; 8% 12337 33%

552; 15% /

1.672; 44%

O RESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUMIDORIA (1.672)

B RESPONDIDAS MEDIANTE RESPOSTAS DAS UNIDADES COMPETENTES (552)
OEM PROCESSAMENTO NA OUMIDORIA (297)

OEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1.233)
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2.986

3.000
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||r BOUVIDORIA MULHER (4)
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OWEB (2.986)
B TELEATENDIMENTO (671)
OAT. PESSOAL (93)

OPETIGAO (4)

BRECLAMAGOES (2.695)
| mpoviDAs (896)
| oELOGIOS (23)
ODENUNCIAS {21)
BACESSO A INFORMAGAO (11)

OSUGESTOES (8)

\




BWMOROSIDADE NA ABERTURA DE COMCLUSAD (1.148)

BMORDSIDADE MO TRAMITE PROCESSUAL (T53)

: uunmmzmmmw:ﬁn DE DOCUMENTOS (150)

BMORDSIDATE NA DEVOLUCAD DE AUTOS FORA DO
CARTORIC [105)

WMORCSIDADE NO ATENCIMENTD & DESPACHD (B3}

[ BMORCSIDADE NA DEVOLUCAD DE AUTOS CONCLUSOS
PRIMEIRS NETA MCIA (84)

| BMORCSIDADE MA JUNTADA DE EXPEDIENTE (53)

| BPROCEDIMENTD ESTRANHO A ROTINA PROCESSUAL (46
WRECLAMAGAD CONTRA CARTORIO EXTRAJUDICIAL 38}

: OMORCEIDADE A LEITURA DE SENTENGA (20}
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BEONSULTA PROCESSUAL {839)
BFRECEMMENTD JUDICIAL [240)
OCOMSULTA A MANIFESTACOES (a7)

DoUVIDA SC!H:!_ MOROSIDADE M §h_lllm {37}

WOUVIDAS E ORENTAGOES ADMINIS TRA TIVA S [13)

BoUVIDn SOBRE PROGEDIMENTD EXTRAJUDICIAL {12)

BOUVIDN SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VEP (4]

aouvIDs SOBRE DEMAIS ORGADS 3]
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS

POR AREA
- FEVEREIRO/2019 -

3413

DATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1" GRALU (3.413)
3,000

BATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAU (145)
2,000

B AREA ADMINISTRATIVA (79
41.000

0 ORGAOS FORA DO PJERJS [17)

TOTAL: 3.654

OB A difersnca de 100 manifestagdas, em relacdo ao tofal de recepclonadas ng
més de FEVEREIRO/20TS (3.754), refers-se a 93 ndo anafizadas atd a
ocasifo do fechamento estatistica e 7 canceladas por duplicidade no envio aa ‘((OUVid oria
sisterma da Ouwidara, ndo sendo, portanio, passivels de classificagdo. Poder Judiciano (i)

- FEVEREIRO/2019 -

| BRESIDUO TRANSPORTADO DO
MES ANTERIOR (1.504)

| BRECEPCIONADAS NO MES DE
FEVEREIRO/2019 (3.754)

OFECHADAS NO MES DE
FEVEREIRO/2019 (3.602)

DRESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (1.666)

Obs: De acordo com os dados oferecidos pela rofine ESME, o saldo em
processaments no més de FEVEREIROWZ0TO sfingiv um fofal de 5258
manifestecies (residue fransportade do meés anierior + recepcionadas do meés de
fevereirg/20718). Deste fofal, 3.602 foram respondidas nmo més, restande
residuo a transportar para o més seguinte 1.656 manifastacoes. ((Ouvidorig
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 12 de mar¢o de 2019.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



