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do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°06/2019

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestagfes no més de ABRIL/2019, de acordo
com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
ABRIL/2019



DRESPONDIDAS (1.863)
BEM PROCESSAMENTO (1.528)

DRESPONDIDAS PELA OUVIDORIA (1.361)

BRESPONDIDAS PELAS UNIDADES COMPETENTES (502)

GEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (330)

OEM PRGCEBSAH ENTO Hﬁﬂ UMIDADES COMPETENTES (1. "lﬂ i
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DWEB (2.701)
B TELEATENDIMENTO (613)
DAT. PESSOAL (75)

DOPETICAO (2)

I DRECLAMAGOES (2.270)
- BOUVIDAS (241)
DELOGIOS (34)
ODENUNCIAS (26)
OACESSO A INFORMAGAD (11)

O OUVIDORIA MULHER (9)

Il BSUGESTOES (6)

\




OMORCSIDADE NA ABERTURA DE COMCLUSAGC (522)

@MOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (817)

{ OMORCSIDADE NA DEGITAGAD DE DOCUMEN TOS (135}
BMOROSIDADE NO A TENDIMENTC A DESPACHO (100}
| @ MORCSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS FORA DO

(82)

BRORGSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS CONCLUSOS
PRIMEIRA INSTANCEA (82}

— [BMOROSIDADE NA JUNTADA DE EXPEDIENTE {43)

| OMOROSIDADE NA DEVELUGAD DE AUTOS CONCLUSOS JUIZ
| LEIGD (32)

|WMOROSIDADE NA EXPEDICAD DE DOCUMENTOS (28)

BRORCSIDADE NA LEITURA DE SENTENCA (28)
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| BCONSULTA PROCESSUAL (486)
BPROCEDIMEN TO JUDICIAL [225)

DOUVIDA 5 E CRIENTAGOES & DMINISTRATIVA S (24]
| BCONSULTA A MANIFESTAGDES (17}

BUVIDA SOBRE MORDSIDADE J4 SANADA [16)

DOUVIDA SOBRE FUNCIONAMENTO Db INFORMA THCA [14)|

B OUVIOA SOBRE FH.D_B_!EII!N-‘Iﬁ EXTRAJUDSCIAL {12}

BRUVIDA SOBRE CONSULTA JURIDICA [11)
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS

3.009

3.000

POR AREA
- ABRIL/2019 -

OATVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (3.009)

2.000

WAREA ADMINISTRATIVA (89)

1.000 &

OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2* GRAU (88}

O4oRGAOS FORA DO PJERJ [11)

TOTAL: 3.197

Obs: A difersnca de 154 manifestagdas, em relacdo ao tofal de recepclonadas na

més de ABRIL/2018 (3.391), refere-se a 186 ndo analisadas até a ocasidio do

Ouvidoriz, ndo sendo, paranto; passiveis de classificacdo.

fechamenta esialisfico e B cancelades por duplicidads no envio so sisfems da ;({Ouvidgrjgl
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| BRESIDUO TRANSPORTADO DO

MES ANTERIOR (1.569)

| BRECEPCIONADAS NO MES DE

ABRIL/2019 (3.391)

OFECHADAS NO MES DE
ABRIL/2019 (3.295)

ORESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (1.665)

Obs: De acordo com os dados oferecidos pela rofine ESME, o saldo em
processaments no meés de ABRILZ018 afingiv um fofal de 4.960 manifestagdes
fresidue fransporiado do més anfenor + recepcionadas do meés de abnl2018).

Deste total, 3.295 foram respondidas no més, resfando como residue a fransporia

para o més seguinte 1.665 manifasfactes.
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 07 de maio de 2019.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



