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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informagdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Engenharia, relativos ao

periodo de janeiro a dezembro de 2008.

Os objetivos estratégicos sofreram alteragdes ao longo desse ano em virtude
das diretrizes da nova Administracdo Superior, notadamente no que tange aos recursos
financeiros. Dessa forma, os objetivos ligados ao foco estratégico modernizar as
instalagdes fisicas e implementar o plano de obras foram revistos, sofrendo atraso no
inicio de sua implementacao e alteragbes na ordem de prioridade, conforme detalhado no
item 2.2.1.

No que diz respeito a gestdo operacional, os indicadores da DEMAP/SEMAC,;
DEFOB e DEPLA nao foram apresentados tendo em vista que as RADs foram revisadas e
passaram a vigorar a partir do dia 03/11/2008 e as RADs da DEFOB e DEPLA estdo em
fase final de elaboracgao.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal e material, constata-se que
houve provimento satisfatorio. Os recursos de informatica referentes a equipamentos
atenderam a necessidade da Unidade, enquanto o0s recursos pertinentes a
desenvolvimento de sistemas necessitam de apoio prioritario da DGTEC.

No que refere a documentagdo e registro dos processos de trabalho a Unidade

elaborou/revisou 05 rotinas administrativas e 02 rotinas em desenvolvimento.

A Unidade esta gerindo conforme planejado os contratos de manutencao e de

servigos que lhe cabem.

Nao foram realizadas no periodo atividades complementares aquelas previstas

nas suas atribuigdes.

A Unidade nao passou por Auditorias de Gestdo no periodo
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2 AVALIAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagao dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de Engenharia — DGENG foram
definidos a partir da Politica da Qualidade do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
- PJERJ.

Missdao da DGENG: “Oferecer as unidades organizacionais do Poder Judiciario
instalacbes compativeis com as atividades desenvolvidas por cada unidade, bem como a
manutengao destas condigdes”.

Visdao da DGENG: “Proporcionar aos clientes internos e externos comodidade,
conforto e bem estar em todas as instalagdes das Unidades Organizacionais do PJERJ".

Politica da Qualidade do PJERJ: “Desenvolver continuamente as melhores
praticas de gestdo para que as unidades organizacionais do PJERJ e seus respectivos
Magistrados e Servidores cumpram a missao, a fim de alcangar a visao estabelecida.”
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2.2 Objetivos Estratégicos

560 % PERIODO DE
E OBJETIVOS IMPLEMENTA X
ESTRA(;TEGIC ESTRATEGICOS META oLAN | REAL CAO DO OBSERVAGAO
OBJETIVO
Implementagéo da o
Reord infra-estrutura de planejado
. eoraenar a funcionamento das
Modernizar =
as ocupagdo do | instalagdes do 7° e Fev/07 a Sargo%;\ r]:oi
~ | espacofisico | 80 andaresdall,do |100% | 80% vt
Instalagdes do Férum o 5 Dez/08 50% do
. . 10° ao 13° andares da -
Fisicas o Objetivo e
Central LIl e o 1° pavimento do 50% para o
Foérum Central até °dp 2008
Dez/2008 ano de

Anadlise de Dados: A meta proposta para o ano de 2007 sofreu impacto negativo por conta das dificuldades de
remanejamento das serventias em funcionamento no local das obras. A necessidade de espacos fisicos para
alocacao temporaria das serventias, associada as restricoes orgcamentarias para locacido de espagos fora do
complexo do Férum Central, demandaram maior tempo de planejamento e preparagao para o inicio do procedimento
licitatorio, uma vez que, depois de contratada, a empresa necessitaria do espaco liberado para dar andamento a
obra. Depois de solucionados os impedimentos, os procedimentos tomaram seu curso normal. Devido a mudanga
de estratégia da Administracdo Superior, o 1° item da meta passou do 7° ao 11° andares foi reduzido para o 7° e 8°
andares. Os dois primeiros itens ficaram 100% executados e o ultimo em 40% (apenas a 12 fase foi concluida).
Ficaram para o proximo exercicio a Instalagao Bus-Way da Lamina | + 6° andar Lamina I; Reforma e Readequagao do
2° pavimento da Lamina | e Reforma e Readequacgao do 9° ao 11° andar da Laminal l.

Acgbées Gerenciais: Ajustar os cronogramas de obra, negociando com as empresas contratadas a possibilidade de
adequacao dos prazos a fim de atingir as metas pretendidas.

Fonte: DEFOB

FOCO % PERIODO DE
. OBJETIVOS IMPLEMEN X
(E)STRATEGIC ESTRATEGICOS META oLAN | REAL | TAGAO DO OBSERVAGAO
OBJETIVO
O
planejado
Modernizar 30% do plano de Fevl07 a | do 2007 foi
as Implementar o | obras implementado 100% | 49.21% 30% do
Instalagoes | plano de obras | até Dez/07 e 70% para ° < Dez/08 Ob'(oativo e
Fisicas o ano de 2008 703/0 para o ano
de
2008

Anadlise de Dados: O percentual planejado para o ano de 2007 (30%) corresponde a elaboragdo do projeto
arquitetonico, do projeto basico, de todo o procedimento licitatério e do inicio das obras. A execugao da obra, que
corresponde aos 70% restantes, sera executada pela empresa contratada, cabendo ao DGENG/DEFOB acompanhar e
fiscalizar, para garantir o cumprimento das obrigagdes contratuais e do cronograma. Considerando que o objetivo
se constitui de 13 obras, sendo que 2 delas em convénio com o Poder Executivo, com projetos arquiteténicos por
eles elaborados, o percentual de 49,21% atingido é satisfatorio, tendo em vista que a licitagdo de 01 convénio foi
cancelado; a reforma do TACRIM e a construgcédo do Centro de Informacao se encontram em procedimento licitatério;
a Construgao do Férum de Cachoeira de Macacu esta previsto o inicio em fev/09 e a Construgdo do Féorum de Rio
das Ostras se encontra em desenvolvimento de Projeto Basico.

Acboes Gerenciais: Por determinagao da Administragao Superior, foi alterado o Objetivo Estratégico de Implementar
o Plano de Obras, passando a constituir de 13 obras, sendo que 02 de convénio com o Poder Executivo.
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FOCO % PERIODO DE

ESTRATEGIC Es(')rBR‘EI'TEIé%sOS META IMPLEMENTAGAO 3?2';%'
o PLAN | REAL DO OBJETIVO
MOdZ;nlzar AmpliardO Escopo ampliado em FeV/07 a Contratag
Instalacs ©SCoPo da | 309, até Dez/07 e 70% | 100% | 26,3% a0
nstalagoes | manutengéo até Dez/08 Dez/08 SUSDENsa
Fisicas preventiva ) P

Analise de Dados: Considerando que nao houve no biénio de 2007/2008 acréscimo aos contratos, houve aumento no
atendimento da manutencao preventiva, passando de 125.140 m2 no ano de 2007 para 141.125,95 m2 no ano de 2008.

2.2.1 Objetivos Estratégicos — Alteragdes:

Reordenar a ocupagao do espaco fisico de Forum Central — o 1° item da meta
foi reduzido de: “implementagdo da infra-estrutura de funcionamento das
instalagoes do 7° ao 11° andares da Lamina I”, para: “implementag¢ao da infra-

estrutura de funcionamento das instalagées do 7° e 8° andares da Lamina I”.

Implementar o Plano de Obras — Devido ao interesse da Administragao
Superior, a meta deste objetivo passou a engloba as seguintes obras:
Construgao do Férum Criminal e de Familia de Niteréi; Reforma do Férum
Mendes; Constru¢cao do Forum de Miracema; Constru¢do do Férum de
Itaocara; IML Francisco Bicalho; Reforma do Complexo de Gericind; Obra de
Construg¢ao do Férum de Volta redonda; Reforma e Ampliagao do Férum de
Paracambi; Reforma da 76® Delegacia de Policia; Centro de digitalizagao
(Arquivo Central); Construgdo do Férum de Cachoeiras de Macacu; Prédio do
Antigo TACRIM (reforma interna e fachada); Construgcdo do Férum de Rio das

Ostras.
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3 AVALIAGAO DA GESTAO OPERACIONAL

Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (1° nivel dos Processos de Trabalho)

ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO - DGENG

DEPARTAMENTO:
DEMAP

PELO INDICADOR:

NUMERO DO RAD:
RAD-DGENG-005

RESPONSAVEL

FERNANDO LEITE

NOME DO INDICADOR

INDICE DE INTERVENCAO NAS DATAS PROGRAMADAS

DATA DA CONSOLIDACAO : 31/03/2008

FORMULA

[( N° INTERV. DATA - N° DE INTERV. FORA DATA .>=7)/

N° TOTAL DE INTERV.] * 100

ORIGEM DOS DADOS

GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO (SISTEMA MANUAL)

PERIODICIDADE MEDIGAO

TRIMESTRAL

META

100% das intervencdes realizadas na semana programada

1° Trimestre 2008 | 2° Trimestre 2008 | 3° Trimestre 2008 | 4° Trimestre 2008 Média Anual
RESULTADOS 100,00% 25,00%
RESULTADO NO PERIODO 1° Trim DE
2008 RESULTADO NO RESULTADOS
PERIODO
Intervengdes na semana 0% 100,00%
programada 223 100,00% S g
Intervencoes fora da semana o 90,00%
programada
Total de Intervencgodes 223 80,00%
70,00% -
60,00%
50,00% T T T
10 20 30 40
() Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
O Intervengdes na semana programada 2008 2008 2008 2008
B Intervencdes fora da semana programada

ANALISE DE DADOS

Na RAD publicada em agosto de 2006, verificou-se problemas no programa informatizado quanto as medi¢cdes dos servigos
prestados, o que impossibilita o acesso a coleta mais precisa de dados para o gerenciamento.

ACOES GERENCIAIS

1 - Providenciada nova OS integrada ao sistema do TJRJ ,propiciara a obtencido de relatérios para medicoes.

2 - Nao é possivel desenvolver outro indice enquanto os dados forem obtidos manualmente.

|Responsavel pela emissdo do relatorio:

Fernando Leite da Silva

|Responsavel analise e acées gerenciais]

Fernando Leite da Silva
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3.2 Indicadores e Andlise de Dados da Diretoria Geral (2° nivel dos Processos de Trabalho)

ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO - DGENG

DEPARTAMENTO: RESPONSAVEL NUMERO DO RAD:
DEMAP PELO INDICADOR: RAD-DGENG-005
FERNANDO LEITE
NOME DO INDICADOR iNDICE DE INTERVENCAO NAS DATAS PROGRAMADAS DATA DA CONSOLIDACAO : 31/06/2008

FORMULA

[(N° INTERV. DATA - N° DE INTERV. FORA DATA .>=7 )/ N° TOTAL DE INTERV.] * 100

ORIGEM DOS DADOS

GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO (SISTEMA MANUAL)

PERIODICIDADE MEDICAO

TRIMESTRAL

META 100% das intervencdes realizadas na semana programada
1° Trimestre 2008 | 2° Trimestre 2008 | 3° Trimestre 2008 | 4° Trimestre 2008 Média Anual
RESULTADOS 100,00% 100,00% 50,00%
RESULTADO NO PERIODO 2° Trim DE
2008 RESULTADO NO RESULTADOS
PERIODO
Intervengdes na semana 0% 100,00% 100,00%
programada 198 100,00% - -
Intervencgoes fora da semana 0 90,00% -
programada
Total de Intervencoes 198 80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
10 20 30 40
° Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
O Intervencdes na semana programada 2008 2008 2008 2008
B Intervengdes fora da semana programada

ANALISE DE DADOS

Na RAD publicada em agosto de 2006, verificou-se problemas no programa informatizado quanto as medi¢cdes dos servigos
prestados, o que impossibilita o acesso a coleta mais precisa de dados para o gerenciamento.

ACOES GERENCIAIS

1 - Providenciada nova OS integrada ao sistema do TJRJ ,propiciara a obtencao de relatérios para medicdes.

2 - Nao é possivel desenvolver outro indice enquanto os dados forem obtidos manualmente.

|Responsavel pela emissao do relatorio:

Fernando Leite da Silva |Responsavel analise e acdes gerenciais| Fernando Leite da Silva
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Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (2° nivel dos Processos de Trabalho)

ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO - DGENG

DEPARTAMENTO:
DEMAP

RESPONSAVEL
PELO INDICADOR:
FERNANDO LEITE

NUMERO DO RAD:
RAD-DGENG-005

NOME DO INDICADOR

INDICE DE INTERVENCAO NAS DATAS PROGRAMADAS

DATA DA CONSOLIDACAO : 31/09/2008

FORMULA

[(N° INTERV. DATA - N° DE INTERV. FORA DATA .>=7 )/ N° TOTAL DE INTERV.] * 100

ORIGEM DOS DADOS

GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO (SISTEMA MANUAL)

PERIODICIDADE MEDICAO

TRIMESTRAL

B Intervengdes fora da semana programada

META 100% das intervencdes realizadas na semana programada
1° Trimestre 2008 | 2° Trimestre 2008 | 3° Trimestre 2008 | 4° Trimestre 2008 Média Anual
RESULTADOS 100,00% 100,00% 100,00% 75,00%
RESULTADO NO PERIODO 3° Trim DE
2008 RESULTADO NO RESULTADOS
PERIODO

Intervengdes na semana 0% 100,00% 100,00% 100,00%
programada 256 100,00% - < -
Intervencgoes fora da semana o 90,00%
programada
Total de Intervencoes 256 80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

1° 2° 3° 4°
° Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
O Intervencdes na semana programada 2008 2008 2008 2008

ANALISE DE DADOS

Na RAD publicada em agosto de 2006, verificou-se problemas no programa informatizado quanto as medi¢cdes dos servigos
prestados, o que impossibilita o acesso a coleta mais precisa de dados para o gerenciamento.

ACOES GERENCIAIS

1 - Providenciada nova OS integrada ao sistema do TJRJ ,propiciara a obtencao de relatérios para medicdes.

2 - Nao é possivel desenvolver outro indice enquanto os dados forem obtidos manualmente.

|Responsavel pela emissao do relatorio:

Fernando Leite da Silva

|Responsavel analise e acdes gerenciais|

Fernando Leite da Silva
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Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (2° nivel dos Processos de Trabalho)

ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO - DGENG

DEPARTAMENTO:
DEMAP

RESPONSAVEL
PELO INDICADOR:
FERNANDO LEITE

NUMERO DO RAD:
RAD-DGENG-005

NOME DO INDICADOR

INDICE DE INTERVENCAO NAS DATAS PROGRAMADAS

DATA DA CONSOLIDACAO : 31/12/2008

FORMULA

[( N°® INTERV. DATA - N° DE INTERV. FORA DATA .>=7 )/ N° TOTAL DE INTERV.] * 100

ORIGEM DOS DADOS

GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO (SISTEMA MANUAL)

PERIODICIDADE MEDICAO

TRIMESTRAL

META

100% das intervencdes realizadas na semana programada

1° Trimestre 2008 | 2° Trimestre 2008 | 3° Trimestre 2008 | 4° Trimestre 2008 Média Anual
RESULTADOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
RESULTADO NO PERIODO 4° Trim DE
2008 RESULTADO NO RESULTADOS
PERIiODO
Intervengdes na semana 0% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
programada 239 100,00% - g - >
Intervencoes fora da semana o 90.00%
programada
Total de Intervencgoes 239 80,00% -
70,00% -
60,00%
50,00%
1° 2° 3° 4°
o Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
O Intervengdes na semana programada 2008 2008 2008 2008
B Intervencgdes fora da semana programada

ANALISE DE DADOS

Na RAD publicada em agosto de 2006, verificou-se problemas no programa informatizado quanto as medi¢cdes dos servigos
prestados, o que impossibilita o acesso a coleta mais precisa de dados para o gerenciamento.

ACOES GERENCIAIS

1 - Providenciada nova OS integrada ao sistema do TJRJ ,propiciara a obtencido de relatdérios para medicoes.

2 - Nao é possivel desenvolver outro indice enquanto os dados forem obtidos manualmente.

|Responsavel pela emissao do relatorio:

Fernando Leite da Silva

|Responsavel analise e acées gerenciais]

Fernando Leite da Silva

10/30




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio-controlada.
3.5 Indicadores e Anadlise de Dados da Diretoria Geral (2° nivel dos Processos de Trabalho)

ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO - DGENG
DEPARTAMENTO: DEDEQ RESPONSAVEL PELO INDICADOR: NUMERO DA RAD:
Claudio Almeida RAD - DGENG - 003
NOME DO INDICADOR Percentual de servicos executados abaixo do tempo médio estimado.
FORMULA (n° total de servicos exec.abaixo do tempo médio estimado / n° total de servicos executados) X 100
ORIGEM DOS DADOS Programa Atividades - DEDEQ
PERIODICIDADE DE
MEDICAO Mensal
META 80% das solicitagbes atendidas dentro do tempo médio estimado.
RESULTADOS Dez/07 | Jan/08 | Fev/08 | Mar/08 | Abr/08 | Mai/08 Jun/08 | Jul/08 | Ago/08 | Set/08 | Out/08 | Nov/08 | Dez/08
66,87% | 63,82% | 66,24% | 72,60% | 70,09% | 63,82% 63,82% | 66,87% | 69,91% | 66,90% | 63,80% | 71,40% | 74,30%
RESULTADO NO PERIODO Resultado no periodo 76.00%
oo o dez/08 74,00% - /
entro do o *_
tempo 74,30% 72,00% / \ f
Acima do 70,00% ~
N 25,70% 68,00% / A\ AN /
64,00% -
62,00% -
60,00% -
58,00% T : : : : : : : : : : :
SIS NS s N NS S N RS SRS S s N o
QO .
A A A i A
O Dentro do tempo B Acima do tempo
ANALISE CRITICA Foram revistos os procedimentos de execugcao dos servigos.
ACOES GERENCIAIS Reunido com os supervisores para reavaliagcdo das novas condi¢gdes de trabalho.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Claudio Almeida | Responsavel andlise e acdes gerenciais: Claudio Almeida |Data: 15/01/2009|
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Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (2° nivel dos Processos de Trabalho)

ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO - DGENG

DEPARTAMENTO: DEDEQ

RESPONSAVEL PELO INDICADOR:
Claudio Almeida

NUMERO DA RAD:
RAD - DGENG - 003

NOME DO

INDICADOR Percentual de servicos executados no prazo inicial.

FORMULA (N° de servicos executados no prazo / N° total de servicos com término previsto para o periodo) X 100.
ORIGEM DOS

DADOS Programa Atividades - DEDEQ

PERIODICIDADE DE
MEDICAO

Mensal

META 95% das solicitagbes atendidas dentro do prazo inicial.
RESULTADOS Dez/07 | Jan/08 | Fev/08 | Mar/08 | Abr/08 | Mai/08 Jun/08 [ Juio8 | Ago/08 | Set/08 | out/o8 | Nov | Dez/08
95,17% | 86,19% | 88,62% | 85,73% | 81,10% | 86,20% 80,70% | 82,20% | 86,20% | 86,20% | 86,20% | 86,20% | 85,40%
RESULTADO NO
PERIODO Resultado no periodo 100,00%
dez/08
Dentro do 95,00% x
prazo 85,40% \
Fora do 90,00%
prazo 14,60% \/\
85,00% \\\‘//f\\\‘/"//
80,00%
75,00%
70,00% T T T T T T T T T T T T
$ & & F PP LS EFLFELE oL
0O Dentro do prazo B Fora do prazo

ANALISE CRITICA

Otimizou-se neste periodo o atendimento as solicitagdes, principalmente com relagcédo as comarcas do interior.

ACOES GERENCIAI

Reavaliacdo do processo de compra de materiais.

Isponsavel pela emissao do relatér

Claudio Almeida

| Responsavel anadlise e agcdes gerenciais:

Claudio Almeida

[Data:

[ 15/01/2009]
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3.7 Indicadores e Andlise de Dados da Diretoria Geral (2° nivel dos Processos de Trabalho)

ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO - DGENG

DEPARTAMENTO: DEDEQ RESPONSAVEL PELO INDICADOR: NUMERO DA RAD:
Claudio Almeida RAD - DGENG - 004

NOME DO
INDICADOR Percentual de servicos executados abaixo do tempo médio estimado.
FORMULA (n° total de servicos exec.abaixo do tempo meédio estimado / n° total de servicos executados) X 100
ORIGEM DOS
DADOS Programa Atividades - DEDEQ
PERIODICIDADE DE
MEDICAO Mensal
META 95% das solicitacdes atendidas dentro do tempo médio estimado.
RESULTADOS Dez/07 | Jan/08 | Fev/08 | Mar/08 | Abr/08 [ Mai/08 Jun/08 [ Jul/o8 | Ago/08 | Set/08 | Out/08 | Now08 | Dez/08
87,43% | 89.85% | 79,90% | 90.37% | 82,41% | 69.91% 82,41% | 87,43% | 87.43% | 82,90% | 82,40% | 85,80% | 74,30%

RESULTADO NO
PERIODO Resultado no periodo 100,00%

dez/08 90,00% o—& -

80,00% T~ e

Dentro do
tempo 74,30%

Acima do
tempo 25,70%

, A 4
70,00% - \/ e
60,00% -
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

d»§ yé? aﬁﬁ gﬁﬁ ﬁﬁ? Jg? ,é? ,§? ﬁé? g;? O§9 éﬁ? dﬁ?

O Dentro do tempo B Acima do tempo

ANALISE CRITICA |O tempo de execucdo dos servicos permaneceu estavel por falta de material e ferramentas apropriadas.

ACOES GERENCIAIS|Reavaliacdao da forma de execucdo dos servicos.

Isponsavel pela emissao do relator Claudio Almeida | Responsavel analise e acdes gerenciais: Claudio Almeida [Data: [ 15/01/2009]
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3.8 Indicadores e Anadlise de Dados da Diretoria Geral (2° nivel dos Processos de Trabalho)

ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO - DGENG

DEPARTAMENTO: DEDEQ

Claudio Almeida

RESPONSAVEL PELO INDICADOR: NUMERO DA RAD:

RAD - DGENG - 004

NOME DO INDICADOR

Percentual de intervencdes realizadas na data agendada.

FORMULA

(n° total de intervencdes realizadas na data agendada / n° total de intervencdes agendadas) X 100

ORIGEM DOS DADOS

Programa Atividades - DEDEQ

PERIODICIDADE DE

MEDICAO Mensal
META 95% das intervencdes realizadas na data agendada.
RESULTADOS Dez/07 | Jan/08 | Fevw08 | Mar | Abr/08 | Mai/08 Jun/08 | Juilo8 | Ago/08 | set/08 | out/08 | Nov/08 | Dez/08

65,99% | 86,90% | 74,87% | 73,86%

| 78,51% | 78,00% | 94,52% | 48,52% | 64,62% | 65,86% | 80,16% | 50,39% | 80,19%

RESULTADO NO PERIODO

dez/08
Dentro do
tempo 80,19%
Acima do
tempo 19,81%

Resultado no periodo

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

O Dentro do tempo B Acima do tempo

/p
/

&
‘/\0—0/’_—‘/ \ A
\\ — N\

AV4

4

&L

@A‘& 3?&&@&}& »’\&vé’&e”&o"&é*&of

ANALISE CRITICA

Melhorou o acesso as serventias.

ACOES GERENCIAIS

Revisao dos procedimentos de execucgao e otimizagao da logistica de supervisao.

| Responsavel pela emissao do relatério: Claudio Almeida

| Responsavel analise e acdes gerenciais: Claudio Almeida [Data:

| 15/01/2009]
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3.9 Dados Complementares - Indicadores de Desempenho

3.5.1 DEMAP/SEMAC

Quanto aos indicadores de desempenho das nossas RAD’s ( RAD-DGENG 002 E RAD-
DGENG 006), at¢é o momento ainda ndo temos um periodo completo para suas
respectivas medicbes uma vez que todos os dois, qualidade no atendimento e os’s
prescritas, sao trimestrais e as duas RAD’s passaram a vigorar a partir de 03 de novembro
de 2008.

Quanto as rotinas administrativas, foram alteradas justamente em fungédo de problemas de
inconsisténcia de dados gerados no momento das medi¢des dos indicadores devido a falta
de manutengdo do nosso sistema de gerenciamento e do ndo fornecimento do novo
programa de informatica desenvolvido pela DGTEC.

Apesar do problema acima mencionado informamos que o SEMAC ja desenvolveu uma

rotina em paralelo para que possamos, enquanto os sistemas da DGTEC n&o estejam
concluidos, realizar todas as nossas medi¢des a partir do final de janeiro de 2009.
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacao do Quadro de Pessoal

- Quadro de Pessoal (na data da emissao do RIGER)

Gabinete 02 0 0 0 02
Diretoria Geral 05 0 0 08 13
Central
Atendimento o 0 0 00 o
DEFOB 11 0 13 05 29
DEMAP 11 0 267 12 290
DEDEQ 08 0 274 10 292
DEPLA 11 0 77 10 98
49 0 631 51 731

Fonte: DGPES; DGLOG/DECAN.

4.2 Situacao dos Recursos de Tecnologia da Informacao

- Sistemas: A DGENG possui, atualmente, apenas um sistema criado pela DGTEC
(SISENG), que ainda ndo foi homologado pois esta em ajustes finais em conjunto com a
DEFOB. Os demais existentes foram desenvolvidos por antigos funcionarios e que
atualmente encontra-se totalmente desatualizados, tendo em vista ndo haver suporte, uma
vez que eles ndo foram homologados pela DGTEC, o que dificulta e atinge o
gerenciamento das informag¢des de maneira a propiciar o RIGER com informag¢des mais
completas. A DGENG vem desenvolvendo pequenos sistemas de controle de forma a
atender a crescente demanda de servigos. A previsdo de substituicdo destes sistemas esta
previsto pela DGTEC para o 1° semestre de 2009.

- Equipamentos: Existem equipamentos que necessitam de “up-grade” e outros de substituicdo.
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4.3 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalagdes: Atendem as necessidades.

- Materiais de Consumo: Satisfatorio para todos os Departamentos.

- Materiais Permanentes: Satisfatério para todos os Departamentos.

- Segurancga: Satisfatorio para todos os Departamentos.

4.4 Documentacgao e Informagao (RAD e Registro)

As RAD do DEDEQ e DEMAP foram revisadas, alterando suas respectivas numeragdes,
devido a nova estrutura do TJERJ através da Resolugdo n° 20 de 2008. As RAD do
DEFOB e DEPLA estdo em fase final de elaboragéo.

4.5 Atividades Complementares:

As atividades desenvolvidas pela Diretoria Geral de Engenharia no biénio de 2007 e 2008
seguiram as diretrizes tragcadas pela Administracdo deste Tribunal de Justiga, cujos
esforgos visam a economicidade e eficiéncia. Destacadas a seguir, algumas agbes desta
Diretoria Geral:

1. Aproveitamento dos materiais, como pisos, luminarias, tomadas, condutores

elétricos e divisorias, quando o prédio € reformado e/ou provisoriamente instalado.

2. Elaboracgéao de Projetos Basicos de Obras Novas ou de Reformas.

3. Regionalizagao dos Servigos de Manutencgao:

17730



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.
O Pdlo de Manutencédo, com sede nas Comarcas de Volta Redonda e Campos dos

Goytacazes, fornece atendimento a 23 Comarcas. A DGENG obteve a permissao
para iniciar as obras de adaptacdo em um pavilhdo de um prédio anexo ao do Férum
da Comarca de Nova Friburgo, assim como foi cedido um anexo no terreno do
Arquivo de Rio Bonito. Tais imoveis permitirdo melhor atendimento a Regido Serrana
(prédios do Judiciario situados na regido do 3° e partes do 9° e 10° NUR) e a Regido
dos Lagos (2° 11° e parte do 9° NUR) respectivamente. Estes novos Pdlos de

Manutencao deverao estar em funcionamento ainda no 1° semestre de 2009.

4. Realizagdo de Manutengao Preventiva Predial.

Foi realizada manutencgao preventiva predial em 80 serventias, sendo 38 certificadas
e em processo de certificagao, totalizando cerca 141.125,95m? que correspondem a
26,3 % de toda a area construida do Poder Judiciario Fluminense (cerca de
536.000,00m?).

No biénio 2007/2008 o Departamento de Manutengcao Predial, através do SEMAP —
Servico de Manutencado Preventiva — ndo se limitou ao atendimento das unidades
certificadas no programa ISO 9001/2000, tendo acrescentado ao acervo as partes

comuns de alguns prédios de Férum, como:

— Féruns Regionais da Barra da Tijuca, Madureira, Méier e Petropolis, mantendo
equipes nas partes comuns do Complexo da Capital - Lamina I, Lamina Il, Lamina Ill,

embasamento do Palacio da Justica e Centro Administrativo (antiga CONAB).

No ultimo semestre de 2008 iniciou-se a implantagdo do Programa dos Multitarefas
(Volantes), que correspondem a profissionais lotados nos 20 (vinte) prédios com

maior demanda de servigos, reunidos em 6 (seis) grupos, a saber:

Grupo | — Foruns Regionais de Madureira, Méier, Jacarepagua, llha do Governador e
Arquivo de Sao Cristovao.

Grupo Il = Férum Regional da Pavuna, Féruns das Comarcas de Nova Iguagu, Duque

de Caxias e Sao Joao de Meriti.
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Grupo Il — Féruns Regionais de Bangu, Campo Grande, Santa Cruz e Barra da

Tijuca.

Grupo IV — Foéruns das Comarcas de Sao Gongalo, Niteréi e Férum da Regido

Oceanica.
Grupo V — Féruns das Comarcas de Campos dos Goytacazes e de Itaperuna.
Grupo VI — Féruns das Comarcas de Cabo Frio e Macaé.

Cumpre esclarecer que a presencga destes profissionais, em prédios previamente
definidos pela DGENG, agilizara os servigos de manutencgao preventiva, uma vez que
a vistoria técnica sera realizada diariamente e, portanto, as agdes serdo tomadas

com maior eficacia.

5. Realizagao de obras de Readequacéao Predial (DEPLA/DEMAP/DEDEQ).
Vale destacar as seguintes obras:

> Instalacbes de Centrais de Mandados e PROGER em diversas Comarcas
(Alcantara, Sdo Pedro D’Aldeia, Sdo Gongalo, Regido Oceénica, Barra da Tijuca,
Cantagalo, Itaguai, Itaborai, Cachoeiras de Macacu, Pavuna, Petropolis, Niteroi,
Jacarepagua, Paraiba do Sul, Barra do Pirai, Pirai, Sdo Sebastido do Alto dentre

outras).

» Obras de apoio a instalagdo das Salas de Video Conferéncia (no Férum de

Petrépolis, Nova Friburgo, Campos dos Goytacazes, Itaperuna dentre outros);

> Instalagbes de Juizados da Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher da
Capital (Rua da Carioca), em Campo Grande, em Jacarepagua, em Nova Iguagu

e Duque de Caxias.

» Dos Juizados Especiais implantados merecem destaque o VI Juizado Especial
Civel do Jardim Botanico e o IX JEC da Universidade Veiga de Almeida, além do
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VIl Juizado Especial Criminal do Estadio Mario Filho (Maracana) e o JECRIM do
Estadio Olimpico Jodo Havelange (Engenhao). Além, disto, durante o Jogos
Panamericanos, foi implantada, em carater provisério, a Delegacia Legal no

Centro de Convencgdes Rio Centro.

No esforgo para o aumento das receitas do Fundo Especial do Tribunal de Justica
a DGENG instalou a Central de Reciclagem de Cartuchos no Férum da Capital e
Central de Reciclagem da ABATERJ com a construgdo de novas e maiores

instalacdes na area vizinha ao prédio da Defensoria Publica da Capital.

Outra obra que merece destaque foi a impermeabilizagao de cerca de 1.000m? da
area descoberta da Lamina Il, por sobre a Vara de Execug¢des Penais, que
resolveu definitivamente os problemas de infiltragdo de aguas pluviais naquele
local.

Para melhorar as condigdes de acessibilidade dos portadores de deficiéncia fisica
foram construidas e instaladas rampas de acesso em estrutura de concreto
armado (Férum de Nova Friburgo) e em estrutura metalica (dentre outros locais,
no Férum de Sao Sebastido do Alto, Laje de Muriaé, prédio da CONAB);

No Palacio da Justica (Capital) varias obras foram realizadas em serventias e
orgaos de apoio a Presidéncia com vistas a viabilizar as obras licitadas para a
Reforma das Céamaras Criminais nos 10° ao 13° andares da Lamina Il
(transferéncia dos Desembargadores Criminais para 4° e 5° andares — Lam.l), da
Corregedoria de Justica nos 7° e 8° andares da Lamina | e do 1° andar do Paléacio

da Justica.

Modificagdo de layout: Férum de Santa Cruz — Blocos: C, F, H, A, G;
Departamento Odontolégico e Departamento Médico (9° andar); DGPES / DIMAG

— 5° andar — Lam. |; DGSEI / DESEP (carceragem — 1° pavimento); Forum de
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Madureira (salas de conciliagdo das Varas de Familia, Assistentes Sociais,

Psicologia);

Instalacdo da Defensoria de Jacarepagua (MEMO DEENG 142)

Foérum de Madureira (instalagao de fancoil’s nos corredores)

Catracas do Complexo TJ, Lam.lll e CONAB

Arquivo Central de Sao Cristovao — Centro de Digitalizagcao

Universidade Castelo Branco - Realengo (XXIX JEC) — constru¢édo de cobertura

para protecao das partes e readequacao do sistema de climatizagao

Casimiro de Abreu (Juizado Especial) — desmobilizacdo do posto avangado de

Barra de Sao Joao

Instalacdo da 22 Vara de Armacao de Buzios e mudanga de layout de varias

serventias

Campos dos Goytacazes (instalagdo da DINS)

Jockey Club (instalacdao dos Liquidantes, Partidores, Depositarios, Contadores,

Avaliadores, Varas Empresariais e Fazenda Publica)

Varas de Fazenda Publica e Gabinetes (4° e 5° andares — Lam.l)

TACRIM (melhoria das instalagbes)

ESAJ (instalagao de splits)
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» DETRA (sala dos motoristas e gabinete dos diretores (Santo Cristo)

Justica Itinerante

Resende (recuperagéo da carceragem e separacgao entre 12 e 22 Vara Civel)

Defensoria e Promotoria (mudancga para o 5° andar — Lam. 1)

Varas Criminais da Ilha do Governador (40? e 412 — instalagdo no 4° andar)

Galpao de Niterdi (expedicao)

Remanejamento dos Correios (DICOR e DIMEN)

Duque de Caxias (transferéncia da Defensoria Publica para prédio novo)

Salas de Sessao — 9° andar (Ouvidoria e Projetos Especiais)

Implantagdo da Sala da Autoridade de Registro

Subestagao do bloco “I” (instalagao de transformadores para aumento de carga)

UNEPA — CORREGEDORIA (transferéncia do 7° andar da Lam. | para TACRIM —

1° pavimento (vestiario)

Instalacdo da Vara da Infancia, Juventude e Idoso — Shopping Tem Tudo

(Madureira)

Instalagao de 10 gabinetes — Lam. | — 6° andar (Desembargadores Novos)

Implantagdo do 12° NURC (Leopoldina)
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PROCON de Niter6i (transferéncia do Niter6i Shopping para o prédio das

Secretarias, térreo)

Semana do servidor (instalagdo de palco e barracas)

Sapucaia (inauguragao da sala do Comissariado, Psicologia e Assistente Social)

Colégio Permanente dos Presidentes dos Tribunais de Justica do Brasil (sala 519
—Lam. )

Instalagao do Bradesco (salas 101 e 103D)

Infra-estrutura das 512 e 522 Varas Civeis (antigas 72 e 172 Vara de Familia)

Inauguragao da obra de reforma das Caémaras Criminais (10° ao 13° andares —
Lam.Il)

Inauguracado da obra de reforma e ampliagcdo do Férum de Paracambi — obra

licitada

Obra de reforma e ampliagdo do Férum de Mageé (Vila Inhomirim) — obra licitada

Inauguragao da obra de construgéo do Férum de Volta Redonda

. Plano de Obras do Biénio 2007/2008:

OBRAS CONCLUIDAS

. 7° E 8° andares da Lamina [;

. 10° ao 13° Lamina da Lamina Il;

. Reforma e Ampliacdo do Férum de Paracambi;
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. Instalacdo Contra Descargas Atmosféricas do Forum de Trajano de Moraes;

. Construgdo do Férum de Volta Redonda;

. Reforma do Complexo de Gericiné.

OBRAS EM ANDAMENTO

. 1° Pavimento do Forum Central;

. Férum de Niterdi;

. Férum de Miracema

. Reforma do Férum de Mendes;

. Férum de Itaocara;

. Férum de Santo Anténio de Padua;

. Ampliagédo e Reforma do Férum Regional da Barra da Tijuca;

OBRAS EM PROCESSO LICITATORIO
. Construcao do Centro de Informacgao (Atual Centro de Digitalizagao);

. Reforma da Fachada do antigo TACRIM (Reforma da fachada e reforma interna).

OBRAS EM FASE DE ELABORACAO DE PROJETO BASICO
. Construcdo do Forum de Rio das Ostras;

. Construcdo do Férum de Sao Joao da Barra;

. Construcado do Férum de Seropédica,;

. Construcado do Férum de Teresopolis;

. Construcdo do Férum de Valenga;

. Reforma do Férum (antigo) de Niterdi;

. Reforma do Férum de Itaperuna;
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. Reforma do Férum de Jacarepagua;

. Readequacéao do Prédio das Secretarias de Niterdi;
. Reforma do Férum de Nova Iguagu;

. Reforma do Férum de Porciuncula;

. Reforma do Forum de Pinheiral;

. Reforma do Férum de Resende;

. Reforma do Férum da Leopoldina;

. Reforma do Depdsito da Praga da Bandeira;

. Construcédo do Férum de Arraial do Cabo;

. Construcdo do Férum de Iguaba Grande;

. Construcdo do Forum de ltatiaia;

. Construcado do Férum Regional de Alcantara;

. Construgdo do Férum de Angra dos Reis;

. Construcado do Férum de Sao José do Rio Preto

. Construcao do Férum de Paraty.

7. Atendimento da Manutencgao Corretiva do Departamento de Manutengao Predial.

O Servigo de Manutencédo Corretiva (SEMAC) do Departamento de Manutengao
Predial no ultimo biénio recebeu cerca de 800 (oitocentos) projetos de Readequacéao

Predial e Pequenas Obras, dos quais cerca de 85% ja se encontram concluidos.

O SEMAC, no biénio 2007/2008 manteve um alto indice de atendimento as
solicitagdes de manutengao corretiva. Das 64.992 Ordens de Servigo recebidas no
periodo (de 01/01/07 a 30/11/08) foram atendidas cerca de 91%, que corresponde

aproximadamente 59.000 Ordens de Servico.

8. Foram abertas 76.763 Solicitacdo de Servico em 2008.
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9. Execugao de servicos pelo Departamento de Operagdes de Equipamentos:

Das 41.858 Solicitagbes de servicos encaminhadas em 2008 para o DEDEQ, 80,68%

foram atendidas, ou seja, 33.772, e 7.165 estdo em processo de atendimento e 921

foram canceladas.

10. Execucgéo de servigos pelo Departamento de Planejamento.

No que tange ao apoio a elaboragao de Projetos Basicos de Obras Novas,

em 2008, foram elaborados os referentes as seguintes obras:

Tabela 01: Projetos Basicos de Obras Novas 2008

data valor area custo
item Obra base estimado (m?) médio
(més) (R$) (R$/m?)
01. Obras novas
01.01. | Férum de Cachoeiras de Macacu fev/08 |11.100.138,87 6.049,50 | 1.834,89
01.02. | Juizado Especial do Recreio e 422 Delegacia ago/08 | 6.899.107,75 3.085,79| 2.235,77
01.03. | Féorum de Casimiro de Abreu mai/08 | 8.964.663,99 4.334,14| 2.068,38
Totais/Médias 26.963.910,61 13.469,43 | 2.046,35
02. Reformas e ampliagées
02.01. | Restauragao e Readequacgao do TACRIM fev/08 |43.754.802,14 11.216,00 | 3.901,11
Reforma e Readequacgéo 6° Pavimento +
02.02. | barramento mar/08 | 3.755.067,00 1.973,12| 1.903,11
02.03. | Ampliagao do Férum da Barra da Tijuca mar/08 | 2.256.393,47 1.233,30 | 1.829,56
Ampliagao Arq. S. Cristovao (Centro
02.04. | Digitalizacao) fev/08 | 2.455.651,36 1.604,95| 1.530,05
Totais/Médias 52.221.913,97 16.027,37 | 2.290,96
03. Obras especiais
03.01. | Instalagao SPDA Férum Trajano de Moraes dez/07 27.842,36
03.02. | Obras de manutengaq p/ recuaperag_?o set/07 1.677.876.44
coberturas e reservatorios - 12 Regiéao
03.03 | Obras de manutengaq p/ recuaperag_?o set/07 1.303.166,72
coberturas e reservatorios - 2% Regiéo
03.04 | Obras de manutengaq p/ recuaperag_?o set/07 2.179.464,36
coberturas e reservatorios - 3% Regiéao
Blindagem esquadrias Férum e JE Duque de
03.05 | Caxias jul/08 1.744.574,40 12.530,84 139,22
03.06 | Blindagem esquadrias Férum Leopoldina jul/08 848.009,98 2.113,31 401,27
Totais/Médias 7.780.934,26 14.644,15
Investimento Total em Obras Estimado 86.966.758,84 44.140,95

Conforme se verifica na Tabela acima, foram elaborados Projetos Basicos

para 13 obras. O investimento previsto foi de R$ 86.966.758,84 (oitenta e seis milhdes,

novecentos e _sessenta e _seis_mil, setecentos_e_cinquenta_e oito_reais_ e _oitenta e
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quatro centavos), para uma area total de 44.140,95 m? (quarenta e quatro mil, cento e

quarenta metros quadrados e noventa e cinco centésimos).

O Plano Geral de Obras de 2008 ficou caracterizado conforme gréfico

abaixo:

R$ 7,8mi
R$ 26 ,9mi

R$ 52,2mi

OObras Novas COReformas / Ampliagdes [OObras Especiais

Dos 13 Projetos Basicos elaborados, 10 foram encaminhados ao
procedimento licitatério, enquanto os trés Projetos Basicos relativos as obras de
manutengdo para recuperagdo de coberturas e reservatorios encontram-se aguardando
analise da Administragdo Superior para serem licitados. Dos 10 projetos encaminhados

para licitagao, 4 ja tiveram a licitagao concluida.

O valor total estimado ja licitado foi de R$ 57.139.176,84 (cinqlienta e sete
milhdes, cento e trinta e nove mil, cento e setenta e seis reais e oitenta e quatro centavos)
e o valor obtido foi de R$ 44.729.626,25 (quarenta e quatro milhdes, setecentos e vinte e

nove mil, seiscentos e vinte e seis reais e vinte e cinco centavos).

10.1. Projetos de "layouts" e demais atendimentos prestados.

Em 2008, até 05 de dezembro, foram recebidas 2.402 solicitagdes de ordens
de servigo, 0 que representa aproximadamente 3,3% das solicitagdes geradas na Diretoria

Geral de Engenharia, cujo total, até aquela data, foi de cerca de 73.000 solicitagdes.
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Importante destacar que destas, 71,61% foram atendidas e 28,39%

encontram-se em andamento, conforme tabela a seguir:

Tabela 02: Solicitagao servigos

Destino Total |Atendidas %
Arquitetura / Estrutura /| 1839

Instalagoes

Orgamento / Cotagao / Compras 563

Total 2402 1720 71,61

10.2. Apoio ao Departamento de Fiscalizagcao de Obras - DEFOB na

gestao dos contratos de obras.

Até 09/12/08, foram recebidas 830 solicitagdes provenientes do DEFOB,

relativas as obras em andamento, distribuidas conforme tabela a seguir.

Tabela 03: Solicitagoes DEFOB

Recebidas | Atendidas %
Arquitetura 144 142 98,61
Estrutura 141 139 98,58
Instalagdes 354 336 94,92
Orgamento 191 188 98,43
TOTAL 830 805 96,99

Destas, 805 ja foram atendidas, e as outras 25 estdo em processo de

atendimento.

5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Do Relatério do ano de 2008.
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As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na busca por

uma gestao eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestao estratégica e de
acompanhamento da gestao operacional deve se constituir em atividades permanentes. A
Diretoria Geral de Engenharia buscou, neste periodo, o desenvolvimento de consciéncia
organizacional sob a égide da economicidade, a fim de atender as determinagdes da
Administragdo, no que se refere as estratégias de planejamento financeiro do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. Dessa forma, alguns processos de trabalho
sofreram altera¢des no planejamento, impactando nos indicadores desta Diretoria.

A Diretoria Geral de Engenharia vem buscando aperfeigoar o padrdo de qualidade e
celeridade nos servigos prestados, em conformidade com as necessidades dos usuarios,
colaborando com as Unidades Organizacionais do PJERJ de forma integrada, apesar dos
ajustes realizados pela administragao no planejamento dos recursos financeiros.

Para continuidade, consolidacdo dos resultados obtidos e para melhoria e rapidez no
atendimento as solicitagdes dos servigos de engenharia, sugere-se o aumento do recurso
de pessoal (servidores e terceirizados) e desenvolvimento de sistemas homologados pela

DGTEC, para melhor retratar as atividades executadas por esta Diretoria.
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ANEXOS

6.1

Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

(DGENG)

MACROPROCESSO

INDICADOR DE MACROPROCESSO

PROCESSO

INDICADOR DE PROCESSO

P.16 Gerenciar Obras e Servicos de

Engenharia

Obras

1D.16.1 Percentual realizado do Plano de

P.16.1 Gerenciar o Planejamento de Obras
(DEPLA)

1D.16.1.1 Percentual de Ordem de

Servico atendidas (obras ndo
contratadas)

P.16.2 Gerenciar a Fiscalizacdo da
Execucdo das Obras Contratadas (DEFOB)

1D.16.2.1Percentual médio de

atendimento ao cronograma das obras
contratadas em andamento

P.16.3 Gerenciar a Manutencéo Preventiva
e Corretiva das edificacdes do PJERJ
(DEMAP)

ID.16.3.1 indice de qualidade no
atendimento

1D.16.3.2 indice de controle de O.S.
prescritas

P.16.4 Gerenciar a Manutencéo Preventiva
e Corretiva dos sistemas e equipamentos
das edificacdes do PJERJ (DEDEQ)

1D.16.4.1 Percentual de servicos
executados no prazo inicial

1D.16.4.2 Percentual de servicos
executados dentro do tempo médio
estimado

ID 16.4.3 Percentual de intervencées
executadas na data agendada

ID 16.4.4 Percentual de servicos

executados abaixo do tempo médio
estimado
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