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ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não-controlada.

Considerando o atendimento do DEGEA nos últimos seis meses, solicitamos responder as perguntas abaixo:

	Usuário
	 FORMCHECKBOX 
 Escrivão/ RE/ Diretor    
	________ NUR

	
	 FORMCHECKBOX 
 Responsável pelo arquivo da Unidade Organizacional


	Eficácia no desarquivamento de documentos.
	 FORMCHECKBOX 
 Ótimo      FORMCHECKBOX 
 Bom      FORMCHECKBOX 
 Regular     

  FORMCHECKBOX 
 Ruim       FORMCHECKBOX 
 Péssimo

	Prazo para atendimento do pedido de desarquivamento de documentos.
	  FORMCHECKBOX 
 Ótimo      FORMCHECKBOX 
 Bom      FORMCHECKBOX 
 Regular     

  FORMCHECKBOX 
 Ruim       FORMCHECKBOX 
 Péssimo

	Atendimento dos funcionários do DEGEA.
	 FORMCHECKBOX 
 Ótimo      FORMCHECKBOX 
 Bom      FORMCHECKBOX 
 Regular     

 FORMCHECKBOX 
 Ruim       FORMCHECKBOX 
 Péssimo

	Procedimentos para arquivamento e desarquivamento de documentos.
	 FORMCHECKBOX 
 Ótimo      FORMCHECKBOX 
 Bom      FORMCHECKBOX 
 Regular     

 FORMCHECKBOX 
 Ruim       FORMCHECKBOX 
 Péssimo

	Você conhece a Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD)?
	 FORMCHECKBOX 
 Sim              FORMCHECKBOX 
 Não

	Você utiliza a Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD)?
	 FORMCHECKBOX 
 Sim              FORMCHECKBOX 
 Não


PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO
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