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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informagfes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestédo da Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

relativos ao periodo compreendido entre o més de Janeiro e Junho/2010.

Os objetivos da qualidade podem ou ndo ser implementados por meio de projetos
(estratégicos ou nédo estratégicos). A DGDIN definiu 6 (seis) objetivos da qualidade (sendo
gue apenas um nao esta sendo implementado por meio de projetos) detalhado no item 2.2

deste relatorio.

De acordo com a Resolugdo TJ/OE n°. 21/2009, a unidade é coordenadora de 3
(trés) projetos estratégicos. Até a data de emissao deste RIGER, os projetos estdo sendo
cumpridos de acordo com o planejamento inicial, conforme detalhado no item 2.3 deste
relatorio. A DGDIN esta desenvolvendo, ainda, outros 3 (trés) projetos (ndo estratégicos),
detalhados no item 2.4 deste relatorio. Cabe destacar que had um projeto referente ao
cumprimento da meta 5, de 2010, do CNJ, que, embora ndo conste do anexo da
Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009, é estratégico para o PJERJ, por se tratar de cumprimento

de meta prioritaria do CNJ.

7

A DGDIN é responsavel pela medicdo de 9 (nove) indicadores estratégicos,
definidos na Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009 e detalhados no item 2.5 deste relatorio. A
DGDIN encontra desafios na medicdo dos indicadores estratégicos, tendo em vista que
alguns deles contém dados que necessitam ser providos por outras unidades do PJERJ,
demandando mais tempo para sua medicdo. Ha necessidade de revisdo das metas
definidas no anexo da Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009, sendo que proposta de alteracao,

com a devida justificativa ja esta sendo apresentada no item 2.5 deste RIGER.

No que diz respeito a gestdo operacional, a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGDIN esta
realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme
detalhado no item 3 deste relatorio.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal, constata-se que ha necessidade

de aumento do quadro; o quantitativo de pessoas ndo é o adequado ao servico
RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE - DGDIN 3/144
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desempenhado na unidade, uma vez que se observa aumento no nimero de unidades

atendidas pelo SIGA, sendo que o crescimento da equipe nao foi proporcional, conforme

detalhado no item 4 deste relatorio.

Quanto a capacitacdo, houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos,

tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das ac¢6es de capacitacao.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacao, houve provimento satisfatorio de
equipamentos. No que se refere aos sistemas, a unidade necessita de apoio da DGTEC
no desenvolvimento ou aquisicdo de, pelo menos, um sistema para monitoramento dos

projetos estratégicos do PJERJ, conforme detalhado no item 4.2 deste relatério.

No que se refere aos recursos de infraestrutura, as instalacfes estdo adequadas as
necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e permanente é

satisfatorio e a seguranca das instalacdes esta adequada as necessidades da unidade.

bY

Quanto a documentacdo e registro dos processos de trabalho, a DGDIN
documentou mais 1 (um) processo de trabalho e revisou 8 (oito). Restam, ainda, revisar,

em 2010, 2 (duas) rotinas administrativas.

Para a organizacdo do arquivo corrente, a DGDIN atualiza a relacdo de acervo
documental, sempre que necessario, e esta ciente dos procedimentos para andlise,
eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do

assunto.

Quanto a fiscalizacdo de contratos, a DGDIN esta fiscalizando 2 (dois) contratos,
referentes a realizagdo de auditorias internas e externas, conforme detalhado no item 4.5
deste relatorio.

Em relacdo as auditorias de gestdo, em 2010, a DGDIN ainda ndo passou por

auditorias. A primeira auditoria interna esta agendada para agosto/2010.

No que se refere a autoavaliacdo do SIGA, a DGDIN passou por 1 (uma) avaliacdo
no periodo de abrangéncia deste relatério, cujo detalhamento encontra-se no item 5.2
deste relatorio.
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A DGDIN realizou, ainda, atividades complementares, conforme detalhado no item 6

deste relatorio, entre elas, cursos SIGA e palestras para estagiarios e servidores.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacédo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGDIN sédo definidos a partir dos Direcionadores
Estratégicos do PJERJ, utilizando os Valores e a Politica da Qualidade do PJERJ como

seus direcionadores.

A Ultima alteracao efetuada nos Direcionadores Estratégicos da DGDIN ocorreu em

fevereiro de 2008, em uma reuniao de andlise critica.

J& a ultima alteracdo efetuada nos Direcionadores Estratégicos do PJERJ ocorreu no
dia 03/04/2008, em reunido da Comisséo de Gestao Estratégica (COGES). Cabe ressaltar,
entretanto, que, em novembro/2009, durante um workshop em Brasilia, a equipe do CNJ
destacou a importancia de os Tribunais também considerarem entre seus direcionadores
os “Atributos de Valor para a Sociedade . Séo eles:

- Celeridade;

- Moderinidade;

- Acessibilidade;

- Transparéncia;

- Responsabilidade social e ambiental,
- Imparcialidade;

- Etica;

- Probidade.

Segue abaixo a redacao atual dos direcionadores da DGDIN:

-Missdo: *“Contribuir para o desenvolvimento institucional mediante a disseminacdo e o
apoio ao planejamento, implementacdo, manutencdo e melhoria continua do Sistema
Integrado de Gestédo do PJERJ”;

-Visdo: “Implementar o SIGA no PJERJ, com beneficios para os usuarios internos e

externos”;
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-Valores (Os mesmos do PJERJ):

- “Conhecimento Atualizado”
(Necessidade de conhecimento multidisciplinar pelos Magistrados e Servidores do PJERJ);

- “Etica”
(Padrdes morais, de acordo com as crencgas basicas da sociedade, leis, regulamentos e
expectativas publicas);

- “Objetividade”
(Buscar o caminho mais curto para atingir o resultado desejado, sem “achismos”);

- “Melhoria Continua”
(Nada é tdo bom que néo possa ser melhorado e até inovado);

- “Foco no Usuério”
(Preocupacéao constante em prestar servicos com qualidade, que atendam ao usuario);

- “Busca de Conciliagédo para Solugéo de Conflitos”
(Relacbes saudaveis, baseadas na compreensao das necessidades mutuas);

- “Comprometimento”
(Responsabilidade pessoal e funcional que leve a atitudes em prol do interesse coletivo);

- “Transparéncia”
(Prestacao de contas a sociedade, demonstrando coeréncia entre 0 que se faz e o que se
diz fazer);

-Politica da Qualidade (mesma do PJERJ): “Desenvolver continuamente as melhores
praticas de gestdo para que as unidades organizacionais do PJERJ e seus respectivos

Magistrados e Servidores cumpram a misséo, a fim de alcancar a visdo estabelecida”.
A Misséo e a Visdo do PJERJ séo:
-Misséo: “Resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua natureza”;

-Visdo: “Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o

exercicio democratico da cidadania”.
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A DGDIN definiu 1 (um) objetivo da qualidade que n&o est4 sendo implementado por meio de projeto, cujo resultado esta detalhado

a sequir:

OBJETIVO DA
QUALIDADE

META

Implementar os
Elementos do Sistema
de Gestéo (SIGA) nas
Unidades Executoras

do PJERJ
(Né&o certificadas)

Pelo menos 65% dos
elementos do SIGA
implementados em 21
Unidades Executoras do
PJERJ, com medig&o
realizada por meio de
autoavaliacdo com estas
unidades até final de
Dezembro/2010

62% dos elementos do SIGA
implementados nas Unidades
Executoras do PJERJ (néo
certificadas)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

65% dos
elementos do
SIGA
implementados

72,4% dos
elementos do SIGA
implementados
(nas unidades néo
certificadas)

Reducéo do coeficiente
de variacdo da
implementacédo do SIGA
entre as unidades
executoras, com 25% de
variacdo, até final de
Dezembro/2010

30% de variacdo da
implementacédo do SIGA entre
as Unidades Executoras (ndo

certificadas)
(Resultado de final de 2008)

Resultado de final de 2008,
periodo da ultima avaliagdo do
SIGA no PJERJ

30% de variacdo

na
implementacéo
do SIGA

29,9% de variacdo
na implementagéo
do SIGA

47% de
implementacao
das acles

47% de
implementacao
das ac0les
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ANALISE DE DADOS: A primeira autoavaliagdo do SIGA de 2010 alcancou resultado médio de 72,4% de implementacdo dos elementos do SIGA nas
unidades do PJERJ (somente nas nédo certificadas). Considera-se que o grau de avaliacdo préximo a 80% de implementacdo do SIGA (em relacdo ao
maximo de 100%), seja satisfatorio, desde que todos os elementos tenham sido implementados. Decorre que a obtencao de 100% no grau de autoavaliagdo
de cada Unidade, isoladamente, somente pode ser alcancado quando todas as unidades tiverem grau de implementagdo satisfatorio, incluindo,
especialmente, a contribuicdo de outras Unidades Executoras, consideradas de apoio. E possivel observar, ainda, que os resultados abaixo da média do
global advém das Unidades Nao Certificadas, sendo essas Unidades as que devem receber maior atencdo da DGDIN. Cabe destacar, por fim, que foi
elaborada a RAD-DGDIN-011, que descreve o processo de trabalho de realizacdo das autoavaliacdes do SIGA.

O resultado correspondente a DGDIN é de 95,5%.

ACOES GERENCIAIS: A DGDIN ira elaborar plano de acdo para atuar junto aos elementos 2 (Planos e Projetos), 5 (Rotinas Administrativas Operacionais) e
1 (Direcionadores Estratégicos). As trés unidades com menor grau de implementacao sdo a 03VP, 02VP e SECCM, sendo que a SECCM ja esta participando
do processo de certificacdo na NBR-ISO 9001:2008. A DGDIN ira focar os esforcos de apoio nas unidades citadas.

Fonte: Relatorio de Informacdes Gerencias Extraordinario Interno do PJERJ — Avaliacédo do Grau de Implementagdo do Sistema Integrado de Gestdo
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2.3 Projetos Estratégicos

As informacdes e os resultados dos projetos estratégicos coordenados pela DGDIN, estdo resumidos na planilha a sequir:

PROJETO

Resultado

alcancado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

% Realizado
(No periodo)

Realizado
(No Periodo)

% Planejado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Implementacdodo | 05e | 02e | 05e | 02e
Modelo de Gestdo | 12NUR |04NUR| 12NUR | 04NUR 1 NUR com 1 NUR com R$ 177._978,12 R$ 19_.515,36
Implementar o Modelo [ - Simplificado em 12 Modelo de Gestdo [Modelo de Gestao| (Até o final de | (Até o final do 1°
de Gestao Simplificado| Nucleos Regionais | g39% | 85% | 53% | 53% Implementado Implementado 2010) Semestre/2010)
para Unidades até final de
ineaeao | ez | Noa RGOS S I S
Jurisdicéo o
(2 NUR até final de
Dezembro/2010)

ANALISE DE DADOS:
CRONOGRAMA / RESULTADO

05 e 12NUR: No 05 e no 12NUR, durante o 2° trimestre, as acdes estdo relacionadas a realizacao de reunifes de analise critica, a revisdo dos questionarios
de avaliacdo, bem como a realizacdo de avaliacdo. No 05NUR, as avaliagcdes foram realizadas no periodo de 25/05/2010 a 16/06/2010. No 12NUR, um dos
Facilitadores foi transferido para a CGJ; outra, passou por cirurgia e ficou de licenca médica; nova servidora foi designada como Facilitadora no 12NUR e esta
sendo capacitada pela DGDIN. O 05NUR ja pode ser considerado como “SIGA Implementado”, contando com mais 153 servidores envolvidos no SIGA.
Assim, mesmo com a implementacdo do nivel Gerenciado ja finalizada no 12NUR e as ac¢8es planejadas tendo sido realizadas, a avaliacdo sera adiada para
Agosto/2010.

02 E 04NUR: No 1° semestre/2010, as despesas estimadas estavam relacionadas a realizagdo de capacitacdo, bem como a solicitagdo de aquisicdo de 51
urnas para a realizagdo de PSU/PO no 02 e 04NUR (1° trimestre/2010). N&o foram realizados cursos no 02 e 04NUR, referentes ao projeto. Foi realizada uma
turma de SIGA no 04NUR que, por ser ministrada pela Diretora da DGDIN, ndo gera despesa.

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE - DGDIN
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ORCAMENTO ESTIMADO

05 e 12NUR: No 1° semestre/2010, as despesas estimadas estavam relacionadas a realizacdo de capacitacdo. Até o final do 1° semestre/2010, foram
realizadas, no 05NUR, 7 turmas de Ferramentas da Qualidade, sendo 2 turmas no 1° trimestre e 5 turmas no 2° trimestre/2010. Haviam sido planejadas 3
turmas de Ferramentas da Qualidade, no entanto, 7 jA ocorreram. Como outros cursos ainda ndo foram realizados, sera aguardado o final do 3°
trimestre/2010, a fim de avaliar a necessidade de readequacdo do orcamento estimado. Cabe destacar, ainda, que, no 05NUR, no 1° trimestre, foram
realizadas 2 turmas de SIGA que, por serem ministradas pela Diretora da DGDIN, ndo geram despesas. N&o foram realizados cursos, referentes ao projeto,
no 12NUR.

02 E 04NUR: No 1° semestre/2010, as despesas estimadas estavam relacionadas a realizacdo de capacitacdo, bem como a aquisi¢cdo de 51 urnas para a
realizacdo de PSU/PO no 02 e 04NUR (1° trimestre/2010). N&o foram realizados cursos no 02 e 04NUR. Foi realizada uma turma de SIGA no 04NUR que, por
ser ministrada pela Diretora da DGDIN, ndo gera despesa.

ACOES GERENCIAIS:

CRONOGRAMA / RESULTADO

05 e 12NUR: Agilizar as a¢cBes necessarias para a realizacdo da avaliacdo da implementacdo do Modelo Simplificado no 12NUR, a fim de que sejam
finalizadas em agosto/2010.

02 e 04NUR: Manter o acompanhamento das ac¢des, a fim de que as estabelecidas para o 3° trimestre sejam realizadas dentro do prazo planejado.

ORCAMENTO ESTIMADO
05 e 12NUR / 02 e 04NUR: Manter o0 acompanhamento do orgamento estimado.

Fonte: Plano de Projeto / Planilha para Monitoramento de Projetos
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% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

intranet & cépia ndo controlada.

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Consolidar o Quadro
de Auditores Internos
do PJERJ

Formar um total de 52
Auditores Internos do
PJERJ até final de

45,70%

48%

16 auditores
aptos até final de
2010

11 auditores
aptos até final de
2010

R$ 93.822,72
(Até o final de
2010)

R$ 25.150,44
(Até o final do 1°
Semestre/2010)

e omsemvagbes
(16 Auditores até final

de Dezembro/2010)

ANALISE DE DADOS:

CRONOGRAMA / RESULTADO

O projeto encontra-se dentro do prazo, inclusive com pequeno saldo positivo na implementacdo das acdes, referente aos cursos de capacitacdo e as
auditorias internas com auditores do PJERJ para o cronograma do 2° trimestre. O investimento na capacitagdo, além de propiciar o aprimoramento na
utilizacdo das ferramentas de gestao, também tem reduzido custos com contratacdo de servicos de auditoria interna. De 2008 a 2009 a participagdo de
servidores nas auditorias gerou uma economia de R$ 76.572,00. Em 2010, das 19 auditorias internas realizadas no 2° trimestre/10 (11,5 HD) foram realizadas
por servidores do PJERJ, como 2° auditor ou auditor lider, proporcionando uma economia de R$ 14.720,00 (considerando-se o valor de R$ 1280,00 por dia de
auditoria).

ORCAMENTO ESTIMADO

As despesas estimadas para 2010 dizem respeito a: 1) Diarias para servidores do NUR participarem de curso de auditor lider; Il) Realizacdo de cursos
(Nocbes; Interpretacao; Auditorias; Atributos e Auditor Lider) e acompanhamento e pratica de auditorias. Até o final do 2° trimestre/2010, as despesas estao
sendo utilizadas conforme o planejado e as ja efetuadas se referem a realizacdo de cursos na capital, sendo: 4 turmas de Nogdes; 2 turmas de Interpretacao;
1 turma de Auditoria e 1 turma de Atributos.
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ACOES GERENCIAIS:

CRONOGRAMA / RESULTADO

O DEAUD vem intensificando as acfes e 0 corpo a corpo com servidores, visando estimula-los a participar de cursos e atividades que visam a formacao de
Auditores Internos. Para tanto, esta realizando as seguintes a a¢6es: 1)Enviar correspondéncia as UO, solicitando nome de candidatos ao curso; 2) continuar
o trabalho de sensibilizagdo das unidades com menor nimero de multiplicadores que, mesmo provocadas, ndo indicaram servidores para o curso de Auditoria
de Gestéo; 3) Os diretores gerais e servidores serdo contatados por email e pessoalmente, na tentativa de aumentar a participacéo de servidores nos cursos;
4) continuar estimulando os RAS e RD, com seus substitutos a realizarem a capacitacdo; 5) encaminhar a relacdo de candidatos ao curso; 6) orientar e
incentivar os servidores a comparecerem ao curso; 7) acompanhar as acdes da ESAJ para o curso de Auditor Lider;

No que tange a realizacdo das auditorias internas com auditores do PJERJ, apresenta as seguintes acdes:

1) Selecionar Auditores Internos Nivel |l para participarem de auditorias como segundo auditor, visando torna-los aptos em 2010; 2) preencher o
"Instrumento de Avaliacdo de Auditor Interno nivel 11" relativo aos auditores que participaram das auditorias, como segundo auditor, avaliando as
necessidades de desenvolvimento; 3) dar feedback sobre a atuacdo dos auditores internos nivel Il ; 4) trabalhar o aumento da participacdo dos auditores
aptos nas auditorias; 5) avaliar o desempenho dos auditores aptos; 6) dar ciéncia aos auditores aptos do resultado da avaliacdo realizada pela DGDIN e pelo
auditado, identificando, se for 0 caso , necessidades de atualizacéo.

ORCAMENTO ESTIMADO

As despesas estimadas para 2010 dizem respeito a: 1) Diarias para servidores participarem de curso de auditor lider; 1l) Realizagdo de cursos na capital
(Nocdes; Interpretagdo; Auditorias; Atributos e Auditor Lider) e no interior (NogOes; interpretagdo, Auditoria, Atributos) e acompanhamento e pratica de
auditorias. Até o final do 2° trimestre/2010, as despesas estdo sendo utilizadas conforme o planejado e as ja efetuadas se referem a realizacéo de cursos na
capital, sendo: 4 turmas de Noc¢des; 2 turmas de Interpretacdo; 1 turma de Auditoria e 1 turma de Atributos.

Fonte: Plano de Projeto / Planilha para Monitoramento de Projetos
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PROJETO

ATENCAO: A copia impressa a partir da

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

intranet & cépia ndo controlada.

Resultado

alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Capacitagdo em MEP
para 330 gestores do
PJERJ até final de
Dez/2014
(124 em 2010)

69 concluintes
do curso MEP

78 concluintes
do curso MEP

Capacitagdo em BSC
para 330 gestores do
PJERJ até final de
Dez/2014
(124 em 2010)

63 concluintes
do curso BSC

125 concluintes
do curso BSC

Implementar a Gestéo
Estratégica no PJERJ

Atingir 90% de
sucesso na execucgao
dos projetos
estratégicos até final

Aguardando envio das
informacdes nos RIGER do 1°

de Dez/2014 semestre/2010
(20% em 2010)
Realizar 4 reunides .
0 reunibes

estratégicas com
(&mbito institucional),
até final de Dez/2014
(1 em 2010)

(A reunido esta
planejada para
Out/2010)

0 reunides

45% das acdes
implementadas

40,25% das
acoes
implementadas

R$ 143.612,00
(Até o final de
2010)

R$ 29.461,60
(Até o final do 1°
Semestre/2010)
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ANALISE DE DADOS:

CRONOGRAMA / RESULTADO

O pequeno saldo negativo (4,75%) observado no 2° trimestre esta principalmente relacionado a revisao da RAD-PJERJ-007 (Template do RIGER ja foi
finalizado e enviado as unidades em 01/07/2010), em razdo da necessidade de priorizar a revisdo da RAD-PJERJ-006 (imaginou-se que ambas seriam
revisadas paralelamente, todavia, houve a necessidade de priorizar as diretrizes relacionadas a RAD-006, inclusive, para auxiliar as unidades na revisdo de
seus Documentos Politica e Objetivos da Qualidade.

ORCAMENTO ESTIMADO

As despesas estimadas para 2010 dizem respeito a: ) Realizacao de cursos MEP e BSC para os gestores do PJERJ; 1) Solicitacdo de aquisicdo de licencas
para MS-Project. Até o final do 2° trimestre/2010, as despesas estao sendo utilizadas conforme o planejado e as ja efetuadas se referem a realizacdo de
cursos de capacitacd@o para os gestores do PJERJ, em "Metodologia de Gestdo de Projetos" (MEP) e "Balanced Scorecard" (BSC): foram realizadas 4 turmas
de MEP (margo, abril, maio e junho) e 2 turmas de BSC (abril e junho); estavam planejadas 3 turmas de MEP no 2° trimestre, no entanto, a primeira turma -
abril - n&o foi validada pela DGDIN e novo curso, com 0 mesmo tema, foi proposto pela ESAJ / UFF. Assim, a turma prevista para maio foi suspensa e se
planeja realizar turma extra em julho/2010.

ACOES GERENCIAIS:

CRONOGRAMA / RESULTADO

I) Agiliar as acdes relacionadas a revisdo da RAD-PJERJ-007, bem como concluir a revisdo da RAD-PJERJ-006; Il) Manter o acompanhamento do
cronograma, a fim de que as acdes planejadas para o 3° trimestre de 2010 sejam realizadas dentro do prazo planejado.

ORCAMENTO ESTIMADO
I) Manter a realizagéo das turmas de MEP e BSC, conforme planejado; II) Solicitar a DGTEC retorno quanto a aquisi¢édo das licengas de MS-Project (PROT.
2010/23.099); Ill) Manter o acompanhamento das despesas.

Fonte: Plano de Projeto / Planilha para Monitoramento de Projetos

OBS: Cabe destacar que o projeto "Capacitar os Gestores de Unidades Judiciarias em Gestdo de Processos de Trabalho" foi
concluido, por determinagdo da Adm. Superior que, no inicio de Fev/2010, optou por modificar a estrutura do projeto, realizando, no dia
12/02/2010, capacitacdo para 0s responsaveis pelas serventias de 1° grau e os responsaveis das Camaras Civeis e Criminais, de
acordo com convocagao oficial do Presidente, em que compareceram 821 gestores; em seu lugar, estd sendo desenvolvido o projeto
da Meta Prioritaria 5, que se propde que seja incluido no anexo da Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009. O projeto "Implementar o Sistema de
Acompanhamento do indice de Confianca da Sociedade no PJERJ" foi cancelado, tendo em vista que houve informacéo do CNJ de
gue sera realizada pesquisa para todo o Poder Judiciario.
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2.4 Projetos N&o Estratégicos

intranet é cépia ndo controlada.

A DGDIN esta desenvolvendo 3 (trés) projetos ndo estratégicos, detalhados a seguir. Deve ser destacado que, apesar da

abrangéncia institucional dos projetos abaixo descritos e de terem sido autorizados pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia vinculado a

DGDIN, por ordem do Chefe do PJERJ, os mesmos nao constam da Resolu¢cdo TJ/OE n°. 21/2009, razdo pela qual estdo sendo
considerados como néo-estratégicos.

PROJETO

Resultado

Resultado

alcancado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

% Realizado

Planejado
(No periodo)

(Para o Periodo)

Realizado

Planejado (No Periodo)

(Para o Periodo)

Implantar método de
gerenciamento de
rotinas (gestdo de

processos de
trabalho) em pelo
menos 50% das
unidades judiciarias
de 1° grau até
Dezembro/2010
(META 5, CNJ)

Método
implementado em,
pelo menos 50% das
unidades
jurisdicionais até final
de Dezembro/2010

30,30% das 18,30% das 0% de unidades 17% com método R$ 10.530,00 R$ 0,00
acles acles com método imo lementado (Até o final de (Até o final do 1°
implementadas | implementadas | implementado P 2010) Semestre/2010)

N&o estavam planejadas novas
unidades com método implementado
até final do 1° semestre; os 17% de
resultado apresentados equivalem a

Varas certificadas ou com Modelo
Simplificado implementado
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ANALISE DE DADOS:
CRONOGRAMA / RESULTADO

O saldo negativo de 12% observado no 2° trimestre esta principalmente relacionado ao atraso na formacao dos grupos de estudo, em razao da dificuldade de
adequar as agendas dos magistrados.

ORCAMENTO ESTIMADO
N&o ha despesas planejadas no 1° semestre/2010. As despesas estimadas para 2010 dizem respeito a hospedagem dos Facilitadores do SIGA dos NUR na
capital para participar da capacitacédo a ser ministrada pela DGDIN; a primeira turma esta planejada para agosto/2010.

ACOES GERENCIAIS:
CRONOGRAMA / RESULTADO
Realizar acéo junto aos Magistrados objetivando agilizar a formagé&o dos grupos de estudo.

ORCAMENTO ESTIMADO
Manter o acompanhamento das despesas.

Fonte: Plano de Projeto / Planilha para Monitoramento de Projetos
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PROJETO
% Planejado % Realizado E);Snugggg Zi;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Fav 5 i) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
Estruturar o “Selo 8,54% de R$ 14.610,00 R$ 0,00
. 0, ~ L] . 1 L]
Cultura da Q"uahdade ?£4|§md:n?:c?:: acoes 0 unidades 0 unidades (Até o final de | (Até o final do 1°
do PJERJ", a ser Selo da Qualidade P implementadas 2010) Semestre/2010)
concedido aos .
. = implementado em 1
sistemas de 9eStE0. | unidade até final oo (I OB SERVACOES S J
com 2 periodos de unidade ate final de
L Dezembro/2010
certificacdo, em
conformidade com a
NBR 1SO 9001:2008.

ANALISE DE DADOS:
CRONOGRAMA / RESULTADO
As acbes do 2° trimestre estéo relacionadas ao levantamento de informacdes para o projeto e ocorreram conforme o planejado.

ORCAMENTO ESTIMADO
N&o ha despesas planejadas no 1° semestre/2010. As despesas estimadas para 2010 dizem respeito a confeccao de certificados e troféus e a realizacéo de
solenidade, o que s6 deve ser iniciado no 4° trimestre (ou, até mesmo, no inicio de 2011).

ACOES GERENCIAIS:
CRONOGRAMA / RESULTADO
Manter o acompanhamento das acdes, a fim de que as estabelecidas para o 3° trimestre sejam realizadas dentro do prazo planejado.

ORCAMENTO ESTIMADO
Manter o acompanhamento das despesas.

Fonte: Plano de Projeto / Planilha para Monitoramento de Projetos
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PROJETO
% Planejado % Realizado EFSUIFagO Rlesultago Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Par::)“;]:rio?jo) ?N%igﬁg dcg (Para o Periodo) (No Periodo)
Certificar, pelo menos,| DELFA [SECCM]||DELFA |SECCM . . .
> unidages Ounidades | Ounidades | S0LIGL | (aie' ina do 1
administrativas, de 65% 36% 52% 35% 2010 Semestre/2010
Certificar unidades acordo com a NBR ° ° ° ’ ) )
jurisdicionais de final de
acordo com a NBR Dezembro/2010
ISO 9001 (totalizando 40
unidades certificadas
no PJERJ ao final
deste periodo)

ANALISE DE DADOS:
CRONOGRAMA / RESULTADO

DELFA: O saldo negativo de 14% é referente as acdes de elaboracéo da documentacao do SIGA e implementacdes de RAD Operacionais e Gerais. Existem
RAD Gerais que estdo no periodo de reviséo e ndo podem ser implementadas neste momento.

SECCM: Como as unidades estdo em estagios diferentes de aprendizado, a SECCM tem a maior parte das acbes planejadas para o terceiro trimestre. O
atraso de 1% é em relacdo a implementacao de RAD-Geral néo realizada.

ORCAMENTO ESTIMADO

Nao ha despesas planejadas no 1° semestre/2010. As despesas estimadas para 2010 dizem respeito a realizagdo de auditorias e a realizacdo de solenidade
para entrega do certificado. A primeira auditoria interna do DELFA esta planejada para julho/2010 e a da SECCM, para agosto/2010.
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ACOES GERENCIAIS:

DELFA: Para que o atraso seja compensado, o foco da consultoria da DGDIN estara nas agfes referentes a elaboracdo do documento estratégico,
elaboracdo de RAD operacionais, elaboracdo de RAD de controle de PNC e implementacdes de RAD-GERAIS.

SECCM: Realizacao das atividades de acordo com o cronograma e atentar para o efeito do novo sistema de processamento virtual que sera implementado na
serventia.

ORCAMENTO ESTIMADO
Manter o acompanhamento das despesas do projeto.

Fonte: Plano de Projeto / Planilha para Monitoramento de Projetos
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2.5 Indicadores dos Objetivos Estratégicos

A DGDIN é responsavel pela medi¢do de todos os elementos de 9 (nove) indicadores estratégicos:

PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA Eficiéncia

OBJETIVO ESTRATEGICO MOTIVAR E COMPROMETER MAGISTRADOS E SERVIDORES COM A EXECUGAO DA ESTRATEGIA.

INDICADOR (DO OBJETIVO) Indicador IE 34 - Clima Organizacional

FINALIDADE DO INDICADOR Para verificar percentual das avaliagbes positivas

FORMULA (Total de avaliagdes positivas na pesquisa de clima organizacional(*) / total de avalia¢cdes na pesquisa de clima organizacional(*)) x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [STATUS

ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM
META Aumentar para X% o indice de avalia¢6es positivas do clima organizacional, até 2014 UNIDADE DE MEDIDA N° de AvaliagcBes
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 % Md REALIZ
PROXIMOS 5 ANOS ALAISR0) REALIZADO
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
80%
LINHA DE BASE 0,00% 70%
o 60%
— 50%
0% ——
el B :
0,009 % 0,00% 30%
0%+
LINHA DE RESULTADO META 20%
META 0,00% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014
==t=p| ANEJADO ==#==REALIZADO \

Até o final do 1° semestre/2010 néo foi realizada pesquisa para medir o clima organizacional. O CNJ informou, em maio/2010, que, em outubro/2010 realizaria pesquisa para o Poder

ANALISE DE DADOS : - . . x - .
- Judiciario nacional. Até o0 momento, ndo ha outras noticias.

ACOES GERENCIAIS: Aguardar a realizagdo da pesquisa informada pelo CNJ, a fim de verificar que pontos devem ser abordados em futura pesquisa institucional no PJERJ.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA

Efetividade

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBTER O RECONHECIMENTO DA SOCIEDADE SOBRE A CONTRIBUIGAO DO PJERJ PARA O EXERCICIO DEMOCRATICO DA CIDADANIA.

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador IE 02 - Satisfacédo do Cliente

FINALIDADE DO INDICADOR

Para conhecer a satisfagdo do usuéario em relagéo aos servigos prestados pelo tribunal.

FORMULA % de aprovagdo em pesquisa especifica
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM
META Obter 73% no indice de aprovacéo, até 2014 UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 % Md REALIZ
PROXIMOS 5 ANOS PLANEJADO REALIZADO
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
90%
LINHA DE BASE 67,81% oo e 73,00% 80%
sl ——— 67,8100
60%+— | 70%
RESULTADO 0% 60%
ATUAL 20%1— 50%
0%-+
LINHA DE RESULTADO META 40%
META 73.00% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014
|=+=PLANEJADO == REALIZADO |

ANALISE DE DADOS :

Até o final do 1° semestre/2010 néo foi realizada pesquisa para medir a satisfagcdo do usuéario do Poder Judiciario. O CNJ informou, em maio/2010, que, em outubro/2010 realizaria,
pesquisa para o Poder Judiciario nacional. Até o momento, ndo héa outras noticias. Cabe ressaltar que, em 2008, a DGDIN promoveu a realizagdo de pesquisa de imagem institucional
no PJERJ, realizada pela empresa Zaytec Brasil, consolidando que 67,81% dos entrevistados (publico interno e externo) afirmavam estar satisfeitos com o Poder Judiciério.

ACOES GERENCIAIS :

Aguardar a realizagéo da pesquisa informada pelo CNJ, a fim de verificar que pontos devem ser melhor abordados em futura pesquisa institucional no PJERJ.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA

Alinhamento e Integragéo

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Poder Judiciario

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador IE 20 - Gestéo Participativa

FINALIDADE DO INDICADOR

Para monitorar a implementacéo dos objetivos estratégicos

FORMULA (Total de reunides de execucdo da estratégia realizadas / total de reunides previstas no periodo) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM
META 4 reunides por ano até 2014 UNIDADE DE MEDIDA N° de Reunides
PERIODICIDADE Trimestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014 IRIEALZADD 2010 2011 2012 2013 2014 % Md REALIZ
PROXIMOS 5 ANOS FUANEEE (At 1°
1 1 2 3 4 Sem/2010) #DIV/0!
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
5
LINHA DE BASE 0 4
3
2
RESULTADO o 1
ATUAL 0 — 1
0+ 0
LINHA DE RESULTADO META 2010 2011 2012 2013 2014
META 1 BASE ATUAL
=8=pLAN ==REAL

ANALISE DE DADOS :

Até o final do 2° trimestre de 2010 ndo foram realizadas reunibes estratégicas no PJERJ. De acordo com o cronograma estabelecido para o projeto "Implementar a|

Gestéo Estratégica no PJERJ", a reunido de 2010 esta planejada para a 22 quinzena de outubro/2010.

ACOES GERENCIAIS:

1) Solicitar ao Juiz Auxiliar da Presidéncia vinculado a DGDIN, Dr. Gilberto de Mello Nogueira Abdelhay Jr., autorizacédo do Presidente para proceder aos preparativos
necessarios a realizacdo da reuni@o (conforme o cronograma do projeto "Implementar a Gestéo Estratégica"; Il) Manter o acompanhamento do indicador e do

cronograma do projeto "Implementar a Gestéo Estratégica no PJERJ".
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA Eficiéncia

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR O ALINHAMENTO ESTRATEGICO EM TODAS AS UNIDADES DO JUDICIARIO

INDICADOR (DO OBJETIVO) Indicador IE 21 - Sucesso na Execugéo dos Projeto

s Estratégicos

FINALIDADE DO INDICADOR

Para verificar a capacidade de o PJERJ implementar seus projetos estratégicos da maneira prevista

FORMULA

(Total de projetos estratégicos concluidos com suas metas internas alcancadas / total de projetos estratégicos previstos no plano para o periodo) x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS

ANALISE DE DADOS :
2010\

ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM
META Obter 90% de sucesso na execugdo de projetos estratégicos, até 2014 UNIDADE DE MEDIDA Ne° de Projetos
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 % Md REALIZ
PROXIMOS 5 ANOS SIS 20% 0% 0% 0% 90% REAZYDE
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
90% 100% 0% 90%
100%:
LINHA DE BASE 0% 90% b
80%— 80%
70%
0% 60%
50%
40%:
el 0% 40% -
20%1— 0% A 30% 0
oo . ﬁ— 20%
LINHA DE RESULTADO META 10%
META 90% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014
|=+=PLANEJADO ==REALIZADO |
osres €gICOS 00O P R erao ormado 0O R R dO0 eme e/ZUI0; 0 NOVO (€ € 06 R R OISPoONID ado as unigades ao P RJ eém U1/0 UI0

contempla tais resultados. Apesar de o indicador contemplar o "sucesso" dos projetos (em suas metas parciais anuais), estima-se que, com as informacdes do relatério gerencial, em
agosto/2010, seja possivel realizar uma medicéo parcial do indicador (tendéncia de alcance da meta, ou seja, sucesso na execucdo dos projetos estratégicos do PJERJ - metas de

ACOES GERENCIAIS :

Aguardar o envio dos RIGER do 1° semestre/2010, a fim de realizar uma medicéo parcial do indicador (tendéncia de alcance das metas).
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA

Eficiéncia

OBJETIVO ESTRATEGICO

FOMENTAR A INTERAGAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE TRIBUNAIS (NACIONAIS E INTERNACIONAIS)

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador IE 22 - Aproveitamento das Boas Pratica s de Gestao do Poder Judiciario

FINALIDADE DO INDICADOR

Para identificar e implantar boas praticas do Judiciario, visando o aprimoramento do desempenho do PJERJ

FORMULA (Total de reunides de execucéo da estratégia realizadas / total de reunides previstas no periodo) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM
Implantar pelo menos uma pratica de outro tribunal publicada no Banco de Boas Praticas de Gestédo do Judiciario N° de boas praticas
META P P . P P UNIDADE DE MEDIDA ) P
anualmente, até 2014 realizadas
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 % Md REALIZ
S IBE B A PLANEJADO o - = = 3 REALIZADO
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
AL 70
=59
LINHA DE BASE 0 % 60
50 41 42 44 >
40 — 43
RESULTADO %0
ATUAL of—— 20
. 10
LINHA DE RESULTADO META 0
META 45 BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014
|=+=PLANEJADO =#=REALIZADO |

ANALISE DE DADOS :

Ainda néo foi realizada a medicéo deste indicador. A DGDIN estéa orientando as unidades, no que se refere & medi¢édo dos indicadores estratégicos, a fim de consolidar uma primeira
medicdo em setembro / outubro de 2010. Implementar e medir os indicadores estratégicos séo acdes que estdo contempladas no cronograma do projeto "Implementar a Gestédo
Estratégica no PJERJ".

ACOES GERENCIAIS:

Realizar as agdes necessérias (orientagdo e solicitacdo de informagdes as Unidades Executoras) para viabilizar uma primeira medi¢do do indicador em setembro / outubro de 2010.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA

Eficiéncia

OBJETIVO ESTRATEGICO

FOMENTAR A INTERACAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE TRIBUNAIS (NACIONAIS E INTERNACIONAIS).

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador IE 23 - Parcerias Estratégicas Internas  ao Poder Judiciario

FINALIDADE DO INDICADOR

Para avaliar o grau de integracéo do PJERJ com outros 6rgdos do Poder Judiciario, para realizar a estratégia estabelecida

FORMULA (Total de parcerias entre internas que contribuem diretamente com o alcance de uma meta estratégica / total de parcerias internas) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM

META Aumentar para 100% o percentual de parceiras estratégicas até 2014 UNIDADE DE MEDIDA N° de Parcerias
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 % Md REALIZ
PROXIMOS 5 ANOS PLANEJADO 96% 97% 98% 99% 100% R
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
100,00% 99% 100%
100% 97% S
LINHA DE BASE 0,00% 96% -
95% ham 98%
90%
RESULTADO
ATUAL 20%—— 0,009 85%
0%-+
LINHA DE RESULTADO META 80%
META 100,00% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014
|=+=PLANEJADO =f=REALIZADO |

ANALISE DE DADOS :

Ainda ndo foi realizada a medi¢éo deste indicador. A DGDIN estéa orientando as unidades, no que se refere & medi¢édo dos indicadores estratégicos, a fim de consolidar uma primeira
medicdo em setembro / outubro de 2010. Implementar e medir os indicadores estratégicos sdo acdes que estdo contempladas no cronograma do projeto "Implementar a Gestdo
Estratégica no PJERJ".

ACOES GERENCIAIS :

Realizar as a¢des necessérias (orientagdo e solicitacdo de informagdes as Unidades Executoras) para viabilizar uma primeira medi¢do do indicador em setembro / outubro de 2010.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA

Eficiéncia

OBJETIVO ESTRATEGICO

FORTALECER E HARMONIZAR AS RELAGOES ENTRE OS PODERES, SETORES E INSTITUIGOES.

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador |IE 24 - Parcerias Estratégicas

FINALIDADE DO INDICADOR

Para avaliar o grau de integracéo entre o PJERJ e institui¢cGes privadas e publicas externas ao Poder Judiciario para realizagdo de sua estratégia

FORMULA (Total de parcerias externas ao PJ que contribuem diretamente com o alcance de uma meta estratégica / total de parcerias vigentes no periodo) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA  |MM

META Aumentar para 100% o indice de parcerias estratégicas, até 2014 UNIDADE DE MEDIDA N° de Parcerias
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 % Md REALIZ
PROXIMOS 5 ANOS PLANEJADO =07 27% 96,07% 97,37% 98.67% 100% REAL 2
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
00,00% 99% 100%
100% 96% et
LINHA DE BASE 0,00% 95%
95% G— 97%
90%
RESULTADO 85%
ATUAL 80%
0%-+
LINHA DE RESULTADO META 75%
META 100,00% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014
|=+=PLANEJADO =8=REALIZADO |

ANALISE DE DADOS :

Alinda nao fol realizada a medicao deste indicador. A DGDIN esta orientando as unidades, no que Se refere a medicao dos indicadores estratégicos, a fim de consolidar uma primeira
medicdo em setembro / outubro de 2010. Implementar e medir os indicadores estratégicos séo acdes que estdo contempladas no cronograma do projeto "Implementar a Gestédo
Estratéaica no PJERJ"

ACOES GERENCIAIS :

Realizar as agdes necessarias (orientacéo e solicitagdo de informagdes as Unidades Executoras) para viabilizar uma primeira medic¢éo do indicador em setembro / outubro de 2010.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA

Eficiéncia

OBJETIVO ESTRATEGICO

MOTIVAR E COMPROMETER MAGISTRADOS E SERVIDORES COM A EXECUGAO DA ESTRATEGIA.

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador IE 33 - Alcance das Metas

FINALIDADE DO INDICADOR

Para verificar o grau comprometimento de magistrados e servidores para com a execugdo da estratégia

FORMULA (Total de metas estratégicas alcangadas / total de metas estratégicas) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM
META Aumentar para 100% o indice de parcerias estratégicas, até 2014 UNIDADE DE MEDIDA N° de Metas
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 % Md REALIZ
BB B A PLANEJADO REALIZADO
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
100,00% 80%
0, -
LINHA DE BASE 0,00% ol 70%
60%
RESULTADO i
0,00%
ATUAL ' 50%
0,009 0.00%
0y o
LINHA DE RESULTADO META 40%
META 100,00% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014
|=+=PLANEJADO =#=REALIZADO |

ANALISE DE DADOS :

A consolidacéo do indice de alcance das metas serd obtido com a mediag&o dos indicadores dos objetivos estratégicos do PJERJ; resultados parciais serdo informados no RIGER do
1° semestre/2010; o novo template de RIGER disponibilizado as unidades do PJERJ em 01/07/2010 contempla tais resultados. Estima-se que, com as informagdes do relatério
gerencial, em agosto ou setembro/2010, seja possivel realizar uma medicédo parcial do indicador (tendéncia de alcance da meta, ou seja, alcance das metas definidas para os
indicadores dos objetivos estratégicos - metas de 2010).

ACOES GERENCIAIS:

Aguardar o envio dos RIGER do 1° semestre/2010, a fim de realizar uma medi¢éo parcial do indicador (tendéncia de alcance da meta).
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA

Eficiéncia

OBJETIVO ESTRATEGICO

MOTIVAR E COMPROMETER MAGISTRADOS E SERVIDORES COM A EXECUGAO DA ESTRATEGIA.

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador IE 34 - Clima Organizacional

FINALIDADE DO INDICADOR

Para verificar percentual das avaliagbes positivas

FORMULA (Total de avaliagdes positivas na pesquisa de clima organizacional(*) / total de avaliagdes na pesquisa de clima organizacional(*)) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM

META Aumentar para X% o indice de avalia¢des positivas do clima organizacional, até 2014 UNIDADE DE MEDIDA N° de Avaliacdes
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 % Md REALIZ
e et PLANEJADO REALIZADO
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
80%
LINHA DE BASE 0,00% i 70%
R 60%
50%
0% f—
0,009 % ,00% 30%
LINHA DE RESULTADO META 20%
META 0,00% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014
== PLANEJADO =8=REALIZADO |

ANALISE DE DADOS :

Até o final do 1° semestre/2010 néo foi realizada pesquisa para medir o clima organizacional. O CNJ informou, em maio/2010, que, em outubro/2010 realizaria pesquisa para o Poder,
Judiciario nacional. Até o momento, ndo héa outras noticias.

ACOES GERENCIAIS :

Aguardar a realizagéo da pesquisa informada pelo CNJ, a fim de verificar que pontos devem ser melhor abordados em futura pesquisa institucional no PJERJ.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1

Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger al — DGDIN/GBDIN (1° e 2° nivel dos Processos de Tr abalho)
PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGDIN / GBDIN
PROCESSO DE TRABALHO Impulsionaro-Desenvelvimento-Institucional——
INDICADOR DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

FORMULA

CRITERIO DE A

ACOMPANHAMENTO

ORIGEM DOS DADOS Sistema-de-Gestdo-Estratégica—SISGE SENTIDO DE MELHORIA  [Maior-é-Methor(MM)

META > 95.00% UNIDADE DE MEDIDA Percentagem

PERIODICIDADE Semestral

2007 - 1° Semestre 2007 - 2° Semestre 2008 - 1° Semestre 2008 - 2° Semestre o 5
2007/2008 Planejado Realizado | % Implement. Planejado Realizado | % Implement. Planejado Realizado | % Implement. Planejado Realizado | % Implement. no er.
EVOLUGAO DO 86,57% 76,96% 77,26% 79,86% 80,16%
INDICADOR 2009 - 1° Semestre 20009 - 2° Semestre 2010 - 1° Semes tre 2010 - 2° Semestre ) e B
2009/2010 Planejado Realizado | % Implement. Planejado Realizado | % Implement. Planejado Realizado | % Implement. Planejado Realizado | % Implement. )
100,00%

RESULTADO NO PERIODO

2007/2°s 86,57%
2007/2° 76,96%
2008/1°s 77,26%
2008/2° 79,86%
2009/1°s 100,00%
META > 95,00%

ANALISE DE DADOS :

Este indicador sera cancelado e sera substituido pelos indicadores “indice de Sucesso na Execug&o dos Projetos Estratégicos" e "indice de Alcance das Metas (dos Objetivos
Estratégicos)”, a serem monitorados em planilha prépria para o acompanhamento dos indicadores dos objetivos estratégicos. Vale destacar que a DGDIN n&o ir4 consolidar o
cumprimento dos cronogramas e dos orgcamentos dos projetos estratégicos, por entender que tal atribuicéo caberia as unidades coordenadoras de projetos.

ACOES GERENCIAIS:

Iniciar a medicao dos novos indicadores ao final do 1° semestre/2010, ap6s a elaboracdo dos RIGER do 1° semestre/2010.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR

(2° Nivel) Grau de Implementac&o dos Indicadores
Operacionais do PJERJ até o 2° Nivel

DESEMPENHO

X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a implementagdo dos Indicadores Operacionais do PJERJ

FORMULA

[(3 ID implementados) / (3 de ID do PJERJ)] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS

RIGER das Unidades

SENTIDO DE MELHORIA

Maior é Melhor (MM)

META > 45,78% UNIDADE DE MEDIDA Ne° de Indicadores
PERIODICIDADE Semestral
. 2009 - 2° Sem.
Periodo 2007 - 1° Sem. | 2007 - 2° Sem. | 2008 - 1° Sem. |20 08 - 2° Sem. | 2009 - 1° Sem. " 2010 - 1° Sem. | 2010 - 2° Sem.
. (Novo método)
BVOLUGAO DO [15511p 498 451 451 685 465
INDICADOR
ID Implementados 134 398 312 685 163
% Implementado 27% 88% 69% 100% 35%
. Grau de implementacéo dos Indi\ocadores Operacionais por U.O. no Periodo < Grau de implementagdo dos Indicadores Operacionais - Evolugéo
g g g
S = . = 100%
100% < < 5 100% 88% >
0 S < R = 69%
80% g 80%
2 N
60% 3 2 ) 60%
g S o 35%
40% & 5 < < 8 40%
o
20% I] = & = 20% | 570
R X [l xR [l [l X R
0% || © =) S | © | | =) || © © 0%
a @ a 2 S 2 o x = z z 0 xx © 4L O 5 0 2 0 Ao s w 2007-1° 2007-2° 2008-1° 2008-2° 2009-1° 2009 - 2°
2 2 & 39 o P 8 9 a 2 2 ¢ g 4 @ p & g s 0 o Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
3 8 8 g g ¢ ¢ 5 @9 5] 5 o 6 0 8 0 = a2 3 a i (Novo
META> > 45,78% e e e e e 8 e S o método)
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Atualmente, a arvore de processos de trabalho e indicadores do PJERJ conta com 507 indicadores. Destes, 42 sdo coletados pela DGJUR. 35% dos indicadores
constantes da &rvore estdo sendo adequadamente monitorados, de acordo com o RIGER Anual de 2009. Cabe destacar que a metodologia de medi¢édo do
indicador foi alterada, em relagdo aos anos de 2008 e 2009; at ualmente, se verifica se os indicadores que as unidades info rmam no RIGER s&o os mesmos
que estdo na Arvore de Processos e ID do PJERJ.  Dessa forma, também pode ser acompanhado o grau de atualizagdo da arvore de ID do PJERJ e a DGDIN
podera melhor orientar as unidades No dia 01/07/2010, foi encaminhado novo template de RIGER as Unidades Executoras, em conformidade com as diretrizes da|
Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009. Em reunido realizada em 06/07/2010, para esclarecimentos de ddvidas sobre o novo template, a DGDIN solicitou que as unidades
examinem suas arvores de processos de trabalho e indicadores para anexar ao relatério, atualizando-os, de acordo com o que é efetivamente medido pela unidade.
Detalhes da medicao, por unidade, podem ser encontrados na tabela em anexo.

ANALISE DE DADOS :

1) Reviséo da arvore de processos de trabalho e indicadores do PJERJ, a fim de incluir os indicadores da gesté@o estratégica, bem como os do Justica em NUmeros
que, atualmente, ndo coincidam com os ja existentes (a revisdo contempla, ainda, a propria revisdo dos indicadores de processos de trabalho das unidades do
PJERJ, ap6s andlise dos RIGER e realiza¢do de avaliacdo do SIGA com as Unidades Executoras, realizada em margo e abril/2010, de acordo com as RAD das
unidades); 2) Adequar os indicadores referentes a CGJ entre suas diretorias gerais, a fim de melhor definir os responséaveis pela medicéo; 3) Apés
elaboracédo do RIGER do 1° semestre/2010, agendar reunido com cada unidade executora, a fim de revisar a arvore da unidade e, consequentemente, 0S processos
de trabalho do PJERJ, bem como orienta-las no que couber em relacéo aos seus relatérios de gestéo.

ACOES GERENCIAIS:

No que se refere as unidades com pior resultado em relacéo ao grau de indicadores medidos, serdo tomadas as seguintes agdes: GABPRES: encaminhar o trecho da|
unidade constante da arvore do PJERJ, a fim de solicitar que a unidade a revise; 02VP: GBDIN estudar os indicadores, atuais e aguardar a implementacéo de
sistema eletronico; DGFAJ / DGFEX: GBDIN verificar os indicadores e as RAD das unidades, para orienta-las quanto a revisdo; SECCM: como a unidade esta em
processo de certificacdo, esta reexaminando os processos de trabalho, a fim de elaborar novas RAD, quando necessario; assim que estiverem prontas, a unidade
sera contatada, a fim de rever sua arvore de indicadores, ja que a unidade nao elaborou RIGER; SETOE: como a unidade ndo elaborou RIGER, sera contatada, a fim
de verificar a adequacéo dos indicadores e dos processos de trabalho e, posteriormente, revisar sua arvore de indicadores.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR

(1° Nivel) Quantidade de Pessoas Envolvidas no SIGA/PJERJ DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a quantidade de pessoas envolvidas com a metodologia da NBR ISO 9001:2000, de modo a observar a evolugéo e o alcance do Sistema
Integrado de Gestédo no PJERJ

FORMULA (5> pessoas envolvidas no SIGA/PJERJ)
CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Consulta direta as unidades constantes do AEC 18/2008 SENTIDO DE MELHORIA MM (Maior é melhor)
2.507 pessoas envolvidas no SIGA ao final de Dez/2010 (2097 envolvidos até o final de 2009 + 50
) . . . . :
. servidores do DELFA h 10 servidores da SECCM .pelq ‘menos 350 servidores de unidades| | o\ 0 oo e NC. de envolvidos
prestadoras de jurisdicdo com o Modelo de Gestdo Simplificado implementado (Pelo menos 30
unidades no 05 e 12NUR)
PERIODICIDADE Semestral
SR — 1° SEM/07 20 SEM/07 Tt no Per. 1° SEM/08 20 SEM/08 Tt no Per.
EVOLUGAO DO 1212 1679 1679 1722 2097 2097
INDICADOR 2009 / 2010 1° SEM/09 20 SEM/09 Tt no Per. 1° SEM/10 20 SEM/10 Tt no Per.
2097 2097 2097 2260 2260
RESULTADO NO PERIODO o
N°. DE ENVOLVIDOS NO SIGA N°. DE ENVOLVIDOS NO SIGA - EVOLUGAO
TOTAL PERIODO 2097 3000 2260 220
ANTERIOR (2009) 22501 3000 2260
15001 — 2500 70 2097 2097
TOTAL PERIODO 7501— 2000 ’__—-?7
ATUAL (Até 2260 0 1500
TOTAL TOTAL META 000
.]un/2010) PERIODO PERIODO  (Acumulada) 1500
ANTERIOR ATUAL (Até o
(2009) Jun/2010)
META (AcumUIada) 2507 1° SEM/08 2° SEM/08 1° SEM/09 2° SEM/09 1° SEM/10
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ANALISE DE DADOS :

Em 2009, foram estabelecidos mais 2 critérios para considerar o SIGA implementado em unidades do PJERJ, além do que ja era utilizado para o indicador. Sao eles:

1. UNIDADES EM PROCESSO DE CERTIFICACAO: O SIGA estara implementado em unidades que ao passarem por auditoria interna, fique constatado, PELA DGDIN
e pela auditoria, que todas as fases para implementacdo da gestdo, de acordo com a metodologia da NBR ISO 9001:2008 estejam concluidas, havendo, ainda, a
necessidade de manter a auditoria interna anualmente;

2. MODELO DE GESTAO SIMPLIFICADO: O SIGA estara implementado em unidades que apresentarem pelo menos 80% de implementacdo de cada um dos
elementos de cada nivel (basico, planejado e gerenciado) do Modelo de Gestéo Simplificado, ao concluirem o nivel gerenciado.

3. AUTOAVALIACAO DO SIGA EM UNIDADES EXECUTORAS: O SIGA estara implementado nas Unidades Executoras quando estas apresentarem pelo menos 80%
de implementacéo do SIGA, de forma departamentalizada, e tiverem cumprido todos os elementos, confirmados pela realizagao de auditoria interna.

Para 2010, estima-se, de acordo com cada critério definido: Critério 1: Estima-se que sejam considerados envolvidos no SIGA os servidores do DGLOG/DELFA e da
SECCM (aprox. 60 pessoas); Critério 2: Sera considerado o nimero de servidores nas Varas Civeis do 5° e 12° Nucleos Regionais, que concluirdo o nivel Gerenciado
ainda em 2009 (Aproximadamente 34 unidades, com cerca de 400 pessoas envolvidas, das quais se espera que, pelo menos 30 unidades, com cerca de 350 envolvidos
facam parte da meta). No 2° e 4° Ndcleos Regionais, serdo consideradas para a meta de 2011, quando estima-se que os 3 niveis do Modelo de Gestédo Simplificado
serdo concluidos nos citados NUR, com, aproximadamente, 700 envolvidos); o nivel gerenciado ja foi implementado no 05NUR; as avaliagd es para evidenciar a
implementacéo do Nivel Gerenciado foram realizadas entre 2~ 5/05 e 10/06/2010; o relatdrio final esta sendo elaborado, e  ntretanto, tendo em vista os resultados
apresentados, ja se pode considerar o 05NUR como “envolvido no SIGA" (14 Varas Civeis, com 153 servidores, sendo 149 das v  aras - Juizes, Gabinetes,
Cartérios e Secretarios - e 4 Facilitadores do SIGA  na Sede do NUR.

Ja no 12NUR, as avaliagdes do Nivel Gerenciado estédo planejadas para agosto/2010, tendo em vista alguns acontecimentos que adiaram sua finalizagdo: 1) Um dos
Facilitadores foi transferido para a CGJ; 2) Uma outra Facilitadora do SIGA entrou em licenga médica em razdo de uma cirurgia de urgéncia e a outra ingressou
recentemente na Secretaria. No que se refere ao Critério 3: Foram realizadas as avaliagdes do SIGA nas seguintes unidades (nédo certificadas ou em processo de
certificacéo) e datas: OUVID — 16/03/10; DGSEI — 19/03/10; 03VP — 22/03/10; DGCOI e DGCON - 23/03/10; 02VP — 26/03/10; DGJUR - 30/03/10; DGLOG - 15/04/10;
DGPCF - 16/04/10; DGTEC e DGPES - 20/04/10; GABPRES - 27/04/10; SETOE - 28/04/10; DGENG - 22/06/10.

No que se refere a 2009, cabe destacar que os servidores do 05 e 12NUR ja estavam incluidos na meta para agquele ano, todavia, no final de novembro/2009, em razéo
da necessidade das unidades prestadoras de jurisdicdo cumprirem a meta 2 do CNJ e por determina¢éo da Adm. Superior, as atividades do Modelo Simplificado foram
suspensas, com reinicio em fevereiro/2010. Cabe destacar, ainda, que pode haver alteracdo no Modelo Simplificado, no que se refere ao 02 NUR, uma vez que esta se
implementando o Super Cartério naquele Nicleo Regional, o que pode retardar a implementagcdo do Modelo Simplificado.

ACOES GERENCIAIS:

Sera realizado levantamento do quantitativo de servidores (por departamento) em cada Unidade Executora, no inicio do 2° semestre/2010, utilizando-se a 12 Avalia¢édo
do SIGA realizada em 2010 como parametro para definicdo das unidades que se estima que alcancem o patamar estabelecido no critério. Tais unidades também faréo
parte da meta a partir de 2011. Também vale destacar que a DGDIN ira desenvolver um projeto de "Selo Cultura da Qualidade do PJERJ" que se pretende que seja
considerado um nivel acima da certificac@o para as unidades que ja passaram pela recertificacéo. No futuro, este também serd um critério para considerar que os
servidores destas unidades pemanecem “envolvidos no SIGA".
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A

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJER J

INDICADOR

(1° Nivel) Quantidade de Sistemas de Gestédo Implementados e Planejados

DESEMPENHO X

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a evolugdo do SIGA no PJERJ.

FORMULA

(Z sistemas de gestédo implementados) e (X sistemas de gestédo planejados)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios de Auditoria

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior é melhor

META

70 (38+2+30) SIGA implementados no final de 2010, sendo 2 unidades em processo de
certificagdo em 2010 e pelo menos 30 unidades do 05 e 12NUR, integrantes do Modelo de

Gestao Simplificado

UNIDADE DE MEDIDA

N° de SIGA implementados e planejados

PERIODICIDADE Trimestral
2004/ 2006 19Trim/04 | 2°Trim/04 | 3°Trim/04 | 4°Trim/o4 [ 1°Trim/os  potrim /05 | aoTrim/o5 [4otrimios [ 1oTrimios  [otrimios  [aetrimios 4ot rimios Total no Periodo
» 2 3 3 3 9 16 17 18 17 19 19
EUQILUEEAO) D 19Trim/07 | 2°Trim/07 | 3°Trim/07 | 4°Trim/07 | 1°Trim/08  poTrim /08 | 3°Trim/08 |4°Trim/08 | 1°Trim/09 [2°Trim/09 |3°Trim/09 4°T rim/09 Total no Periodo
INDICADOR 2007 / 2009
(Acumulado) 21 22 22 27 26 30 36 37 38 38 38 38 37
2010 1°Trim/10 2°Trim/10 3°Trim/10 4°Trim/10 Total no Periodo
38 38
RESULTADO NO PERIODO SIGA IMPLEMENTADOS SIGA IMPLEMENTADOS
RESULTADO NO PERIODO N° UNIDADE TRIMESTRE ANO N° UNIDADE TRIMESTRE ANO
1 EMERJ 3 N 1AVCPACP 1o
TOTAL PERIODO 70 2 18CCIV 30 2004 19 25VCIV/ICP 10
ANTERIOR 38 3 13VCIV/CP 2 20 06VCIV/CP 2
(ATE 2009) 70 12VEAMICP 30 21 DGDIN 20
22 38 38 4 DEGAR 3 22 DGLOG/DECAN 40
2007
40 5 IVIEC/CP 3 23 DGSEI/DESEP 40
30
. 20 6 18VCIV/CP 3 24 CGJ/DGADM/DEDIS 20
TOTAL PERIODO 0
A;;:zl_o(l%t)e 38 o — po— 7 03vCIvIcP 20 2005 25 03VCIV/ISMICADAT 20
PERIODO  PERIODO  (Acumulada) B 35VCIVICP 2 26 03VCIV/IMD 20
ANTERIOR  ATUAL (Até 9 07VCIV/ICP P 27 04/VCIV/IMD 20
(ATE 2009)  Fev/2010)
10 08VCIV/CP 2 28 16VCRI 2
11 32VCRI/CP 40 29 28VCRI 20
12 1OVCRI/CP 2 30 29VCRI 2
META 13 09VCRI/CP 40 31 DGFAJ 30
(Acumulada) 70 14 DEGEA 10 32 SETRE 3° 2008
15 IXJECRIM/CP 20 33 XXVII JEC 3°
16 ESAJ 3 2006 34 DEDEP 30
17 1VP/ DECIV 40 35 01VEMP 3°
18 01VCIVICGCP 2 36 05V0S 3
37 DGFEX 30
38 ccM 30
39 DELFA 20
20 sCEccr\s 0 2 2010
Varas Civeis do 05 e
41-70 TINUR 20
SIGA IMPLEMENTADOS (Final de 2009) = 38
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A meta estabelecida para o indicador é concluir o ano de 2010 com 70 sistemas de gestdo implementados, ou seja, mais duas unidades em 2010, sendo estas: DGLOG/DELFA e SECCM e
pelo menos 30 unidades do 05 e 12NUR (Modelo de Gestdo Simplificado). Foi elaborado plano para a certificagdo das unidades citadas, sendo que o primeiro passo foi a realizacdo de
avaliagdo do SIGA no SECCM em 03/03/2010 e no DELFA em 09/02/2010. Os resultados serviram como base para a elaboracdo dos referidos planos; a 12 auditoria do DELFA esta planejada
para julho e a da SECCM para agosto. Quanto ao Modelo Simplificado, o nivel gerenciado ja foi implementado no 05NUR; as avaliagdes para evidenciar a implementagdo do Nivel Gerenciado
foram realizadas entre 25/05 e 10/06/2010. No momento, o relatério final esta sendo elaborado, a fim de que se considerem as VCIV do 05 NUR como SIGA implementados. J& no 12NUR, as|
avaliagdes do Nivel Gerenciado estédo planejadas para agosto/2010, tendo em vista alguns acontecimentos que adiaram sua finalizacéo: 1) Um dos Facilitadores foi transferido para a CGJ; 2)
Uma outra Facilitadora do SIGA entrou em licenga médica em razao de uma cirurgia e a outra ingressou recentemente na Secretaria.

ANALISE DE DADOS :

. Implementar as agdes relacionadas no plano de certificagdo do DELFA e da SECCM; concluir as a¢Bes que forem necessarias para finalizar a implementagcdo do Modelo de Gest&o|
ACOES GERENCIAIS: A P
Simplificado nas Varas Civeis do 12NUR.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGD|N/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR (1° Nivel) Quantidade de Sistemas Certificados e Planejados para Certificagéo DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a eficacia do SIGA/PJERJ

FORMULA (Y sistemas certificados) e (3 sistemas planejados para certificagéo)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO  (Acumulado

ORIGEM DOS DADOS Relatérios de Auditoria SENTIDO DE MELHORIA MM (Maior é melhor)

META 40 (38+2) UNIDADE DE MEDIDA N° de Sistemas Certificados

PERIODICIDADE Semestral

2004 2005 2006 Total no Periodo
3 4 18 0
EVOLUGAO DO 2007 (1° Semestre) 2007 (2° Semestre) 2008 (1° Semestre) 2008 (2° Semestre) 2009 (1° Semestre) 2009 (2° Semestre) Total no Periodo

2007 / 2009
('ND'CADOR 19 26 25 34 38 38 0
)

2010 (1° Semestre) 2010 (2° Semestre) Total no Periodo
38

2004 / 2006

2010

SIGA CERTIFICADOS

Planejado
SISTEMAS CERTIFICADOS NO PJERJ EMER)

TOTAL PERIODO
ANTERIOR 38 38 38 © 2008 ﬂsg:\\;
(ATE 2009) 0o 2005 DEGAR
12VFAM
IVJEC

SIGA CERTIFICADOS
Planejado
28VCRI
29VCRI
01VEMP
05V0S
DELFA
SECCM
36— Total de SIGA (Final de 2009) =

TOTAL PERIODO OSVCRI 38
ATUAL 38 19VCRI
(Até Fev/2010) 324 32VCRI
DEGEA
2006 IXJECRIM
03VCIV.
07VCIV.
META 2010 20 24 08VCIV.
(Acumulada) 18VCIV
35VCIV.
20 ESAJ
Y 1VP
01VCIV/CG
16 06VCIV
25VCIV.
DGDIN
CADAT
DECAN
8+ DESEP
DEDIS
03VCIV/MD
4 04VCIV/MD
16VCRI
DGFAJ
T T 2008 SETRE
Total Periodo Anterior Total Periodo Atual (2009) Meta (Acumulada) XXVII JEC
(Até 2008) DEDEP
DGFEX
CCMIVCIV

RESULTADO NO PERIODO

2010

28—

124 2007
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A meta estabelecida é de concluir o ano de 2010 com mais duas unidades certificadas - DGLOG/DELFA e SECCM, totalizando 40 unidades certificadas no PJERJ. A primeira auditoria interna do DELFA esta
agendada para julho e a da SECCM para agosto. Cabe destacar, entretanto que a DGDIN esté elaborando estudos para desenvolver um “Selo Cultura da Qualidade do PJERJ", que seria considerado um nivel
acima da certificagdo para as unidades com sistema de gest&o ja maduro e que passaram, com sucesso, pela recertificagdo. Assim, ao invés de uma segunda recertificacéo, a unidade receberia o Selo e o
ANALISE DE DADOS monitoramento seria mantido com a realizagdo de duas auditorias internas por ano. As unidades candidatas a este selo ao final de 2010, caso se obtenha sucesso com a implementacéo do selo, seriam
EMERJ, 13VCIV e 18CCIV, que nédo seriam mais consideradas unidades certificadas, mas continuariam a ter um sistema de gestdo implementado (novo critério). Destaque-se que, até o final de 2009, das 38

unidades certificadas, 11 obtiveram o certificado com a multiplicagdo do SIGA, ou seja, com o apoio da DGDIN, sem a necessidade de consultoria externa. Em 2010, este nimero passara para 13, com a
certificagdo do DELFA e da SECCM.

ACOES GERENCIAIS 1) Implementar as agoes relacionadas no plano de certificacdo do DELFA e da SECCM,; Il) Finalizar o planejamento para a implementacdo das agoes para desenvolvimento do "Selo Cultura da Qualidade do
ACOES GERENCIAIS
PJERJ".
I
Responsavel pela emisséo do relatério: DGDIN/GBDIN Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): DGDIN Data: 01/07/2010

Unidades Certificadas X Multiplicadas no PJERJ

Ttz

3
5
2
2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010

[OCertificadas OMulfiplicadas
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

. . . - ACOMPANHAME
INDICADOR (1° Nivel) Indice de Emissdo de RIGER Setoriais DESEMPENHO x [A€0 NTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a gestao das Unidades Executoras da Administracdo Superior
FORMULA >[(Total de RIGER emitidos no periodo / Total de UO Executoras) x 100] / n° de periodos
CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Relatérios encaminhados & DGDIN MELHORIA MM (Maior é melhor)
0
META 80% das Unidades Executoras do PJERJ elaborando RIGER Setorial até o final de 2009 UNIDAE DE N°. de RIGER
MEDIDA  lelaborados
PERIODICIDADE Semestral
2006 1° SEM/06 | 2° SEM/06 | Md Per. [ 1° SEM/O7| 20 SEM/07 | Md Per. | 1° SEM/08 | 2° SEM/08 | Md Per.
36% 33% 35% 44% 44% 44,00% 56% 70% 63%
~ 2007 1°SEM/09 | 22 SEM/09 | Md Per. | 1° SEM/10 | 20 SEM/10 | Md Per. | 1° SEM/11 | 2° SEM/11 | Md Per.
EVOLUCAO DO 81% 86% 383%
INDICADOR [ UO emissoras de
i 17 18 18
UO do PJERJ 21 21 21
NO PERIODO MEDIA DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS MEDIA DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS - EVOLUGAO
MD 2006 35%
100%
100%- 835% g% 0 81% 86%
MD 2007 44% 80%
80%-
N 60% 44% | 44%
MD 2008 63% 60% 36% 330 0
40%- 40%
MD 2009 83,5%
20%- 20%
META 80% s ‘ ‘ ‘ 0%
MD MD MD MD META 1° 20 1° 20 1° 20 1° 20
2006 2007 2008 2009 SEM/06 SEM/06 SEM/07 SEM/07 SEM/08 SEM/08 SEM/09 SEM/09
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ANALISE DE DADOS :

Foram emitidos 18 RIGER Setoriais Anuais de 2009. As unidades que publicaram RIGER foram: 01VP, 02VP, 03VP, DGFEX, DGADM,
DGFAJ, EMERJ, OUVID, DGCON, DGLOG, DGPES, DGCOI, DGDIN, DGSEIl, DGPCF, DGENG, DGJUR e DEDIS. As Unidades que
elaboravam RIGER e néo o fizeram no 1° semestre de 2009 foram DGTEC e SETOE. As lnicas UO que ndo emitiram RIGER em 2009 sao
GABPRES e SECCM. A proxima medicdo sera realizada em relagdo ao RIGER 1° semestre/2010. Para 2010, a meta de 80% sera mantida
(ainda que tenha se obtido 83% de unidades elaborando RIGER em 2009), uma vez que foi elaborado novo template de RIGER, para
atender as diretrizes da Resolugdo 21/2009, do CNJ. O template foi enviado as unidades em 01/07/2010 e realizada reunido em 06/07/2010,
com os RAS/RD, para esclarecimento de davidas e recebimento de sugestfes. Assim, had necessidade de aguardar a elabora¢do dos
relatorios, a fim de verificar o impacto da alteracdo nos relatérios das unidades. A necessidade de elaboracdo de RIGER pelas Unidades
Executoras foi trabalhada nas autoavaliagbes do SIGA realizadas em abril e maio/20010.

ACOES GERENCIAIS:

I) Concluir a revisdo da RAD-PJERJ-007, a fim de contemplar alteragdes relacionadas a gestdo estratégica (Resolucdo TJ/OE 21/2009); 1)
Apés o recebimento dos relatérios das unidades, realizar reunifes para orientagdes e esclarecimentos de davidas, a partir do conteddo dos
RIGER elaborados.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar a Gestdo da DGDIN

INDICADOR

(2° Nivel) Grau de Satisfa¢@o do Usuario da DGDIN DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar a satisfagéo dos usuérios da DGDIN

FORMULA (3 do percentual de Otimo + Bom do conjunto de quesitos pesquisados)
CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS FRM de PSU DGDIN SENTIDO DE MELHORIA  [Mm (Maior é melhor)
. ~ 9 i
META Manter o grau de satisfagéo (O+B) em 98% UNIDADE DE MEDIDA % do Quio + Bom na PSU
PERIODICIDADE Semestral
1°SEM/06 | 2° SEM/06 Md Ano 19 SEM/07 | 2° SEM/O7 Md Ano
5 2006 /2007 98% 98% 99,3% 95,8% 97,6%
EVOLUCAODO | .0 500q | 1°SEM/08 | 2° SEM/08 Md Ano. 19 SEM/09 | 2° SEM/09 Md Ano
INDICADOR 99% 99% 99% 97% 99% 98,0%
2010 1°SEM/10 | 2° SEM/10 Md Ano.
98%
RESULTADO NO PERIODO MEDIA DA PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO DGDIN MEDIA DE SATISFAGAO DO USUARIO DGDIN - EVOLUCAO
PERIODO 0 o
ANTERIOR 98% 98%  98% 98% oo 2 9580 0% 99% 9706 99% 98%
(2009) l 99%
80%
PERIODO ATUAL 60%
0,
(1° SEM/ 2010) 98%
- - 40%
PERIODO PERIODO META
ANTERIOR  ATUAL Grau de 20%
MET.A - (2009) (1° SEM/ satisfagéo °
Grau de satisfagéo 98% 2010) em: 0%
em: 2° SEM/06 1° SEM-07 2° SEM-07 1° SEM-08 2° SEM-08 1° SEM-09 2° SEM-09 1° SEM-10

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN 40/ 144



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.

ANALISE DE DADOS :

A pesquisa de satisfacéo foi realizada no més de maio/2010, entre os dias 11/05/2010 e 25/05/2010. Foram encaminhados 329 e-mails para o seguinte publico-alvo: Auditor Interno,
RAS/RD/RDS e Substitutos, Secretarios, Magistrados, Diretores Gerais, Juiz Dirigente do NUR, Facilitadores do SIGA e Outros.

Foram respondidos 86 formularios, o que equivale a 26% do total de FRM encaminhados. 85 FRM foram respondidos por e-mail e 01 colocado diretamente na urna. Foi atingida a|
amostra representativa necessaria (Populagdo = 100 a 499 - Amostra = 50 FRM validos), de acordo com o item 6.9.4 da RAD-PJERJ-010.

A participacdo do publico-alvo foi: RAS/RD/RDS e Substitutos - 44 FRM / Auditores Internos - 26 FRM / Magistrados - 5 FRM / Diretores-Gerais - 2 FRM / Facilitadores do SIGA - 5
FRM / Outros - 1 FRM / Secretarios de Juiz - 2 FRM / Juizes Dirigentes de NUR - 1 FRM.

A PSU DGDIN 1/2010 obteve o seguinte resultado resumo: 98% de O+B, 2% de Regular e 0% de R+P, da forma apresentada na tabela abaixo:

QUESITOS Otirno +Bom Regular Ruim+Péssima
Tenho facilidade para entrar em contato com a
1 equipe da DGDIN, a gualguer momento em gue g5 u} u]
necessito?
Otimo +Bom Regular Ruim+Péssimo
Consigo realizar agendamentos ern datas e horarios
2 . X 85 1 1]
gue me séo convenientes?
Otimo +Bom Regular Ruim+Péssimo
A DGDIM atende as minhas solicitagdes no prazo
. g4 2 1]
3 [combinado?
Otirno +Bom Regular Ruim+Péssima
A equipe da DGDIN se porta de maneira a4 2 0
4 | profissional?
Otirno +Borm Regular Ruim+Péssimo
5 Aequipe da DGDIN me atende corn cotesia? =
Otirno +Borm Regular Ruim+Péssimo
A equipe da DGDIM presta informagdes com clareza
e 85 1 1]
6 | e agilidade?
Otirno +Borm Regular Ruim+Péssimo
Considero a qualidade do apoio prestado pela equipe a4 2 0
T [da DGDIM coma:
Otirno +Borm Regular Ruim+Péssimo
A equipe da DGDIN presta atencdo aguilo que tenho
83 3 1]
8 [adizer?
Otimo +Bom Regular Ruim+Péssimo
9 | Considero o atendimento da equipe da DGDIM como 85 1 o

ACOES GERENCIAIS:

Na pesquisa anterior (novembro/2009), foram contabilizados 90 formularios respondidos (80% acima da amostra minima). Nesta pesquisa (maio/2010), foram respondidos 86
formularios (72% acima da amostra minima), ou seja, 4 formularios a menos do que na PSU de novembro/2009.

O numero total de formularios respondidos foi de: 102 em Maio/2009, 90 em Novembro/2009 e 86 em Maio/2010. Na pesquisa de Maio/2010, houve participacdo de Magistrados (5
formularios respondidos, na pesquisa anterior ndo houve participagéo).

As 12 marcagdes “Regular” foram efetuadas nos seguintes quesitos:

- “Consigo realizar agendamentos em datas e horarios que me sao convenientes?” = Uma marcagéo — RDS Substituto;

- “A DGDIN atende as minhas solicitagdes no prazo combinado?” = Duas marcagfes — RDS Substituto e RAS;

- “A equipe da DGDIN se porta de maneira profissional?” = Duas marcacdes — RD e RAS;

- “A equipe da DGDIN presta informagdes com clareza e agilidade?” = Uma marcagéo — RAS;

- “Considero a qualidade do apoio prestado pela equipe da DGDIN” = Duas marcagfes — RDS Substituto e RAS;

- “A equipe da DGDIN presta atengdo aquilo que tenho a dizer?” = Trés marca¢des — RDS Substituto, RAS e Facilitador do NUR;

- “Considero o atendimento da equipe da DGDIN como:” = Uma marcagéo — RAS.

Quanto as marcagdes descritas acima, a DGDIN observou que 4 foram de um RDS Substituto que reconheceu que era dificil avaliar os servigos da DGDIN por ndo ter muito contato co
A DGDIN entrou em contato com os usuarios que deram opinies no campo “Comentarios” dando retorno e esclarecendo quanto as decisées tomadas, que estédo consolidadas no qua
Em resposta as sugestdes recebidas, a DGDIN tomara as seguintes providéncias:

- preparar um paper, com as atividades do RAS, RD e RDS, que estédo dispersas nas diversas Rotinas Administrativas;

- adaptar o plano de acéo de certificacédo da DGDIN (2007) para servir de apoio e referéncia na implementacdo do SIGA nas unidades do PJERJ;

- retirar a palavra “agilidade” da pergunta 6 do FRM-DGDIN-005-06, a fim de que se torne mais objetiva;

- alterar os itens 7 e 9 do FRM-DGDIN-005-06, a fim de que sejam perguntas, tornando-os mais claros.

O resultado da PSU foi divulgado aos usuarios da DGDIN e disponibilizado na intranet.
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f- PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

b

;. UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGDIN/GBDIN
PROCESSO DE TRABALHO Gerir a DGDIN
INDICADOR (2° Nivel) indice da Pesquisa de Opinido dos Usuarios da DGDIN DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Melhorar continuamente a satisfagdo dos usuarios da DGDIN, mediante a consolidacéo das opinides dos usuarios da DGDIN
FORMULA [(Quantidade de elogios) / (Quantidade de opinides emitidas no periodo)] x 100, demonstrando o resultado de sugestdes e reclamagdes
CRITERIO DE Stat
ACOMPANHAMENTO atus
ORIGEM DOS DADOS FRM-PJERJ-010-01 SENTIDO DE MELHORIA Mm (Maior é melhor)

. % de Elogios, Sugestdes e
META Indice de elogios = 80% UNIDADE DE MEDIDA Reclamagdes na PO da
DGDIN
PERIODICIDADE Mensal
_ 2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 0uUT/09 NOV/09 DEZ/09 Md. no Per.
EVOLUGAO DO 89% 95% 87% 94% 77% 86% 75% 89% 76% 81% 78% 95% 85%
INDICADOR 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 0uUT/10 NOV/10 DEZ/10 Md no Per.
. 100% - 80% 40% 81% 95% 79%
RESULTADO NO PERIODO INDICE DA PESQUISA DE OPINIAO INDICE DA PESQUISA DE OPINIAO DOS USUARIOS DA DGDIN - EVOLUGAO
MEDIA PERIODO 95% 94% 9 9 o 95%
100% 86% —89% 06— 95%._ 100%
ANTERIOR (2009) 85% ’ - P 24 80% 81%
80% 89% 87% N P e A
T1% | 75%  76% 78%

60%
40%
20%

MEDIA PERIODO
ATUAL (Jun/2010)

40%

79%

5%+~ - 0%
MEDIA MEDIA META 0%
PERIODO PERIODO I3 SO 9 9 © 3 2 9 9 9 9 9 O
859 ANTERIOR ~ ATUAL @g’ @\Q Qx@ & § N § 0\8’ Q,/\@ 5§’ A\g’ q,>>° 5N @\N F &S
META 5% (2009) (Jun/2010) T I T PN F LY FESEITY
UO DA DGDIN
TIPO PRODUTO ASSUNTO/NATUREZA DA OPINIAO RESPONSAVEL PELO QUANTIDADE PUBLICO EMISSOR
PRODUTO
Treinamento de Auditor Interno Oportunidade, aprendizado, assisténcia DGDIN/DEAUD Auditor interno
prestada pela DGDIN
Treinamento na NBR ISO 9001:2008 Otima iniciativa, boa ideia DGDIN/DEAUD Auditor interno
ANALISE EXTRATIFICA?A Dos Apoio do DEDOC Competéncia da equipe DGDIN/DEDOC Qutros
ELOGIOS / SUGESTOES / ELOGIO 18
RECLAMACOES NO MES i ia Al
(CONFORME A NBR 1SO Apoio do DEMED Cerr;:icrgunlao de anélise Competéncia, objetividade no auxilio prestadoj DGDIN/DEMED RAS e Outros
9001:2008)
Implementacdo da RAD-PJERJ-005 Clareza e objetividade DGDIN/DEAUD RAS
Apoio do DEMED Atencgdo e competéncia no auxilio prestado DGDIN/DEMED RAS
Acompanhamento de auditorias externas e
SUGESTAO Auditor Interno internas pelos interessados; inclusdo no DGDIN/DEAUD 1 Auditor interno
orcamento da DGDIN do custo com as diarias
do curso de Auditor Lider
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PERIODO jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10
1 - 53 2 52 18
ELOGIOS
100% - 80% 40% 81% 95%
0 - 10 2 12 1
SUGEST.
0% - 15% 40% 19% 5%
0 - 3 1 0 0
RECLAM.
0% - 5% 20% 0% 0%
TOTAL DE FRM 1 - 61 4 59 19

ANALISE DE DADOS : A partir de junho de 2008, a DGDIN passou a receber opinides referentes a implementagéo do Modelo de Gestéo Simplificado dos Nucleos Regionais, ainda quando se referiam a outros
apoios que néo os desta Diretoria Geral, a fim de melhor atender aos NUR. Segue abaixo o resultado da PO com opinides dos NUR:
PERIODO jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10
- - 18 16 21 28
ELOGIOS
- - 62% 67% 60% 62%
R - 11 6 14 14
SUGEST.
- - 38% 25% 40% 31%
- - 0 2 0 3
RECLAM.
- - 0% 8% 0% 7%
TOTAL DE FRM - - 27 19 22 35

ACOES GERENCIAIS:

Tendo em vista o baixo nimero de FRM de PO preenchidos em janeiro e fevereiro/2010, orientar os departamentos da DGDIN para que estimulem o preenchimento da PO durante a|
realizacdo de suas atividades, especialmente no que se refere ao DEMED e as atividades do GBDIN (exceto modelo simplificado).
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3.2 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger al — DGDIN/DEDOC (1° e 2° nivel dos Processos de Tr abalho)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGDIN/DEDOC

PROCESSO DE TRABALHO Controlar Tramite de Documentos do SIGA

INDICADOR ACERVO DE RAD DO PJERJ, POR UNIDADE DESEMPENHO MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a Evolugéo do Sistema Normativo do PJERJ

FORMULA (3> RAD em vigor no PJERJ) por unidade

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |Mensal

ORIGEM DOS DADOS SIDOC SENTIDO DE MELHORIA
META N&o ha. UNIDADE DE MEDIDA
PERIODICIDADE Medicdo Mensal
-~ 2008 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 0ouT/09 NOV/09 DEZ/09 TOTAL.
EVOLUGAO DO 518 523 524 522 524 526 530 530 532 533 536 537 537
INDICADOR 2009 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OUT/10 NOV/10 DEXZ10 Result. no Per.
) 539 541 542
RESULTADO NO PERIODO ACERVO DE RAD ACERVO DE RAD ANO/2010
2009 537 & 560
.90 550 552
P 546 ]
1°TRI 542 g g il E— 541 543
- e
0| *”’3 540
S 542
2°TRI 550 I 50
% _
- 520
o % _
3°TRI 552
%, 510
o o 500
2 TRI 2009 1°7TRI 20 TRI 3°TRI ) ! . )
jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul1o
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ACERVO ANUAL DE RAD DO PJERJ
2010 _2'79% =
4,9%
2009 | 1537
36,9%
0
2007 _12'”’ o
2006 2% 1332
2005 [83% 1255
2004 pR% =

ANALISE DE DADOS :

EM DEZEMBRO/09- Foram publicadas 2 RAD versdo 00 (RAD-DGCOI-008 - Controle de Prazos para Cumprimento de Exigéncias do TC e RAD-DGCON-027-Disseminar Informacéo e foi cancelada a RAD
DGLOG-002 - Doagéo de Bens pois 0 assunto esta ser tratado em outra RAD)

EM JANEIRO/10- Foram publicadas 2 RAD VERSAO 00 (RAD-DGADM-015-Encaminhar Correspondéncias e RAD-DGENG-007- Projetos de Alteragéo de Layout).

EM FEVEREIRO/10- Foram publicadas 2 RAD VERSAO 00 (R AD-DGADM-012-Elaborar, Atualizar e Emitir Pareceres para Fins de Licitagdo e RAD-DGCON-041- Langar Inteiro Teor de Pareceres e
Decisdes Administrativas.

EM MARGCO/10- Foram publicadas 5 RAD VERSAO 00 (RAD-CM-005 - RECEBER DOCUMENTOS, RAD-OUVID-006 REALIZAR INTER-RELA(;AO SOCIAL E PROJETOS

RAD-OUVID-005 MEDIR, AVALIAR E DIVULGAR RESULTADOS,RAD-OUVID-004 MONITORAR MANIFESTA(;/:\O e a RAD-OUVID-003 -GERIR A OUVIDORIA GERAL) e foram canceladas 04 RAD(
RAD-DGFAJ-011 - GERIR O GRUPO DE APOIO AS SERVENTIAS - GAS, RAD-DGPES-018- DESISTENCIA DE ESTAGIO EXPERIMENTAL

RAD-DGPES-019 - INCORPORAGAO, REVISAO E RESTABELECIMENTO e a RAD-DGPES-022 - ABONO DE FALTAS), totalizando um acervo de 542 RAD.

EM ABRIL/10- Publicada 1 RAD versdo 00 (RAD-DGADM-017-Processar Feitos de Designagéo e de Dispensa de Secretario de Juiz de Direito), totalizando umacervo de 543 RAD.

EM MAIO/10 - Publicadas 6 RAD verséo 00 (RAD-DGADM-018-LEVANTAR E CONSOLIDAR DADOS ESTATISTICOS DAS EQUIPES TECNICAS INTERDISCIPLINAR, 019 REMOVER ESCRIVAO, 020 -
SOLICITAR BUSCA DE CERTIDAO, 021-FORNECER ORIENTACAO QUANTO A CUSTAS JUDICIAIS, TAXAS JUDICIARIAS E EXTRAJUDICIAIS, RAD-CM-006 - ATENDER A SOLICITACC)ES e RAD-
DGLOG-051- CONTROLAR RESPONSABILIDADE PATRIMONIAL. Foram canceladas as 4 RAD ( RAD-DGPCF-048 01-Monitorar Despesas Decorrentes dos Projetos RAD-DGPCF-049- Calcular Impacto
Orgamentario-Financeiro das Despesas, RAD-DGJUR-032 01 - Gerenciamento das Pericias de Voz e Imagem e RAD-DGJUR-034 - Coodernar Atividades Administrativas nas SECRETARIAS das Camaras
e Secdo Criminal. Acervo de 546 RAD

EM JUNHO/10- Publicadas 4 RAD verséo 00 (RAD-DGADM-022,023 - Processar Solicitagdes de Cadastramento/Desligamento de Servidor Cedido por Orgdos Externos ,Atualizar Dados Referentes a
Custas Judiciais, Taxas Judiciarias e Emolumentos Extrajudiciais na Intranet/Internet, RAD-DGDIN-011- Promover a Autoavaliagdo do SIGA e RAD-DGLOG-052 - Consertar e Reformar Mobiliario. Acervo

de 550 RAD.
EM JULHO/10- Publicadas 3 RAD versdo 00 (RAD-DGADM-024-Processar Feitos Relativos a Distribuicdo de Atos Extrajudiciais Fora do Prazo, Retificagdo e Cancelamento de Distribuigdo, RAD-DGLOG-

ACOES GERENCIAIS:

053- CONvocar para ASSImar Termo U AJUSIE € RAD-DGLOG-054-G R T TIT 10 ST ~DECAN- T : 552 RAD. -
Acompanhar o projeto apoio as unidades executoras no gue tange a elaboracgao/revisdo de RAD para auxiliar as revisées e o possivel e provavel enxugamento do sistema normativo,

monitorando as RAD que devem ser elaboradas, por unidade, o periodo para realizacéo, o que foi realizado e o que nao foi, informando as causas para a ndo realizagdo. Também deve
constar, a partir de 2010, da andlise do indicador os processos de trabalho que precisam ser documentados.
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ACERVO 2009 ACERVO 2010/JAN  ACERVO 2010/FEV ACERVO 2010/MAR ACERVO 2010/ABR ACERVO 2010 /MAIO  ACERVO 2010 /JUNHO
Novas | Cance- |Total Novas | Cance- |Total | Novas [ Cance- | Total | Novas [ Cance- | Total | Novas | Cance- | Total | Novas | Cance- | Total | Novas Cance- Total
UNIDADE ladas ladas ladas ladas ladas ladas ladas
PJERJ 10 10 10 10 10 10 10
VP 1 5 5 5 5 5 5 5
2VP 4 4 4 4 4 4 4
3vP 7 7 7 7 7 7 7 7
CADAT 13 13 13 13 13 13 13
CcM 7 7 7 7 7 7 7
cciv 7 7 7 7 7 7 7
CCRI 5 5 5 5 5 5 5
cGJ 0 0 0 0 0 0 0
c™m 1 3 3 3| 1 4 4 1 5 5
DECAN () 1 1 1 1 1 1 1
DECIV () 1 1 1 1 1 1 1
DEDEP () 1 1 1 1 1 1 1
DEDIS () 1 1 1 1 1 1 1
DEGAR (*) 1 1 1 1 1 1 1
DEGEA (%) 1 1 1 1 1 1 1
DETRA 0 0 0 0 0 0 0
DESEP () 1 1 1 1 1 1 1
DGADM | 2 1| 1 2] 1 13 138 |1 5| 4 19 2 21
DGCOl | 1 8 8 8 8 8 8 8
DGCON |7 44 44| 1 45 45 45 45 45
DGENG 5 1 6 6 6 6 6 6
DGFAJ | 1 11 11 11 I w© 10 10 10
DGFEX 13 13 13 13 13 13 13
DGIUR | 1 18 18 18 18 18 e 16 16
DGLOG |6 41 41 41 41 41 | 1 42 1 43
DGPES | 1 40 40 40 [ E 37 37 37
DGSE! 25 25 25 25 25 25 25
DGTEC 19 19 19 19 19 19 19
DGPCF | 1 H 59 59 59 59 59 e s 57
DGDIN 10 10 10 10 10 10 1 11
NUR 1 8 8 8 8 8 8 8
EMER) | 1 H 32 32 32 32 32 2 32
ESAJ () 1 1 1 1 1 1 1
GABPRES 12 12 12 12 12 12 12
JEC 12 12 12 12 12 12 12
JECRIM 10 10 10 10 10 10 10
OE 13 13 13 13 13 13 13
ownb | 1 1 1 1] 4 5 5 5 5
SECRI 5 5 5 5 5 5 5
SETRE 10 10 10 10 10 10 10
VeIV 12 12 12 12 12 12 12
VCRI 12 12 12 12 12 12 12
VEMP 12 12 12 12 12 12 12
VFAM 13 13 13 13 13 13 13
VFAZ 0 0 0 0 0 0 0
VoS 12 12 12 12 12 12 12
TOTAL | 32 | 7 | 537 |2 0 [539] 2 0 |[541] 5 4 | 542 ] 1] 0 [s4a] 6 4 | 546 | 4 0 550
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MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGDIN / DEDOC
PROCESSO DE TRABALHO OU %
OBJETIVO ESTRATEGICO MANTER E DESENVOLVER A DOCUMENTACAO DO SIGA
INDICADOR ID.11.1.1 PERCENTUAL DE RAD NAO REVISADAS DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Promover a vitalidade do Sistema Normativo do PJERJ, analisando por unidade.
FORMULA (> RAD sem revis&o por periodo superior a 12 meses)/(Acervo de RAD do PJERJ)] X 100
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Banco de Dados DGDIN/SIDOC SENTIDO DE MELHORIA  [(mM)Menor é melhor
META 10% no periodo/09 UNIDADE DE MEDIDA conforme férmula
PERIODICIDADE Mensal
2008 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABRI09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OUT/09 NOV/09 DEZ/09 [Md no Per.
EVOLUGAO DO 7% % 8% 8% % 6% 5% 6% % 8% 8% % 7.1%
INDICADOR 2000 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OUT/10 NOV/10 DEZ/10 __[Md no Per.
10% 20% 18,63% 17,12% 25,09% 28,18% 18,30% 19,6%
RESULTADO NO PERIODO — ~ - -
EVOLUCAO DE RAD SEM REVISAO 19.62% PERCENTUAL DE RAD SEM REVISAO NO PERIODO
. 25%
MEDIA 2009 7,09%
20% 8%
16,00% 10,00%
o
> 11,00% 15%
MEDIA 2010 19,62% ,_,EJ
6,00% % 4 8% 89 % 89
o 10% 7% 7% 0 8% % 6o 7% 8% 8% 794
1,00%+— - %
MEDIA MEDIA META (
META (<) 10,00% 2009 2010 <) CEELFLFLELFFLFLCEE LT LSS
FEFFE S N L ES$ & & FE N
ACERVO DE RAD SEM REVISAO NO PERIODO POR SIGA
70
iy 45
50 43
40 &
30
ig p 9 12 19 13 13 7
0 | _em |
DGPES DGCON GABPRES OE DGLOG DGDIN DGTEC 2vP 3vP EMERJ PJERJ DGPCF cciv vos DGENG NUR
B TOTAL RAD B S/REVISAO
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UNIDADES / SIGA

ANALISE DE DADOS

AGAO GERENCIAL

03 VCIV/SM/CADAT

RAD-03VCiV-002, 006, 007, 008, 009, 10, 11, 12 e 13

Encaminhar e-mail solicitando reviséo das RAD

RAD-2VP-001- Gerir o Departamento de Autuagao e Distribuigdo Criminal; RAD-2VP-002:

Monitorar a resposta do e-mail enviado no dia 08/04/2010. Reiterar e-mail de 08/04. Entrar em contato com a UO por telefone, colocar-se & disposi¢ao para auxilio, se necessario, e depois|

a \/p: -2VP-004-
2ve Autuar, PrevemrF D'Str.'bh."r Feltos Criminais na 22 VP; RAD-2VP-004- Tratar PNC !“°, . |enviar e-mail, ratificando a necessidade da atualizacdo das RAD. Entrar em contato com a UO, até dia 16/07, oferecer ajuda para revisdo das RAD.
Depto de autuagéo e Distribuigdo; RAD-2VP- 005- Autuar e Processar Recurso Ordinario.
Monitorar a resposta do e-mail enviado no dia 08/04/2010. RAD 003 encaminhada ao SEDOC para formatag&do em 29/04. Entrar em contato com a RD para solicitar revisdo das RAD e
avp RAD-3VP-002. 003, 004, 005, & 008 buscar maiores informagdes sobre a revisdao da RAD 004 que atualmente se encontra no SECRA. Entrar em contato com a UO por telefone, colocar-se a disposi¢ao para auxilio, se
A h ’ ’ ’ . & necessario, buscar informacdes sobre a RAD 004 e depois enviar e-mail, ratificando a necessidade da atualizacéo das RAD. A revisdo da RAD 007 ja foi iniciada. Ir a UO, até dia 16/07,
oferecer ajuda para reviséo das RAD.
DGCOI RAD-DGCOI-001 RAD-007. Dar prosseguimento a minuta e contatar o RD. Contato feito com a RD, Mariza, em 26/04 que informou ter enviado cépia da minuta aos respectivos departamentos. Entrar em contato com
3 B ca o a RD para informagdes quanto ao andamento da revis&o na UO. Fazer novo contato, para saber como esta o andamento da reviséo da RAD 007 que ja foi iniciado.
. Entrar em contato com a UO, colocando-se & disposigéo para auxilio na revisao do D. Estratégico. Enviar e-mail, ratificando. O documento foi
DEGEA RAD-DEGEA-001 - Documento Estratégico revalidado. E-mail de 23/06/10
Monitorar a resposta do e-mail enviado no dia 12/04/2010. Entrar em contato com o diretor de divisao para informacdes da RAD 006. Contatar RD para informagdes sobre as
DGCON RAD-DGCON- 006, 008, 022, 026, 033, 037, 038 e 056. RAD 22 e 26. Entrar em contato por telefone, solicitando a revis@o da RAD 026 com prioridade. Buscar com a UO uma definicdo para RAD 006. Solicitar revis@o das outras
RAD e, ap6s, enviar e-mail, ratificando as solicitacdes. As revisoes ja foram iniciadas. Entrar em contato com a Unidade para saber como anda a reviséo e oferecer ajuda.
Contatar diretores e RAS. A revisdo da RAD 09 estd em andamento. A RAD 005 esta aguardando finalizag&o da revisdo da PJERJ 006, para que seja revisada(e-mail em 26/04 da
DGDIN RAD-DGDIN-005, 009 . A P A - . s " I h X
Michelle). Aguardar até o préximo més. Solicitar a RAS, pessoalmente e por e-mail, a reviséo da RAD. Reiterar a solicitagdo, pessoalmente e por e-mail , da reviséo da RAD.
Monitorar resposta do e-mail enviado no dia 14/04/2010. Em 19/04, contato com o RD do DEPAM, Ricardo, que informou estar revisando as RAD 009 e 043. Em 15/04, e-mail da RD do
DEIOP, Carla Telles, com a minuta da revisdo da RAD 019. Aguardando reunido para fechamento da RAD. Contato com a RD do DECAN, Mariana, que informou estar revisando a RAD
DGLOG RAD-DGLOG-009, 011, 019, 027, 038, 043 e 044. 027. Em 16/04, contato com a RD do DETRA, Izabel Cristina, que informou estar pronta a RAD 038, aguardando apenas aprovagéo dos diretores de diviséo. Reiterar e-mail, para Izabel
Cristina, Mariana e Ricardo, com cépia para Marcia Cavalcanti. Enviar minuta analisada pelo SECRA da RAD 019 para Carla Telles. Continuar em contato com a UO, por telefone, por e-
mail, para a reviséo das RAD, em vermelho. Reiterar solicitagido das RAD. Visitar o DETRA, até 16/07, oferecendo ajuda para revis&o.
- Entrar em contato com a UO, colocando-se a disposicdo para auxilio na revisao do D. Estratégico. Enviar e-mail, ratificando. Novo contato com a
DEGAR RAD-DEGAR-001 - Documento Estratégico RAS, para saber como esta o andamento da reviséio da RAD que ja foi iniciado.
DGPCF RAD-DGPCF-001, 011, 016, 026, 027, 028, 029, 030, 035, 036, 039, 040, 041, 042, 043, |Contatar o RD (Angelo) e providenciar a revisdo. Em 26/04, e-mail do RD, informando que ja encaminhou a RAD 047 ao responsavel para revisdo. Reiterar o e-mail para o RD (incluir no e-
047, 052, 057, 058, 059 e 060. mail solicitagdo da RAD DGPCF 063). Contatar, por telefone e e-mail, solicitando a reviséo das RAD. Reiterar solicitagéo de reviséo das RAD.
Monitorar e-mail enviado em 19/03/2010. Resposta do RD em 15/04/2010, informando que esta procedendo a revisao das RAD vencidas e que, devido a mudancas estruturais, o processo
DGPES (?QJDOZEPOEAZO(?;Z 002'5203' 012, 013, 014, 020, 025, 027, 028, 029, 032, 035, 036, de revisdo esta mais lento. Aguardar até o préximo més. Contatar o RD da DGPES, por telefone e e-mail, solicitando a revisdo das RAD, dando prioridade as que estdo em vermelho.
' ’ " € . Reiterar solicitagéo de reviséo das RAD.
DGSEI RAD-DGSEI-026 Monitorar a resposta do e-mail enviado no dia 14/04/2010. Contatar o RAS (Gilmar), para aproximar a DGDIN da RD
Monitorar resposta do e-mail enviado em 14/04/2010. Contato feito com o RD em 16/04 que informou estar providenciando as revisdes. Marcada reunido com o RD para 03/05/2010, para
DGTEC RAD-DGTEC-011, 012, 016, 017, 018, 026, 028, 029, 032, 033, 034 e 037 implementacéo de controle de documentos na qual o RD sera orientado quanto ao periodo de vigéncia das RAD. Contatar o RD da DGTEC, por telefone e e-mail, solicitando a revisao das
RAD, dando prioridade a que esta em vermelho. Reiterar solicitagéo de revisdo das RAD.
Contatar o RAS e providenciar revisdo. Enviar e-mail para a RAS, informando que as RAD estdo com o prazo de vigéncia expirado. Contatar o RAS da EMERJ, por telefone e e-mail,
EMERJ RAD-EMERJ-001, 002, 008, 015, 016, 021, 023, 024 € 026 solicitando a revisdo das RAD, em vermelho. Reiterar solicitagéo de reviséo das RAD.
Contatar o RD e providenciar a revisdo. E-mail enviado ao RD em 14/04, solicitando revisdo das RAD. Revisdo da RAD 010 em andamento no SEDOC. Enviar e-mail a Renata, solicitando
GABPRES RAD-GABPRES-002, 004, 008, 010, 011, 012, 013, 014, 015, 016 e 017 informacdes sobre as revisdes das RAD GABPRES, tendo em vista a avaliacdo do SIGA da UO, realizada pela DGDIN, na qual foi levantado problema das RAD GABPRES. Reiterar
solicitag&@o de reviséo das RAD.
DEDOC enviara minuta com as alteragdes constantes do banco de dados, com cépia para DEMED. As minutas foram elaboaradas e apresentadas ao RAS do 27° JEC, para apreciagéo,
JEC RAD-JEC 001, 002, 004, 006, 007, 008, 009, 010, 011, 012, 013 e 014 em 29/04/10. O RAS retornara para DGDIN o resultado da apreciagdo. Aguardar retorno da unidade. A DG da DGDIN vem mantendo contato com a juiza do XXVII JEC, para adequagdo

das RAD, a fim de atender & meta 05 do CNJ

OE (Claudia/Marcia)

RAD-OE- 002, 003, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011, 012, 013 e 014.

Aguardar contato da secretaria. A secretaria do OE informou que iniciara o processo de revisdo a partir da 22 quinzena de maio. Aguardar até o proximo més. Nao houve retorno até a
presente data (01/07/10). Aguardar contato por solicitagdo do préprio usuario.

PJERJ

RAD-PJERJ-001, 002, 003, 006 e 007.

DEDOC enviar minuta pronta para a diretora geral. Em 30/04, todas as RAD em elaborag&o. Aguardar retorno da Presidéncia sobre a minuta da RAD 001.

VFAM (Mércia)

RAD-VFAM - 001, 002, 003, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011, 012, 013

Atualizar para enviar aos NUR. Em 29/04, foram enviadas as RAD ao 12° NUR, atendendo solicitac&o do juiz Dr. Marcelo. Foi realizada, pelo DEDOC, atualizacdo das minutas das RAD em|
01/07/2010 e enviadas & DG da DGDIN, para contatar a juiza de VFAM para meta 05 do CNJ. Aguardar até agosto.

CcCciv RAD-CCIV- 003, 004, 005, 006, 007 e 008 Entrar em contato com a UO, por e-mail e telefone, solicitando revisdo das RAD. Reiterar a solicitagéo por e-mail e telefone.
DGJUR RAD-DGJUR- 001, 004, 023, 024, 025, 026, 027, 028, 029, 030, 031 e 033. Entrar em contato com a UO, por e-mail e telefone, solicitando revisdo das RAD. Reiterar a solicitacdo por e-mail e telefone.
DGENG RAD-DGENG-002, 003, 004 e 006. Entrar em contato com a UO, por e-mail e telefone, solicitando revisdo das RAD. Reiterar a solicitacdo por e-mail e telefone.
NUR RAD-NUR-001, 002, 003, 004, 005, 006, 008 € 009. Entrarrem cor_ltato com a ,UO' por' e-mail e telefone, sollc!tando r_ewsao das RAD. Fe_ltc_) contato com Jorge t_iouDENUR em 07,/07’ com emissdo de e-mail na mesma data. Ele se mostrou
receptivel e disse que faré o possivel para contatar as unidades interessadas para iniciar o processo de revisdo. Aguardar até agosto.
SECRI RAD-002, 003, 004, 005, 006 Entrar em contato com a UO (Fatima - DGJUR), por e-mail e por telefone, solicitando revisao das RAD.
VOs RAD-VOS-001, 008, 010, 011 e 012. As RAD-010 e 012 ja se encontram no SECRA, para revisdo. Solicitar & UO reviséo das demais RAD.

Enviar os e-mails de revisdo de RAD a vencer em dois meses. Revisar as RAD de Produtos ndo conformes das Unidades, adequando-as & RAD-PJERJ-004.
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3.3 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger al — DGDIN/DEAUD (1° e 2° nivel dos Processos de Tr abalho)

CLAUDIA PAROU AQUI — 06/10/2010

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN / DEAUD
PROCESSO DE TRABALHO Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJER J
INDICADOR 1° Nivel - Auditorias Realizadas e Auditorias Plane  jadas no Periodo (ID 11.5) DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR  |Monitorar o cumprimento do programa regular de auditorias
FORMULA (¥ de auditorias realizadas) e (3 de auditorias planejadas) por tipo e unidade
ORIGEM DOS DADOS PROGRAMA DE AUDITORIAS SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal é melhor
o N° de auditorias realizadas €
META Programadas 108 auditorias para 2010 UNIDADE DE MEDIDA .
planejadas
PERIODICIDADE Trimestral
2004 2005 2006 2007 2008 2009
X 10 34 114 83 112 121
“NDCADoR | 2004-2010
2010 2011 2012 2013 2014 2015
108 #N/D #N/D #N/D #N/D #N/D
RESULTADO NO PERIODO _
474 RESULTADO NO PERIODO Auditorias Planejadas x Realizadas, por ano
Realizadas 140 4
. 474 ~ 130 121124
até 2009 250 120 ) 114 112 T
04
110 A
200 100
90 86 83 86
150+ 80
Realizadas 42 70 4
em 2010 100+ 60 1
50 4 42
504 20 | 34 34
30 4
0 T T T T 204 10 10
Planejadas Realizadas Realizadas Planejadas 13 1 00 00 00
para 2010 108 até 2009 em 2010 para 2010 ’ ‘ ‘ ‘
(meta) (meta) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
O Planeiada O Realizada
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AUDITORIAS REALIZADAS EM 2010
Unidade Pré-Aud. Cert. Fase 2 Superv. Recert. Follow-up All:]?:::;a Total geral OBSERVAGAO
EMERJ 1 1 Manutencao da Recertificagdo
ESAJ Manutenc&o da Recertificagdo
SECCM 1 1 2 Siga em processo de Certficagdo
SETRE 1 1 Manutencéo da Certificagéo
18CCIV 1 1 Manutencao da Recertificagdo
DGFAJ 1 1 Manutencéo da Certificagéo
DGFEX Manutencao da Certificagéo
DGDIN Manutencéo da Certificagéo
DECAN Manutencao da Certificagéo
DECIV 1 1 2 Renovagéo da Certificag&o por mais 3 anos
DEDEP Manutencéo da Certificagéo
DEDIS 1 1 Manutencéo da Certificagéo
DEGAR 1 1 Manutenc&o da Recertificagdo
DEGEA Manutencao da Recertificagdo
DELFA 1 1 2 Siga em processo de Certficagéo
DESEP 1 1 Manutencao da Certificacéo
03VCIV/CP 1 1 Manutencéo da Recertificag&o
06VCIV/CP 1 1 2 Manutenc&o da Certificagdo
07VCIV/ICP 1 1 Manutencéo da Recertificag&o
08VCIV/CP 1 1 Manutencao da Recertificagdo
13VCIV/CP 1 1 Manutencéo da Recertificag&o
18VCIV/CP Manutencao da Recertificagdo
25VCIV/CP 1 1 Manuteng&o da Certificagdo
35VCIV/CP 1 1 Manutencao da Recertificagdo
01VCIV/CGCP 1 1 Renovagéo da Certificag&o por mais 3 anos
03VCIV/MACP 1 1 Manutencao da Certificacdo
04VCIV/MACP 1 1 Manuteng&o da Certificagdo
09VCRI/CP 1 1 Manutencéo da Recertificag&o
16VCRI/CP 1 1 2 Manutenc&o da Certificagdo
19VCRI/CP 1 1 2 Manutencéo da Recertificag&o
28VCRI/CP 1 1 Manutenc&o da Certificagdo
29VCRI/CP 1 1 2 Manutencéo da Certificagéo
32VCRI/CP 1 1 2 Manutencao da Recertificagdo
01VEMP/CP 1 1 2 Manutencéo da Certificagéo
05VOS/CP 1 1 1 3 Manutencao da Certificagéo
IVJEC/CP 1 1 Manutencéo da Recertificagéo
XXVIIJEC/CP 1 1 Manutencao da Certificagdo
IXJECRIM/CP Manutencéo da Recertificag&o
CADAT 1 1 Manutencao da Certificagdo
CCM/VCIV/ICP Manuteng&o da Certificagdo
DGCON Avaliag&o dos processos de trabalho que apoiam os sistemas de gestdo em processo de certificagdo
DGENG Avaliagdo dos processos de trabalho que apoiam os sistemas de gestdo em processo de certificacéo
DGJUR Avaliag&o dos processos de trabalho que apoiam os sistemas de gestdo em processo de certificagdo
DGLOG Avaliagdo dos processos de trabalho que apoiam os sistemas de gestdo em processo de certificacéo
DGPES Avaliag&o dos processos de trabalho que apoiam os sistemas de gest&o em processo de certificagdo
DGSEI Avaliagdo dos processos de trabalho que apoiam os sistemas de gestdo em processo de certificacéo
DGTEC Avaliag&o dos processos de trabalho que apoiam os sistemas de gestdo em processo de certificagdo
DGPCF Avaliagao dos processos de trabalho que apoiam os sistemas de gestdo em processo de certificagéo
Total geral 18 1 3 20 42
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ANALISE DE DADOS :

Auditorias Ordinarias:

Para 2010 foram planejadas 104 auditorias ordinarias (54 internas x 50 externas), conforme o Programa Anual de Auditorias do SIGA.
Foram realizadas até o momento 38 auditorias (19 internas e 19 externas).

Até o momento, em 2010, todas as auditorias internas abrangeram totalmente o escopo pretendido e foram realizadas conforme o esperado.

Auditorias Extraordinarias:
No Programa Anual de Auditorias do SIGA de 2010 foram incluidas 4 auditorias extraordinarias, sendo 1 interna, conforme descrito abaixo:
- SIGA/ 07VCIV/CP (Follow-up) recomendada na auditoria de Follow-up de 30/10/2009;
- SIGA/ DESEP (Follow-up documental), recomendada na auditoria de supervisédo de 16/12/2009;
- SIGA/ IVJEC/CP (Follow-up) recomendada na auditoria de supervisdo de 29/10/2009;
- SIGA/ SETRE (42 Auditoria Interna), em funcdo de mudanca do RAS da Unidade.

Até 0 momento, apenas estas 4 auditorias extraordinarias foram realizadas, porém, além destas, deverdo ocorrer em 2010 mais 4 auditorias extraordinarias:
- SIGA/EMERJ (I-11), solicitada pela RAS em 08/06/2010, para verificagdo dos RACAP e das RAD-EMERJ-011, 012 e 013, devido a mudangas em processo de trabalho. A auditoria esta
confirmada para 13/set, com 1HD;
- SIGA/ 06VCIV/CP (I-9), em fungdo de mudanga da RAS da 06VCIV/CP (aguardaremos a mudanga de RAS para efetuarmos o agendamento da auditoria);
- SIGA/ IVJEC/CP, sendo:
» F-2, com 2 HD, por recomendacé&o da auditoria realizada em 15 e 16/04/2010 (supervisdo + follow-up), que devera ocorrer em 180 dias (até 16/10/2010).
» -9, deliberada pela DGDIN que deverdo ocorrer antes da follow-up F-2.

As auditorias de Follow-up realizadas em 2010 ja utilizaram 1,5HD da reserva de 2HD contratados, fazendo-se necessario realizar ajuste do termo do contrato n°® 003.0633.2009, Prot. 2009-
116489), para o acréscimo da auditoria de 2HD do IVJEC/CP.

Por decisdo da Administracéo Superior do PJERJ, somente 03 unidades permanecerdo no processo de certificacdo, e ndo mais as 04 inicialmente previstas, que totalizavam 36 HD. As 03
unidades selecionadas utilizardo 25,5 HD. Com isso, ha uma sobra de 10,5 HD, dos quais utilizaremos 3,5HD para a realizac¢éo da auditoria de Follow-up do IVJEC (2HD) e para a realizagéo
de mais 03 auditorias de Follow-up (1,5HD) caso sejam solicitadas pela equipe auditora.

Das 20 auditorias internas realizadas até o momento, 11 contaram com participacéo de servidores do PJERJ, representando uma economia de R$ 17.280,00 (13,5 HD), considerando o valor
de R$ 1.280,00 por dia de auditoria. Tal economia, por representar sobra HD em relagdo aos HD contratados (Termo 003.0178.2010, prot. 2009-262662) possibilitara, sem necessidade de
alteracéo contratual, a realizagdo das auditorias internas extraordinarias previstas até o momento.

ACOES GERENCIAIS:

(1) Efetivar a solicitacéo de alteragdo contratual (contrato n°® 003.0633.2009, Prot. 2009-116489).

(2) Manter o empenho na prevencéo de auditorias extraordinarias, alertando os auditores internos quanto a necessidade de avaliar integralmente o escopo definido para a auditoria;

(3) manter contato permanente com o Depto de Movimentagdo de Magistrados, buscando reduzir as auditorias extraordiarias por mudanga de juiz, excetuando-se os caso de promogao, de
modo a evitar a rotatividade quando néo ha titular ou quando o mesmo estéa afastado.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO

Promover Auditorias de Gestdo do SIGA

INDICADOR

2° NIVEL - QUANTIDADE MEDIA E QUANTIDADE TOTAL DE APONTAMENTOS EM AUDITORIAS DE GESTAO NO PJERJ (ID.1 1.2.4)

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a eficacia do SIGA

FORMULA [(X NC+Y OBS)/(} Auditorias de Gest&o)], por unidade e [(> NC+) OBS)/(> Auditorias de Gestao)], no PJERJ
ORIGEM DOS DADOS Relatorios de Auditoria SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal é melhor
META N/A (ID de acompanhamento) UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Trimestral
1°Trim/05 2°Trim/05 3°Trim/05 4°Trim/05 1°Trim/06 2°Trim /06 3°Trim/06 4°Trim/06 1°Trim/07 2°Trim/07 3°Trim/07 4°T rim/07 Média no Periodo
EVOLUGAO DO A= - - - - - - - - - - - - -
INDICADOR 1°Trim/08 2°Trim/08 3°Trim/08 4°Trim/08 1°Trim/09 2°Trim /09 3°Trim/09 4°Trim/09 1°Trim/10 2°Trim/10 3°Trim/10 4°T rim/10 Média no Periodo
3,2 2,9 3,9 2,9 3,0 3,3 2,4 3,1 2,4 2,8 0,0 2,9
RESULTADO NO PERIODO A o .
RESULTADO NO PERIODO Quantidade Média da ocorréncia de Apontamentos,
) 5 em Auditorias Internas x Externas
MEDIA DO 5,0 em 2010
PERIODO 30
ANTERIOR ' 4
(2009) 4,0
3,0
3
3,0
, 17 2
MEDIA DO
PERIODO ATUAL 17 207
(2010) 1
1,04
o 0,0
‘ ) ) 10,5 0,0
00 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
MEDIA DO MEDIA DO 22 auditorias 19 auditorias 1 auditorias 0 auditorias
META N/A PERIODO PERIODO ATUAL 52 NC+OBS 54 NC+OBS 0NC+OBS 0 NC+OBS
ANTERIOR (2010) o o
(2009) =o=Média NC+OBS (Aud. Externas) =0=Média NC+OBS (Aud. Internas)
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QUANTIDADE DE REQUISITOS NORMATIVOS DA NBR ISO 9001 APONTADOS EM AUDITORIAS DE GESTAO,
EM 2010

QUANTIDADE DE PROCESSOS DE TRABALHO (RAD) APONTADOS EM AUDITORIAS DE GESTAO,
EM 2010

16

4
3 3
2 2 2 2 2 2 22222
N I s Y o Y O s O Y s s O s I e B e
8

04

8 S 3 8 g g 3 3 8 3 4] 3 2 2 ]
S 5} 3 S S ° S S S S S S IS} ) 15} o
2 @ z > > % > S > > > 7 s & S @
i o o o i w o w o o o o T o o s
o > > o & > 2 > > > > 3} > 2

Ly 8 o} fa) a a fa) 2 o) a fa) ) w fa) 2 8
[a) : < < [a) a < x < < < < 2 < x

< 2 4 @ < 2 o 4 4 4 4 [a) 4 2
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ANALISE DE DADOS

As 42 auditorias realizadas até a emisséo deste relatério relataram em 2010 um total de 106 apontamentos (52 em auditorias internas, 54 em externas). Vale destacar que nao foram contabilizados, por estarem
pendentes de revisdo, os apontamentos das auditorias internas realizadas no SIGA/ 06VCIV/CP, 07VCIV/CP, 35VCIV/CP e DGSEI/DESEP.

Os 106 apontamentos indicam 117 desvios de requisitos normativos (sendo 53 nas auditorias internas e 64 nas externas). Em alguns casos, 0 mesmo apontamento pode indicar mais de um requisito normativo, dai a
diferenca entre o total de apontamentos e o total de requisitos indicados nas NC/OBS.

Dentre os 117 requisitos normativos apontados, séo destaques:

» 4.2.4 (Controle de registros) apontado 15 vezes (12,82%), destacando-se a 05VOS/CP e 08VCIV/CP, com 2 desvios cada;

» 8.3 (Controle de produto ndo-conforme) apontado 12 vezes (10,26%), destacando-se a 09VCRI/CP com 3 desvios e IVJEC/CP, com 2 desvios;

» 7.5.1 (Controle de producéo e fornecimento de servi¢o) apontado 12 vezes (10,26%), destacando-se o IVJEC/CP com 3 desvios, e 05VOS/CP, 08VCIV/CP e 03VCIV/CP com 2 desvios cada;
» 8.5.2 (Agdes corretivas) apontado 11 vezes (9,40%), apontado principalmente no IVJEC/CP (6 desvios) e 2 vezes na 09VCRI/CP;

» 4.2.3 (Controle de documentos) apontado 10 vezes (8,55%), destacando-se o IVJEC/CP e EMERJ, com 2 desvios cada;

» 6.2.2 (Competéncia, conscientizagao e treinamento) apontado 8 vezes (6,84%)

» 8.2.3 (Medic&o e monitoramento de processos) apontado 7 vezes (5,98%)

» 5.4.1 (Objetivos da qualidade) apontado 6 vezes (5,13%)

Quanto aos processos de trabalho, os destaques foram:
» RAD-RAD-PJERJ-003 apontada 16 vezes (18,39%), com maior incidéncia na MERJ (3 desvios) e na DGPES/ESAJ, 28VCRI/CP, 05VOS/CP e 08VCIV/CP (com 2 desvios cada);

» RAD-RAD-DGPES-040 apontada 5 vezes (5,75%), 1 vez no IVJEC/CP, 08VCIV/CP, 28VCRI/CP, EMERJ e no FETJ/DEGAR;
» RAD-RAD-VCRI-004 apontada 4 vezes (4,60%);

» RAD-RAD-VCIV-002 apontada 3 vezes (3,45%);

» RAD-RAD-PJERJ-004 apontada 3 vezes (3,45%).

ACOES GERENCIAIS:

(1) Alertar as U.O, principalmente aquelas j& certificadas, sobre os item da NBR ISO 9001 relacionados aos desvios mais apontados em auditorias;
(2) o DEDOC e o DEMED continuardo ministrando treinamentos para os servidores, visando a reducéo das ndo-conformidades apontadas;
(3) Os auditores internos tem sido orientados a avaliar mais detalhadamente os processos de trabalho com maior nimero de néo-conformidades.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO

Promover Auditorias de Gestdo do SIGA

INDICADOR

2° NIVEL - QUANTIDADE MEDIA E QUANTIDADE TOTAL DE APONTAMENTOS EM AUDITORIAS DE GESTAO NO PJERJ (ID.1 1.2.4)

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a eficacia do SIGA

FORMULA

[(X NC+Y OBS)/(Y Auditorias de Gestao)], por unidade e [(3 NC+Y OBS)/(} Auditorias de Gestao)], no PJERJ

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios de Auditoria

SENTIDO DE MELHORIA

(nM) nominal é melhor

META N/A (ID de acompanhamento) UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Trimestral
1°Trim/05 2°Trim/05 3°Trim/05 4°Trim/05 1°Trim/06 2°Trim /06 3°Trim/06 4°Trim/06 1°Trim/07 2°Trim/07 3°Trim/07 4°T  rim/07 Média no Perfodo
EVOLUGAO DO 2008~2010 - - - - - - - - - - - - -
INDICADOR 1°Trim/08 2°Trim/08 3°Trim/08 4°Trim/08 1°Trim/09 2°Trim /09 3°Trim/09 4°Trim/09 1°Trim/10 2°Trim/10 3°Trim/10 4°T rim/10 Média no Perfodo
3,2 2,9 3,9 2,9 3,0 3,3 2,4 3,1 2,4 2,8 0,0 2,9
RESULTADO NO PERIODO - - .
RESULTADO NO PERIODO Quantidade Média da ocorréncia de Apontamentos,
) 5 em Auditorias Internas x Externas
MEDIA DO 5,0 em 2010
PERIODO 30
ANTERIOR ’ 4
(2009) 4,0
3
3,0
. 1,7 2
MEDIA DO
PERIODO ATUAL 17 207
(2010) 1
1,04
0 0,0
‘ . . 0,0 0,0
00 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
s T i 1 i 1 i 1 i 1
MEDIA DO MEDIA DO 22 auditorias 19 auditorias 1 auditorias 0 auditorias
META N/A PERIODO PERIODO ATUAL 52 NC+OBS 54 NC+OBS 0NC+OBS 0 NC+OBS
ANTERIOR (2010) ) )
(2009) =o0=Média NC+OBS (Aud. Externas) =0=Média NC+OBS (Aud. Internas)
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QUANTIDADE DE REQUISITOS NORMATIVOS DA NBR ISO 9001 APONTADOS EM AUDITORIAS DE GESTAO,
EM 2010

QUANTIDADE DE PROCESSOS DE TRABALHO (RAD) APONTADOS EM AUDITORIAS DE GESTAO,
EM 2010

16

4
3 3
. 22 2 2 2 2 2 222 2
o ------------l

RAD-PJERJ-003
RAD-DGPES-040
RAD-VCRI-004
RAD-VCIV-002
RAD-PJERJ-004
RAD-DGFEX-010
RAD-VCIV-001
RAD-JEC-001
RAD-VCIV-003
RAD-VCIV-004
RAD-VCIV-013
RAD-VCRI-003
RAD-JECRIM-001
RAD-VCRI-010
RAD-JEC-013
RAD-DGPES-035

—
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ANALISE DE DADOS

As 42 auditorias realizadas até a emisséo deste relatério relataram em 2010 um total de 106 apontamentos (52 em auditorias internas, 54 em externas). Vale destacar que néo foram contabilizados, por estarem
pendentes de revisdo, os apontamentos das auditorias internas realizadas no SIGA/ 06VCIV/CP, 07VCIV/CP, 35VCIV/CP e DGSEI/DESEP.

Os 106 apontamentos indicam 117 desvios de requisitos normativos (sendo 53 nas auditorias internas e 64 nas externas). Em alguns casos, 0 mesmo apontamento pode indicar mais de um requisito normativo, dai a
diferenca entre o total de apontamentos e o total de requisitos indicados nas NC/OBS.

Dentre os 117 requisitos normativos apontados, sdo destaques:

» 4.2.4 (Controle de registros) apontado 15 vezes (12,82%), destacando-se a 05VOS/CP e 08VCIV/CP, com 2 desvios cada,;

» 8.3 (Controle de produto néo-conforme) apontado 12 vezes (10,26%), destacando-se a 09VCRI/CP com 3 desvios e IVJEC/CP, com 2 desvios;

» 7.5.1 (Controle de producgéo e fornecimento de servi¢o) apontado 12 vezes (10,26%), destacando-se o IVJEC/CP com 3 desvios, e 05VOS/CP, 08VCIV/CP e 03VCIV/CP com 2 desvios cada;
» 8.5.2 (Agdes corretivas) apontado 11 vezes (9,40%), apontado principalmente no IVJEC/CP (6 desvios) e 2 vezes na 09VCRI/CP;

» 4.2.3 (Controle de documentos) apontado 10 vezes (8,55%), destacando-se o IVJEC/CP e EMERJ, com 2 desvios cada;

» 6.2.2 (Competéncia, conscientizagao e treinamento) apontado 8 vezes (6,84%)

» 8.2.3 (Medicéo e monitoramento de processos) apontado 7 vezes (5,98%)

» 5.4.1 (Objetivos da qualidade) apontado 6 vezes (5,13%)

Quanto aos processos de trabalho, os destaques foram:
» RAD-RAD-PJERJ-003 apontada 16 vezes (18,39%), com maior incidéncia na MERJ (3 desvios) e na DGPES/ESAJ, 28VCRI/CP, 05VOS/CP e 08VCIV/CP (com 2 desvios cada);

» RAD-RAD-DGPES-040 apontada 5 vezes (5,75%), 1 vez no IVJEC/CP, 08VCIV/CP, 28VCRI/CP, EMERJ e no FETJ/DEGAR;
» RAD-RAD-VCRI-004 apontada 4 vezes (4,60%);

» RAD-RAD-VCIV-002 apontada 3 vezes (3,45%);

» RAD-RAD-PJERJ-004 apontada 3 vezes (3,45%).

ACOES GERENCIAIS:

(1) Alertar as U.O, principalmente aquelas ja certificadas, sobre os item da NBR I1SO 9001 relacionados aos desvios mais apontados em auditorias;
(2) o DEDOC e o DEMED continuarédo ministrando treinamentos para os servidores, visando a redugao das nao-conformidades apontadas;
(3) Os auditores internos tem sido orientados a avaliar mais detalhadamente os processos de trabalho com maior niimero de n&o-conformidades.

5817144

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

——
RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN 59/144



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsionar o desenvolvimento institucional

INDICADOR

(1° NIVEL) ID. 11.13 - SERVIDORES APTOS A CONDUZIR AUDITORIAS INTERNAS

DESEMPENHO | X

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

gestores.

Contar com servidores, de diferentes UO, que possam avaliar periodicamente o SIGA das diversas Unidades Organizacionais do PJERJ, aprimorando-0s como

FORMULA

(> auditores internos nivel Ill)

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados SIAUD

SENTIDO DE MELHORIA

Mm (maior € melhor)

META 16 (10+6) servidores aptos a conduzir auditorias internas em 2010. UNIDADE DE MEDIDA n° de servidores aptos
PERIODICIDADE anual
EVOLUGAO DO 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2012 2013 | | [ | [ [ Médiano per.
2006~2010
INDICADOR 2 | 6 | 9 | 12 | 11 | | | | | | | 8
RESULTADO NO PERIODO ervidores Aptos a Conduzir Auditorias Ini%mas 15 ServidoresTAptos a Conduzir Auditoriasfgternas =[E—volugédo
20+ PR
Qtd. 6 i
até 2008 15 2 10
otd. . 10 .
em 2009
5]
0
ME;"OAl o 16 "o o, VETA 2006 2007 2008 2009 2010 2012
para até 2008 em 2009 para2010 L Tendéncia
Capacitagéo de Auditores Internos - Evolugéo
140 4
119
120 4
100 4
80 4
60
40 4 25
0 ‘ [
Qtde de servidores no Quadro de Qtde de Auditores Lideres no Aptos a realizar Al
Auditores do PJERJ Quadro de Auditores no PJERJ
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ANALISE DE DADOS :

Em 2009, a inclusdo de 2 servidores no Quadro de Auditores Afastados, em razéo de lotacdo na DGDIN, alterou o nimero de auditores aptos de 12 para 10. Assim, para que a
meta de encerrar o ano com 16 servidores aptos seja alcancada, estdo sendo capacitados mais 6 auditores e ndo os 4 anteriormente previstos.

Em abril,o nimero de auditores aptos aumentou. Agora, o PJERJ conta com 11 auditores aptos. S&o eles: Paula Lage (2006), Andreia Moreira (2006), Sergio Ricardo Sydo (2007),
Eliane Faller (2007), Ana Paula Sardinha (2007), Walter Grynszpan (2008), Patricia Lourengo (2008/09), Zanoni da Conceigéo (2009), Carla Raposo (2009), Lisete Gama (2009) e

Rodrigo Almeida (2010).

Durante todo o processo de capacitagdo, séo promovidos encontros com os auditores para esclarecimentos, visando ao aprimoramento da parte técnica e dos atributos pessoais
desejaveis para o exercicio da fun¢do. Por fim, agueles positivamente avaliados ao longo de todas as etapas de capacitacdo, sdo considerados aptos e passam a liderar auditorias
internas. O desempenho dos auditores internos tambem é avaliado pela unidade auditada. Para o atingimento da meta estdo sendo oferecidos treinamentos para os auditores
internos nivel Il: Angelo Acurcio; Fernanda Ottero; Ivan Lindenberg; José Renato Carichhio; Marcia Dutra; Maria Clara Almeida; Maria Fernandes; Mauricio Wagner; Pablo Lechuga;
Paulo Cesar da Fonseca; Rosana Rodrigues; Sandra da Conceigao; e Zulima Moragas.

O investimento na capacitagdo, além de propiciar o aprimoramento na utiliza¢éo das ferramentas de gestéo, também tem reduzido custos com contratacdo de servigos de auditoria
interna. De 2008 a 2009 a participacéo de servidores nas auditorias gerou uma economia de R$ 76.572,00. Em 2010, de um total de 20 auditorias internas, 11 (13,50 HD) foram
realizadas por servidores do PJERJ, como 2° auditor ou auditor lider, proporcionando uma economia de R$ 17.280,00 (considerando-se o valor de R$ 1.240,00 por dia de auditoria).
As auditorias foram realizadas nos seguintes sistemas: 29VCRI/CP; SETRE, 08VCIV/CP, IVJEC/CP,03VCIV/CP, 05VOS/CP, 01VEMP/CP, 04VCIV/MACP, IXJECRIM/CP,

07VCIVICP e DGSEI/DESEP.

ACOES GERENCIAIS:

1) Selecionar Auditores Internos Nivel |1l para participarem de auditorias como segundo auditor, visando torna-los aptos em 2010;
2) preencher o "Instrumento de Avaliagdo de Auditor Interno nivel II" relativo aos auditores que participaram das auditorias, como segundo auditor, avaliando as
necessidades de desenvolvimento;
3) dar feedback sobre a atuag&o dos auditores internos nivel Il ;
4) trabalhar o aumento da participagéo dos auditores aptos nas auditorias, para que realizem um minimo de duas auditorias por ano:

a) Ana Paula Sardinha - j& realizou 01 auditoria e a 22 auditoria esta confirmada para o dia 14/07;

b) Paula Lage - ja realizou 02 auditorias e possui mais 02 auditorias confirmadas para os dias 13 e 15/07,;

¢) Walter Grynzpan - a 12 auditoria esta confirmada para o dia 29/07;

d) Carla Raposo - a 12 auditoria esta confirmada para o dia 27/07;

e) Patricia Lourenco - j& realizou 01 auditoria;

f) Sergio Ricardo - ja realizou 02 auditorias;

g) Eliane Beyer - 12 auditoria confirmada para o dia 15/07.

h) agendar auditorias para o segundo semestre com os seguintes auditores: Walter (01 auditoria); Carla (01 auditoria); Patricia (01 auditoria); Eliane (01 auditoria);
Andreia Moreira (02 auditorias); e Zanoni (02 auditorias).

5) avaliar o desempenho dos auditores aptos;
6) dar ciéncia aos auditores aptos do resultado da avaliagéo realizada pela DGDIN e pelo auditado, identificando, se for o caso , necessidades de atualizag&o.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover auditorias de gestédo do SIGA

INDICADOR

(2° Nivel) 1D.11.2.1 - Servidores Aprovados no Curso de Formacéo de Auditores

Lideres

DESEMPENHO X

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Gerenciar a manutencgao do efetivo de 2° auditor

FORMULA

[(>servidores aprovados no curso de formacéo de auditores lideres) / (3 servidores participantes do curso)] x 100, no periodo

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados SIAUD

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior é melhor

META Capacitar 90% dos servidores participantes no Curso de Auditor Lider em 2010. UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Anual
Periodo » 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL
Planejado » 5 9 7 7 15 8 10 61
~ Realizado » 5 9 6 8 14 8 50
EYOLEGAOIES % Plan/Real 100% 100% 86% 114% 93% 100% 82%
INDICADOR (] an/Rreal (] (] (] 0 0 (] 0
Periodo » 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL
Acum .Plan. » 5 14 21 28 43 51 61
Acum. Real. » 5 14 20 28 42 50
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO % PLANEJADO E REALIZADO NO PERIODO SERVIDORES QUE CONCLUIRAM O CURSO DE AUDITOR LIDER - EVOLUGAO
100% 60
208 50 50
Resultado 100% 100% 1
2009 0]
80%
60% 301
Resultado
2010 40% 20 4
20% 10 4 Obs.: Contabilizados 25 auditores lideres
afastados.
0% 0 . . . . -
META 90% Resultado Resultado META 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
2009 2010
Quantidade de Auditores Lideres Comparativo dos Auditores Lideres
Planejado X Realizado 60 (na DGDIN x nas demais UO)
20 !
15 4, 50 gtal: 50
40 18
30
Total: 14
201 Total: 5 Total: 9 Total: 6 Total: 8 Total: 8 32
10 4 1 |I| Total: 0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 o 2 B 8 : = : Fﬂ : 9 : g : Q
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 TOTAL
B Planejado DO Realizado O Auditores Lideres nas demais UO O Auditores Lideres na DGDIN

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN

63/ 144




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.

ANALISE DE DADOS :

Para atingir a meta estabelecida para 2010, foi encaminhado para ESAJ o Memorando n°® 118/2010 (autuado sob o n® 103.620/2010) solicitando as providéncias
para a inscricdo de 10 servidores no Curso de Auditor Lider de Sistemas de Gestédo da Qualidade ( Lead Assessor — ISO 9001:2008), que ja foi aprovada.

Para tanto, o DEAUD selecionou 14 auditores nivel I. Os auditores selecionados foram consultados sobre o interesse em participar do Curso. Até a presente data,
09 ja responderam afirmativamente, 04 declinaram o convite, e aguardamos a resposta dos demais.

Os servidores indicados serédo distribuidos em turmas distintas, conforme a disponibilidade de cada um, objetivando maior intercambio e troca de informagdes com
participantes de outras empresas. Os candidatos estéo sendo orientados e avaliados pelo DEAUD: 1) Alyne Botelho Leite Barbosa foi avaliada em duas auditorias,
tendo sido aprovada para participar do Curso; 2) Gilmar Pereira da Silva e Regina Celia Brito Lourengo ja acompanharam 01 auditoria e aguardam agendamento
para o préximo treinamento; 3) os demais candidatos estdo sendo contatados.

O investimento na capacitagdo, além de propiciar o aprimoramento na utilizacdo das ferramentas de gestdo, também tem reduzido custos com contratagdo de
servicos de auditoria interna. De 2008 a 2009 a participacéo de servidores nas auditorias gerou uma economia de R$ 76.572,00.

ACOES GERENCIAIS:

1) Entrar em contato com os servidores que ainda nao responderam ao convite.

2) convidar os servidores indicados para o Curso de Auditor Lider/2010 para integrarem equipes auditoras, na condi¢do de observadores, a fim de serem avaliados:
a) Alvaro Branco (02 auditorias);
b) Gimar Pereira (01 auditoria);
¢) Luiz Antonio Lima (02 auditorias);
d) Regina Celia Brito (01 auditoria);
e) Artur Evaristo da Veiga (02 auditorias);
f) Fabio Luiz Primo (02 auditorias);
g) Marisa da Rocha (02 auditorias);
h) Jaqueline Brito (02 auditorias).

3) Responder os Formularios "Instrumento de Avaliagdo de Auditor Interno Nivel I" referentes a cada treinamento realizado.
4) Realizar reunido de feedback e orientacdo com os servidores avaliados.

5) Acompanhar o tramite do Processo Administrativo n® 103.620/10, que trata do Curso de Auditor Lider. (verificado, em 08/07, o Ultimo andamento no sistema
PROT: Aprovada a inscrigdo de 10 servidores no Curso de Auditor Lider. Processo na DGDIN para ciéncia e, ap6s, serd encaminhado para ESAJ.).
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover auditorias de gestao do SIGA

- — - — =
NEICABOR 2 Nllvel) ID 11.2.3 - Indice de servidores aprovad os no Curso de Auditoria de Gestdo da SESEEERNG % O AN HAENTS
Qualidade
FINALIDADE DO INDICADOR Formar multiplicadores de gestdo da qualidade e manter Quadro de Auditores Internos.
FORMULA [(3 servidores aprovados no curso de Auditoria de Gestéo) / (3 de servidores planejados) x 100] por UO
ORIGEM DOS DADOS Banco de Dados SIAUD SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior & melhor
META >= 70% servidores aprovados no curso até o final de 2010 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Trimestral
T 1°Trim/05 2°Trim/05 3°Trim/05 4°Trim/05 1°Trim/06 2°Trim/06 3°Trim/06 4°Trim/06 1°Trim/07 2°Trim/07 3°Trim/07 4°Trim/07 Tt. no Per.
EVOLUGAO DO 0 20 43 61 0 34 0 17 0 0 28 48 251
INDICADOR o 1°Trim/08 2°Trim/08 3°Trim/08 4°Trim/08 1°Trim/09 2°Trim/09 3°Trim/09 4°Trim/09 1°Trim/10 2°Trim/10 3°Trim/10 4°Trim/10 Tt. no Per.
0 0 25 24 0 4 7 15 0 14 360
RESULTADO NO PERIODO Total de Servidores Aprovados SERVIDORES APROVADOS NO CURSO DE AG - EVOLUGAO
100% 400 360 374
TOTAL 334
0, 0, 0,
2009 72% - 72% 70% 350 285
300
60% 250
TOTAL 200 158
0 o
2010 78% 40% 150 209
20% 100 34
META o %
%
para 2010 70% TOTAL META 0
2009 para 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Curso de Auditoria de Gestédo da Qualidade

O Iniciaram o curso
138 @ Aprovados
140 24 @ Reprovados
120 107 O Desistentes

2005 2006 2007 2008 2009 2010
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ANALISE DE DADOS :

No 1° semestre, foi realizada a 12 turma do curso de AG no periodo de 09 a 25/06 e obteve 14 aprovados, 4 desistentes e nenhum reprovado.

As demais turmas ja foram agendadas para o 2° semestre: a) 22 Turma- 04 a 22/10; e b) 32 Turma- 04 a 30/11. Cada turma contara com cerca de 20 participantes.

ACOES GERENCIAIS:

1) continuar o trabalho de sensibilizacdo das unidades com menor nimero de multiplicadores que, mesmo provocadas, ndo indicaram servidores para o curso de Auditoria de Gestao:
a) verificar na lista de inscritos na Ultima turma do curso quais unidades néo indicaram servidores;

b) entrar em contato com o RAS, RD ou RDS de tais unidades, conforme o caso, prestando esclarecimento e orientacdes acerca da importancia de identicar servidores com perfil
adequado ao desempenho da fungédo de auditor;

c¢) intensificar agdes de corpo a corpo com servidores que ja possuem a capacitacéo exigida para realizar o curso.

2) orientar e incentivar, através de e-mail ou contato telefénico, os servidores a comparecerem ao curso.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO OU

OBJETIVO ESTRATEGICO Promover auditorias de gestdo do SIGA
INDICADOR (2° Nivel) ID.11.2.2 - QUANTIDADE DE SERVIDORES NO QUADRO DE AUDITORES INTERNOS DO PJERJ DESEMPENHO | | ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Gerenciar a manutengdo do Quadro de Al do PJERJ.
FORMULA (> Servidores no quadro de Al do PJERJ)
SENTIDO DE S
ORIGEM DOS DADOS Bancos de Dados do SIAUD MELHORIA (MM) maior é melhor
META N/C (ID de acompanhamento) UNIDADE DE MEDIDA  |n° servidores no quadro
PERIODICIDADE Trimestral
Até 2007 1°Trim/04 | 2°Trim/04 | 3°Trim/04 |4°Trim/04 [1°Trim/05 P°Trim /05 | 3°Trim/05 | 4°Trim/05 |1°Trim/06 |[2°Trim/06 |3°Trim/06 WM°T rim/06 | 1°Trim/07 | 2°Trim/07 |3°Trim/07 [4°Trim/07
EVOLUGAO DO 0 16 34 31 42 63 84 141 151 162 150 158 158 153 112 106
INDICADOR ARG 1°Trim/08 | 2°Trim/08 | 3°Trim/08 |4°Trim/08 [1°Trim/09 P°Trim /09 | 3°Trim/09 | 4°Trim/09 |1°Trim/10 [2°Trim/10 |3°Trim/10 W°T rim/10 | 1°Trim/11 | 2°Trim/11 | 3°Trim/11 |4°Trim/11
106 106 124 119 111 114 117 109 107 107 119
RESULTADO NO PERIODO - —
RESULTADO NO PERIODO SERVIDORES NO QUADRO DE Al - EVOLUGAO
200 -
TOTAL (em 2009) 109 180 4

158

200

150
TOTAL (em 2010) 119

100

50
META /
0

TOTAL (em 2009) TOTAL (em 2010) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

N° de Servidores no Quadro de Al do PJERJ (2007 a2 010)

180 1158 153

124
112 106 106106 1197111 114 117 109 107 107 129
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ANALISE DE DADOS :

No final do semestre de 2010, 13 servidores ingressaram no Quadro de Auditores Internos. Assim, o Quadro encerra 0 1° semestre com 119 integrantes. Este resultado reflete
a capacitacdo realizada em 2009, uma vez que os novos auditores internos séo os concluintes das Turmas do Curso de AG/2009 e somente este ano, de acordo com a
agenda disponibilizada pela ESAJ, puderam participar do Curso de AP e, consequentemente, optar pelo ingresso ao Quadro.

A tendéncia é que haja uma ampliacéo significativa desse numero, tendo em vista a programagao de duas turmas de AG e duas turma de AP para o 2° semestre.

ACOES GERENCIAIS:

(1) consultar o SHF para corrigir a lotagéo dos servidores;

(2) cobrar da ESAJ a relagéo de aprovados da 12 Turma de AG/2010;

(2) zelar para que todos os integrantes do Quadro servidores acompanhem e/ou realizem auditorias;
(3) manter o Quadro atualizado.
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3.4 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger al — DGDIN/DEMED (1° e 2° nivel dos Processos de Tr abalho)
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - JUNH O

UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
PROCESSO DE TRABALHO Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJER J
INDICADOR Grau de implementacao das acdes corretivas e preven  tivas no PJERJ (Historico) DESEMPENHO | X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Avaliar o grau de implementacéo das a¢des corretivas e preventivas no PJERJ
FORMULA [(> RACAP com ag¢des implementadas/ > RACAP com implementacéo prevista até a data da medi¢ao) x 100
ORIGEM DOS DADOS Sistema de Controle de RACAP SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META > 97%(média em 31/12/10) UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Mensal
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
Previstos 1344 1367 1409 1449 1497 1539 1556 1586 1618 1636 1673 1724
implementados 1289 1318 1358 1398 1443 1476 1511 1538 1576 1604 1642 1679
~ % 95,91% 96,42% 96,38% 96,48% 96,39% 95,91% 97,11% 96,97% 97,40% 98,04% 98,15% 97,39% 96,88%
EVOLUGCAO DO Néo implem. 55 49 51 51 54 63 45 48 42 32 31 45
INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV. DEZ ANUAL
Previstos 1754 1774 1800 1833 1844 1871
Implementados 1707 1749 1773 1803 1817 1841
% 97,32% 98,59% 98,44% 98,36% 98,54% 98,40% 98,28%
N&o implem. 47 25 27 30 27 30

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA DE RACAP IMPLEMENTADOS . ~ .
Situagédo em junho/10
14 98,28% 98,00%
) ) 96,88%
MEDIA PERIODO
0,
ANTERIOR (2009) 96,88%
30; 2%
Q
z
a ® Implementadas no Prazo
2 682; 36%
. i 2 Implementadas Fora do
NTUAL (020 [98:28% .
1159; 62% B N&o Implementados
1 T
MEDIA MEDIA META (>)
PERIODO PERIODO
ANTERIOR ATUAL
META (>) 98% (2009) (2010)
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Analise de dados: No inicio de 2010 a porcentagem de RACAP implementados era de 97,32%, sendo 60% de implementados no prazo e 37% fora do prazo. Com
o atendimento personalizado a cada unidade certificada, a analise de causa e prazo para implementagdo ficaram mais apurados demonstrando assim o resultado
gue hoje possuimos. Ou seja, 62% de RACAP implementados no prazo e 36% fora do prazo.
Ndo podemos deixar de analisar o crescimento no nimero de RACAP emitidos de janeiro a junho de 2010 que passaram de 1754 para 1871 e deste total somente
30 ndo estdo implementados, sendo que destes ndo implementados 21 ha mais de 60 dias dos quais 06 foram emitidos para unidades de apoio, a saber:

UO Implem.

Prev da 12

RACAP / ASSUNTO - Item Prorrog. INFORMAC6ES
das acoes Imp.
De: Ailton Luiz dos Anjos de Oliveira
Enviada em: segunda-feira, 19 de julho de 2010 18:07
Para: Claudio Almeida
Cc: Paulo Roberto Carvalho Targa; Carla Fernanda Raposo
Assunto: ENC: RACAP-DEDIS-004/09 (19-07-2010)
CGJ/DGADM/DEDIS/004/ Prezado Diretor,
09 Conforme mensagem abaixo, a RACAP do DEDIS foi prorrogada para o dia
. 31/01/2011, tendo em vista a falta de informacéo e previsao ofi cial.
O resultado da pesquisa de Isto quer dizer que em uma futura auditoria, teremos que justificar a falta de
opinidao mostrou que varios informagdes ao 6rgéo e informar se dentro deste prazo iremos resolver o
usuarios reclamam de pDrobtle?ﬁa- o solicit o or brevidad
: . esta forma, venho solicitar que sejam informadas, na maior brevidade
excessivo calor na area possivel, as acdes que estdo sendo tomadas para resolvermos o presente
externa do DEDIS. (03 RACAP.
Os servidores do DEDIS 6.3/ prorrogacdes | Al
reclamam constantemente do DGENG 6.4/ 30/06/09 anteriores) Ailton Luiz
i Ari 8.2.1
funcionamento precario do 31/01/11 De: Oldemar Bandeira Lopes Junior

sistema de refrigeracdo do
DEDIS que faz com que
existam "ilhas" de calor e de
frio na area interna do
Departamento, atrapalhando
o0 bom andamento dos
servigos.

Enviada em: quinta-feira, 8 de julho de 2010 15:15

Para: Ailton Luiz dos Anjos de Oliveira

Cc: Lilian Carla de Mello Rocha; Fabio Luiz Teixeira Primo; Max Eduardo
Mariotti Gongalves; Ana Paula Sardinha Borges

Assunto: RACAP-DEDIS-004/09

Ailton, Boa Tarde.

Estamos prorrogando o prazo de implementacdo das acdes referente ao
RACAP-DEDIS-004/09 - reforma do sistema de refrigeracdo do DEDIS — para
31/01/11, tendo em vista a falta de informacao e previséo oficial.

Att.

Oldemar Bandeira

CGJ/DGADM/DEDIS RAS

(21) 31332641
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CGJ/DGADM/DEDIS/015/
09
A alteragao efetuada no

Sistema PROGER durante o

expediente do dia 15/09/09
pela DGTEC, gerou
inconsisténcia em,

aproximadamente, 40% do
movimento do dia.

DGTEC

30/06/2010

30/08/10

20090261526.

Recebimento:
Origem:

Tipo de Do cumento:
Num. do Doc.
Origem:
Protocolo de
Origem:
Grupo Atual:
Localizacédo Atual:

Assunto:
Classe CNJ:
Descricdo do

Assunto:

Hora do
Recebimento:
Tipo de Protocolo:
Personagens:

Tipo de
Movimentagao:
Cadigo:

Data do Registro:
Despacho:
Observacéao:
Ultima

Alteracao/Incluséo:

Enviado a DGTEC em 29/09/2009 através do protocolo n°

Abaixo andamento do processo.
Processo Administrativo N ° 2009.261526

29/09/2009 12:53
CGJ DEPARTAMENTO DE DISTRIBUICAO
RACAP

200915

CORREGEDORIA

TRIBUNAL DE JUSTICA

DGTEC - DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

RACAP - ACAO CORRETIVA
PROCESSO ADMINISTRATIVO

RACAP - ACAO CORRETIVA

12:53

EXPEDIENTE
CGJ DEPARTAMENTO DE DISTRIBUICAO
MARCIA CRISTINA DE SA FERNANDES

MOVIMENTO ENTRE LOCALIZACOES.

DGTEC - DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO
21/06/2010
AO DESIS PARA PROVIDENIAS.

MBBS - (21/06/2010)

721144
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A Engenharia, juntamente com a DGLOG, esta providenciando a

. 1VP/DECIV/019/08 compra do piso elevado, além de enviar o piso com defeito para
O piso elevado dodDeparl:c)Iamento rorr(003; ses | @ndlise da causa da deformidade.
Ve?—;nvaa’ﬁ-irg:izttir;es 2;?5 :On;qaos DGENG 6.3 30/06/09 panterigor?es) As unidades estdo elaborando documento de referéncia para
desnivelamento dés placas e 10/09/10 licitacao do piso eJeyadol e aguardgndo o0 laudo da empresa
corrosdo da base de apoio. contrata,da pela analise técnica do piso elevado para compor a
caracteristica adequada do piso que sera comprado.
EMERJ-002/09 (04
Identificado que o sistema de ar ~ Realizada reunido com a empresa responsavel pela troca do
refrigerado central ndo esta DGENG 6.3 30/06/09 pr?];rc;igargo?s aparelho de ar condicionado, e registrada em Ata de reunido e
atendendo a demanda area ;4/e13/iso relatério de atividades.
administrativa da EMERJ.
DGENG-002/08
Afgﬁgnlignléglélfjaeaég:gss prorr(c?gjtgaes Processo de aquisigéo de sc_thware enca[ninhado aNesta Diretoria
informatizadas que n3o foram DGTEC 4.2.1D 30/06/09 anteriores) (DGENGI) para agilizar a implementagao das agbOes propostas
“adotadas” e homologadas pela 30/12/10 neste relatorio.
DGTEC.
DGENG-005/08 A Engenharia, juntamente com a DGLOG, esta providenciando a
O piso elevado dos diversos compra do piso elevado, além de enviar o piso com defeito para
prédios do PJER] vem 30/12/09 analise da causa da deformidade.
apresentando problemas, tais DGLOG 7.5.1b 18/10/09 30/04/10 As unidades estdo elaborando documento de referéncia para
como deformacgdo e corrosao das 30/11/10 licitagdo do piso elevado e aguardando o laudo da empresa

placas e de sua estrutura de
sustentacao.

contratada pela anadlise técnica do piso elevado para compor a
caracteristica adequada do piso que serd comprado.

Acao Gerencial:

« Manter o contato através de telefone, email ou pessoalmente para buscar informacGes mais objetivas sobre a situacdo de cada RACAP.
Preparar expediente para a Diretora Geral com situacao detalhada dos RACAP a seguir: RACAP CGJ/DGADM/DEDIS/004/09 e DGENG-002/08, necessario contato
com a DGENG / RACAP CGJ/DGADM/DEDIS/015/09, necessario contato com a DGTEC.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - JUNH O

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| DGDIN / DEMED

PROCESSO DE TRABALHO

Promover a melhoria do desempenho institucional

INDICADOR

Grau de ndo-implementacéo das agdes corretivas e pr

eventivas no PJERJ

DESEMPENHO

X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Identiificar eficiéncia de implementagao das agdes corretivas e preventivas, pertinentes as unidades implementadoras

FORMULA

[ (& RACAP nao implementados no prazo) / (3 RACAP com implementagao prevista até a data da medi¢&o)] x 100, por unidade implementadora.

ORIGEM DOS DADOS

Sistema de Controle de RACAP - SICOR

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) Menor é Melhor

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN

META < 3% (média em 31/12/10) UNIDADE DE MEDIDA Conforme Formula
PERIODICIDADE Mensal
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no Per.
Previstos 1344 1367 1409 1449 1497 1539 1556 1586 1618 1636 1673 1724
N&o implem. 55 49 51 51 54 63 45 48 46 32 31 45
5 % 4,09% 3,58% 3,62% 3,52% 3,61% 4,09% 2,89% 3,03% 2,84% 1,96% 1,85% 2,61% 3,14%
EVOLUCAO DO Implementados 1289 1318 1358 1398 1443 1476 1511 1538 1572 1604 1642 1679
INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no Per.
Previstos 1754 1774 1800 1833 1844 1871
N&o implem. 47 25 27 30 27 30
% 2,68% 1,41% 1,50% 1,64% 1,46% 1,60% 1,72%
Implementados 1707 1749 1773 1803 1817 1841
RESULTADO NO PERIODO — — -
MEDIA DE RACAP NAO IMPLEMENTADOS RACAP previstos e RACAP ndo implementados —e— Previstos
—=— N&o implem.
o7 2000
’ . 1754
MEDIA PERIODO 3.14% 871
ANTERIOR (2008) 1833
o 1600 -
o
o _ 1200
20
MEDIA PERIODO — . 3,14% —
ATUAL (2009) a7 2,00%
800
I -
400 A
o T 45 63
MEDIA MEDIA META (<) 47 45 57 49 32 47 25 30
META (<) 2,00% PERIODO PERIODO 0 D s S
ANTERIOR ATUAL ' ' ! ! ! ! ! ! ! !
(2008) (2009) Q® ® ® ® o o o o o o S Qo QS
(\\0 O\Q &Q 00 \\\Q &\Q &Q O\Q \)QQ 1>Q A\'\r &\'\; &'\/
¥ S ¥ ¥ ¢ Py P P e P
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Analise de dados :

Analisando o primeiro semestre de 2010 o indicador encontra-se de acordo com a meta estipulada. Em janeiro computavamos 47 RACAP ndo
implementados, nimero este que vem diminuindo gradativamente no decorrer dos meses e em 30/06/10 o indicador apresenta 30 RACAP ndo
implementado, sendo 21 a mais de 60 dias. A DGDIN, através do Departamento de melhoria do Desempenho, vem acompanhando as unidades
inseridas no SIGA/PJER] diariamente com capacitacdo e linha de contato para ajudar na implementacdao das agdes. Tal tarefa vem se
mostrando eficaz e como resultado pudemos baixar a meta que passou a ser “manter abaixo de 2% o nimero de RACAP ndo implementados.

Abaixo a relagdo dos RACAP nao implementados a mais de 60 dias, vale salientar que 06 RACAP emitidos para unidades de apoio foram

analisados no indicador de 1° nivel:

RACAP / ASSUNTO ue i”&g'seg‘;”égdma Item Plr;‘glg; = Prorrog. OBSERVAGOES
03VCIV/MACP-011/08 30/07/10
Discordancia com Aviso da Corregedoria (sete Foi necessaria a prorrogacdo devido a falta de
' | 3VCIV/MACP | 7.5.3 | 31/07/08 | prorrogacde prorrogacao deu
com processos sem cadastramento das S tempo para a conclusao das atividades.
partes anteriores)
30/06/10 A unidade estéda em processo de substituigdo
06VCIV/CP-006/08 (seis de RAS e, em razdo disto, ndo nos repassou a
Discordéncia com Aviso da Corregedoria, | ggvcIV-CP 7.5.1 | 31/07/08 | prorrogacse data de prorrogagao. .
com processos sem cadastramento das S Cabe lembrar que a unidade encontra-se com
partes anteriores) apoio do GEAP-C para juntada de peticdo e
cadastramento.
29VCRI/CP-002/09
Foram constatados os processos
2009.002.107672-7, 2009.001.002107-
0, 2006.001.080583-7 e 31/03/10 . ~
2008.001.380984-7 sem o nome e 29VCRI/CP 7.5.1 31/12/09 31/07/10 RACAP em fase de implementacgao.

matricula do servidor autuador, em
desacordo com o item 6.10 da RAD-
VCRI-006.
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CGJ-DGFEX-009/08

Efetuadas prorrogacdbes em virtude de
necessidades de adaptagdao do cronograma da

Possibilidade de desatualizagdo das (quatroN Blctgl'?an(; etgpa do R?CAP:l Id_lspor}lbt;hzagao pe:a
informacdes da planilha prorrogagoe e um formulario elaborado pela
. - CGJ-DGFEX 7.5.1 20/03/09 S DGFEX em area propria para 0S Sservigos
Recadastramento de Servigos . S o 7
e, . anteriores) | extrajudiciais, bem como edicdo de Aviso
Extrajudiciais”, do Sistema de . :
. 30/07/10 | obrigando ao preenchimento.
Gerenciamento da DGFEX. . R
A unidade esta aguardando a CGJ] para
publicacdo do Aviso
CGJ-DGFEX-001/10
O documento Politica da Qualidade e
Objetivos para o periodo 1/1/10 a Em 30 de junho os objetivos ja estavam
31/12/10 lista alguns projetos de grande definidos, entretanto, ainda ndo havia sido
amplitude e estratégicos, porém nao 30/06/10 concluida a revisdo do Documento da Politica
incluem os objetivos necessarios ao CGJ-DGFEX 5.4.1 30/04/10 30/07/10 da Qualidade da DGFEX, motivo pelo qual se
atendimento dos requisitos dos servigos, faz necessaria mais uma prorrogagdo do
que, no entanto, sdo acompanhados nas RACAP, eis que a revisdo do Documento é a
divisdes. Ex.: Reembolso até o 5° dia util segunda agdo deste RACAP.
(SEDEX), Gerenciar Selos fisicos e
digitais (SELEX).
CGJ-DGFEX-003/10 . . ~ o .
A DIFEX poderia fazer gestdo do periodo E_m 30 de Junh,o_alnda nao h|§V|a sido f?|t<_3do
de tempo que os processos aguardam na 30/06/10 ajuste necessario para NUt' lzar 0 reterido
! L ~ ; ~ CGJ-DGFEX 8.2.3 30/04/10 programa na elaboracdo de um novo
fila do cronoldgico as agdes de inspegao. 30/07/10 indicador. motivo pelo aual se faz necessaria
Ex. 2004.208497 a 172 dias na data, e uma oo P 4
2004.236577 a 187 dias na data. prorrogacao.
CGJ-DGFEX-004/10
Foi verificado no DIPEX em Fev/10 que Prevista uma agdo, ainda em andamento no
houve a designacao de processos para dia 30 de junho, motivo pelo qual se faz
BGP, quando esta se encontrava em _ 30/06/10 necessaria prorrogagao, pois, apesar de
férias,de modo que os processos CGJ-DGFEX 7:5:1 30/04/10 30/07/10 | contar no banco de dados da Divisdao a

2009.281840 e 2009.26077
permaneceram parados por mais de 30
dias excedendo a meta da area.

Revisdo da RAD, a mesma ainda ndo foi
publicada e implementada.
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DGCON/DEGEA-003/10
Os documentos disponibilizados para
empresa terceirizada, com o fim de
eliminagao, ndo estdo sendo
descaracterizados pelo DEGEA.
Os documentos sdo colocados em container
mantido na parte externa do prédio do
Arquivo Central, coberto por uma lona, e

Encaminhado oficio DGCON/DEGEA 007/10 a
Diretoria Geral de Gestdao do Conhecimento.

posteriornje_:nte retirados por empresa DGCON/DEGE 251 31/03/10 30/10/10 Prorr_ogado para _30/10/10 = Prazo
terceirizada. Os documentos A considerado necessario para a tomada de
comprobatorios da efetiva destruicdo dos decisdo acerca da implementacdo da area para
documentos eliminados nao sdo validados descaracterizar os documentos eliminados.
ou conferidos pelo DEGEA, nao havendo,
portando, efetivas acdes de controle e
monitoramento. N&o foi encontrada
evidéncia de um contrato com a
fornecedora dos servigos de reciclagem dos
papéis / documentos eliminados.
D.G.CON/DEGEA'OO“/IO Prorrogado para 31/08/10 = O prazo de
Identificado ambiente de trabalho ;
inadequado, devido a circulagao de ar DGCON/DEG 6.4 31/03/10 30/06/10 30/06/19 mostrqu-se exiguo ~ para a
! EA 31/08/10 | elaboragao e recebimento do parecer sobre a

ndo renovado na area de trabalho que
lida com documentos antigos e sujos.

necessidade de implementacdo de medidas.
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DGENG-003/08
Evidenciado que os “desvios/ocorréncias”
dos processos internos nao sao

Tendo em vista a nova metodologia de
contratacdo de servigos pela Administracdo

registrados (coletados). Ex1: N&o atingir (duas Superior, foram contratadas novas empresas
ga meta estabelecida .no r.ocesso deg prorrogagde | no inicio deste ano para executar tais
manutencio preventiva r?as unidades DGENG 8.2.3 30/06/09 s servigos. Estas ja estdao cientes dos servigos
tencao p ~ anteriores) | que deverdo executar, inclusive, a
certificadas. (A resolugao 20/2008 ~ . -
desvinculou o DEENG da DGLOG, criando 30/12/10 | manutencdo  preventiva nas  unidades
2 DGENG. Este RACAP equiva’Ie a0 certificadas, que deverao comegar a partir do
' més de julho do corrente.
RACAP-DGLOG-001/08)
DGTEC-002/07 (duas O novo sistema SICS foi implementado, mas
Evidenciado que os indicadores previstos prorrogagoe 0S _relatorlos que p055|~b|I|tam a medicdo dos
nas RAD-DGTEC- DGTEC 8.4 31/12/08 S indicadores ainda nao ficaram  prontos.
035/021/016/019/028/029/034 n&o anteriores) | CSPeramos comecar em breve a medicao
estio sendo monitorados 30/09/10 para, apds analise dos mesmos, criarmos
) metas para melhoria das atividades.
DGTEC-001/09
Foi encontrado um Manual Operacional .
(Manual de Contas de Rede) referenciado DGTEC 4.2.3a | 31/03/10 | 30/06/10 Eﬁiaa';jee"fj:; deegrlfg)féigli%pffnﬁ;ﬁggo a
e utilizado na UO (DGTEC/DISEG), ainda '
nao integrado ao SIGA.
DGTEC-004/09
N&o foi identificado um procedimento Nao foi concluido todo o procedimento para
para a destruicao das informagdes 30/04/10 | alterac3o da RAD P P
contidas nas fitas DAT e LTO que erag -
) . DGTEC 4.2.4 31/03/10 30/06/10 | Minuta da revisao da RAD elaborada,
estiverem fora de uso (por validade ou ~ . .
30/08/10 aguardando aprovagao da equipe responsavel

dano), provenientes da Sala-Cofre, bem
como o devido e adequado processo de
destruicdo das mesmas.

pelo processo de trabalho aprovar.
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EMERJ-015/09
Convém reavaliar a consideragdo dos

magistrados como clientes, visto que EMER] 55 15/03/10 08/05/10 | Estd em fase de revisdo do Documento
demandam solicitacdes a EMERJ para os ) 10/08/10 | Estratégico e das RAD-EMERJ-027 e 09
processos de Estagios e Pesquisas na
Biblioteca
EMERJ-018/09
Fragilidade na pratica adotada para . .
evidenciagao do alcance da Visdo. EMER]J 8.4 15/01/10 18;82?18 ,rb\eacljiaz‘;aégoaeprggrougisgacmpc%rmngcessmade de
Atualmente trabalham com percepgoes e S pesq po.
acdes pontuais pouco estruturadas.
XXVIIJEC/CP-009/09
A Consolidacdao Normativa, art. 316,
paragrafo Unico, determina que a 30/06/10
consulta aos autos de processo seja XXVIIJEC/CP 7.2.1 30/04/10 30/08/10 Prorrogado em razao de revisao das RAD-JEC.

limitada a 05 processos por advogado ou
parte. Entretanto, a RAD-JEC-006 ainda
limita a 03 processos.

Acao Gerencial: Entregar a relagdo dos RACAP presentes nessa relacao para cada consultor, com o objetivo de analisa-los e apoia-los na
implementacgdo. Os consultores deverao dar prioridade aos RACAP com data de prorrogacao desatualizada e aqueles RACAP em que a data para

implementacdo esta para 30 /07/2010
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - FEVE REIRO 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN / DEMED

PROCESSO DE TRABALHO OU

OBJETIVO ESTRATEGICO Apoiar Pesquisa de Satisfagcdo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ

INDICADOR Grau de Satisfagéo do Usuério, por SIGA, das Unidades Prestadoras de Jurisdicdo em Processo de Certificagdo - SIGA/01 VCIV/CGCP
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestdo das unidades em busca da Satisfacéo dos Usuarios.
FORMULA [(Z dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (S das Unidades do SIGA)
. . SENTIDO DE _
ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado da DGDIN - SIPDIN MELHORIA Maior é Melhor (MM)
UNIDADE DE .
0,
META 93% MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUCAO DO 86,14% 85,22%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
92,47%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
MEDIA PESQUISA 100%
85,22%
ANTERIOR (JUL/09 ' 92,47% e
( ) 50% +9247%
85,22% D 22%
. 80%
MEDIA PESQUISA o
ATUAL (FEV/10) 92,47% 70%
i B 60%
MEDIA PESQUISA MEDIA PESQUISA META
. ANTERIOR (JUL/09) ATUAL (FEV/10) 50% : :
META 93% 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009 1° Semestre 2010

Percebe-se o aumento na satisfagédo do usuario, comparadas as duas pesquisas. A meta fixada é para alcance na ultima pesquisa do ano de 2010,
conforme consta no documento da Pdlitica, porém, apesar do resultado, a unidade deixou de mencionar na andlise de dados. Foi ressaltado que o quesito
ANALISE DE DADOS que ainda apresenta insatisfagcdo € o tempo de julgamento, sendo determinado como acéo a solicitagcdo de permanéncia de juiz auxiliar para prolacédo de
sentengas.

A unidade ndo mencionou o resultado de Ruim e Péssimo nos quesitos "tempo de atendimento” (3,53%), “servico cartorario” (2,53%) e "prazo para
marcacao de audiéncias" (2,56%).

ACAO GERENCIAL Orientar a unidade a consignar na andlise da pesquisa todos os resultados com indices Ruim, Péssimo e Regular e propor agdes especificas. Ainda,
mencionar quanto a meta para a proxima pesquisa, mesmo em se tratando de objetivo da qualidade ("satisfacédo do usuario”).

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN 81/144



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - FEVE REIRO 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEMED

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ

INDICADOR

Grau de Satisfagao do Usuario, por SIGA, das Unidades Prestadoras de Jurisdigdo em Processo de Certificagao - SIGA/03 VCIV/IMACP

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestdo das unidades em busca da Satisfacdo dos Usuarios.

FORMULA [(> dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
. . SENTIDO DE jor &
ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado da DGDIN - SIPDIN MELHORIA (MMar';)r é Melhor
UNIDADE DE Conforme
0,
ISR 82% MEDIDA formula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUGAO DO S Tl F SEmese 7000
INDICADOR 2010 emestre emestre
84,60%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
MEDIAPESQUISA | o oo 78,32% S0 82% 100%
ANTERIOR (JUL/09) e 95%
90%
85% 84,60%
MEDIA PESQUISA ) 80% | B a3
ATUAL (FEV/10) 84,60% 75% =
70%
) ) 65%
MEDIA PESQUISA MEDIA PESQUISA META 60% ; ; =
META 82% ANTERIOR (JUL/09) ATUAL (FEV/10) 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010

ANALISE DE DADOS

Meta ultrapassada.
A unidade mencionou a melhora de cada quesito, diante do aumento da satisfagdo do usuario, ressaltando o comprometimento da equipe, porém,
mencionou que o servico cartorario apresentou 3,28% de piora, deixando de analisar todos os outros que tiveram indices de Ruim, Péssimo e Regular,

0 que inviabilizou a proposicéo de acdes especificas.

A acao gerencial foi somente com relagéo a juntada de petigbes. A meta para a préxima pesquisa permaneceu em 82%.

ACAO GERENCIAL

Orientar a unidade a abordar os quesitos com indices negativos para focar em ag6es especificas e buscar a melhoria

Dar ciéncia ao consultor da unidade.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - FEVE REIRO 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEMED

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Apoiar Pesquisa de Satisfacao do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ

INDICADOR

Grau de Satisfagcdo do Usuario, por SIGA, das Unidades Prestadoras de Jurisdigdo em Processo de Certificagdo - SIGA/04 VCIV/IMACP

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestdo das unidades em busca da Satisfagdo dos Usuarios.

FORMULA [(S dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
] . SENTIDO DE Maior é Melhor|
ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado da DGDIN - SIPDIN MELHORIA (Mm)
UNIDADE DE Conforme
0,
META 90% MEDIDA férmula
PERIODICIDADE Semestral

2009
EVOLUGAO DO

1° Semestre 2009

2° Semestre 2009

INDICADOR 2010

88,12% 87,95%
1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
95,66%

RESULTADO NO PERIODO

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO

GRAFICO DE EVOLUGAO

MEDIA PESQUISA

95,66%

MEDIA PESQUISA
ATUAL (FEV/10)

0,
ANTERIOR (JUL/09) 87,95%
87,95%
MEDIA PESQUISA )
ATUAL (FEV/10) 95,66%
MEDIA PESQUISA
META 90% ANTERIOR (JUL/09)

90%

META

100%

95% A
90% -
85% A

80%

75% A

70%

65% A

60%

_— 95,66%
g ,95%

1° Semestre 2009 2° Semestre 2009 1° Semestre 2010

2° Semestre 2010

ANALISE DE DADOS

Houve um grande aumento na satisfag@o do usuéario, o que foi percebido pela unidade e ressaltado na anélise de dados, informando a eficacia das
acOes implementadas, inclusive, acdes corretivas oriundas de RACAP emitido. Restou mantida a meta de 90% para a proxima pesquisa por
considerar adequado, contudo, talvez a unidade pudesse pensar em fixar uma meta maior.

Nao restaram mencionados os quesitos com indices ruins, ndo havendo ac¢des especificas para buscar a melhoria.

AGAO GERENCIAL

Orientar a unidade a rever a meta para a préxima pesquisa, em razéo do resultado da pesquisa de fevereiro. Ainda, ressaltar nas analises os
quesitos que apresentarem resultados ruins e focar nas ag8es gerencias para melhorar.

Cientificar o consultor.
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ATENCAO: A copia impressa a partir da
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - FEVE REIRO 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEMED

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Apoiar Pesquisa de Satisfacdo do Usuério e Pesquisa de Opinido no PJERJ

INDICADOR

Grau de Satisfagéo do Usuario, por SIGA, das Unidades Prestadoras de Jurisdigdo em Processo de Certificagdo - SIGA/ 03VCIV/CP

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestdo das unidades em busca da Satisfagcdo dos Usuarios.

FORMULA [(3 dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
. i SENTIDO DE Maior é Melhor
ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado da DGDIN - SIPDIN MELHORIA (Mm)
UNIDADE DE Conforme
0,
META 83% MEDIDA férmula
PERIODICIDADE Semestral
5 2009 1° Sem. 2009 2° Sem. 2009
EVOLUCAO DO 71,91% 89,79%
INDICADOR 2010 1° Sem. 2010 2° Sem. 2010
87,55%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
MEDIA PESQUISA -
ANTERIOR 89,79% °
(JuL/09) 90% Z79%
89,79% — 87,55%
MEDIA PESQUISA EL05 85%
0,
ATUAL (FEV/10) 87,55% 80%
75% /
MEDIA PESQUISA MEDIA PESQUISA ATUAL META 70% 71'91%
META 89% ANTERIOR  (JUL/09) (FEV/10) ° '
1° Sem. 2009 2° Sem. 2009 1° Sem. 2010

ANALISE DE DADOS

A unidade ndo conseguiu atingir a meta de 89% no conjunto O+B. Contudo, trata-se de um objetivo da qualidade a "satisfacdo do usuario”, fixado no
documento da Politica que a meta é para alcance na pesquisa de outubro.
Na anédlise da pesquisa, foram ressaltados os quesitos com indices Ruim e Péssimo e o percentual de cada quesito. Contudo, néo foi observado o

resultado inferior a meta, tampouco, acé@o gerencial neste sentido.

Consta como agles gerenciais propostas: a comunicagéo a equipe do resultado da pesquisa, o cumprimento dos planos de agéo e a continuidade do

trabalho para atendimento da Meta 2, com inclus&o dos processos do ano de 2006.

AGAO GERENCIAL

Orientar a unidade sobre necessidade de avaliar o alcance da meta e propor acgéo especifica de melhoria.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - FEVE REIRO 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEMED

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Apoiar Pesquisa de Satisfacéo do Usuério e Pesquisa de Opinido no PJERJ

INDICADOR

Grau de Satisfagdo do Usuério, por SIGA, das Unidades Prestadoras de Jurisdigdo em Processo de Certificagéo - SIGA/ 06 VCIV

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestao das unidades em busca da Satisfagdo dos Usuarios.

FORMULA [(3 dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
. . SENTIDO DE Maior é Melhor
ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado da DGDIN - SIPDIN MELHORIA (MM)
- UNIDADE DE Conforme
META NAO INFORMADA MEDIDA formula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUCAO DO 66,09% 84,22%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
69,61%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
MEDIA PESQUISA 84,22% 84,22% 90%
ANTERIOR (JUL/09) 69,61% /84@%
80%
MEDIA PESQUISA o 70% | \ 69,61%
ATUAL (FEV/10) 69.61% 0% 6,09%
60%
MEDIA PESQUISA MEDIA PESQUISA META
ANTERIOR (JUL/09) ATUAL (FEV/10) 50% : :
META | - 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009 1° Semestre 2010

ANALISE DE DADOS

Grande queda no resultado da pesquisa atual, comparada a anterior. Todos 0s quesitos apresentam problemas.

Houve apoio da DGDIN durante a realizagio da pesquisa, em virtude da dificuldade, anteriormente relatado pela RAS, para conseguir a amostra.

A satisfacédo do usuario ndo se trata de objetivo da qualidade da unidade e ndo houve informagao da fixagdo da meta, tampouco, envio da anélise de
dados pela unidade, apesar de diversas solicitagdes. Em contato com o consultor, foi informado que a analise ja estava pronta.

ACAO GERENCIAL

Solicitar diretamente ao consultor da unidade o envio ao SEREL do formulario de analise da ultima pesquisa.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - FEVE REIRO 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEMED

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Apoiar Pesquisa de Satisfagéo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ

INDICADOR

Grau de Satisfacédo do Usuario, por SIGA, das Unidades Prestadoras de Jurisdicdo em Processo de Certificacdo - SIGA/ 07 VCIV/CP

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestdo das unidades em busca da Satisfagdo dos Usuarios.

FORMULA

[(Z dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)

. . SENTIDO DE Maior & Melhor
ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado da DGDIN - SIPDIN MELHORIA (Mm)
UNIDADE DE Conforme
0
ISR 97% MEDIDA férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Sem. 2009 2° Sem. 2009
EVOLUGAO DO 90,39% 96,83%
INDICADOR 2010 1° Sem. 2010 2° Sem. 2010
97,39%
RESULTADO NO PERIODO

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO

GRAFICO DE EVOLUCAO

MEDIA PESQUISA

ANTERIOR 96,83%
(JUL/09)
MEDIA PESQUISA o
ATUAL (FEV/10) 97,39%
META 97%

97,39%
96,83% DD

MEDIA PESQUISA
ANTERIOR  (JUL/09)

MEDIA PESQUISA ATUAL
(FEV/10)

META

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%

__+9683%—— 97.39%

1° Sem. 2009

2° Sem. 2009 1° Sem. 2010

ANALISE DE DADOS

Verifica-se que o resultado ficou acima da meta estabelecida.

Na analise da pesquisa, a unidade informou que a amostra representativa foi atingida, assim como a meta na Ultima pesquisa. A satisfacdo do usuario
se trata de um objetivo da qualidade. Houve indicagdo do resultado dos indices de cada quesito, ndo havendo percentual de Ruim + Péssimo.
Foram ressaltados, no campo "acgéo gerencial’, a meta alcancada e os tratamentos ja providenciado com relagédo aos quesitos "servigo cartorario",

‘tempo de atendimento”.

A unidade deixou de observar o resultado Regular nos quesitos "prazo para marcacgéo de audiéncias" (3,23%) e o "tempo decorrido entre a distribuicao

da peticao inicial e a sentenga" (9,68%).

Ha dificuldade em identificar o resultado no grafico comparativo inserido no FRM-PJERJ-010-02.
A satisfagdo do usuario trata-se de um objetivo da qualidade com meta de 97% para alcance nas duas pesquisas de 2010.

AGAO GERENCIAL

Orientar a unidade que as informac8es consignadas no campo "acdes gerenciais" deveriam estar no campo "analise de dados".
Orientar a unidade a ressaltar todos os quesitos com indices regular, ruim e péssimo e propor acdes especificas para melhoria.

Aumentar o arafico comparativo do formulario de anélise (SEREL).
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ATENCAO: A copia impressa a partir da
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - FEVE REIRO 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEMED

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Apoiar Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ

INDICADOR

Grau de Satisfacéo do Usuério, por SIGA, das Unidades Prestadoras de Jurisdicdo em Processo de Certificagcdo - SIGA/ 08VCIV/CP

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestdo das unidades em busca da Satisfacdo dos Usuéarios.

FORMULA [(3 dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (¥ das Unidades do SIGA)
. X SENTIDO DE Maior é Melhor
ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado da DGDIN - SIPDIN MELHORIA (Mm)
UNIDADE DE Conforme
o
IS 95% MEDIDA férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Sem. 2009 2° Sem. 2009
EVOLUGAO DO 90,64% 98,60%
INDICADOR 2010 1° Sem. 2010 2° Sem. 2010
93,64%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO

MEDIA PESQUISA

ANTERIOR 98,60%
(JUL/09)
MEDIA PESQUISA | oo o0

ATUAL (FEV/10)

META 95%

98,60%

95%
93,64%

MEDIA PESQUISA
ANTERIOR

MEDIA PESQUISA ATUAL
(JUL/O9)  (FEV/10)

META

105%
100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%

| ~9860%

m

——* 93,64%

1° Sem. 2009

2° Sem. 2009 1° Sem. 2010

ANALISE DE DADOS

A unidade n&o atingiu a meta de 95% ressaltando tal fato, contudo, justificou que o resultado se deve principalmente a lentiddo do Poder Judiciario
e das partes consultadas terem percepg¢éo de unidades distintas da 08 VCIV. Deixou de informar o tratamento para o ndo alcance da meta. Nao
houve mencgao aos quesitos com resultados Ruim, Regular ou Péssimo ("prazo para marcagao de audiéncia" e "tempo decorrido entre a

distribuigdo e a sentenca), o que inviabiliza a proposicéo de ag¢des especificas.

As agdes gerenciais focaram o atendimento ao balcdo. Foi mantida a meta de 95% para a proxima pesquisa. Andlise suscinta. Faltou abordarem

sobre o percentual de localizagéo do processo.

ACAO GERENCIAL

Orientar a unidade:

1) a melhorar a andlise do resultado da pesquisa, ressaltando o percentual de localizagéo do processo e consignando os quesitos com resultados Ruim,

Regular e Péssimo, com proposi¢do de agdes especificas.

2) a buscar tratamento para o fato de ndo terem alcangado a meta fixada.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - FEVE REIRO 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEMED

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESSO DE TRABALHO OU

Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Pesquisa de Opiniéo no PJERJ

INDICADOR

Grau de Satisfacéo do Usuario, por SIGA, das Unidades Prestadoras de Jurisdicdo em Processo de Certificagdo - SIGA/13 VCIV/CP

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestédo das unidades em busca da Satisfagéo dos Usuarios.

FORMULA [(5 dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
. . SENTIDO DE Maior é Melhor
ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado da DGDIN - SIPDIN MELHORIA (Mm)
~ UNIDADE DE Conforme
META nao informada MEDIDA formula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Sem. 2009 2° Sem. 2009
EVOLUCAO DO ndo realizada 100,00%
INDICADOR 2010 1° Sem. 2010 2° Sem. 2010
89,05%

RESULTADO NO PERIODO

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO

GRAFICO DE EVOLUGAO

MEDIA PESQUISA

ATUAL (FEV/10)

ANTERIOR 100%
(JUL/09)
MEDIA PESQUISA 89%

META

89%

0%

MEDIA PESQUISA MEDIA PESQUISA ATUAL

ANTERIOR  (JUL/09) (FEV/10)

META

105%
100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%

100000,

o

— ¢ 389,05%

2° Sem. 2009

1° Sem. 2010

ANALISE DE DADOS

Houve queda consideravel no resultado da pesquisa.

Diante da informac&o da unidade de que ndo havia fixado meta para a pesquisa de fevereiro, em razao de obter 100% na pesquisa de julho/09, ndo

h& como analisar nesse aspecto, porém, necessario que haja tratamento para descobrir a causa da referida queda.

Foram ressaltados os quesitos com indices negativos, contudo, houve entendimento de que os indicadores apresentaram melhoria de julho/09 a

fevereiro/10 e as reclamacdes ndo se justificavam.
A meta para a préxima pesquisa foi fixada em 91%.

AGAO GERENCIAL

Orientar a unidade a buscar a causa da queda no resultado da pesquisa, com consequente ac¢do para melhoria.
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ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - FEVE REIRO 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN / DEMED

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Apoiar Pesquisa de Satisfacéo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ

INDICADOR

Grau de Satisfagao do Usuério, por SIGA, das Unidades Prestadoras de Jurisdicdo em Processo de Certificagéo - SIGA/ 18 VCIV/CP

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestdo das unidades em busca da Satisfacéo dos Usuarios.

FORMULA [(3 dos percentuais (Gtimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (¥ das Unidades do SIGA)
. . SENTIDO DE Maior é Melhor
ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado da DGDIN - SIPDIN MELHORIA (Mm)
UNIDADE DE Conforme
0,
META 80% MEDIDA férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Sem. 2009 2° Sem. 2009
EVOLUQAO DO 80,94% 82,00%
INDICADOR 2010 1° Sem. 2010 2° Sem. 2010
78,73%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
MEDIA PESQUISA 82,00% 78.73% 80% 84%
ANTERIOR 82,00% °
(JUL/09) 82% 1 00%
S )
80%
) oo e 7873%
MEDIA PESQUISA 78.73% 0
ATUAL (FEV/10) 1S 76% -
74%
72%
MEDIA PESQUISA  MEDIA PESQUISA ATUAL META 70%
META 80% ANTERIOR  (JUL/09) (FEV/10) ° ‘ ‘
1° Sem. 2009 2° Sem. 2009 1° Sem. 2010

ANALISE DE DADOS

O resultado da pesquisa ficou abaixo da meta estabelecida (80%), o que foi observado pela unidade em sua analise de dados, porém, ndo proposta
acdo gerencial neste sentido.

A anélise foi abrangente, ressaltando os quesitos com indices negativos, bem como a localiza¢éo dos processos. As agfes focaram o atendimento ao
balc&o e os quesitos "prazo para marcagado de audiéncias" e o tempo de julgamento, com fixacdo de meta para 100% nos quesitos "tempo de
atendimento” e "cortesia do atendente", ndo mencionada a meta para o conjunto gera.

AGCAO GERENCIAL

Buscar junto a unidade se a meta consignada é especifica para os quesitos do balcdo ou deve ser considerada para o conjunto geral.
Orientar no sentido de agirem em raz&o do resultado da pesquisa estar abaixo da meta.
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ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - FEVE REIRO 2010
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN / DEMED
PROCESSO DE TRABALHO OU . . . x - . .
OBJETIVO ESTRATEGICO Apoiar Pesquisa de Satisfagédo do Usuério e Pesquisa de Opinido no PJERJ
INDICADOR Grau de Satisfacédo do Usuério, por SIGA, das Unidades Prestadoras de Jurisdicdo em Processo de Certificacdo - SIGA/25 VCIV/CP
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestéo das unidades em busca da Satisfagdo dos Usuéarios.
FORMULA [(3 dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (¥ das Unidades do SIGA)
. . SENTIDO DE Maior é Melhor|
ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado da DGDIN - SIPDIN MELHORIA (MM)
UNIDADE DE Conforme
0,
META 5% MEDIDA férmula
PERIODICIDADE Semestral
~ 2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUCAO DO 83,95% 76,50%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
71,84%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
MEDIA PESQUISA 0 90%
ANTERIOR (JUL/09) 76,50% B 71,84% 75% ”
80%
0,
MEDIA PESQUISA 1 84% 70% 71,84%
ATUAL (FEV/10) O
60%
MEDIA PESQUISA MEDIA PESQUISA META
. ANTERIOR (JUL/09) ATUAL (FEV/10) 50% ‘ ‘
META 75% 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009 1° Semestre 2010
A unidade ndo alcangou a meta estipulada.
ANALISE DE DADOS Os quesitos com indices ruins foram consignados na analise de dados, com justificativa de que a queda se deu em razdo da perda de funcionarios.
A meta para a proxima pesquisa permanece em 75%. As a¢des propostas foram especificas, de acordo com os quesitos analisados.
Analise suscinta, mas abrangente. Contudo, ndo houve mengéo acerca do tratamento a ser dado por nao terem atingido a meta.
ACAO GERENCIAL Buscar informagéo quanto & acéo pelo ndo alcance da meta.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - FEVE REIRO 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEMED

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Apoiar Pesquisa de Satisfagéo do Usuério e Pesquisa de Opinido no PJERJ

INDICADOR

Grau de Satisfagao do Usuério, por SIGA, das Unidades Prestadoras de Jurisdicdo em Processo de Certificagdo - SIGA/ 35 VCIV/CP

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestao das unidades em busca da Satisfagdo dos Usuarios.

FORMULA [(3 dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (¥ das Unidades do SIGA)
. ’ SENTIDO DE Maior é Melhor|
ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado da DGDIN - SIPDIN MELHORIA (Mm)
] UNIDADE DE Conforme
o,
META acima de 87% MEDIDA formula
PERIODICIDADE Semestral
i 2000 1° Sem, 2009 2° Sem, 2009
EVOLUGAO DO 83,03% 90,63%
INDICADOR 2010 1° Sem. 2010 2 Sem. 2010
86,34%

RESULTADO NO PERIODO

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO

GRAFICO DE EVOLUCAO

MEDIA PESQUISA

ANTERIOR 90,63%
(JUL/09)
MEDIA PESQUISA .
ATUAL (FEV/10) 86,34%
META 87%

90,63%

86,34% 87%

MEDIA PESQUISA
ANTERIOR

MEDIA PESQUISA ATUAL
(JUL/09) (FEV/10)

META

95%

90% -

85%

80%

75%

70%

AQQK
86,34%

«83,03%

1° Sem. 2009

2° Sem. 2009 1° Sem. 2010

ANALISE DE DADOS

Denota-se 0 ndo alcance a meta estipulada (87%). Apesar da infima diferenga, ndo foi observado pela unidade na oportunidade da andlise de dados.
Em contrapartida, a anélise focou cada quesito e seus resultados positivos e negativos. Abrangente, com foco nas acdes referentes a entrega da

prestagao jurisdicional.

A satisfacdo do usuario se trata de objetivo da qualidade, com meta fixada acima de 87% para alcance nas duas pesquisas de 2010.

ACAO GERENCIAL

Buscar informacéo junto a unidade quanto ao resultado inferior a meta.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - MARG O 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL |Diret0ria Geral de Desenvolvimento Institucional

PROCESSO DE TRABALHO

Apoiar Pesquisa de Satisfagéo do Usuario e Pesquisa de Opinidao no PJERJ

Grau de satisfagdo do usuario, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdicdo em
INDICADOR - ~ DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
processo de certificagdo - SIGA 09 VCRI/CP
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestéo das unidades em busca da Satisfa¢cdo dos Usuarios.
FORMULA [(Z dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (¥ das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META 93% UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUGCAO DO 99,11% 92,90%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
94,70%
RESULTADO NO PERIODO
100,00% 110,00%
) 95.00% 1 92,90% SLHAED 93%
PESQUISA PERIODO 92.90% ' .
ANTERIOR (2009) ' 90,00% 100,00% 5
85,00% =2
80,00% 90,00% 1 92,90% 94,70%
75,00% 1 80,00%
i 04 -
( ) 65,00% 70,00% -
60,00%
55,00% 60,00% A
50,00% . :
META 93% PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META 50,00% T T
ANTERIOR (2009)  ATUAL (MAR/2010) 1° SEM 09 2° SEM 09 1° SEM 10

ANALISE DE DADOS

Resultado superior a meta fixada. Percebe-se o aumento na satisfacéo do usuéario, comparadas as duas pesquisas.

Foi mantida a meta para a préxima pesquisa, consignada no documento da Politica.

A andlise da unidade ressaltou os quesitos com indices ruins, contudo, mencionou que nao é preocupante, em razdo do resultado da pesquisa de opinido
n&o apresentar reclamagdes.

H& que se considerar todos as respostas dos usuarios. Ressalta-se que na analise de dados, a unidade informou que o usuéario que nédo conseguiu consultar
0 processo porgue néo foi localizado, marcou péssimo para os quesitos do balcéo.

N&o houve consignacéo do percentual de localizag&o do processo, que foi de 96,15% de sim, o que demandaria a¢do gerencial para buscar 100% de
localizagé&o.

A acao gerencial se deu no sentido de encorajar a equipe a continuar buscando a melhoria continua e realizacé@o de reunido para otimizar o atendimento.

ACAO GERENCIAL

Orientar a unidade a porpor agdes gerencias mais especificas, com foco nos indices ruins. Ainda, mencionar o percentual de localizagéo do processo, bem
como agir para melhorar.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - MARC O 2010
UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
PROCESSO DE TRABALHO Apoiar Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Pesquisa de Opiniéo no PJERJ
INDICADOR Grau de satlsfa(;gg do~usuar|o, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdicdo em DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
processo de certificacdo - SIGA 16 VCRI
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestao das unidades em busca da Satisfacdo dos Usuarios.
FORMULA [(S dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META 95% UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUQAO DO 94,12% 89,52%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
98,49%
RESULTADO NO PERIODO
110,00% 110,00%
PESQUISA PERIODO 08,49%
ANTERIOR 89,52% 100,00% 95% 100,00%
(SET/09) 89,52%
90,00% - YRV 98,49%
90,00% a —e- )
80.00% 89,52%
’ 80,00% -
PESQUISA PERIODO 70,00% -
98,49% '
ATUAL (MAR10) 70,00% 1
60,00%
50,00% ‘ ‘ 60,00%
PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META
META 95% ANTERIOR ATUAL (MAR10) 50,00% ‘ ‘
(SET/09) 1° SEM 09 2° SEM 09 1° SEM 10
Percebe-se que a unidade ultrapassou a meta, tendo o melhor resultado das Ultimas pesquisas, o que foi ressaltado na andlise do resultado que também
ANALISE DE DADOS abordou todos os itens pesquisados, comparando-se com as pesquisas anteriores.
A meta esté fixada no documento da Politica, a qual se mantém.
AGAO GERENCIAL Orientar a unidade a analisar a necessidade de rever a meta, diante de ter alcangado (ultrapassado).
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - MARC O 2010
UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
PROCESSO DE TRABALHO Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ
NEICATERE Grau de satlsfaggg douusuano, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdicdo em SESEEENNE AEEFRNETERNTE, X
processo de certificagdo - SIGA 19 VCRI
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestéo das unidades em busca da Satisfacdo dos Usuarios.
FORMULA [ dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META 95% UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUCAO DO 99,68% 96,51%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
97,40%
RESULTADO NO PERIODO
100,00% 96,51% 97,40% 95% 110,00%
. 95,00% -
PESQUISA PERIODO ’
ANTERIOR (2009) 96,51% 90,00% 1 100.00% 4 99,68% —
85,00% - ' 96,51% 97.40%
80,00% 1 90,00%
75,00% A
80,00%
i 04
( ) 65,00% A 70,00%
60,00%
55,00% - 60,00%
50,00% : ‘
META 95% PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META 50,00%
ANTERIOR (2009)  ATUAL (MAR/2010) 1° SEM 09 20 SEM 09 1° SEM 10
Resultado acima da meta fixada.
. Na analise de dados, a unidade informou o percentual de participacéo por usuario e ressaltou a melhora em todos os quesitos da pesquisa, 0 que se
ANALISE DE DADOS percebe quando comparadas as duas pesquisas.
A meta fixada mantém-se, por se tratar de um objetivo da qualidade.
Apesar da opg¢éo da unidade em analisar somente a melhoria, necessario orienta-la que buscar a melhoria continua é também agir com foco nos quesitos
com indices regulares, ruins ou péssimos.
ACAO GERENCIAL Orientar a unidade na forma supra mencionada.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - MARG O 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL

Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

PROCESSO DE TRABALHO

Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuério e Pesquisa

de Opinido no PJERJ

INDICADOR Grau de sansfagg_o do~usuar|o, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdicdo em DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
processo de certificagcdo - SIGA 28 VCRI
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestdo das unidades em busca da Satisfagdo dos Usuérios.
FORMULA [ dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META 90% UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUCAO DO 92,94% 93,23%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
92,49%
RESULTADO NO PERIODO
100,00% 100,00%
0,
PESQUISA PERIODO 95,00% Sl 2 92,49% - 95,00%
ANTERIOR 93,23% 90,00% 90.00% *9294% *93.23% =0
(SET/09) 85,00% ' 92,49%
85,00%
80,00%
75,00% 80,00%
] 70,00% 75,00%
PESQUISA PERIODO
ATUAL (MARL0) 92,49% 65,00% 70,00% 1
60,00% 65,00% i
55,00% 60,00% -
50,00% : :
] ] 55,00% -
PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META
META 90% ANTERIOR ATUAL (MAR10) 50,00% ‘ ‘
(SET/09) 1° SEM 09 20 SEM 09 1° SEM 10

ANALISE DE DADOS

A unidade alcangou a meta fixada (consignada no Documento da Politica).
A andlise do resultado foi abrangente aos quesitos pesquisados, sendo proposta a¢édo especifica de melhoria para a localizagéo do processo.
Mencionada a manutencdo da meta para a préxima pesquisa.

ACAO GERENCIAL

Analisar o método de andlise do préximo resultado da PSU.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - MARC O 2010
UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
PROCESSO DE TRABALHO Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Pesquisa de Opini&o no PJERJ
INDICADOR Grau de sat|sfa§g9 do~usuar|o, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdigdo em DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
processo de certificagdo - SIGA 29 VCRI
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestédo das unidades em busca da Satisfacdo dos Usuarios.
FORMULA [(> dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META 95% UNIDADE DE MEDIDA Conforme formula
PERIODICIDADE Semestral
~ 2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUCAO DO 92,76% 95,15%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
91,16%
RESULTADO NO PERIODO
100,00% 9515% 95% 100,00%
PESQUISA PERIODO 95,00% 91,169% 95,00%
ANTERIOR 95,15% , ’/WN
(SETI00) ’ 90,00% 90,00% - 92,76%
85,00%
0% 85,00% 91,16%
80,00%
75,00% A 80,00% A
. 70,00% 75,00% A
PESQUISA PERIODO
ATUAL (MARL10) 91,16% 65,00% 70,00%
60,00% 65,00%
55,00% 60,00% -
50,00% - : - : 55.00% |
PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META
META 95% ANTERIOR ATUAL (MAR10) 50,00%
(SET/09) 1° SEM 09 2° SEM 09 1° SEM 10
Nao houve alcance da meta e ndo foi mencionado pela unidade na andlise de dados do resultado da pesquisa.
ANALISE DE DADOS Foram ressaltados todos ositens e compa}rados com o .resultado da pesquisa anterior. _
A satisfagdo do usuério trata-se de um objetivo da qualidade com meta para alcance nas duas pesquisas do ano.
Em conclusédo da andlise, foi detectado que a piora do resultado se deu em razéo do conjunto do balcdo, sendo proposta acdo especifica para o
atendimento.
ACAO GERENCIAL Buscar informacé&o junto & unidade se houve tratamento diante do néo alcance da meta.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - MARC O 2010
UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
PROCESSO DE TRABALHO Apoiar Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Pesquisa de Opiniéo no PJERJ
INDICADOR Grau de sat|sfag{_:19 do~usuar|0, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdicdo em DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
processo de certificacdo - SIGA 32 VCRI
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestao das unidades em busca da Satisfacdo dos Usuarios.
FORMULA [(S dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META 98% UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUQAO DO 100,00% 99,51%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
100,00%
RESULTADO NO PERIODO
110,00% 110,00%
i 99,51% 100,00%
TemoR ooy || 951 || 10000% — . .
0,
100,00% Sk 100,00%
90,00% 90,00% -
[
) 80,00% 80,00% -
PESQUISA PERIODO
100,00%
J 70,00% -
ATUAL (MAR/2010) 0 70,00%
60,00%
60,00%
50,00% ‘
META 98% PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META 50,00% T T
ANTERIOR (2009)  ATUAL (MAR/2010) 1° SEM 09 2° SEM 09 1° SEM 10
ANALISE DE DADOS A unidf':lQe atingiu 100% na.satisfa(;éo dos usuarios. ' o N
Na analise de dados, mencionou a melhora em todos os quesitos, ressaltando o percentual da participa¢éo dos usuarios.
A meta permanece por se tratar de um objetivo da qualidade, apesar de ndo mencionado pela unidade.
AGAO GERENCIAL Orientar a unidade a mencionar a meta para a proxima pesquisa, quando analisar o ultimo resultado.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - FEVE REIRO 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

PROCESSO DE TRABALHO

Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuério e Pesquisa de Opinido no PJERJ

INDICADOR

Grau de satisfacdo do usuario, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdigdo em

- DESEMPENHO
processo de certificagdo - CADAT

ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestéo das unidades em busca da Satisfacdo dos Usuarios.

FORMULA

[(Z dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)

ORIGEM DOS DADOS

Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor

META 100% de O+B UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUCAO DO 100,00% 100,00%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
97,92%
RESULTADO NO PERIODO
110,00% 105,00%
PESQUISA PERIODO 100.00% 100.00% 1 Ao 97,92% Ao
ANTERIOR (AGO/09) o ' 100,00% *160:06% 9-100,00%
90,00% \ 97,92%
95,00% -
80,00% -
PESQUISA PERIODO .
ATUAL (FEV/10) 97.92% 70,00% - 90,00%
60,00% - 85.00%
50,00% - . :
META 100% PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META 80,00%
ANTERIOR (AGO/09)  ATUAL (FEV/10) 1° SEM 09 2° SEM 09 1° SEM 10

ANALISE DE DADOS

Observa-se que a Unidade nédo atingiu a meta estipulada (100%), obtendo resultado na Ultima pesquisa de 97,92% no conjunto geral O+B. Em andlise do
relatério do SIPDIN, foi verificado que os indices que apresentaram resultados "Regular”, foram: "Tempo do Atendimento” (4,17%) e "Clareza nas
informacdes" (4,17%), o que motivou a queda na Ultima pesquisa. Ainda, percebeu-se que a pesquisa abrange, tdo somente, o atendimento no balcéo.

A andlise da Unidade se resumiu a " (...) verifica-se que o atendimento ao publico continua sendo ministrado com comprometimento, cordialidade e eficiente
por parte da equipe.” A satisfacéo do usuario trata-se de um objetivo da qualidade, com meta de 100% a ser alcangada nas pesquisas de 2010. N&o foi
analisado pela Unidade o fato de néo terem alcangado a meta e a agdo gerencial pertinente.

ACAO GERENCIAL

1 - Buscar informagdes junto a RAS e/ou consultor da Unidade a viabiliadade de revisar o formulario para constar perguntas sobre as atividades cartorarias.
2 - Orientar a RAS a analisar o fato de ndo terem alcancado a meta e consignar os indices com resultados Regular e propor a¢des pertinentes.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - MAIO de 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL |Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

PROCESSO DE TRABALHO

Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Pesquisa

de Opinido no PJERJ

INDICADOR

Grau de satisfagéo do usuario, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdicdo em

processo de certificagdo - 1 VEMP

DESEMPENHO |

| ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestao das unidades em busca da Satisfagdo dos Usuarios.

FORMULA

[(Z dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)

ORIGEM DOS DADOS

Sistema informatizado - SIPDIN

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior melhor

META >96% UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUGAO DO 97,13% 96,77%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
98,78%
RESULTADO NO PERIODO
110,00% 100,00%
1 98,78%
PESQUISA PERIODO 96,77% 100,00% 1 96,77% °6% M ETE
ANTERIOR (2009)
95,00% 96,77%
90,00%
0 4

80,00% 90,00%
PESQUISA PERIODO
ATUAL (MAIO/2010) 98,78% 70,00%

60,00% 85,00% 1

50,00% . .

META 96% PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META 80,00% T T
ANTERIOR (2009)  ATUAL (MAIO/2010) 1° SEM 09 2° SEM 09 1° SEM 10 2° SEM 10

ANALISE DE DADOS

Percebe-se que o resultado da pesquisa no conjunto geral (98,78%) foi superior a meta fixada (acima de 96%). O conjunto do atendimento no
balcao resultou 100% de O+B, porém, o conjunto da entrega da prestagao jurisidicional obteve 93,88% de O+B e 6,12% de Regular, sendo que
nao ha como saber em qual processo de trabalho o usuério esta pouco satisfeito, tendo em vista que no formulario da pesquisa ha somente o

guesito "servigo cartorario (juntada de peti¢des, publicagdo,etc)". Ndo houve indices Ruim e Péssimo.

Em avaliagdo da anélise da pesquisa pela Unidade, observa-se que ndo ha mengao sobre o percentual de localizagdo do processo, bem como
a meta fixada para a proxima pesquisa. Apesar de a satisfacao do usudrio ser um objetivo da qualidade, com a meta estipulada no Documento

da Politica, interessante mencionar no formulario a referida meta. Ha palavras subjetivas na analise.

AGAO GERENCIAL

1 - Orientar o RAS a inserir na préxima analise da PSU comentarios referentes ao percentual e tipo de usuarios, resultado da localizacéo do

processo, meta da préxima pesquisa e evitar palavras subjetivas.

2 - Propor a revisdo do formulario da pesquisa de satisfacéo para especificar as perguntas referentes a entrega da prestacéao jurisdicional,

com o fim de focar o resultado, analise e agdes em processos de trabalho especificos.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - MAIO de 2010
UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
PROCESSO DE TRABALHO Apoiar Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ
NBICABER Grau de satlsfaggp doﬂusuano, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdicdo em ESENEENEG A AN RN M
processo de certificagdo - CCMVCIV/CP
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestao das unidades em busca da Satisfacdo dos Usuarios.
FORMULA [(C dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META >96% UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUCAO DO 96,78% 94,75%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
96,90%
RESULTADO NO PERIODO
100,00% EEE=n 96,90% 96.:00% 100,00%
. % |
PESQUISA PERIODO 94 75% 95,00% . — _—*9%m
ANTERIOR (2009) 570 90,00% 95.00% 96,78% T 0475%
85,00% A '
% |
80,009 90,00%
% |
’ 75,00% 85,00%
PESQUISA PERIODO 70,00% -
96,90%
ATUAL (2010) 65,00% A 50,00% |
60,00% -
55,00% A 75,00%
50,00%
META 96,00% PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META 70,00% r - -
ANTERIOR (2009) ATUAL (2010) 1° SEM 09 20 SEM 09 1° SEM 10 20 SEM 10
A Unidade possui dois formularios de pesquisa, com a finalidade de avaliar o servigo prestado ao usuarios interno (Juizes/serventias) e os
usarios externos (atendimento do balcéo).
ANALISE DE DADOS A Meta referente a pesquisa do usudario interno € 80% O+B e para 0 usuario externo é superior a 96%.
Avaliada a andlise da pesquisa, percebeu-se que ndo ha mencéo de percentuais Ruim, Regular ou Péssimo, tampouco acdes especificas para
buscar a melhoria.
ACAO GERENCIAL Orientar a Unidade a consignar no formulario de analise da pesquisa os quesitos com indices Regular, Ruim ou Péssimo, bem como ac¢des
especificas de melhoria.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES — FEVE REIRO 2010
UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
PROCESSO DE TRABALHO Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuério e Pesquisa de Opinido no PJERJ
INDICADOR Grau de sansfagg_o do~usuar|o, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdicdo em DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
processo de certificagdo — XXVII JEC
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestdo das unidades em busca da Satisfagdo dos Usuérios.
FORMULA [T dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META 85% UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUCAO DO 77,49% 93,92%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
94,70%
RESULTADO NO PERIODO
0,
100,00% p— 94.70% 100,00%
PESQUISA PERIODO . 95,00% 95,00% +93-95% +94-76%
ANTERIOR (SET/09) 93.92% 90,00% 85% 90,00% =
85,00% 85,00%
80,00%
' 80,00%
’ «77,49%
75,00% 75,00% ,49%
PESQUISA PERIODO 70,00%
ATUAL (FEV/10) 94,70% 65,00% 70,00% -
65,00%
60,00%
04
55,00% 60,00%
50,00% ‘ ‘ 55,00% 1
META 85% PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META 50,00% T T T
ANTERIOR (SET/09) ATUAL (FEV/10) 1° SEM 09 20 SEM 09 1° SEM 10
Percebe-se o resultado superior a meta.
ANALISE DE DADOS A unidade abordou todos os quesitos, principalmente, os que tiveram resultados ruins. Mencionou que a satisfa¢édo de usuéario trata-se de um objetivo da
gualidade e a manutencado da meta de 85%.
ACAO GERENCIAL Orientar a unidade acerca da busca pela melhoria continua, ressaltando a necessidade de revisar a meta para a proxima pesquisa.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES — MARC O 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

PROCESSO DE TRABALHO

Apoiar Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Pesquisa de Opiniao no PJERJ

INDICADOR

Grau de satisfagéo do usuéario, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdicdo em

. ~ DESEMPENHO
processo de certificagdo - SETRE

ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestao das unidades em busca da Satisfagdo dos Usuarios.

FORMULA [(Z dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (¥ das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META 98% UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral

2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUCAO DO 98% 99%
INDICADOR 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010

2010

96%
RESULTADO NO PERIODO
110% 110,00%

PESQUISA PERIODO 99% 100% 99% 96% 98% 100,00% 1

ANTERIOR (SET/09)

PESQUISA PERIODO

0/
ATUAL (MAR/10) 96%

META 98%

— -
*-97,82% 98]20/0\‘ 96,47%
90% A 90,00% -

%
80% | 80,00%

70,00%

70% +

60,00%
60% -

50,00%

50% A '
PESQUISA PERIODO  PESQUISA PERIODO
ANTERIOR (SET/09) ATUAL (MAR/10)

40,00%

META

1° SEM 09 2° SEM 09 1° SEM 10

ANALISE DE DADOS

A meta de 98% estipulada pela Unidade nao foi alcangada (96.47%). Os quesitos que tiveram indices de Ruim + Péssimo, foram: "tempo do
atendimento” (1,11%), "objetividade nas informacdes” (1,11%) e "prazo entre o protocolo da peti¢cao e a sua juntada” (1,14%), e como resultado
Regular: 3,33%, 2,22% e 3,41%, respectivamente. Ainda, os quesitos ""como foi o atendimento”, "servigo da secretaria”, "prazo decorrido entre a
sessdo de julgamento e a publicagéo do Acérdao”, apresentaram indices de Regular, 1,12%, 2,33%, 6,67%, respectivamente. Quanto a
localizagdo do processo, o resultado foi de 98,65% sim. A pesquisa foi respondida, na maioria, por estagiarios (65,56%), seguido dos
advogados (32,22%), partes (1,11%) e Outros (1,11%).

A andlise feita pela Unidade demonstra o foco nos indices resultantes, ressaltados os quesitos que apresentaram percentuais ruins. Diante do
néo alcane da metam, uma das agdes propostas foi a emissdo de RACAP. Foi mantida a meta de 98% para a proxima pesquisa.

ACAO GERENCIAL

Verificar com o consultor da Unidade se ja foi emitido o RACAP e se as acgdes propostas estdo sendo executadas.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - MAIO de 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

PROCESSO DE TRABALHO

Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Pesquisa de Opiniéo no PJERJ

INDICADOR

Grau de satisfagdo do usuario, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdicdo em

- DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
processo de certificagdo — SECCM

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestéo das unidades em busca da Satisfa¢do dos Usuarios.

FORMULA [(Z dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (¥ das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUGAO DO -- --
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
100,00%
RESULTADO NO PERIODO
110,00% 110,00%
. 100,00%
PESQUISA PERIODO 100,00% 100,00% +-100,00%
ANTERIOR (2009)
90,00% - 90,00%
80,00% - 80,00%
PESQUISA PERIODO o 70,00%
ATUAL (2010) 100,00% 70,00% +
60,00%
60,00% -
50,00%
50,00% . .
META PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META 40,00% T
ANTERIOR (2009) ATUAL (2010) 1° SEM 10 2° SEM 10

ANALISE DE DADOS

Resultado 100% de 6timo + bom.

A andlise da unidade mencionou a participagdo de usuarios e inexisténcia de indices ruins. Como se tratou da primeira pesquisa, a unidade
néo fixou meta anterior.

Decidiram pela manutencéo do percentual de 100% para a préxima pesquisa.

Ha dois formulérios de pesquisa. Um FRM para avaliacdo do balcéo e outro enviado por e-mail aos desembargadores, Juizes e Assessores.
Verificado que a pesquis realizada por e-mail contém perguntas que néo focam o processo de trabalho especifico da secretaria. Desta
forma, necessario melhorar o formulario.

ACAO GERENCIAL

1 - Parabenizar a equipe pelo resultado da pesquisa.
2 - Orientar a unidade a aumentar a avaliagdo do usuério interno com a colocagdo na pesquisa de perguntas mais focadas no processo de
trabalho da secretaria.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES — MARC O 2010
UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
PROCESSO DE TRABALHO Apoiar Pesquisa de Satisfagcdo do Usuario e Pesquisa de Opini&o no PJERJ
Grau de satisfagdo do usuario, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdicdo em
INDICADOR e - DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
processo de certificagao - IX JECRIM AUDIENCIA
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestao das unidades em busca da Satisfacéo dos Usuéarios.
FORMULA [(S dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META acima 90% O+B UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUGAO DO 94,35% 92,00%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
91,59% %
RESULTADO NO PERIODO
96% 96%
PESQUISA PERIODO 4%
ANTERIOR 92%
(SET/2009) 92% - 92% 92% . \
90% 02— 2%
88% - 88%
PESQUISA PERIODO
92%
ATUAL (FEV/2010)
84% -
84%
80%
META 90% PESQUISA PERIODO  PESQUISA PERIODO META 80% ‘ ‘
ANTERIOR (SET/2009)  ATUAL (FEV/2010) 1° SEM 09 2° SEM 09 1° SEM 10
) Ultrapassada a meta. Resultado positivo.
A’\AA';{SEGDE';EQ(?&E e Em contato com a RAS, foi indagado acerca da redefinicdo da meta. Como se trata de um objetivo e esta consignado no documento da Politica,
¢ a resposta foi no sentido de manter acima de 90%.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES — MARG O 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

PROCESSO DE TRABALHO

Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ

INDICADOR

Grau de satisfagdo do usuario, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdigdo em

processo de certificagdo - IX JECRIM BALCAO

DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestao das unidades em busca da Satisfacdo dos Usuarios.

FORMULA

[(> dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)

ORIGEM DOS DADOS

Sistema informatizado - SIPDIN

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior melhor

META acima de 90% O+B UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUCAO DO 94,00% 94,56%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
92,29%
RESULTADO NO PERIODO
95% 959 95%
° ,,92[[/
(SET/2009) 93% 9% 94% 0
92% 1 94%
0, a
) o 90% 93%
PESQUISA PERIODO 929% 90% A
ATUAL (MAR/2010) 0 93% -
89% A 92%
92% -
88%
92% -
87% - ‘
META 90% PESQUISA PERIODO  PESQUISA PERIODO META 91% ‘ ‘
ANTERIOR (SET/2009)  ATUAL (MAR/2010) 1° SEM 09 2° SEM 09 1°SEM 10 20 SEM 10

ANALISE DE DADOS e
ACAO GERENCIAL

Ultrapassada a meta. Resultado positivo.

Em contato com a RAS, foi indagado acerca da redefinicdo da meta. Como se trata de um objetivo e esta consignado no documento da

Politica, a resposta foi no sentido de manter acima de 90%.

Informou que estdo executando agdes para aumentar a satisfagdo do usuario que é atendimento no balcao.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - FEVE REIRO 2010
UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
PROCESSO DE TRABALHO Apoiar Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ
NBIEAREE Grau de sansfaggg do~usuar|o, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdicdo em SESEYEENEE ACOIEANSAVIENTE, X
processo de certificagdo — SIGA IV JEC
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestéo das unidades em busca da Satisfacéo dos Usuérios.
FORMULA [(> dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META 75% UNIDADE DE MEDIDA Conforme formula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUGCAO DO 66,75% 74,27%
INDICADOR 5010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
56,10%
RESULTADO NO PERIODO
80,00% 80,00%
. 75%
PESQUISA PERIODO 75.00% 1 74,27%
ANTERIOR (SET/09) | 427 e 700 A27%
70,00% A 70,00% /
% 6,75%
' 65,00% 65,00% |
PESQUISA PERIODO
ATUAL 56,10% 60,00%
56,10% 60,00% -
55,00% 0
- 55400% 56’10 /0
50,00% ‘ :
META 75% PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META 50,00%
ANTERIOR (SET/09) ATUAL 1° SEM 09 2° SEM 09 1° SEM 10
Resultado bem abaixo da meta estipulada pela Unidade.
Ressaltado na andlise de dados da unidade todos os quesitos com indices ruins, sendo proposto a¢des especificas para melhoria.
. Houve mencao do ndo alcance da meta e do percentual da localizagdo do processo.
ANALISE DE DADOS . . . . - N . ) .
O quesito mais reclamado do conjunto do balcé&o foi o tempo de atendimento. Quanto a entrega da prestagéo jurisdicional, foi o tempo de julgamento.
ACAO GERENCIAL Orientar a unidade a executar e monitorar as agées gerenciais.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - MARG O de 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL

Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

PROCESSO DE TRABALHO

Apoiar Pesquisa de Satisfacdo do Usuério e Pesquisa

de Opini&do no PJERJ

INDICADOR

Grau de satisfacdo do usuario das Unidades administrativas em processo de

certificagdo - 1 VICE PRESIDENCIA

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestdo das unidades em busca da Satisfagdo dos Usuarios.

FORMULA

Percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades administrativas

ORIGEM DOS DADOS

Sistema informatizado - SIPDIN

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior melhor

META 90% UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUCAO 92,00% 94,64%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
91,49% %
RESULTADO NO PERIODO
100,00%
o Ooo/o 94.64% 100,00%
. o 0,
PESQUISA PERIODO . : 90,00% eozge—— oM L o140%
ANTERIOR (2009) 94,64% 90,00% 90,00% 7 '
85,00%
80,00% 80,00% A
75,00%
70,00% A
i 04
PESQUISA PERIODO 01.49% 70,00%
ATUAL (2010) 65,00% 60,00%
60,00%
55,00% 50,00%
50,00% . .
META 90,00% PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META 40,00% T T
ANTERIOR (2009) ATUAL (2010) 1° SEM 09 2° SEM 09 1° SEM 10

ANALISE DE DADOS

A Unidade ultrapassou a meta estipulada, porém, apresenta queda na satisfagéo do usuario no conjunto 6timo+bom, comparado ao resultado

da pesquisa anterior.

A anélise geral do DECIV foi suscinta, contudo, ndo prejudicou a proposicao das a¢gdes gerenciais especificas para a melhoria.

Verificado que no campo "meta" ndo foi consignado o percentual.

A satisfacdo do usuario é um dos objetivos da qualidade da unidade, mantendo-se a meta superior a 90% para a proxima pesquisa.

ACAO GERENCIAL

Orientar a unidade a preencher corretamente o formulario da analise da pesquisa, especificamente com relacao a meta.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - FEVE REIRO 2010
UNIDADE ORGANIZACIONAL |Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
PROCESSO DE TRABALHO Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuério e Pesquisa de Opinido no PJERJ
INDICADOR Grau de satlsfac;g_o do~usuar|0, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdicdo em DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
processo de certificagdo - 05VOS
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestdo das unidades em busca da Satisfacdo dos Usuarios.
FORMULA [(¥ dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META 90% de O+B UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUCAO DO 68,31% 98,08%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
96,83%
RESULTADO NO PERIODO
110,00% 110,00%
— =
90,00% / 98,08% 96,83%
90,00% 90,00%
80,00% 80.00%
PESQUISA PERIODO 70,00%
ATUAL (FEV/10) 96.83% 70,00% (68,31%
60,00%
60,00%
50,00%
50,00% . .
META 90,00% PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META 40,00% T T
ANTERIOR (AGO/09) ATUAL (FEV/10) 1° SEM 09 2° SEM 09 1° SEM 10
A Unidade atingiu na ultima pesquisa um percentual de 96,83% no conjunto geral O+B, ultrapassando a meta de 90% estipulada no documento da Politica
da Qualidade. A satisfagéo do usuario trata-se de um Objetivo da Qualidade.
Observa-se uma queda no conjunto geral comparando-se a pesquisa atual com a anterior.
Na pesquisa de ago/09, o conjunto do balcéo atingiu 100% de O+B e 95,25% no conjunto da entrega da prestacéo jurisdicional. Na atual, o balcdo caiu para
ANALISE DE DADOS 98,92% e a entrega da prestagao jurisdicional para 93,51%. Os quesitos que tiveram indices de Ruim e Péssimo, foram:"Tempo do atendimento” (1,08%),
"tempo para juntada de peti¢cdes" (3,85%), "tempo de publicagéo” (1,25%) e "entrega de documentos digitados" (2,74%).
A avaliacéo feita pela Unidade no formulario especifico, mostra-se focada em todos os resultados, eis que ressaltados os indices bons e ruins, bem como o
alcance da meta, com informacgé&o de que a satisfagdo do usuario se trata de um objetivo da qualidade. Porém, como agao gerencial ficou consignado
"Reavaliar sempre as metas, procurando, em cada reunido de andlise critica, meios de aprimorar a realizagédo das diversas atividades em tempo desejado".
Necessario que as acdes sejam especificas.
AGCAO GERENCIAL Orientar a Unidade para propor agfes especificas na proxima pesquisa.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - MAIO d e 2010
UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
PROCESSO DE TRABALHO Apoiar Pesquisa de Satisfagcdo do Usuério e Pesquisa de Opini&o no PJERJ
NBICATER Grau de sat|sfag§9 do~usuar|o, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdicdo em SESEVEENG ACBEANAENTG, X
processo de certificacdo — DGFAJ
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestéo das unidades em busca da Satisfacdo dos Usuérios.
FORMULA [(Z dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META 93% UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUCAO DO 96,30% 97,60%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
93,51%
RESULTADO NO PERIODO
100,00% 97,60% 110,00%
93,51% 93,00%
PESQUISA PERIODO 97 60% 95,00% 100.00%
ANTERIOR (2009) e 90,00% Y +0630%—— IO e
85,00% 90,00% 1 S
80,00%
75,00% 80,00% 1
PESQUISA PERIODO o 70,00% 70,00%
ATUAL (2010) 93,51% 65,00%
60,00% 60,00% 1
55,00% 50,00% 1
50,00% ‘ ‘
META 93,00% PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META 40,00%
ANTERIOR (2009) ATUAL (2010) 1° SEM 09 20 SEM 09 1° SEM 10
Houve alcance da meta e uma queda consideravel comparado a pesquisa anterior.
ANALISE DE DADOS A unidade ressaltou que a queda se dera em razéo da mudanga da Alta Direcéo e consequente diminui¢éo do indice de satisfacéo individual dos
produtos entregues ao Corregedor e Juizes Auxiliares.
Né&o foi mencionada a meta para a préxima pesquisa, tampouco agdes especificas de melhoria.
AQAO GERENCIAL Buscar |nf0rmaga_q junto a co~nsultora sqb_re a meta e orientar a unidade para que na analise da préxima pesquisa, consigne o percentual da meta futura,
bem como especifique as a¢des gerenciais.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - MAIO de 2010
UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
PROCESSO DE TRABALHO Apoiar Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ
NBIEABER Grau de sat|sfagg_o do~usuar|o, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdigdo em SESEVEENYE AEBIE NN TENTTE) M
processo de certificacédo — DEDEP
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestéo das unidades em busca da Satisfacdo dos Usuérios.
FORMULA [(> dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META >95% UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUGAO DO
INDICADOR 1° Semestre 2010
2010 95,87%
RESULTADO NO PERIODO
100,00%
1‘;‘;223 ] 95,87% 95,00% Vi
PESQUISA PERIODO et 90,00%
ANTERIOR (2009) 90,00%
85,00% 80,00% 1
80,00% -
75,00% 70,00% -
PESQUISA PERIODO 0 70,00%
ATUAL (2010) 95.87% 65,00% 60,00% -
60,00%
55.00% | 50,00% /
50,00% ‘ ‘
META 95,00% PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META 40.00% ‘
ANTERIOR (2009) ATUAL (2010) 2 SEM09 1°SEM10
Observa-se o0 alcance da meta (superior a 95%) no resultado da pesquisa.
ANALISE DE DADOS Verificado que a andlise da pesquisa pela Unidade foi suscinta, ndo ressaltados os quesitos avaliados e seus resultados, o que dificulta na
proposicéo de acdes gerenciais.
_ Orientar a Unidade a importancia de consignar no formulario de analise da préxima pesquisa os quesitos e indices resultantes, salientando os
AGAC GERENCIAL indices com resultados negativos e proposicéo de agbes especificas.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - MAIO de 2010
UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
PROCESSO DE TRABALHO Apoiar Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ
INDICADOR Grau de satlsfaggp do~usuar|o, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdigdo em DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
processo de certificagdo — DEGEA
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestéo das unidades em busca da Satisfagcdo dos Usuarios.
FORMULA [ dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA  [(MM) Maior melhor
META 97% UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUGAO DO 96,87%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
97,05%
RESULTADO NO PERIODO
100,000/0 05’3 7% 07'(’1!:0 07’nno 100'00%
4 0,
PESQUISA PERIODO 96.87% 95,00% . +-97.60% = ® o7.05%
ANTERIOR (2009) ef 90,00% 95,00% 96,87% '
85,00%
80,00% 90,00% 1
0,
75,00% 85.00% |
i 70,00%
PESQUISA PERIODO 97.05% 6
ATUAL (2010) 65,00% A 80,00% 1
60,00%
55,00% 75,00% -
50,00% : :
META 97,00% PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META 70,00%
ANTERIOR (2009) ATUAL (2010) 1° SEM 09 2° SEM 09 1° SEM 10 2° SEM 10
A Unidade foca a andlise do resultado da pesquisa somente em comparar as anteriores, ressaltando pequeno acréscimo (0,36%) de satisfacéo
) e alcance da meta. Nao especifica quesitos e indices resultantes, o que dificulta na proposicao de a¢des gerenciais especificas. Ndo menciona
ANALISE DE DADOS a meta para a proxima pesquisa.
Consigna que ndo é necessaria agao gerencial em razdo do resultado obtido.
ACAO GERENCIAL Orientar a Unidade a melhorar a andlise das pesquisas, com foco nos pontos acima mencionados.

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN 111/ 144



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - MAIO de 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

PROCESSO DE TRABALHO

Apoiar Pesquisa de Satisfagcdo do Usuério e Pesquisa de Opinido no PJERJ

NEICABER Grau de sansfa(;z_ag d0~usuar|0, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdicdo em BESENEENEG ACONPENEETENTS N
processo de certificagdo - ESAJ
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestdo das unidades em busca da Satisfacdo dos Usuarios.
FORMULA [(T dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META 94% UNIDADE DE MEDIDA Conforme formula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUCAO DO 98,13% 94,90%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
95,31%
RESULTADO NO PERIODO
100,00% 94.90% 95.:31% 94009 99,85%
04 - i
PESQUISA PERIODO 94.90% 95.00% b
ANTERIOR (2009) I 90,00%
85,00% 7 94,90% 95,31%
80,00% -
75,00% -
PESQUISA PERIODO o 70,00% -
ATUAL (2010) 95.31% 65,00% -
60,00% -
55,00% -
50,00% -
META 94,00% PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META 80,00% T T T
ANTERIOR (2009) ATUAL (2010) 1° SEM 09 2° SEM 09 1° SEM 09 2° SEM 10

ANALISE DE DADOS

A Unidade analisou todos os quesitos avaliados na pesquisa, bem como seus indices resultantes, propondo acdes gerenciais especificas para
melhorar os resultados Ruim + Péssimo.

Ressaltou o alcance da meta, porém, ndo mencionou a meta fixada para a préxima pesquisa.

Justificou que nenhum item avaliado atingiu indice acima de 50% de Regular, Ruim e Péssimo, ndo sendo necesséaria a emissdo de RACAP.

ACAO GERENCIAL

1 - Orientar a Unidade para consignar a meta para a proxima pesquisa.
2 - Parabenizar a Unidade pela analise completa da pesquisa.
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f@;} FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES — ABRI L 2010
S UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
PROCESSO DE TRABALHO Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ
INDICADOR Grau de satlsfaggg do~usuar|o, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdicdo em DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
processo de certificacdo — DESEP
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestéo das unidades em busca da Satisfacdo dos Usuarios.
FORMULA [T dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META 90% de O+B UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
— 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUGAO DO 97,00% 97,00%
INDICADOR o0 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
96,00% %
RESULTADO NO PERIODO
100,00% 97,009 96,00% 98,00%
PESQUISA PERIODO 95,00% - 90% 96,00% 77108 e *96.00%
ANTERIOR 97,00% 90,00% -
(OUT/2009) 85.00% | 94,00%
80,00% - 92,00%
75,00% A 90,00% |
PESQUISA PERIODO 70.00% 7 88,00%
N 0
96,00% 65,00%
ATUAL (ABR/2010) 60,005 | 86,00% 1
55,00% 84,00%
50,00% - - w - ‘ 82,00%
PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META
META 90% ANTERIOR ATUAL (ABR/2010) 80,00% T T
(OUT/2009) 1° SEM 09 2° SEM 09 1°SEM 10
Percebe-se que a unidade ultrapassou em 6% a meta fixada.
) Na analise geral do resultado da pesquisa foi consignado que as medidas de seguranca implementadas pelo DESEP foram eficazes e que o
ANALISE DE DADOS percentual referente aos quesitos “Ruim” e “Péssimo” ndo tiveram representatividade no conjunto, que seriam tratados “in loco”.
Necesséria a revisdo da meta para a préxima pesquisa.
AGAO GERENCIAL Orientar a unidade a revisar a meta para a préxima pesquisa.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - MAIO de 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

PROCESSO DE TRABALHO Apoiar Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Pesquisa  de Opiniao no PJERJ
NEIEARER Grau de satlsfagg_o do~usuar|o, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdicdo em SESEVEENG, PEBNEENEYTENTE X
processo de certificacdo — DELFA
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestéo das unidades em busca da Satisfacdo dos Usuérios.
FORMULA [(> dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META Nao houve. Foi a 12 pesquisa. UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUGAO DO il
INDICADOR 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
94,58%
RESULTADO NO PERIODO
1 94,58% 100,4
0,95 90,4 | ¢ 94,58
0,9 80,4
PESQUISA PERIODO 0682 : 1041
, 60,4
ATUAL (2010) 94,58% 0,75 1 o4
0,7 \
0.65 40,4
0,6 30,4
0,55 20,4
0,5 ‘ : 10,4 A
META - PESQUISA PERIODO META 0,4
ATUAL (2010) 1° SEM 10

A pesquisa obteve um resultado de 94,58% no conjunto de 6timo + bom. N&o houve fixagdo de meta anterior, em razao de ser a primeira
pesquisa realizada.

ANALISE DE DADOS A unidade analisou a participacéo dos usuarios e ressaltou os indices ruins, propondo ag8es especificas para melhoria.

Foi fixada a meta de 96% para alcance na proxima pesquisa.

Faltou a mencao de alguns quesitos que apresentaram indices negativos.

Necessario realizar uma analise mais ampla para que possa ficar alinhada com as a¢bes

ACAO GERENCIAL Orientar a unidade a registrar a andlise dos quesitos com indices negativos e ampliar a andlise para alinhar com as ac¢Ges propostas.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES — MARC O 2010
UNIDADE ORGANIZACIONAL |Diret0ria Geral de Desenvolvimento Institucional
PROCESSO DE TRABALHO Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ
NEICAGER Grag_de ﬁatlsfa(;ao do usuario das Unidades Administrativas em processo de PESEVEENEG AN ANENTE x
certificacdo - DECAN
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestéo das unidades em busca da Satisfacdo dos Usuéarios.
FORMULA Percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades administrativas
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META 99% para as pesquisas de 2010 UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
~ 2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUGAO 98,68% 99,22%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
96,41%
RESULTADO NO PERIODO
110,00% 105,00%
PESQUISA PERIODO 99,22% 99,00%
ANTERIOR 99,22% 100,00% - 96,41% 100,00% =
(SET/09) W 96,41%
90,00% - 95,00%
80,00% 90,00% -
PESQUISA PERIODO 70,00% - 85,00% -
ATUAL (MAR/2010) 96,41%
60,00% - 80,00% |
50,00% - : . 75,00%
PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META
META 99,00% ANTERIOR ATUAL (MAR/2010) 70,00% T T T
(SET/09) 1° SEM 09 2° SEM 09 1° SEM 10
O DECAN ndo atingiu a meta estipulada e ficou abaixo do percentual obtido na Ultima pesquisa (99,22%). Os itens com menor satisfagédo foram
“clareza nas informacdes prestadas”, com 92,93%, “qualidade no atendimento” e “tempo para atendimento dos servigos”, com 94,08% ambos.
ANALISE DE DADOS Foi salie_ntado pel_a Unidade que todos os fiscais que participar_am do questionario estéo_loo% satisfeitos com os itens gnalisados e que c_los 11
formularios recebidos com observagdes, 9 se tratavam de elogios ao trabalho desenvolvido no DECAN. Ressaltaram, ainda, que a pesquisa
teve um percentual muito baixo de amostra participativa, principalmente entre as empresas/ partes.
Buscar informacéo junto ao consultor da Unidade acerca da implementacéo das agdes propostas, quais sejam, "tratar as reclamag¢fes pontuais
ACAO GERENGIAL através de reunides, e-mails etc., implementar as a¢8es gerenciais determinadas nas andlises individuais dos indicadores, comunicar a equipe
acerca da importancia de fornecer um tratamento cortés e gentil aos usuarios em qualquer situagao e avaliar método para incentivar a
participagdo dos usuarios na préxima pesquisa".
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES — MARC O 2010
UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
PROCESSO DE TRABALHO Apoiar Pesquisa de Satisfacédo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ
INDICADOR Gra_u.de fatlsfagao do usuério das Unidades Administrativas em processo de DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
certificagdo - DEGAR
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a gestdo das unidades em busca da Satisfagdo dos Usuarios.
FORMULA Percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades administrativas.
ORIGEM DOS DADOS Sistema informatizado - SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA  |(MM) Maior melhor
META Né&o divulgada UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUGAO 97,42% 99,81%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2010 2° Semestre 2010
99,76%
RESULTADO NO PERIODO
110,00% 105,00%
. 99,81% 99,76%
PESQUISA PERIODO 99 81% 100,00% 100,00% - : 99,76%
ANTERIOR (SET/09) ’ e
90,00% 95,00%
80,00% 90,00% 1
PESQUISA PERIODO 85,00% A
ATUAL (MAR/10) 99.76% 70,00% -
80,00%
60,00%
75,00%
50,00% ‘ ‘
META N divulgada PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META 70,00% T T T
ANTERIOR (SET/09)  ATUAL (MAR/10) 1° SEM 09 20 SEM 09 1° SEM 10 20 SEM 10
Percebe-se a estabilidade nas pesquisas, com um resultado superior a 90% de Otimo + Bom. A Unidade ressaltou o quesito com indice regular: "Ressalto
ANALISE DE DADOS que das 412 opinides colhidas (103 cédulas), apenas uma apontou o quesito “regular”, no que tange ao tempo de atendimento, tendo grifado o restante da
cédula positivamente (6timo). No entanto, néo foi possivel identificar a questdo trazida, tendo em vista que o usuario ndo deixou qualquer meio de contato".
N&ao h& mencéo de meta para as pesquisas e a 'satisfacdo do usuario ndo se trata de um objetivo da Unidade.
ACAO GERENCIAL Orientar a Unidade quanto a propor meta para a proxima pesquisa.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - MAIO de 2010

UNIDADE ORGANIZACIONAL Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

PROCESSO DE TRABALHO

Apoiar Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Pesquisa

de Opiniao no PJERJ

INDICADOR

Grau de satisfa¢do do usuario, por SIGA, das unidades prestadoras de jurisdicdo em

processo de certificacdo - DEDIS

DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestdo das unidades em busca da Satisfacdo dos Usuarios.

FORMULA

[ dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)

ORIGEM DOS DADOS

Sistema informatizado - SIPDIN

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior melhor

META 75% UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2009 2° Semestre 2009
EVOLUCAO DO 87,00% 88,15%
INDICADOR 1° Semestre 2010
2010 83,16%
RESULTADO NO PERIODO
0,
95.00% 90,00%
i 88,15% 88,00% -
PESQUISAPERIODO| o 90,00% 66.00% — 8B
ANTERIOR (2009) i 85.00% 83,16% ,00% 87.00%
84,00%
80,00% - ’ S
75,00% 82,00% - 83,16%
75,00% -
80,00%
PESQUISA PERIODO 70.00% 1
o 78,00%
ATUAL (2010) 83,16% 65,00%
76,00% -
60,00% -
74,00%
55,00% |
72,00%
50,00% : :
. ] ] 70,00%
META 75,00% PESQUISA PERIODO PESQUISA PERIODO META
ANTERIOR (2009) ATUAL (2010) 1° SEM 09 29 SEM 09 1° SEM 10 20 SEM 10

ANALISE DE DADOS

Percebe-se que a meta restou ultrapassada em 8%, o que demonstra a necessidade de revisao.
A divisdo que contribuiu para a queda do resultado da pesquisa foi 0 PROGER, no qual focou a unidade na oportundiade da anélise de dados
da nesauisa. Descreveram acdes especificas nara o atendimento no PROGER.

ACAO GERENCIAL

Buscar informagé&o junto a consultora da unidade sobre a revisdo da meta para a proxima pesquisa.
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4.1 Quadro de Pessoal (Final de 2004, 2005, 2006, 2 007, 2008 e 2009)

Tabela 1 — Comparativo do Quadro de Pessoal da DGDI

N (2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 e 2010)

SERVIDORES ESTAGIARIOS TERCEIRIZADOS
UNIDADE
2 g g g g
DGDIN | w | o |~ | o @O v|w|lo|~r|] 0| o |Og|w|lo|lrlo|lo|©@ | | | O©| ~|o0| o |OT
S| 9| o |loco|o|o|dE|lo|o|o|lco| | o |dE|o|o|o|loc|o|o|dE| S| o | S| oc|o|la|4dcE
S | o | oo | o | o | o |lov| o|c|lo|o| S| oo |lov|o|lo|o|o|lo|oc|lowvw| oS | ©| o | o | oo |loo
N N N N N N NN N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
Departamento de
Documentagéo do 3 4 3 5 5 3 3 -l1l1]1] 1 1 3 111|111 - 1 5 6 5 7 7 4 7
SIGA (DEDOC)
Departamento de 6
Auditoria do SIGA - 3 3 5 4 ?) 5 -1 1] -2 2 2 2 - - - - - - - - 4 3 7 6 8 7
(DEAUD)
Departamento de
Melhoria do - 3 4 5 4 6 6 1| -1-1]1] 1 - 2 - - - - - - = - 3 4 6 5 6 8
Desempenho (DEMED)
Gabinete
(GBDIN) 2 5 5 6 9 7 7(3) - - - - - - 1 -/1]1)11|1 1 1 2 6 6 7 10 8 9
7 19 19
5 15 | 15 | 21 | 22 | 22 | 21 112 |1|4 4 3 38 1122 |2 2 1 2 @ @ @ 27 |28 | 26 | 31
Fonte: Relacéo de Funcionarios da DGDIN
(1) O total geral considera que, nos anos de 2004, 2005 e 2006, a DGDIN contou com o apoio de 1 (um) Patrulheiro do Camp Mangueira.
(2) Uma das servidoras do DEAUD encontra-se em gozo de licenga maternidade.
(3) A Chefe de Servico doSEMAR esta atuando diretamente no GBDIN.
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Grafico 1 — Total da Equipe DGDIN por ano

Comparativo da Equipe DGDIN / Ano
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Fonte: Cadastro de Servidores DGDIN

No gréfico, pode-se observar tendéncia de aumento no preenchimento dos quadros
da equipe DGDIN. Deve ser destacado, todavia, que o aumento observado se deve ao
ingresso de mais 5 (cinco) estagiarios na equipe, além dos 3 que havia, ao final de 2009.

O numero total de servidores, na verdade, caiu de 22 para 21.

Cabe destacar que o0 numero de estagiarios foi ampliado em raz&o de solicitacdo da
DGDIN (memorando DGDIN n°. 309/2009, de junho/2009) a DGPES, para reavaliacdo do
guantitativo de estagiarios da unidade. Foi solicitado aumento para 8 estagiarios (dois para

cada unidade), niumero que vem sendo mantido durante o ano de 2010.

Lembre-se que, no 2° semestre de 2008, foi promovido, pelo DEDEP, processo para
selecdo interna de servidores para a DGDIN. Em margo de 2009, 8 servidores foram

lotados na Diretoria Geral. Destes, 6 (seis) desistiram de integrar a equipe.

Outro ponto a ressaltar € que, de 2004 até a presente data, a quantidade de
funcionarios variou de 7 para 31 (0 que representa um aumento de 342%), enquanto o
namero de unidades envolvidas no SIGA aumentou de 3, em 2004, para 54 até a presente
data (38 certificadas; 2 em processo de certificacdo em 2010; 14 Varas Civeis
consideradas com SIGA implementado, no O5NUR, pela metodologia do Modelo

Simplificado) com, aproximadamente, 2.260 pessoas envolvidas (aumento de 1.700%).
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Gréfico 2 — Relagdo % Equipe DGDIN X UO Certificada s

Relacdo % de Crescimento
Unidades no SIGA X Equipe DGDIN

1600%
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; R
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‘ O Equipe DGDIN B Unidades no SIGA

Fonte: Relacdo de Funcionarios da DGDIN e Unidades com SIGA Implementado

Cabe ressaltar, ainda, que, além de atender as unidades certificadas e em processo
de certificacdo, a DGDIN ainda trabalha com as Unidades Executoras da Administracao
Superior, apoiando na implementacdo dos elementos do SIGA, bem como as unidades
integrantes da Metodologia do Modelo Simplificado de Gestéo para Varas Civeis:
= 29 e 0 4° Nucleos Regionais: 54 Varas Civeis (27 em cada NUR);

» 5% e do 12° Nucleos Regionais: 22 Varas Civeis (14, no 05NUR e 22, no 12NUR), nas

guais o Modelo Simplificado de Gestéo foi iniciado em 2007.

4.1.1 Capacitacao

Dos 31 integrantes que compdem a equipe da DGDIN, 19 s&o servidores de cargos
efetivos que possuem curso superior e 4 deles possuem mais de uma formacéo e 12
possuem curso de especializacdo ou pos-graduacédo. Pode-se verificar nos graficos a
seguir a formacéo multidisciplinar da equipe de servidores, o que contribui para a troca de
conhecimentos e experiéncias e enriquece a capacitagdo no proprio ambiente de trabalho.

Gréficos 3 e 4 — Formacao Académica da Equipe DGDIN
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FORMAGAO ACADEMICA - EQUIPE DGDIN (2009) RELACAO CURSO SUPERIOR X
X POS-GRADUAGAO/MESTRADO
1

25+

201
151

107

| Direito @ Administragédo O Comunicacgéo Social 51
OProc. de Dados @ Ciéncias Sociais O Economia 0
B Letras B Matematica O Informatica Curso Superior P6s Graduacio

Fonte: Quadro de Relagéo de Servidores da DGDIN e AEC 18/2008

Os 12 servidores que possuem pos-graduacdo também se dedicaram a cursos

variados:

» Anélise de Sistemas;

= Programacéo Avancada,

= Sistemas de Qualidade e Produtividade;
= Administracao Judiciaria;

» Financas e Mercado de Capitais;
= Direito Empresarial;

= (Gestéo de Pessoas;

= Administracdo Escolar;

= |taliano;

= Gestdo Corporativa e Financas;
= Administragao da Qualidade;

=  Processo Civil.

No que se refere a capacitacdo institucional, a DGDIN mantém controle dos cursos
realizados pelos servidores desde o ano de 2007. Tal controle pode ser evidenciado nas
tabelas a seguir, que detalham a capacitagdao dos servidores da DGDIN, no 1°

semestre/2010:

Tabela 2 — Relag&o de Cursos Planejados para os Ser vidores da DGDIN (2010)

RESUMO DA CAPACITACAO DOS SERVIDORES DA DGDIN (2010 )

CURSOS SERVIDORES
Adriane Luna, lara Sym, Michele Vieira, Siléa
Macieira
Flavia Martelotta, lara Sym, Maria Luisa
Rangel, Michele Vieira

Abordagem por Processos de Trabalho

BSC
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Excel

Anna Claudia, Adriane Luna, Carla Marques,
Yolanda Torres

Ferramentas da Qualidade

Yolanda Torres

Gestdo de Registros e Arquivos Correntes

Crisitna Lucia Farias, Yolanda Torres

Indicadores de Desempenho

Crisitna Lucia Farias, Flavia Martelotta

Lingua Portuguesa

Adriane Luna, Crisitna Lucia Farias

Metodologia de Implementacéo de
Projetos

André Freire, Carla Marques, Claudia Loretti,
Claudio Heitor Vasconcelos, lara Sym,
Joandyr Pintas, Lilian Carla Rocha, Lourdes
Ramos, Marcelo Tristdo, Marcia de Moura,
Maria Deures Martins, Maria Luisa Rangel,
Michele Vieira, Siléa Macieira

Nocdes de Direito Administrativo

Adriane Luna

Outlook

Yolanda Torres

Fonte: Planos de Desenvolvimento DGDIN

A equipe da DGDIN esta sempre atenta a oportunidades de capacitacdo e

Tabela 3 - Cursos realizados por servidores da DGDI

treinamento que possam vir a aprimorar 0s servicos prestados pela unidade. Na tabela
abaixo, estdo relacionados outros treinamentos ou ac¢des nao-formais de capacitacao

(mesmo que nao planejados) em que houve participacao de servidores da DGDIN:

N — 1° semestre/2010

~ ~ PERIODO DE
ACAO DE CAPACITACAO SERVIDORES PARTICIPANTES REALIZACAO
BSC André Freire Abril/2010
Capacitagdo - em Gestdo de Marcelo Tristdo, Maria Deures Martins Fevereiro/2010
Processos de Trabalho
CNJ — Formacdo de Tutores em Lourdes Ramos Junho e
Gerenciamento de Projetos Julho/2010
CNJ — Formacao de Tutores em Michele Vieira Junho e
Gestéo de Processos Julho/2010
CNJ - Formacao de Tutores em Marcelo Tristio Maio a
Planejamento Estratégico Julho/2010
Crisitna Lucia Farias, Danielle Ribas,
- Joandyr Pintas, Lourdes Ramos, Marcelo
EPROT - Protocolo Eletrbnico Tristdo, Maria Luisa Rangel, Michele Marco/2010
Vieira, Roberto Lisboa, Yolanda Arrufat
FGV on line - Balanced Flavia Martelotta, lara Sym, Lourdes Junho/2010
Scorecard Ramos, Marcelo Tristdo, Michele Vieira
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FGV on line - Técnicas de

Geréncia de Projetos - Flavia Martelotta, lara Sym, Lourdes Junho/2010
Gerenciamento do Escopo do Ramos, Michele Vieira

Projeto

Gréficos no Excel Yolanda Arrufat Maio/2010
Interpretacdo da Norma ISO . . .
9001:2008 Danielle Ribas Maio/2010
Noc¢Bes Bésicas da Norma ISO . . . Abril/2010
9001:2008 Danielle Ribas, Flavia Martelotta Maio/2010

Fonte: Sistema de Controle de Cursos da ESAJ

4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informa¢  &o
4.2.1 Sistemas

No ano de 2005, a DGDIN teve como objetivo estratégico o apoio & DGTEC para o
planejamento de sistemas informatizados que contribuissem para a realizacdo dos
servicos executados na DGDIN. Foram elaborados estudos de casos para os sistemas do
DEDOC, do DEAUD, de “Acompanhamento de RACAP” do DEMED, de Gestéao
Estratégica e do SIPDIN.

Foi priorizado o desenvolvimento de dois sistemas: Sistema Informatizado de
Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario (SIPDIN) e o Sistema Informatizado de Gestéao

Estratégica (SISDIN). Este, até 0 momento, ndo pode ser desenvolvido pela DGTEC.

Desde 2008, a DGDIN vem fazendo contato com algumas empresas, a fim de
adquirir sistema informatizado, entre as quais estdo a Ativa Software S.A. e a SoftExpert.
Os sistema da Stratec e da SoftExpert, apesar de adequados, ndo possibilitavam a
interface com outros sistemas, como, por exemplo, de controle de RACAP e RAD, que nao

eram desenvolvidos pelas empresas, tendo sido, por isso, descartados.

Em abril de 2009, foi contatada a empresa Stratec, sugerida pela DGTEC, uma vez
gue havia a possibilidade de se testar seu sistema de forma gratuita por alguns meses e,
ao final de junho de 2010, foi novamente contatada a empresa SoftExpert, a fim de que se

agende reunido para discutir novas op¢oes de sistemas.
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Para suprir a necessidade de um sistema informatizado foram desenvolvidos, pelos

servidores da DGDIN, com o conhecimento da DGTEC, bancos de dados simples, em

access. Até o momento, ha na DGDIN os seguintes bancos de dados:

Tabela 4 — Bancos de Dados DGDIN (1° Semestre/2010)

BANCO DE DEPARTAMENTO

DADOS VINCULADO SHIEZEC RS

SICOR DEMED pontrole dos~ RACAP~em|t|dos. no E’JERJ,.t'Je.m como dos prazos para
implementacéo das a¢bes e verificacédo da efiacia.

SIDOC DEDOC Reglgtro e controle plgs documgntos do SIGA, tais como Rotinas
Administrativas, formularios, manuais, entre outros.

SIAUD DEAUD Registro e controle das auditorias de gestdo da qualidade realizadas no

PJERJ, bem como dos eventuais apontamentos.

Controle dos resultados dos indicadores estratégicos do PJERJ e sua
SISGE GBDIN vinculagdo com os projetos estratégicos (em alteracéo, para atender as
diretrizes da Res. TJ/OE n°. 21/2009)

Fonte: FRM-DGDIN-005-08

Deve ser ressaltado que a DGDIN solicitou, por sugestdao da DGTEC, a aquisicéo
de 64 licencas de MS-Project (Prot. 23.099/2010) para atender aos gestores dos 64
projetos estratégicos definidos na Resolucdo TJ/OE n° 21/2009. Até o final do 1°

semestre/2010, ndo houve retorno da DGTEC quanto a aquisi¢ao das licencas.

4.2.2 Sistema Corporativo para Controle de RACAP

A DGTEC deliberou que o acompanhamento de RACAP deveria ser atendido pelo
novo E-PROT. E-mail enviado ao DEMED/SECIM em 06/01/2009, pelo servidor Paulo
Henrique, da DGTEC, confirmou que o sistema para controle de RACAP seria um maodulo
do E-PROT, que seria implantado em duas etapas: 12 Etapa - Setores de Protocolo / 22
Etapa - Areas de Movimentag&o.

No 1° semestre de 2010, o E-PROT entrou em funcionamento, tendo sido cancelada
sua utilizacao logo apos, pela necessidade de aprimoramento de varios moédulos. Apesar

de haver espaco disponivel para os RACAP, o respectivo modulo ndo estava ativo.

Cabe ressaltar que a DGDIN ja manifestou a percepcdo, no processo n°.
212.083/2005, de que o E-PROT néao atendera o objetivo esperado, no que se refere ao

controle de agéo corretiva e acéo preventiva no PJERJ.
4.2.3 Equipamentos
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A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se o final de 2009 com o 1° semestre de 2010.

Tabela 5 - Demonstrativo do Material de Informéatica

Material de Informética EQUIPE Material de Informética EQUIPE

Disponivel (N°. de Disponivel (N°. de

Computador Impressora pessoas) Computador | Impressora pessoas)
29 (1) 12 26 32 (1) 10 31

Fonte: Inventario DGDIN

(1) H4, ainda, 4 laptops, recebidos em novembro de 2007, utilizados em reunides externas.

Ao final do 1° Semestre/2010, com um total de 31 pessoas na equipe, 0 quantitativo

de computadores pode ser considerado plenamente satisfatorio.

O quantitativo de impressoras, também pode ser considerado satisfatorio.

4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

4.3.1 Instalacdes

O layout da DGDIN pode ser considerado satisfatério. A ultima grande alteracéo foi

realizada nos dias 10 e 11 de janeiro de 2009.

A fim de melhor adequar o espaco disponivel das instalacdes, a DGDIN planeja, no
2° trimestre/2010, transformar a sala que abrigava a consultoria em uma sala de reunido
grande, que podera ser reversivel em sala de aula, possibilitando, assim, aproveitamento

total e uso multifuncional do espaco.

No que se refere & manutencéo preventiva, as visitas se iniciaram em julho de 2007,
e, desde entdo, vém ocorrendo, trimestralmente. Nessas visitas, sao verificadas as
instalacdes elétricas, as tubulagcbes de agua e de ar refrigerado e a propria estrutura
predial. Em complementacdo as visitas de Manutecdo Preventiva, um servidor do
Departamento de Infra-estrutura Operacional comparece a DGDIN, diariamente, para
verificar as instalagcbes da unidade, especialmente, no que se refere a adequacao de

servicos de limpeza e de pequenos servigcos de manutencao.

4.3.2 Materiais de Consumo
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A DGDIN controla, desde 2005, o estoque de todos os materiais de consumo em

gue ha necessidade de se estabelecer perfil, junto ao DGLOG/DEPAM, a fim de
racionalizar o material que sobra em estoque, para que nédo se solicite material além do

gue se necessita consumir e para evitar falta de material no estoque.

A DGDIN, também preocupada em obedecer ao artigo 28, do Ato Normativo Tj n°.
16/2006: “E vedado as unidades organizacionais manter estoque que supere as
necessidades normais de um periodo de trinta dias”, estabeleceu que nédo se deve manter
em estoque uma media de 20% do material solicitado no més (sendo aceitavel a variacao
entre os limites de 15% até 25%). Na DGDIN, o estoque, considerando-se as variacdes

sazonais de consumo de material, é suficiente para durar, em média, 5 dias.

A tabela a seguir compara as médias de consumo dos anos de 2007, 2008 e 2009
ao 1° semestre de 2010. Do ano passado até o0 momento, a média de consumo vem se
mantendo dentro dos limites considerados desejaveis, com tendéncia de queda no
consumo, o que demonstra que, apesar do aumento das atividades atribuidas a DGDIN,
bem como o nimero de unidades atendidas pela Diretoria Geral, hA uma tendéncia de

otimizacao dos recursos disponiveis.

Tabela 6 — Média de Consumo

FINAL DE 2007 FINAL DE 2008 FINAL DE 2009 1° SEM/2010
70% 79% 76% 73%
Fonte: FRM-DGDIN-005-02

Tal resultado se deve, em boa parte, ao especial controle que a DGDIN emprega,

desde 2008, a materiais como papel, toners e cartuchos.

No que se refere ao consumo de papel, a tabela abaixo informa a média de
consumo comparando os anos de 2007, 2008, 2009 ao 1° semestre de 2010, o que
também demonstra o rigoroso controle e o comprometimento da unidade com a

economicidade.

Tabela 7 — Média de Consumo de Papel A4

CONSUMO MEDIO DE PAPEL

1° SEM/2010
43 resmas / més 58 resmas / més 54 resmas / més 35,8 resmas/més
Fonte: FRM-DGDIN-005-02
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4.3.3 Materiais Permanentes
Até o final do 1° semestre/2010, tal como ocorreu no ano de 2008 e 2009, o

mobiliario da DGDIN pode ser considerado adequado as necessidades da Diretoria Geral.

Ainda no que se refere a material permanente, foi emitido o Aviso TJ n°. 49/2009,
gue determinava que, além de as unidades do PJERJ terem de informar os nomes dos
agentes patrimoniais natos e delegados, teriam de lancar no sistema “Inventario WEB”,
disponibilizado na intranet, a relacdo dos bens materiais permanentes sob

responsabilidade da unidade.

A equipe da DGDIN informou 0s homes dos agentes patrimoniais natos e delegados
de cada departamento e realizou o levantamento de todos os bens permanentes, tendo

lancado todos os dados no sistema em abril/2010.

No momento, se estd aguardando retorno da DGLOG quanto a conciliacdo do

patriménio.

4.3.4 Seguranga

A seguranca das instalacbes da DGDIN, bem como do restante das unidades que
compdem a Lamina | e lll do Férum Central, € provida pela Diretoria Geral de Seguranca

Institucional (DGSEI), sendo consideradas adequadas.

Em 2008, a DGDIN solicitou reforco na disponibilidade de extintores na unidade.
Atualmente, ha 4 (quatro) extintores, todos tendo sido recarregados e sao verificados

periodicamente; a ultima vistoria foi realizada em 21/06/2010.

4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo
Corrente

A DGDIN conta, ao final de 2009, com um acervo proprio de 10 RAD, sendo ainda

responsavel pelas propostas de revisdo de mais 10 RAD-PJERJ.

Dos processos de trabalho da DGDIN (RAD Operacionais), ainda restam ser
documentados, pelo menos 1 (um) processo de trabalho: Avaliacdo do SIGA, conforme
estabelecido no RACAP-DGDIN-018/2008, com prazo até 31/03/2010. Ja esta em fase de
identificacdo as etapas do processo de trabalho. Ha& necessidade, ainda, de aprimorar a

RAD-NUR-002 — Promover o Desenvolvimento Institucional.
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Em razdo de adequar a nomenclatura das RAD e suas Tabelas de Gestdo de
Registros a revisdo 2008 da NBR ISO 9001, todas as RAD-DGDIN e PJERJ, bem como

guase todas as RAD das unidades organizacionais comecaram a ser revisadas em

marc¢o/2009. Cabe destacar que a maior parte das citadas revisbes n&o atingiram o
conteudo das RAD.

A implementacdo das RAD-DGDIN que passaram pela referida atualizacédo foi

realizada, por e-mail, no dia 11/03/2009. A verificacdo da eficacia destas revisdes néo foi

realizada, uma vez que néo houve alteracdo de conteudo, somente ajustes relacionados a

adequacdo da nomenclatura a versao 2008 da NBR ISO. As verificagfes de eficacia das

proximas revisdes serdo controladas pelo GBDIN, que as registrara.

Abaixo, segue tabela com o resumo de cada uma das situacbes das Rotinas
Administrativas da DGDIN:

Tabela 8 — Situacdo das RAD DGDIN (1° Semestre/2010 )

CODIGO | TITULODARAD | REVISAO | DEPTO. | STUACAO OBSERVACAO
O Documento Estratégico da
RAD-DGDIN Documento 07 GBDIN Necessita | DGDIN esta em fase de atualizagéo
001 Estratégico revisao para se adequar as diretrizes da
Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009.
A RAD foi revisada em abril/2010 e,
até o momento, o processo de
trabalho descrito esta adequado.
RAD-DGDIN Realizar a Gestao _ Quando a RAD-PJERJ-OO4_, que
002 de Instrumentos de 04 DEMED Atualizada esta sendo alterada, for revisada,
Melhoria sera averiguada a necessidade de
nova atualizacdo da RAD-DGDIN-
002, para adequacéo dos
procedimentos a RAD Geral.
Tratamento de A atual versédo da RAD foi revisada
RAD-DGDIN Produtos Né&o- 06 GBDIN / Atualizada em fevereiro/2010; a relagédo
003 conformes na DEMED exemplificativa de PNC foi revisada
DGDIN por todos os departamentos
Capacitar A RAD foi revisada em maio/2010
Servidores em (pela Chefe de Servigo do SECRA,
RAD-DGDIN Elaboragéo de RAD . que assumiu o cargo em
004 e em Controle de 04 DEDOC Atualizada Janeiro/2010) e, até o0 momento, o
Documentos e de processo de trabalho descrito esta
Registros adequado.
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A Ultima revisdo da RAD data de
margo/2009. A préxima reviséo
deve contemplar, entre outros

pontos, 0s seguintes itens:
adequacéo as diretrizes da

RAD-DGDIN . Necessita Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009;
005 Gerira DGDIN 05 GBDIN revisao controle do patrimdnio pelo
Inventario WEB; cancelamento do
FRM-DGDIN-005-02, tendo em
vista que o material de consumo
ndo é mais controlado por meio
desta planilha etc.
L A RAD foi revisada em abril/2010 e,
RAD&%SDIN Prom(;);/ecgeA;:g(ljtorlas 03 DEAUD Atualizada até o momento, o processo de
trabalho descrito esta adequado.
RAD-DGDIN Manter Quadro de A RAD foi revisada em abril/2010 e,
007 Auditores Internos 04 DEAUD Atualizada até o momento, o processo de
do PJERJ trabalho descrito esta adequado.
Controlar Tramite de A RAD foi revisada em
RAD-DGDIN Documentos do . fevereiro/2010 e, até o momento, o
008 Sistema Integrado 04 DEDOC | Atualizada processo de trabalho descrito esta
de Gestao adequado.
A RAD necessita ser alterada a fim
Apoiar a Pesquisa de, entre outros pontos, incluir as
RAD-DGDIN | de Satisfagao e de Necessita | Unidades Executoras no Campo de
- 02 DEMED .~ Aplicacdo e Vigéncia, modificar os
009 Opinido dos revisao ™ - n
P indicadores, definir alterac6es nos
Usuérios do PJERJ - - <
procedimentos de orienta¢@o aos
usudrios, etc.
Apoiar a Elaboracao
RAD-DGDIN de Objetivos A RAD foi revisada em maio/2010 e,
010 Estratégicos, a 02 DEMED Atualizada até o momento, o processo de
Analise de Dados e trabalho descrito esta adequado.
a Analise Critica
A RAD foi elaborada (revisdo 00),
Promover a em 28/06/2010, a fim de
RAD-DGDIN Autoavaliagéo do 00 GBDIN Atualizada doc_umentar\as atl_V|da~des
011 Sistema Integrado de relacionadas a realizagdo de

Gestao

autoavaliacdo do SIGA entre as
Unidades Executoras do PJERJ.

Fonte: Lista-Mestra

A DGDIN também é responsavel por propor as revisdes das RAD Gerais. A seguir
tabela com a situacédo das RAD-PJERJ ao final do 1° Semestre/2010:

Tabela 9 — Situacédo das RAD PJERJ (1° Semestre/2010 )

CcODIGO

TITULO DA RAD

REVISAO | DEPTO.

SITUACAO
ATUAL

OBSERVACAO
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Ha necessidade de adequar o
contetdo do documento as

Documento : diretrizes da Resolucdo TJ/OE n°.
RAD-PJERJ Estratégico do 04 GBDIN | Necessita 21/2009. Para tanto, ha
001 PJERJ revisao necessidade de revisdo da RAD-
PJERJ-006, para esclarecer alguns
pontos da metodologia.
A RAD-PJERJ-002 passou por
Elaborar Rotinas grandgi all\ﬁeragc”)es da reviséo 03
} - : : para a 04. No entanto, percebeu-se
RADOE‘;ERJ Adﬂgﬁt;?;'\éas‘ 04 DEDOC Nr%?/?ssasga a necess[dade de passar alguns
Formularios dos conceitos para a RAD-PJERJ-
003, tendo em vista a consolidagéo
dos mesmos por assunto.
A RAD-PJERJ-003 necessita
Controle de . passar por revisdo, em razao da
RAD-PJERJ Documentos e de 09 DEDOC NeC?SNSIta necessidade de se passar alguns
003 Registros revisao conceitos da RAD-PJERJ-002 para
a presente RAD.
Tratamento , A RAD-PJERJ-004 ja esta em fase
RAD-PJERJ Mediante Acdes Necessita | = a8 esta €
. ~ 10 DEMED o final de revisdo (que foi iniciada em
004 Corretivas e Agbes revisao ;
Preventivas abril/2010).
A RAD-PJERJ-005 esta atualizada
e a versdo atual passou a vigorar
em 25/05/2010.
As alteracdes que foram efetuadas
RAD-PJERJ Auditoria Interna do D\éﬁ\&agﬁggggr ao RA?}AP'
- . . - , que tinha por
005 Slstzmzlnt?grado 12 DEAUD | Atualizada objeto “A Sistematica de
€ Lestao capacitacdo de auditores internos
poderia contemplar uma carga
horéaria minima de
acompanhamento de auditorias
tanto de nivel 1 como de nivel 2".
A RAD-PJERJ-006 esta em fase
final de reviséo; esta sendo
necessaria uma grande alteragéo, a
fim de que o conteldo esteja
adequado as diretrizes da
Resolucédo TJ/OE n°. 21/2009, bem
como para responder aos primeiros
) Geracdo e Andlise ; guestionamentos das Unidades
RADOI(D)%ERJ de Dados e 05 GBDIN Nree?/?ssésga Executoras coordenadoras de

Melhorias Continuas

projetos. Formularios TEMP (Tais
como Plano do Projeto, Planilha
para Monitoramento de Projetos
etc.) foram disponibilizados as
unidades em 08/06/2010, a fim de
que néo fique prejudicada a
documentacéo dos projetos no
PJERJ.
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RAD-PJERJ
007

Elaborar Relatério
de Informagbes
Gerenciais

Necessita
revisao

A RAD-PJERJ-007 esta em fase
inicial de reviséo e, tal como a RAD-
PJERJ-006, necessita passar por
grandes altera¢fes para se adequar
as diretrizes da Resolugdo TJ/OE
n°. 21/2009. A fim de n&o prejudicar
a elaboracao dos RIGER Setoriais,
a DGDIN disponibilizou novo
modelo de relatério (ja com
informacg8es adequadas a citada
Resolucéo), no dia 01/07/2010.
Planeja-se realizar reunido para
orientacéo das unidades que
elaboram RIGER ainda na 12
quinzena de julho/2010.

RAD-PJERJ
008

Siglario do Poder
Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro

Atualizada

A Ultima revisdo da RAD-PJERJ-
008 foi realizada em 28/01/2009,
todavia, o contetido da mesma
permanece adequado as
necessidades do PJERJ e da
DGDIN.

RAD-PJERJ
009

Glosséario do
Sistema Integrado
de Gestao do Poder
Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro

Atualizada

A Ultima revisdo da RAD-PJERJ-
009 foi realizada em 15/12/2008,
todavia, o contelldo da mesma
permanece adequado as
necessidades do PJERJ e da
DGDIN.

RAD-PJERJ
010

Medir a Percepcao
do Usuério

05 GBDIN

05 DEDOC
04 DEDOC
07 DEMED

Necessita
revisao

A Ultima revisao da referida RAD
ocorreu em 15/10/2009.

Atualmente, minuta de RAD ja esta
sendo revisada com a Diretora da
DGDIN

Fonte: Lista-Mestra

No que se refere a organizacdo do arquivo corrente, a relacdo de acervo documental

e 0 arquivo de todos os departamentos da DGDIN esta atualizado. Sempre que surge

duvida em relacdo ao tema, a DGDIN consulta o0 DEGEA, que procede as orientacdes

necessarias.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

Tabela 10 — Controle de Contratos

des

N°. PROT / VALOR TOTAL DO VALOR | \rEsTADG PELA A
EMPRESA CONTRATO /DATA | EMPENHADO OBSERVAGOES
CORIRAIE) INICIAL E FINAL PARA2010 | [DCPINEM2010
(Até 1° semestre)
Instituto R$ 188.160,00 N
Brasileiro da Prot. (147 HD, sendo As gleigitao
Qualidade 2009-262662 R$ 1.280,00 por R$ R$ adequadamente
Nuclear HD) 97.280,00 32.000,00 ategtadaS' N30
(IBQN) Termo (76 HD) (25 HD) ha observacdes
(Auditorias 003.0178.2010 Validade adicionais
Internas) 02/2010 a 02/2012 '
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R$ 412,000,00

Cafllcj)gdzl(éae?to Prot. (2555 HD, sendo A L\IangitaO
vanzolini 2009-116489 R$ 1.600,00 por R$ R$ adequadamente
HD) 133.600,00 36.800,00 quadamen
(FCAV) atestadas; ndo
(Auditorias Termo (83,5 HD) (23 HD) h& observacdes
003.0633.2009 Validade: S
Externas) adicionais.

08/2009 a 08/2013

Fonte: Notas Fiscais atestadas pela DGDIN — Atualizado em 09/07/2010, referente aos servi¢os executados em 2010

5 AVALIACAO DA GESTAO

5.1 AUDITORIAS DE GESTAO

1 (RACAP-DGDIN-008/10)
Foram encontrados Registros de
“Identificacéo das Competéncias
Profissionais do Servidor” (FRM-
DGPES-040-06), com evidéncias

de preenchimento de
INTERNA 26/08/2010 aprimoramentos que ocorreram
apos o registro (assinatura e data)
da gestora e com espagos em
branco para o preenchimento de
habilidades a serem aprimoradas
posteriormente

Fonte: Relatérios de Auditoria Interna

PRE-CERTIFICACAO A DGDIN n&o passou por este tipo de auditoria em 2010.
CERTIFICA(}AO — 12 FASE (¥ A DGDIN néo passou por este tipo de auditoria em 2010
CERTIFICA(}AO — 22 FASE A DGDIN n&o passou por este tipo de auditoria em 2010
A A primeira auditoria de supervisdo da DGDIN no ano de 2010 esta
SUPERVISAO agendada para 29 e 30/11/2010.

Fonte: Relatérios de Auditoria Externa

(*) Realizada junto com a Pré-certificagdo

5.2 AUTOAVALIACAO DO SIGA

12 Avaliacao

Resultado: 95,5%
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Periodo de
Realizacao:

11/05/2010

Elaborados e implementados planos de
implementagcdo do SIGA para 02 e 03VP, unidades
gue tiveram resultado abaixo de 57% na avaliacdo do
SIGA no PJERJ, e que procuram a DGDIN
demonstrando interesse no SIGA;

DEDOC/SECRA foi orientado a dar especial atencéo
as unidades que indicaram como “Atende
Parcialmente” nos itens acima especificados, a saber:
DGSEI / 03Vp / EMERJ, informando na préxima RAC
sobre as agdes que foram tomadas;

DEMED/SEAAC foi orientado a entrar em contato com
o DGSEI/DETEL, a fim de verificar se eles tem
interesse em serem capacitados quanto a realizagédo
de Reunido de Analise Critica;

DEMED/SEREL foi orientado a realizar contato com
DGSEI/DETEL e OUVID, a fim de verificar a
necessidade de apoio na realizacdo de Pesquisa de
Opinida;

DEMED/SECIM foi orientado a verificar todos os
RACAP do DEGAR e da EMERJ.

Fonte: Relatério de Avaliagdo do SIGA

Gréfico 5 — Autoavaliacdo do SIGA DGDIN - 2010

Resultado Global
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smeses GRALU DE IMPLEMENTACRD
95,5%

1 ¥ 3, 4 3 g & 5 E] 10 1l 12 13 13 15 15 17
1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITAGAO
2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAO
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO
8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
6.1 Divulgacdo do SIGA/PJERJ

Em 2010, a DGDIN realizou vérias ac¢fes de capacitacdo e palestras para a
divulgacdo do SIGA no PJERJ. As principais sédo as palestras para estagiarios e servidores

gue ingressam no quadro do PJERJ.

Até o final do 1° semestre de 2010, a DGDIN ministrou 5 (cinco) cursos SIGA, nos
meses de mar¢co, maio e junho atingindo, aproximadamente, 159 participantes, conforme

tabela a seqguir:
Tabela 11 — Curso SIGA (1° Sem/2010)

PERIODO CURSOS REALIZADOS N°. DE SERVIDORES
MARCO/2010 2 cursos 74 servidores
MAIO/2010 2 cursos 40 servidores
JUNHO/2010 1 curso 45 servidores
TOTAL 5 cursos 159 servidores (Aprox.)

Fonte: Listas de Presenca
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No que se refere a realizagdo de palestras para estagiarios e servidores, a DGDIN,

sempre que convocada pela ESAJ, realiza palestra com o tema “O Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro”, que resume o0 que vem sendo realizado no que se refere a
gestdo da qualidade no PJERJ, além de apresentar uma visdo sistémica da instituicdo na
gual estdo ingressando.

Até o final do 1° semestre/2010, foram realizadas 6 (seis) palestras para,
aproximadamente, 600 estagiarios, de diversos cursos, tais como direito, biblioteconomia,
administracao etc, conforme convocacdo da ESAJ, como pode ser observado na tabela
abaixo. Comparativamente, em todo ano de 2009, a DGDIN realizou 11 (onze) palestras
para, aproximadamente, 1.290 estagiarios.

Tabela 12 — Palestras para estagiarios realizadas p ela DGDIN (1° Sem/2010)

PERIODO DE N° DE PALESTRAS NO. APROXIMADO

PARTICIPACAO REALIZADAS DE ESTAGIARIOS
JANEIRO 1 palestra 100 estagiarios
FEVEREIRO 1 palestra 90 estagiarios
MARCO 1 palestra 100 estagiérios
ABRIL 1 palestra 90 estagiarios
MAIO 1 palestra 100 estagiarios
JUNHO 1 palestra 120 estagiérios
TOTAL 6 palestras 600 (eAs;)t;a:)g)gnos

Fonte: E-mails convite da ESAJ

Para os servidores que ingressaram no PJERJ, a DGDIN realizou em 2010, até o
final do 1° semestre, 2 (duas) palestras para, aproximadamente, 56 novos servidores,
conforme convocacao promovida pela ESAJ para os Programas de Integragédo Funcional
(PIF).

6.2 ADGDINeoCNJ

N&o poderia deixar de ser mencionado o relacionamento da DGDIN com o
Conselho Nacional de Justica, uma vez que se constitui na unidade oficial de contato com

aquele orgao.

A DGDIN vem mantendo, desde 2006, interface com o CNJ no que se refere ao
projeto “Justica em Numeros”, consolidando os indicadores das unidades para envio ao
CNJ, a fim de que a centralizagdo dos dados na DGDIN evite a duplicidade de indicadores
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e a pluralidade de fontes de coleta, e estimule a andlise de dados e o desenvolvimento da

gestdo nas diferentes areas do PJERJ.

Atualmente, outro grande ponto de interface esta relacionado ao Planejamento
Estratégico do PJERJ; foi publicada, em 24/03/2009, a Resolugdo 70/2009, do CNJ, que
dispunha sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciario. Tal
Resolucdo estabelecia diretrizes para o alinhamento da gestdo estratégica de todos os
Tribunais de Justica.

A partir desta Resolugcéo, o PJERJ aprovou, em 09/12/2009, por unanimidade no
Orgdo Especial, a Resolugdo TJ/OE n°. 21/2009, que foi publicada no DJERJ no dia
12/01/2010. Tal Resolucao alinha o planejamento estratégico do PJERJ as diretrizes da
Resolucdo 70/2009, do CNJ.

Figura 1 — Mapa Estratégico do PJERJ

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

-

[ Missdo: Reschrer os confiitos de interessesem | Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicio
tempo ade-quado a sua naturéza do PJERJ para o axérciciodemocratico da cidadania
3 A ; Valores do PJER. [Crengas da instituigio):
= Politica- Desenvolver confinuamenteas |, conhecimanto Alualizade; » Etica; » Objetividade; » Melhoria Continua;
3 melhores praticas de gestSo. para que + Foco no Ususrnio; « Busca de Conciliagio para solugio de conflitos;
as.unidades organizacionais do PJER & + Comprometimento; » Transparéncia
§ servidoms. ca w;ﬁfmﬂ & fin de : Atributos de Valor para a Sociedade:
amara VicBo estabelocids » Acessibilidade; = Caleridade; » Etica » Imparcialidade; » Modemidade:
\ » Frobidade; * R esponsabilidade Social @ Ambiental; » Transparémcia
;
@ EFICIEMCLA OPERACIONAL ACESSOAD SISTEMA DE JUSTICA
g =(arantir 3 agildade nos trimites judiciais ¢ administrativos | | *Facilitaro acesso a Justica
E | "Buscar 3 xcelencia na gestdc de cuslos opetaiuna s ~Promaover a efetividade no cumprimento das decisdes
= #
. | A
u: ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE ATUAGAO INSTITUCIONAL
E =Garantir o alinhamento estratégico em tadas SOCIAL '::'J:ge'e hfmi?;:i‘:::ﬁﬁ:ﬁs
a5 unedades do Judiciand ’
§ *Fomentar a interag30-@ a roca de *Promorer a cidadania ‘D'“".“‘;:mal it '&F‘Trar& por
=t expandncias enbre Trbunais (nacional ¢ Tl &2 4 v i v
o e *Aprimorar a comunicagso com puablicos
\ \ | extemos
7 . -‘H
GESTAO DE PESS0AS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORGAMENTO
E =Desemichver conhecimentos, habilidades | «Garantir a infraestrutura apropeiada ds *Assegurar recuisos
@ alitudes dos magistiados o servidires | atividades administrativas e judiciais orcamentinos
E =Moftivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessirios para a
sanvidores Com a enecucioda Estratégia | assanciaisda T execugho da Estratégia

Fonte: Resolugéo TJ/OE 21/2009

Em 2010, vem sendo desenvolvido o projeto “Implementar a Gestao Estratégica no
PJERJ”, visando a efetiva implementacdo da Resolu¢cdo TJ/OE n°. 21/2009 no PJERJ.

Entre as diversas acdes que estdo sendo realizadas, estdo: implementacdo da
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metodologia de gestdo de projetos no PJERJ e medi¢cdo dos indicadores dos objetivos

estratégicos, conforme o Anexo |, da Resolugdao TJ/OE n° 21/2009. O resultados dos
projetos e indicadores estratégicos sera informado ao CNJ, no tempo em que for solicitado

por aquele érgao.

Outros detalhes sobre o projeto “Implementar a Gestdo Estratégica no PJERJ”

podem ser observados no item 2.3 deste relatorio.

6.2.1 AS DEZ METAS DO CNJ

O CNJ, anualmente, a partir de 2009, vem estabelecendo metas prioritarias a serem
cumpridas pelo Judiciario Nacional. Em 2010, tal como ocorreu em 2009, as 10 metas para
o Poder Judiciario foram informadas pelo CNJ em marco.

ApoOs a analise das metas, concluiu-se que a DGDIN possuia relacdo a meta 5
“Implantar método de gerenciamento de rotinas (gestdo de processos de trabalho) em pelo
menos 50% das unidades judiciarias de 1° grau”. Tal meta representa a continuacdo da
meta 6, de 2009 “Capacitar o administrador de cada unidade judiciaria em gestdo de
pessoas e de processos de trabalho, para imediata implantacdo de métodos de

gerenciamento de rotinas”.

O PJERJ foi o unico Tribunal do pais a cumprir a meta 6 de 2009, em encontro
com, aproximadamente, 821 gestores de unidades judiciarias, em fevereiro/2010, no qual
a Diretora da DGDIN apresentou 0s conceitos sobres a metodologia de processos de

trabalho.

O cumprimento da meta 5 esta sendo efetuado pela DGDIN por meio de um
projeto, utilizando a metodologia definida na Resolugdo TJ/OE n°. 21/2009, da seguinte

forma:

I. A DGDIN vem realizando reunifes com juizes de unidades certificadas, por competéncia
(VCIV, VCRI, JEC, JECRIM e VOS), a fim de revisar as rotinas administrativas das citadas

competéncias, a fim de implementar nas unidades de 1° grau de mesma competéncia;

Il. Serdo indicados, pelos Juizes Dirigentes de cada NUR e aprovados pela Adm. Superior,
os Facilitadores do SIGA nos NUR, a fim que sejam capacitados na implementacdo das

RAD nas varas de seus respectivos Nucleos Regionais;
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lll. A DGDIN ira consolidar as informacdes referentes a implementacdo efetuada pelos

Facilitadores e apoia-los no que couber, incluindo a disponibilizacdo de material.

Outros detalhes sobre o projeto “Implantar método de gerenciamento de rotinas
(gestdo de processos de trabalho) em pelo menos 50% das unidades judiciarias de 1°

grau” podem ser observados no item 2.4 deste relatério.

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas em 2010, até o momento, evidenciam os esfor¢cos da
DGDIN no sentido de manter e ampliar o Sistema Integrado de Gestao (SIGA) no PJERJ,

atendendo a visdo da DGDIN.

Quanto ao Modelo de Gestao Simplificado, as boas experiéncias obtidas no 5° e no
12° Nucleos Regionais, levaram a ampliacdo do projeto para o 2° e 4° Nucleos Regionais,
onde o nivel planejado ja foi iniciado, destacando-se, também, o apoio da Alta

Administragao.

Grandes desafios ainda para 2010 estdo relacionados a implementacdo da
metodologia de processos de trabalho em, aproximadamente, 360 unidades jurisdicionais
do PJERJ e a implementacdo efetiva da gestdo estratégica no PJERJ, conforme as
diretrizes da Resolugdo TJ/OE n°. 21/2010, ambos projetos em desenvolvimento pela
DGDIN.

Outro grande desafio sera a certificacdo de 14 Varas Civeis do 05NUR, nas quais ja
se considera implementado o Modelo Simplificado de Gestéo; sera a primeira vez que a
DGDIN promove a certificacdo de tantas unidades simultaneamente e de unidades fora do

Rio de Janeiro.

A DGDIN, embora compreenda que a implementacdo de um sistema de gestdo €
uma tarefa ardua e continua, sendo necessario o comprometimento e o engajamento de
todos os envolvidos, também sabe que o SIGA esta gradativamente sendo implementado
no PJERJ, representando ganhos para o Poder Judiciario, para seus servidores e para a

sociedade.
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8.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

1° nivel (DG)

INDICADORES

P.11)
Impulsionar o desenvolvimento
institucional do PJERJ

ID.11.1 QUANTIDADE DE SISTEMAS DE GESTAO IMPLEMENTADO S E PLANEJADOS
(3 sistemas de gestédo implementados) e (3 sistemas de gestao planejados)

ID.11.2 QUANTIDADE DE PESSOAS ENVOLVIDAS NO SIGA/PJ ERJ
(3 pessoas envolvidas no SIGA/PJERJ)

1D.11.3 QUANTIDADE DE SISTEMAS CERTIFICADOS E PLANE JADOS PARA CERTIFICAQAO

(> sistemas certificados) e (3 sistemas planejados para certificacao)

1D.11.4 ACERVO DE RAD DO PJERJ, POR UNIDADE

[(> RAD em vigor no PJERJ), por unidade

ID.11.5 AUDITORIAS REALIZADAS E AUDITORIAS PLANEJAD AS NO PERIODO

(3 auditorias realizadas) e (3 de auditorias planejadas) por tipo e unidade

1D.11.6 GRAU DE IMPLEMENTAQAO DAS AQ@ES CORRETIVAS E PREVENTIVAS NO PJERJ (HISTORICO)
(> RACAP com agdes implementadas/y RACAP com implementacao prevista até a data da medig¢éo) x100
1D.11.7 GRAU~DE SATISFACAO DO USUARIO, POR SIGA, DA S UNIDADES PRESTADORAS DE JURISDICAO EM PROCESSO DE
CERTIFICACAO

(3 dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA)/ ¥ das unidades do SIGA)

1D.11.8 GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EM PROCESSO DE CERTIFICACAO
(Percentual de Otimo + Bom do conjunto de quesitos das Unidades Administrativas)

ID.11.9 INDICE DE ALCANCE DAS METAS )DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS) — ID ESTRATEGICO 33

(% de metas estratégicas alcancadas / total de metas estratégicas)

1D.11.10 INDICE DE SUCESSO NA EXECUCAO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS DO PJERJ — ID ESTRATEGICO 21

(% entre projetos estratégicos concluidos e com suas metas internas alcancadas / total de projetos estratégicos previstos no plano para o periodo)

ID.11.11 GRAU DE IMPLEMENTAGAO DOS INDICADORES OPERAC IONAIS DO PJERJ ATE O 2° NIVEL
[(3ID medidos) / (3 de ID do PJERJ)] x 100

ID.11.12 INDICE DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS
[(X RIGER emitidos) / (¥ Unidades Executoras da Administragdo Superior')] x 100

1D.11.13 INDICE DE PONTUALIDADE DE RIGER SETORIAIS
[(> RIGER encaminhados no prazo) / (3. RIGER encaminhados)] x 100

1D.11.14 SERVIDORES APTOS A CONDUZIR AUDITORIAS INT ERNAS
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(Z auditores internos nivel IIl)

2° NIVEL | INDICADORES | 3° NIVEL | INDICADORES | 4° NIVEL
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P.11.1.1)
Capacitar servidores em
elaboracéo de RAD e em controle

ID.11.1.1.1 INDICE DE NAO-
CONFORMIDADES E OBSERVAGOES
EM CONTROLE DE DOCUMENTOS EM
AUDITORIAS DE GESTAO

[> (auditorias com ocorréncia no requisito
4.2.3 nos dltimos 12 meses) / } (auditorias
realizadas nos (tlimos 12 meses)]X100

ID.11.1.1.2 INDICE DE NAO- .
CONFORMIDADES E OBSERVAGOES
EM CONTROLE DE REGISTROS EM

P.11.1.1.1)
Capacitar em controle de
documentos e de registros

de documentos e registros AUDITORIAS DE GESTAO
(SECRA) [> (auditorias com ocorréncias no requisito
4.2.4 nos ultimos 12 meses) / Y (auditorias
- realizadas nos Gtlimos 12 meses)]X100
ID.11.1 .1 PERCENTUAL DE RAD NAO
P.11.1) REVISADAS, POR UNIDADE _ ID.11.1.1.3 iINDICE DE
Manter e desenvolver a [(>RAD sem revisao por periodo superior NCONSISTENCIAS EM ELABORAQAO
- a 12 meses) / (Acervo de RAD do DE DOCUMENTOS (RAD/FRM/MAN) P.11.1.1.2) _
documentacéo do SIGA PJERJ)] x 100, por unidade Prestar apoio na elaboragdo e
(DEDOC) i (2 documentos elaborados com revisdo de RAD
(Informando total de RAD revisadas no inconsisténcias) / (Ydocumentos
periodo) formatados) X 100, por unidade
P.11.1.2.1)
Preparar documentos para
implementacéo
ID.11.1.2.2 TEMPO MEDIO DE ANALISE
E FORMATAC,AO DE DOCUMENTOS
P.11.1.2) (RAD/FRM/MAN)
- . . P.11.1.2.2)
Controlar o] tramite de (> dias entre o recebimento do Organizar siglario
documentos do SIGA (SEDOC) documento na DGDIN e o envio a unidade 9 9
para assinatura) / (3 documentos
formatados)
P.11.1.2.3)
Organizar glossario
2° NIVEL | INDICADORES | 3° NIVEL | INDICADORES | 4° NIVEL |
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P.11.2.1.1)
} Formar o quadro de
) 1D.11.2.1.2 MEDIA DE DESEMPENHO DOS auditores internos do
P.11.2.1) Gerenciar quadro de | AUDITORES INTERNOS APTOS DO PJERJ PJERJ
auditores internos [(>dos resultados das avaliagbes dos Auditores P.11.2.1.2)
SECCA Internos nas auditorias) /(3 auditorias)] Capacitar auditores
( ) P112.13)
ID.11.2.1 SERVIDORES APROVADOS Avaliar auditores
NO CURSO DE FORMACAO DE
AUDITORES LIDERES 1D.11.2.2.1 QUANTIDADE DE REQUISITOS
[(3 servidores aprovados no curso de NORMATIVOS DA NBR I1SO 9001
formagao de auditores lideres) / (3 APONTADOS EM AUDITORIAS INTERNAS
servidores participantes do curso)] X 100, (2 de requisitos apontados em auditorias
no periodo internas)
ID. 11.2.2.2 QUANTIDADE DE PROCESSOS
ID.11.2.2 QUANTIDADE DE DE TRABALHO (RAD) APONTADOS EM
SERVIDORES NO QUADRO DE AUDITORIAS INTERNAS
P.11 2) AUDITORES INTERNOS DO PJERJ (3 de processos de trabalho apontados em
P.ron;over auditorias de (¥ Servidores no quadro de Al do PJERJ) auditorias internas)
gestéo do SIGA 1D.11.2.2.3 QUANTIDADE DE REQUISITOS
1 NORMATIVOS DA NBR ISO 9001
ID.11.2.3 INDICE DE SERVIDORES
(DEAUD) APROVADOS NO CURSO DE P.11.2.2) APONTADOS EM AUDITORIAS EXTERNAS
AUDITORIA DE GESTAO DA Gerenciar auditorias de (> de requisitos apontados em auditorias P.11.2.2.2)
QUALIDADE gestao externas) Apoiar e avaliar auditorias
[(X servidores aprovados no curso de (SEAUD) ID.11.2.2.4 QUANTIDADE DE PROCESSOS DE | 9€ 98st80
Audltc_ma de Gestao) / (qu servidores TRABALHO (RAD) APONTADOS EM
planejados) x 100] por unidade AUDITORIAS EXTERNAS
. (3 de processos de trabalho apontados em
1D.11.2.4 OUANT|DADE MEDIA E auditorias externas)
QUANTIDADE TOTAL DE ,
APONTAMENTOS EM AUDITORIAS DE 1D.11.2.2.5 MEDIA DE DESEMPENHO DOS
GESTAO NO PJERJ AUDITORES INTERNOS CONTRATADOS DO
I ~ PJERJ
+
[(GNC+208BS) /(2 Auditorias de Gestdo)] (> dos resultados das avaliages dos auditores
internos contratados) / (3 de avalia¢des)
1D.11.2.2.5 SERVICOS REALIZADOS
PENDENTES DE ATESTAMENTO
(> Servigos concluidos pendentes de
atestamento no Ultimo dia de cada més)
| 2° NIVEL | INDICADORES | 3° NIVEL INDICADORES | 4° NIVEL
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P.11.3.1)

Apoiar Pesquisa de Satisfacdo
do Usuario e Pesquisa de
Opini&o no PJERJ

(SEREL)

ID. 11.3.1.1 I'I\IDICE DE ELOGIOS, SUGESTOES E
RECLAMACOES DOS USUARIQS DAS UNIDADES
PRESTADORAS DE JURISDICAO, POR SIGA
[(Quantidade de elogios, sugestdes e reclamacdes) /
(quantidade de opinides no periodo)] x 100

Sem processo de trabalho

P.11.3.2)
Controlar os instrumentos de
melhoria

P.11.3.2.1) Manter vigilancia
sobre o funcionamento do SIGA

P.11.3.2.2) Acompanhar os
objetivos estratégicos e

(SECIM) operacionais com base em ID
P.11.3.2.3) Controlar RACAP
1D.11.3.3.1 GRAU DE NAO CONFORMIDADES,
PREOCUPACC)ES, OBSERVACC)ES E OPORTUNIDADES DE
ID.11.3.1 GRAU DE NAO- MELHORIA NO ITEM 5.6 DA NBR SO 9001:2008 (ANALISE P.11.33.1) Coletar e tratar ID
IMPLEMENTAQAO DAS CRITICA PELA DIRECAO) EM AUDITORIAS DE GESTAO EM
~ UNIDADES JURISDICIONAIS
P.11.3) AGOES CORRETIVAS E o ~ - . P.11.3.3.2) Promover  a
. PREVENTIVAS NO PJERJ [> (auditorias com ocorréncias no requisito 5.6 em Unidades Capacitacao em métodos
Promover a melhoria Jurisdicionais nos Gltimos 12 meses) / ¥ (auditorias em Unidades tp et ¢
do desempenho [(X RACAP ndo Jurisdicionais realizadas nos Gtlimos 12 meses)X100 estalisticos
institucional implementados no prazo)/(3. ID.11.3.3.2 GRAU DE NAO CONFORMIDADES,
RAC_AP co[n implementacao P.11.3.3) . PREOCUPACOES, OBSERVACOES E OPORTUNIDADES DE
(DEM ED) prev!st~a até a data da ' Apoiar a andlise de dados e a MELHORIA NO ITEM 5.6 DA NBR 1SO 9001:2008 (ANALISE
medi¢&o)] x 100 , por unidade | realizagéo de reunides de CRITICA PELA DIRECAO) EM AUDITORIAS DE GESTAO EM
implementadora andlise critica UNIDADES ADMINISTRATIVAS
(SEAAC) [> (auditorias com ocorréncias no requisito 5.6 em Unidades
Administrativas nos ultimos 12 meses) / 3 (auditorias em Unidades | p 11.3.3.3) Apoiar a realizagdo
Administrativas realizadas nos ultimos 12 meses)]X100 de reunides de analise critica
1D.11.3.3.3 GRAU DE NAO CONFORMIDADES,
PREOCUPACC)ES, OBSERVACC)ES E OPORTUNIDADES DE
MELHORIA EM ANALISE DE DADOS EM AUDITORIAS DE
GESTAO EM UNIDADES JURISDICIONAIS
[> (auditorias com ocorréncias em analise de dados em Unidades
Jurisdicionais nos Gltimos 12 meses) / Y (auditorias em Unidades
Jurisdicionais realizadas nos Ultimos 12 meses)]X100
P.11.3.4.1) Apoiar a manutencéo
P.11.3.4) Promover a ampliagdo do SIGA
do SIGA/PJERJ ? (SEMAR) P.11.3.4.2) Replicar o modelo de
gestdo
2° NIVEL \ INDICADORES 3° NIVEL \ INDICADORES | 4° NIVEL
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P.11.4 -1
Gerir a DGDIN
(GBDIN)

ID.11.4.1 GRAU DE SATISFAGAO DO
USUARIO DA DGDIN

[(> Gtimo do conjunto de quesitos
pesquisados) + (3> Bom do conjunto de
quesitos pesquisados)]

ID.11.4.2 INDICE DE CUMPRIMENTO DOS

P.11.4.1 Apoiar a gestao
estratégica / gestdo operacional
do PJERJ e da DGDIN

P.11.4.2 Propor e acompanhar a
capacitacéo para o]
desenvolvimento institucional

CRONOGRAMAS DOS PROJETOS DA
DGDIN (ID DE PROJETO)

[(> % acumulado do realizado) / (> %
acumulado do planejado) dos cronogramas
dos projetos da DGDIN] x 100 por projeto

1D.11.4.3 GRAU DE CUMPRIMENTO DOS
ORCAMENTOS ESTIMADOS DOS
PROJETOS DA DGDIN (ID DE PROJETO)
[(> % acumulado do realizado) / (> %
acumulado do planejado) dos orcamentos
estimados dos projetos da DGDIN] x 100 por

projeto

ID.11.4.4 INDICE DA PESQUISA DE
OPINIAO DOS USUARIOS DA DGDIN
[(3 elogios, sugestdes, reclamacdes) / (3
opiniées emitidas no periodo) ] x 100

ID.11.4.5 INDICE DE U.O. CERTIFICADAS
(NO PROCESSO DE MULTIPLICACAO)

[(3 unidades certificadas) /(3 unidades
indicadas para multiplicagéo)] x 100

P.11.4.3 Prover apoio técnico e de
secretaria a Diretoria Geral

1D.11.4.3.2 CONTROLE DO CONSUMO
DE MATERIAL PARA O QUAL SE
EXIGE PERFIL

[(¥ itens recebidos) / (¥ itens
consumidos)] x 100, por tipo de material
(informando estoque e total solicitado)

Sem processo de trabalho

P.11.4-2

Impulsionar a Gestao
Estratégica e
Operacional do PJERJ
(GBDIN)

Sem processo de trabalho

Sem processo de trabalho
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