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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informagdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestéo da Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
(DGDIN), relativos ao periodo compreendido entre os meses de Janeiro e Dezembro de
20009.

No que diz respeito a gestdo estratégica, a DGDIN previu para o ano 2009 a
realizacéo de 6 (seis) Objetivos Estratégicos. Até o final de 2009, verificou-se média de
75% de implementagdo das agdes, com saldo negativo de 25% em relagdo ao que foi

planejado.

Quanto a gestdo operacional, a analise dos indicadores de toda a unidade da
DGDIN e a resultada apresentada mostra que a Diretoria Geral vem realizando, ao longo
de 2009, seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas. Os
indicadores referentes a gestdo operacional da DGDIN estdo especificados no item 3

deste relatorio.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal, constata-se que nao houve o
provimento esperado. Selecao interna que teve inicio em 2008, foi finalizada em fevereiro
de 2009, com a lotagao de 8 (oito) servidores na DGDIN. Destes, até o momento, 6 (seis)

desistiram de integrar a equipe.
Quanto aos recursos de material, constata-se que houve provimento satisfatério.

Os recursos de informatica referentes a equipamentos atenderam a necessidade da

unidade.

No que se refere aos recursos pertinentes a desenvolvimento de sistemas, a DGDIN
ainda necessita de apoio da DGTEC, a fim de possibilitar um melhor desenvolvimento das

atividades a que se propode.

O item referente a documentagao e registro dos processos de trabalho demonstra
que a DGDIN procedeu a revisdao de 464 (quatrocentas e sessenta e quatro) Rotinas
Administrativas (RAD) no inicio de 2009, entre elas as RAD PJERJ e DGDIN, a fim de
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adequar as Tabelas de Gestao de Registros a nomenclatura da versao 2008 da NBR ISO

9001.

A Diretoria Geral esta gerindo conforme planejado os contratos de manutencéo
e de servigos que lhe cabem. Todas as notas fiscais atestadas pela DGDIN foram pagas e

nao foram verificadas irregularidades nos servigos prestados.

A DGDIN realizou, ainda, outras atividades, onde se destacam: Divulgagao do
SIGA no PJERJ; Atividades relacionadas ao CNJ e realizagao de reunides com os Juizes
de unidades prestadoras de jurisdicdo certificadas com a Administragdo Superior do
PJERJ.

No que se refere a realizagdo de auditorias, em 2009, o SIGA/DGDIN passou,
por 2 (duas) auditorias de supervisdo e uma auditoria interna, em que foram observados
resultados satisfatérios, com 2 (dois) apontamentos que contribuiram para a melhoria
continua do sistema de gestdo da DGDIN, tendo sido emitidos os RACAP-DGDIN-011 e
012/2009.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacao dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGDIN sao definidos a partir dos Direcionadores
Estratégicos do PJERJ, utilizando os Valores e a Politica da Qualidade do PJERJ como

seus direcionadores.

A Ultima alteragao efetuada nos Direcionadores Estratégicos da DGDIN ocorreu em

fevereiro de 2008, em uma reunido de analise critica.

A ultima alteragdo efetuada nos Direcionadores Estratégicos do PJERJ ocorreu no
dia 03/04/2008, em reunido da Comissao de Gestao Estratégica (COGES). Cabe ressaltar,
entretanto, que, em novembro/2009, durante um workshop em Brasilia, a equipe do CNJ
destacou a importancia de os Tribunais também considerarem entre seus direcionadores
os “Atributos de Valor para a Sociedade”. Sao eles:

- Celeridade;
- Moderinidade;

- Acessibilidade;
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- Transparéncia;

- Responsabilidade social e ambiental;
- Imparcialidade;

- Etica;

- Probidade.

Segue abaixo a redagao atual dos direcionadores da DGDIN:

-Missao: “Contribuir para o desenvolvimento institucional mediante a disseminagéo e o
apoio ao planejamento, implementagcdo, manutencédo e melhoria continua do Sistema
Integrado de Gestao do PJERJ”;

-Visao: “Implementar o SIGA no PJERJ, com beneficios para os usuarios internos e

externos”;

-Valores (Os mesmos do PJERJ):

- “Conhecimento Atualizado”
(Necessidade de conhecimento multidisciplinar pelos Magistrados e Servidores do PJERJ);

- “Etica”
(Padrbes morais, de acordo com as crengas basicas da sociedade, leis, regulamentos e
expectativas publicas);

- “Objetividade”
(Buscar o caminho mais curto para atingir o resultado desejado, sem “achismos”);

- “Melhoria Continua”
(Nada é tdo bom que nao possa ser melhorado e até inovado);

- “Foco no Usuario”
(Preocupacao constante em prestar servigos com qualidade, que atendam ao usuario);

- “Busca de Conciliagcao para Solugao de Conflitos”
(Relagbes saudaveis, baseadas na compreensao das necessidades mutuas);

- “Comprometimento”
(Responsabilidade pessoal e funcional que leve a atitudes em prol do interesse coletivo);

- “Transparéncia”
(Prestacao de contas a sociedade, demonstrando coeréncia entre o que se faz e o que se
diz fazer);
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-Politica da Qualidade (Os mesmos do PJERJ): “Desenvolver continuamente as

melhores praticas de gestdo para que as unidades organizacionais do PJERJ e seus
respectivos Magistrados e Servidores cumpram a missdo, a fim de alcangar a visao

estabelecida”.
A Missao e a Visao do PJERJ sao:
-Missao: “Resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua natureza”,

-Visdo: “Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o

exercicio democratico da cidadania”.

2.2 Objetivos Estratégicos

Foram estabelecidos, para o biénio 2007/2008, 6 (seis) objetivos estratégicos a partir
dos Focos Estratégicos estabelecidos pela Comissdo de Gestdo Estratégica do PJERJ,

desdobrados em 7 (sete) planos de agéo.

Ao final de 2009, observa-se um saldo de médio de implementagdo de 75% em

relacdo ao que foi planejado, conforme pode ser observado no grafico abaixo.

Grafico 1 — Grau de Implementacio dos Objetivos Estratégicos da DGDIN'

IMPLEMENTAGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA DGDIN -2009
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Fonte: Planos de Agao

A seguir, apresenta-se o resultado dos objetivos estratégicos da DGDIN:

1

OBJ. 1 e 1.1: Implementagdo do Modelo de Gestado Simplificado nas Unidades Judiciais;

OBJ. 2: Capacitar os Gestores de Unidades Judiciarias em Gestédo de Processos de Trabalho;

OBJ. 3: Consolidar o Quadro de Auditores Internos do PJERJ;

OBJ. 4: Manter o Sistema Integrado de Gestdo em Unidades Organizacionais ja certificadas;

OBJ. 5: Alinhar a Gestao Estratégica do PJERJ com a Resolugéo 70/2009, do CNJ;

OBJ. 6: Implementar os elementos do SIGA nas Unidades Executoras da Administracdo Superior,
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RESULTADOS 2009
. META % PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ESTRATEGICO IMPLEMENTACAO DO OBSERVAGGES
(2009) PLAN. | REAL. OBJETIVO
oL Z 2009: o o
< 100% | 90,5%

83308 OBJETIVO 1 02 e O04NUR: 100% do Nivel Basico ° ’ . .
0EsSEGS - s . - Margo/2009 a Saldo negativo de 9,5%.
00zz35 Implementagio do Modelo de Gestio implementado até final de setembro/2009 e A
osSwiE . ren t oo o . . . < fi Dezembro/2009 Meta ndo atingida
o Simplificado nas Unidades Judiciais 50% do Nivel planejado implementado até final o

<o 2 de dezembro/2009. 9,5%

ANALISE DE DADOS:

Verifica-se saldo negativo de 9,5% na implementagao das agoes.

Até novembro/2009, o plano de acdo vinha sendo realizado conforme o planejado, no entanto, neste més foi autorizada pelo Presidente a suspensdo das agbes do Modelo
Simplificado, tendo em vista a necessidade das unidades jurisdicionais de cumprirem a meta 2 do CNJ. Assim, algumas agdes como "Capacitagéo dos Facilitadores no 1° elemento
do nivel planejado (parcialmente realizada)" e "Entrega dos certificados do nivel basico" ndo puderam ser realizadas, ficando adiadas para janeiro/2010.

Até o momento, foram realizadas as seguintes agdes:

1) Inicio da Implementagéo do Nivel 1- Basico;

2) Preparacao para a Implementacao do Nivel 1- Basico (Realizagao da 12 Reunido com Facilitadores do SIGA);

3) Langamento do Modelo para Juizes e Gestores dos NUR;

4) Implementagéo dos 1°, 2° e 3° Elementos do Nivel Basico (Sistema Integrado de Gestao, Direcionadores Estratégicos, Processos de Trabalho);

5) Preparacgéo para visita as VCIV (verificagdo de implementagao dos 1°, 2° e 3° Elementos);

6) Visita as VCIV (verificagdo de implementacéo dos 1°, 2° e 3° Elementos);

7) Implementagado do 4° e 5°) Elementos (Equipes e Rotinas Administrativas) / (Textos Normativos) / (Realizagao da 32 Reunido com Facilitadores do SIGA);

8) Reforgo na implementagao do 4° e 5° Elementos (Equipes e Rotinas Administrativas) / (Textos Normativos) / Com os facilitadores do SIGA do 02 NUR;

9) Apoio aos Facilitadores na implementagéo do 4° e 5° Elementos (Equipes e Rotinas Administrativas) / (Textos Normativos) / (visita as unidades);

10) Realizagéo de analise critica quanto a implementagdo dos 1°, 2°, 3° 4° e 5° Elementos (realizagdo de reunido);

11) Preparagao para a implementagao dos 6° e 7° Elementos (Ambiente de trabalho) (Recursos e areas de apoio);

12) Implementagédo do 6° e 7° Elementos (Ambiente de trabalho) (Recursos e areas de apoio);

13) Apoio aos Facilitadores do SIGA na Implementagao do 6° e 7° Elementos (Ambiente de trabalho) (Recursos e areas de apoio) e Introdugao a implementagdo dos
procedimentos de Avaliacio;

14) Apoio aos Facilitadores do SIGA na Implementagado do 6° e 7° Elementos (Ambiente de trabalho) (Recursos e areas de apoio) (Visita as unidades);

15) Apoio aos Facilitadores do SIGA na Avaliagdo da implementagdo do NIVEL 1 — Basico (Parcialmente realizado);

16) Apoio aos Facilitadores do SIGA na Avaliagdo da implementagédo do NIVEL 1 — Basico; 16) Promogdo da solenidade de entrega dos Diplomas as Varas Civeis aprovadas
no NIVEL 1- Basico;

17) Reavaliagdo dos Elementos do NIVEL 1- Basico do Modelo Simplificado;

18) Preparagao para a Implementagdo do NIVEL 2-Planejado com unidade de apoio1 (ESAJ);
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19) Preparagao para a Implementagdo do NIVEL 2-Planejado com unidade de apoio 2;
20) I-Preparacéo para a Implementacdo do NIVEL 2-Planejado com unidade de apoio 3;
21)
22)

Inicio da Implementagéo do Modelo Simplificado - Nivel 2- Planejado com gestores e Facilitadores;
Inicio da Implementacao di Nivel Planejado;
23) Capacitagdo dos Facilitadores no 1° elemento do nivel planejado (parcialmente realizada).
AGCOES GERENCIAIS:
Replanejar a finalizagdo do objetivo para o 1° trimestre/2010, tendo em vista a deliberacdo da Administragdo Superior, de forma a permitir o atingimento da meta tragada.

RESULTADOS 2009

. META % PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ESTRATEGICO IMPLEMENTACAO DO OBSERVAGOES
(2009) PLAN. | REAL. OBJETIVO

o2 32 Saldo negativo de 9,5%.
LS Z i 1009 2 59 Meta atingida, tendo ficado
o g g E 8 OBJETIVO 1.1 2::9' 12NUR: 100% do Nivel G iad 00% | 92,5% Janeiro/2009 a pendente apenas a
OsZwp Implementagao do Modelo de Gestao oo e + 1WU70 do Nivel serenciado N bro/2009 liacdo do nivel
PEH=F gy ; P implementado até final de setembro/2009 ovembro avallagao go nivel

cf=5 Simplificado nas Unidades Judiciais : gerenciado (que foi

<9 = -7,5% totalmente implementado)

ANALISE DE DADOS:

Verifica-se saldo negativo de 7,5% na implementacgéo das agdes.

Até novembro/2009, o plano de acéo vinha sendo realizado conforme o planejado, no entanto, neste més foi autorizada pelo Presidente a suspenséo das a¢des do Modelo
Simplificado, tendo em vista a necessidade das unidades jurisdicionais de cumprirem a meta 2 do CNJ. Assim, algumas a¢des como "Avaliacdo do nivel gerenciado" e "Entrega dos
certificados do nivel gerenciado" ndo puderam ser realizadas, ficando adiadas para janeiro/2010.

Até o momento, foram realizadas as seguintes agdes:

1) Retomada das atividades do Nivel 2- Planejado no 05 NUR;

2) Retomada das atividades do Nivel 2- Planejado no 05 NUR (Realizagao de reunido);

3) Apoio aos Facilitadores do SIGA na implementagao do 2° Elemento “Realizagdo da Pesquisa de Satisfagdo e de Opinido do Usuario”;

4) Apoio aos Facilitadores do SIGA na implementagao do 2° Elemento “Realizagdo da Pesquisa de Satisfagao e de Opinido do Usuario”;

5) Apoio aos Facilitadores do SIGA na implementacéo do 3° Elemento “Controle de Documentos e Registros” (Visitas as unidades);

6) Apoio aos Facilitadores do SIGA na Avaliagao da implementacdo do NIVEL2 — Planejado (Realizag&o de reuni&o);

7) Apoio aos Facilitadores do SIGA na Avaliacdo da implementacdo do NIVEL2 — Planejado (Visitas as unidades);

8) Promogao da solenidade de entrega dos Diplomas as Varas Civeis aprovadas no NIVEL 1- Basico;

9) Preparagéo para a Inicio da implementag¢édo do Modelo Simplificado - Nivel 3 Gerenciado;
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10) Preparagao para inicio da implementagdo do Modelo Simplificado - Nivel 3 Gerenciado (Manutengao dos Niveis anteriores);
11) Preparagéo para a Inicio da implementacdo do Modelo Simplificado - Nivel 3 Gerenciado;
12) Inicio da Implementagao do Modelo Simplificado Nivel 3- Gerenciado (Apresentacao);
13) Implementagédo do 1° Elemento do Nivel Gerenciado — “Analise de Indicadores” (Realizagdo de dinamica);
14) Apoio na Implementacdo do 1° Elemento do Nivel Gerenciado — “Analise de Indicadores” (Reunido na sede do NUR com Juizes e Gestores — 2 unidades - amostragem);
15) Verificagdo da Implementagao do 1° Elemento do Nivel Gerenciado — “Analise de Indicadores” (Visita as unidades);
16) Implementagdo do 2° Elemento do Nivel Gerenciado — “Tratamento de Produtos Nao-conformes” (Preparagao e apresentagéo);
17) Apoio na implementagdo do 2° Elemento do Nivel Gerenciado — “Tratamento de Produtos Nao-conformes”;
18) Implementacédo do 3° Elemento do Nivel Gerenciado — “Inspecgéo cartoraria” (Preparagdo / apresentagdo);
19) Apoio na Implementacdo do 3° Elemento do Nivel Gerenciado — “Inspegéo cartoraria” (Visita as unidades);
20) Implementagdo do 4° Elemento do Nivel Gerenciado — “Analise critica do SIGA” (Preparagéo / realizagdo) (1° momento);
21) Apoio na Implementagdo do 4° Elemento do Nivel Gerenciado — “Analise critica do SIGA” (Visita as unidades para participagdo em RAC) (2° momento);
22) Apoio na Implementacdo do 4° Elemento do Nivel Gerenciado — “Analise critica do SIGA” (3° momento);
23) Capacitagéo dos Facilitadores do SIGA na Avaliagdo daimplementagdo do NIVEL 3 — Gerenciado (Preparagéo);
24) Capacitacdo dos Facilitadores do SIGA na Avaliagdo daimplementacdo do NIVEL 3 — Gerenciado (Preparagéo);
25) Analise critica da implementagéo dos 4 elementos do Nivel Gerenciado com os Facilitadores.

ACOES GERENCIAIS:
Replanejar a finalizagao do objetivo para o 1° trimestre/2010, tendo em vista a deliberagdo da Administragdo Superior, de forma a permitir o atingimento da meta tragada.

RESULTADOS 2009

. META % PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ESTRATEGICO IMPLEMENTACAO DO OBSERVAGOES
(2009) PLAN. | REAL. OBJETIVO

o: Z
& g g - OBJETIVO 2 2009: 100% | 27.5% . | 0
362%8 Capacitar os Gestores de Unidades Capacitagdo de, pelo menos, 900 gestores Abr|I/200/9 a Saldo negativo de 72,5%.
OZW=E Judiciarias em Gestdo de Processos de | gté final de Dezembro/2009 Dezembro/2009 Meta n&o atingida

& g 2 Trabalho -72,5%

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN 9/132



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL (2009)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é coépia niao controlada.

ANALISE DE DADOS:

O objetivo foi definido tendo em vista o langamento das 10 metas do CNJ para o Poder Judiciario, em abril/2009. Tal projeto contempla parte da meta 6, que estabelece: “Capacitar o
administrador de cada unidade judiciaria em gestdo de pessoas e de processos de trabalho, para imediata implantagdo de métodos de gerenciamento de rotinas”. Até o momento,
verifica-se saldo negativo de 72,5% de implementagao das agbes, em razéo, principalmente, do fato de a DGTEC néo ter, ainda, adquirido os softwares necessarios para a finalizagéo
das acdes planejadas para o projeto (Adobe flash e Articulate). O processo 2009/238.866 esta, segundo informagdes obtidas da DGTEC, em fase de cotagdo de pregos (o
responsavel informou que estava tendo dificuldades em obter uma terceira cotagdo de precos). O Juiz Auxiliar da Presidéncia, Dr. Gilberto e o diretor da DGTEC ja estéo cientes do
fato. Foram realizadas as seguintes agdes: 1) Preparar Ementa do Curso; 2) Preparar apostila (parcialmente realizada); 3) Preparar apresentacdo multimidia (parcialmente realizada);
4) Aquisigao de software pela DGTEC (Articulate e Adobe Flash) (Sem retorno da DGTEC até o momento).

AGOES GERENCIAIS:

Replanejar as proximas ag¢des para 2010, dando especial atengédo as que estdo em atraso e que impediram a implementacao do projeto em 2009. S&o elas: 1) Finalizar elaboragéo da
apostila; 2) Finalizar apresentagéo multimidia (apds aquisi¢géo dos softwares adobe flash e Articulate); 3) Preparar o ambiente de ensino no servidor. Outras agdes planejadas para o
futuro (4° trimestre) e que ainda necessitam ser realizadas, sao: 1) Realizar sensibilizagéo; 2) Realizar capacitagéo.

A partir de 2010, o objetivo sera replanejado (buscando a ampliagdo do Quadro de Auditores) de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Resolugéo 70/2009, do CNJ.

Em razdo do nao atingimento da meta, e a fim de melhor manter o controle das agdes a serem realizadas em 2010, foi emitido o RACAP-DGDIN-014/2009, no qual se definiram, entre
outras agbes, que, se até 28/02/09 a DGTEC nao tiver adquirido os softwares (possibilitando a realizagao de curso EAD), a implementagéo sera realizada in loco,
com elaboracao de cronograma de realizagéo do curso.

RESULTADOS 2009

. META % PERIODO DE .
FOCO OBJETIVO ESTRATEGICO IMPLEMENTACAO DO OBSERVACOES
(2009) PLAN. | REAL. OBJETIVO

o. % i
5§308 OBJETIVO 3 2000: 100% | 100% . Objetivo 100%
86228 i i 12 (9+3) Auditores internos aptos até o final Janeiro/2009 a implementado
8s& i 2 | Consolidar o Quadro de Auditores Internos de dez/2009 P Dezembro/2009 A meta estabelecida foi
Lgnsp do PJERJ e dez atingida

<0 Z -
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL (2009)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é coépia niao controlada.

ANALISE DE DADOS:

Todas as agdes planejadas foram realizadas. Sao elas:

-Incentivar a participagédo no curso “Nog¢des da norma ISO”;

-Incentivar a participagao no curso de “Interpretacdo da Norma 1SO”;

-Incentivar a participagédo no curso de “Auditoria de Gestao da Qualidade”;

-Incentivar a participagéo no Curso “Atributos Pessoais do Auditor Interno”;

-Acompanhar o desenvolvimento dos auditores internos nivel | visando indicagéo para o curso de auditor lider;
-Incentivar a participagéo no curso de “Auditor Lider”;

-Acompanhar o desenvolvimento dos auditores nivel Il visando sua formagado como auditor nivel Il (apto);
-Acompanhar o aperfeicoamento e a atualizagdo dos auditores internos aptos;

-Realizar a¢des de estimulo ao desempenho da fungéo de auditor interno;

-Acompanhar programagéo da ESAJ e informar ao servidor os cursos adequados ao seu aprimoramento e atualizacéo.

AGOES GERENCIAIS:
N&o ha agbes gerenciais especificas a tomar em relagdo ao presente objetivo estratégico.
A partir de 2010, o objetivo sera replanejado (buscando a ampliagdo do Quadro de Auditores) de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Resolugéo 70/2009, do CNJ.

RESULTADOS 2009

. META % PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ESTRATEGICO IMPLEMENTACAO DO OBSERVAGGES
(2009) PLAN. | REAL. OBJETIVO
o 3:'
> iati 0,

%303 OBJETIVO 4 2009: 100% | 100% . Objetivo 100%
Q%¥>ED . B Mant ificado das 38 unidades i4 Maio/2009 a implementado
§2Z@2 | Manter o Sistema Integrado de Gestao em |'Vianter o certificado das unicades Ja Dezembro/2009 A meta estabelecida foi
g = E Unidades Organizacionais ja certificadas | certificadas até final de dezembro/2009 atingida

<0 z =
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL (2009)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é coépia niao controlada.

ANALISE DE DADOS:

O plano foi 100% implementado. No 4° trimestre, tendo em vista que o Juiz Auxiliar da Presidéncia vinculado & DGDIN considerou desnecessario realizar agdes especificas, em razdo
dos bons resultados obtidos, as a¢des previamente planejadas para o periodo foram canceladas. Tal modificagdo ndo impactou no cumprimento da meta definida, ou seja, todas as
38 unidades certificadas vém realizando a manutencédo de seus certificados. Foram realizadas as seguintes agdes:

-Inserir a Administragdo Superior no SIGA,;

-Avaliar a situagdo de cada unidade administrativa certificada para atualizagdo do certificado ISO (versdo 2000 para 2008);

-Avaliar a situacdo de cada unidade judicial certificada (parcialmente realizado; falta relacionar formalmente as unidades);

-Verificar a necessidade de apoio da DGDIN para reforgar os elementos do SIGA nas unidades consideradas mais deficitarias;

-Demonstrar o apoio da nova Administragdo as unidades prestadoras certificadas;

-Promover reunibes periddicas entre as unidades e a Adm. Superior (Juiz Auxiliar da Presidéncia) (Especialmente, SIGA/VCIV e SIGA/VCRI);

-Promover as auditorias internas das unidades;

-Promover auditorias externas (supervisdo) das unidades;

-Informar @ Adm. Superior quanto ao desempenho das unidades quanto a manutencéo dos certificados (Apos auditorias Internas e Externas).

ACOES GERENCIAIS:
Nao ha agbes especificas a tomar. O objetivo foi finalizado com sucesso (os certificados das 38 unidades ja certificadas no PJERJ foram mantidos).

RESULTADOS 2009

. META % PERIODO DE .
FOCO OBJETIVO ESTRATEGICO IMPLEMENTACAO DO OBSERVACOES
(2009) PLAN. | REAL. OBJETIVO
< 2009:
& g g o§ OBJETIVO 5 -Planejamento estratégico alinhado a Res. 70, , Saldo negativo de 16%
00,3E do CNJ implementado até 14/12/2009; Abril/2009 a A fol
g2 ° E E E 2| Alinhar a Gestéo Estratégica do PJERJ Canaci P g . 100% | 84% Dezembro/2009 A meta estabelecida foi
LE 2%g com a Resolugio 70/2009, do CNJ -Capacitag@o dos gestores em gerenciamento atingida
< o = de projetos, a fim de que a aplicacdo da
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL (2009)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é coépia niao controlada.
-16%

ANALISE DE DADOS:

O objetivo foi definido tendo em vista a publicagdo da Resolugdo 70/2009, do CNJ, em 24/03/2009. Tal Resolugao dispde sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito do
Poder Judiciario. Com vistas a implementagédo desta Resolugdo, o CNJ ja promoveu, entre outras agdes, o | Encontro de Assessores de Gestdo Estratégica da Justica, no qual
apresentou os parametros e as diretrizes para o alinhamento estratégico de todos os Tribunais do pais, tendo sido, ainda, indicados cursos e bibliografias, bem como um workshop,
em novembro/2009, para os assessores de gestao estratégica dos Tribunais do pais, a fim de disseminar as Ultimas diretrizes para o alinhamento. Também foi disponibilizada
consultoria da FGV, a fim de auxiliar na fixagdo de metas para os indicadores e no preenchimento dos planos de projeto.

Até o momento, verifica-se saldo negativo de 16,5% na implementacéo das ag¢des. A maior parte das agdes pendentes esta relacionada a agdes que necessitavam do apoio de outras
unidades ou servidores, como:

- Realizagdo de entrevista com lideres (o formulario de entrevistas ficou com Juiz Auxiliar da Presidéncia desde Julho/2009 e acabou nao sendo realizada) e foi suprida pela analise
dos resultados da pesquisa de ambiéncia e do Questionario Diagndstico de Inovacgéo;

- Disponibilizagédo de software livre para os servidores do PJERJ (A DGTEC néo deu retorno de 3 e-mails da DGDIN em que se solicitava autorizagdo para uso de software livre no
PJERJ);

- Revisdo das RAD-PJERJ, especialmente, 001, 006 e 007 (Como a consultoria do CNJ, planejada para apoiar os Tribunais em agosto, somente foi disponibilizada em
novembro/2009, houve dificuldade em se definir quais os itens que precisariam ser alterados nas RAD, bem como o formato das alteragdes, razéo pela qual tal acdo esta sendo
adiada para 2010);

- Publicagdo do arquivo dos focos e objetivos estratégicos de 2009 (A Administragdo Superior ndo considerou conveniente a publicagdo deste arquivo, por isso, tal agdo nao foi
realizada).

Ha ainda pendente de realizacdo a publicagdo da Resolugéo de Alinhamento Estratégico do PJERJ, ap6s apreciacdo do Orgéo Especial (apesar de a mesma ja ter sido aprovada em
09/12/2009 por aquele 6rgéo), bem como o encaminhamento as Unidades Executoras do PJERJ, dando publicidade dos indicadores, objetivos, projetos e metas do planejamento
estratégico do PJERJ.

AGOES GERENCIAIS:
As agbes que nao foram realizadas, como a capacitagdo em Metodologia de BSC e Implementagao de Projetos e a aquisicao de software para acompanhamento dos projetos, foram
replanejadas para 2010.

RESULTADOS 2009

. META % PERIODO DE 3
FOCO OBJETIVO ESTRATEGICO IMPLEMENTACAO DO OBSERVACOES
(2009) PLAN. | REAL. OBJETIVO
2009:
.

. 2 s 3 OBJETIVO 6 -66% do SIGA implementado nas Unidades . .
oz2Q8 Executoras do PJERJ, em todos os itens da Marco/2009 a Saldo negativo de 67,5%.
3o=zz 9 Implementar os elementos do SIGA nas Avaliagio do SIGA até final de| 100% | 32,5% Dezembro/2009 A meta estabelecida nao
o E § s E Unidades Execustﬁll;e;sﬁg: Administragao dezembro/2009: foi atingida

<9 = -Reducdo de 4% no Coeficiente de
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL (2009)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é coépia niao controlada.

-67,5%

ANALISE DE DADOS:

Este objetivo foi definido em razdo da necessidade de se manter a implementacdo dos elementos de gestao nas Unidades Executoras. Como houve ampla troca dos gestores com a
posse da atual administragdo, em fevereiro/2009, o planejamento foi idealizado de forma a auxiliar as unidades, desde o inicio, se necessario, inclusive refazendo o questionario
utilizado na avaliagdo do SIGA e, assim, “departamentalizar” as necessidades de apoio, a fim de melhor focar o trabalho da DGDIN.

Até final de 2009, verificou-se saldo negativo de 67,5% na implementacéo das agbes. 62,5% das agbes de apoio planejadas para realizagdo junto as unidades foram realizadas, ndo
tendo sido os planos 100% concluidos.

Outra agéo nao realizada se refere a elaboragdo de RAD de Avaliacdo do SIGA, que ndo pdde ser finalizada, tendo em vista a necessidade de se adequar o procedimento a gestédo
de projetos, conforme Resolugdo TJ/OE n°. 21/2009. A avaliagdo do SIGA planejada para o 4° trimestre de 2009 também n&o foi realizada em virtude da coincidéncia do periodo
planejado com a vinda da Consultoria do CNJ, além da necessidade de adequagéo do questionério (e validagéo pelas unidades) da metodologia de gestdo de projetos.

ACOES GERENCIAIS:

Foi aberto o RACAP-DGDIN-015/2009, em razdo do nao atingimento da meta e a fim de melhor manter o controle das a¢des a serem realizadas em 2010. Foram definidas as
seguintes agdes:

- Avaliagédo dos RIGER Anuais de 2009, das Unidades Executoras do PJERJ;

- Adequagéao do Questionario de Avaliagao dos Elementos do SIGA as Unidades Executoras do PJERJ, de acordo com as diretrizes da Resolugao TJ/OE 21/2009;
-Realizagdo de diagndstico, pela DGDIN, em janeiro/2010, a partir de uma Lista de Verificagdo de Diagndstico, com base nas informagdes obtidas no RIGER das
unidades executoras, bem como nas solicitadas ao DEGEA e DEDEP, para alteragdo dos planos de apoio as unidades ou elaboragdao de novos planos, se
necessario;

-Validagao do plano de apoio com as unidades, até o final de margo/2010 e agendamento de reunido para realizagéo de avaliagdo, em maio/2010.

3 AVALIAGAO DA GESTAO OPERACIONAL
3.1 Indicadores e Andlise de Dados sob a responsabilidade do Gabinete (DGDIN/GBDIN)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

i@
@

b A UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/GBDIN
PROCESSO DE TRABALHO Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJERJ
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL (2009)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é coépia niao controlada.

INDICADOR

(1° Nivel) Quantidade de Sistemas de Gestdo Implementados e

Planejados

DESEMPENHO X

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a evolugéo do SIGA no PJERJ.

FORMULA

(Z sistemas de gestdo implementados) e (X sistemas de gestdo planejados)

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios de Auditoria

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior é melhor

. .
META 38 SIGA mantidos no final de 2009 UNIDADE DE MEDIDA N° de SIGA implementados e
planejados
PERIODICIDADE Trimestral
= 1°Trim/04 | 2°Trim/04 | 3°Trim/04 | 4°Trim/04 1°Trim/05 2°Trim/05 | 3°Trim/05 | 4°Trim/05 | 1°Trim/06 | 2°Trim/06 | 3°Trim/06 | 4°Trim/06 | Total
EVOLUCAO
DO 2004 ~ 2008 - - 2 3 3 3 9 16 17 18 17 19 19
e 1°Trim/07 | 2°Trim/07 | 3°Trim/07 | 4°Trim/07 | 1°Trim/08 | 2°Trim/08 | 3°Trim/08 | 4°Trim/08 | 1°Trim/09 | 2°Trim/09 | 3°Trim/09 | 4°Trim/09 | Total
21 22 22 27 25 30 36 37 38 38 38 38 38
RESULTADO NO PERIODO ANO SIGA IMPLEMENTADOS
RESULTADO NO PERIODO
TOTAL 38 38 2004 EMERJ, 18CCIV, 13VCIV
PERIODO 38 o g DEGAR, 42VFAM, IV JEC, 18VCIV, 03VCIV, 35VCIV, 07VCIV, 08VCIV
35 , , , , , ) ) ,
ANTERIOR % 2005 | 55\CRI 19VCRI, 09VCIV
(2008) %
20 2006 | DEGEA, IX JECRIM, ESAJ, 01VP, 01VCIV-CG
15
TOTAL 10
PERIODO ” 5 2007 | 14\VCI, 25VCIV, 06VCIV, DGDIN, DECAN, DESEP, DEDIS, CADAT
0+ : : : :
ATUAL TOTAL ~ TOTAL  META 2008 03VCIV-MA, 04VCIV-MA, 16VCRI, 28VCRI, 29VCRI, CGJDGFAJ,
(2009) PERIODO  PERIODO  (Acumulada) 2008 SETRE, XXVII JEC, DEDEP, 01VEMP, CGJ/DGFEX, CCM-VCIV.
ANjI'ERlOR ATUAL 05V0S
(ATE2008)  (2009)
META 38 “ B
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL (2009)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é coépia niao controlada.

ANALISE DE DADOS

Foram estabelecidos mais dois critérios para considerar o SIGA implementado em unidades do PJERJ, além do que ja era utilizado para o indicador.
Séao eles:

1. UNIDADES EM PROCESSO DE CERTIFICACAO: O SIGA estara implementado em unidades que ao passarem por auditoria interna, fique
constatado, PELA DGDIN, que todas as fases para implementacdo da gestdo, de acordo com a metodologia da NBR ISO 9001:2000 estejam
concluidas, havendo, ainda, a necessidade de manter a auditoria interna anualmente;

2. MODELO DE GESTAO SIMPLIFICADO (NOVO CRITERIO): O SIGA estara implementado em unidades que apresentarem pelo menos 80% de
implementagdo de cada um dos elementos de cada nivel (basico, planejado e gerenciado) do Modelo de Gestédo Simplificado.

3. AVALIACAO DO SIGA EM UNIDADES EXECUTORAS (NOVO CRITERIO): O SIGA estara implementado nas Unidades Executoras quando estas
apresentarem pelo menos 80% de implementagéo em cada elemento do Questionério de Avaliagéo do SIGA, de forma departamentalizada.

Até o momento, o Juiz Auxiliar da Presidéncia vinculado a DGDIN comunicou a intengéo de certificar, pelo menos, duas unidades: Departamento de
Licitacdo e Formalizacdo de Ajustes (DGLOG/DELFA) e Secretaria do Conselho da Magistratura (SECCM). Ficou, ainda, de contatar a Secretaria do
Tribunal Pleno e do Orgdo Especial (SETOE) com a mesma finalidade.

Para fixagdo da meta para 2010, sera realizado:

[ Critério 2: Sera considerado o numero de servidores nas Varas Civeis do 5° e 12° Nucleos Regionais, que concluirdo o nivel Gerenciado ainda em
2009 (Aproximadamente 34 unidades, com cerca de 400 pessoas envolvidas, das quais se espera que, pelo menos 30 unidades, com cerca de 350
envolvidos fagcam parte da meta). No 2° e 4° Nucleos Regionais, seréo consideradas para a meta de final de 2010, quando se estima que os 3 niveis
do Modelo de Gestao Simplificado serdo concluidos nos citados NUR, aproximadamente, 700 envolvidos).

[1 Critério 3: Sera realizado levantamento do quantitativo de servidores (por departamento) em cada Unidade Executora, até final de junho/2009,
utilizando-se a 3?2 Avaliagdo do SIGA realizada em 2008 como parametro para definigdo das unidades que se estima que alcancem o patamar
estabelecido no critério. Tais unidades faréo parte da meta a partir de 2010.

No final de novembro/2009, em razdo da necessidade das unidades prestadoras de jurisdigdo cumprirem a meta 2 do CNJ, as atividades do Modelo
Simplificado foram suspensas, com previsdo de serem reiniciadas em janeiro/2010. No 05 e 12NUR, que estdo concluindo o nivel planejado (ultimo
nivel), os elementos foram implementados, mas a avaliagéo ficou pendente. No 02 e 04NUR, o nivel basico (1° nivel) foi todo implementado, bem
como partes do nivel gerenciado (2° nivel); a avaliagdo do final do nivel basico esta sendo realizada pela DGDIN. Em razio destes fatos, a meta
ficara prejudicada, uma vez que, em janeiro, na medi¢do do indicador referente a dezembro/2009, as unidades do 05 e 12NUR nao poderéo ser
contabilizadas como unidades com “SIGA Implementado”.

ACOES GERENCIAIS

Finalizar o levantamento do quantitativo de servidores (por departamento) em cada Unidade Executora, a fim de tragar meta em 2010, no que se
refere ao critério 3.
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL (2009)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é coépia niao controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL.: DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE
TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR

(1° Nivel) Quantidade de Pessoas Envolvidas no SIGA/PJERJ DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO
INDICADOR

Acompanhar a quantidade de pessoas envolvidas com a metodologia da NBR ISO 9001, de modo a observar a evolugéo e o alcance do Sistema Integrado
de Gestao no PJERJ

FORMULA

(> pessoas envolvidas no SIGA/PJERJ)

ORIGEM DOS DADOS

Consulta direta as unidades constantes do AEC 18/2008 SENTIDO DE MELHORIA MM (Maior & melhor)

META

2447 unidades com SIGA implementado ao final de 2009 (2097 envolvidos até o
final de 2009 + (pelo menos) 350 servidores de unidades prestadoras de

jurisdigdo com o Modelo de Gestdo Simplificado implementado (Pelo menos 30 Shilley-fol S o) 25 HeleY
unidades no 05 e 12NUR)

N°. de Envolvidos

PERIODICIDADE Semestral
1° SEM/06 2° SEM/06 1° SEM/07 2° SEM/07 Tt no Per.
EVOLUCJ\O 753 1.145 1.212 1.679 1.679
DO 2006 ~ 2008
INDICADOR 1° SEM/08 2° SEM/08 1° SEM/09 2° SEM/09 Tt no Per.
1.722 2.087 2.097 2.097 2.097
RESULTADO NO PERIODO
N°. DE ENVOLVIDOS NO SIGA
MEDIA
PERIODO 2097 2007 2447
ANTERIOR 2.097
(2008)
MEDIA
PERIODO 2.097 N°. DE ENVOLVIDOS NO SIGA - EVOLUGAO
ATUAL (2008) TOTAL TOTAL META
PERIODO PERIODO (Acumulada) 3000
META oo vy 2500 2097 2097 2097
(Acumulada) 2.447 2000 7 —_—
1500 12 W
RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN 1000 1679
500
0
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL (2009)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é coépia niao controlada.

ANALISE DE DADOS

Foram estabelecidos mais 2 critérios para considerar o SIGA implementado em unidades do PJERJ, além do que ja era utilizado para o indicador. Sdo
eles:

1. UNIDADES EM PROCESSO DE CERTIFICACAOQ: O SIGA estara implementado em unidades que ao passarem por auditoria interna, fique constatado,
PELA DGDIN, que todas as fases para implementacédo da gestédo, de acordo com a metodologia da NBR ISO 9001:2000 estejam concluidas, havendo,
ainda, a necessidade de manter a auditoria interna anualmente;

2. MODELO DE GESTAO SIMPLIFICADO (NOVO CRITERIO): O SIGA estara implementado em unidades que apresentarem pelo menos 80% de
implementagéo de cada um dos elementos de cada nivel (basico, planejado e gerenciado) do Modelo de Gestédo Simplificado.

3. AVALIACAO DO SIGA EM UNIDADES EXECUTORAS (NOVO CRITERIO): O SIGA estara implementado nas Unidades Executoras quando estas
apresentarem pelo menos 80% de implementagédo em cada elemento do Questionario de Avaliagdo do SIGA, de forma departamentalizada.

Como néo foram definidas novas unidades para certificagédo no ano de 2009 (Critério 1), a fim de que se possa estimar meta para o indicador, em relagéo
aos novos critérios, sera realizado: [1 Critério 2: Sera considerado o niumero de servidores nas Varas Civeis do 5° e 12° Nucleos Regionais, que concluirdo
o nivel Gerenciado ainda em 2009 (Aproximadamente 34 unidades, com cerca de 400 pessoas envolvidas, das quais se espera que, pelo menos 30
unidades, com cerca de 350 envolvidos fagam parte da meta). No 2° e 4° Nucleos Regionais, serdo consideradas para a meta de final de 2010, quando se
estima que os 3 niveis do Modelo de Gestdo Simplificado serdo concluidos nos citados NUR, aproximadamente, 700 envolvidos). [ Critério 3: Sera
realizado levantamento do quantitativo de servidores (por departamento) em cada Unidade Executora, até final de junho/2009, utilizando-se a 32 Avaliagédo
do SIGA realizada em 2008 como parametro para definigido das unidades que se estima que alcancem o patamar estabelecido no critério. Tais unidades
fardo parte da meta a partir de 2010.

No final de novembro/2009, em razdo da necessidade das unidades prestadoras de jurisdicdo cumprirem a meta 2 do CNJ, as atividades do Modelo
Simplificado foram suspensas, com previsdo de serem reiniciadas em janeiro/2010. No 05 e 12NUR, que est&o concluindo o nivel planejado (ultimo nivel),
os elementos foram implementados, mas a avaliagado ficou pendente. No 02 e 04NUR, o nivel basico (1° nivel) foi todo implementado, bem como partes do
nivel gerenciado (2° nivel); a avaliagdo do final do nivel basico esta sendo realizada pela DGDIN. Em razao destes fatos, a meta ficara prejudicada, uma
vez que, em janeiro, na medigdo do indicador referente a dezembro/2009, os servidores das unidades do 05 e 12NUR nZo poderdo ser contabilizadas
como envolvidos no SIGA.

ACOES GERENCIAIS

Foi emitido o RACAP-DGDIN-016/2009 pelo ndo atingimento da meta fixada para o indicador, no qual, entre as agdes estabelecidas, esta e
reagendamento da avaliagdo do nivel gerenciado apds a realizagdo da proxima pesquisa de satisfagcdo e das reunibes de analise critica nas
varas civeis do 05 e do 12NUR, em abril/2010, a fim de recuperar a meta tragada para 2009;

Finalizar o levantamento do quantitativo de servidores (por departamento) em cada Unidade Executora;

Estabelecer meta para o Critério 3.
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL (2009)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é coépia niao controlada.

J@ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
o UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/GBDIN
PROCESSO DE TRABALHO Impulsionar o Desenvolvimento Institucional
INDICADOR (1° Nivel) Quantidade de Sistemas Certificados e Planejados para Certificacdo | DESEMPENHO ‘ X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR | Acompanhar a eficacia do SIGA/PJERJ
FORMULA (> sistemas certificados) e (3 sistemas planejados para certificagao)
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de Auditoria SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor (MM)
META Manter os 38 sistemas de gestao certificados até o final de 2009 UNIDADE DE MEDIDA N° de Sistemas Certificados
PERIODICIDADE Semestral
~ 2004 2005 2006 Total no Periodo
EVOLOGHO 2004 ~ 3 4 18 18
2008 2007 (1° Semestre) 2007 (2° Semestre) 2008 (1° Semestre) 2008 (2° Semestre) Total no Periodo
INDICADOR
19 26 - 34 34
RESULTADO NO PERIODO
. - e UNIDADES
Unidades Certificadas x Multiplicadas ANO CERTIFICADAS
MEDIA PERIODO 15 ol 13 ol 8 Total: 13 o004 | EMER 18CONV. 13vCV |
ANTERIOR 38 otal: otal: EMERJ, 18CCIV, 13VCIV -
(Até 2008) S
10 5 5 | 2005 DEGAR
- 12VEAM, IV JEC, 09VCRI
y . ' 03VClV, 07vCIV
- 1 2006 19VCRI, 32VCRI, DEGEA, IX ’ '
MEDIA PERIODO 38 5 . s | JECRIM, ESAJ, 01vP/DECIV, | 08VCIV, 18VCIV, 35VCIV
3
(2009) 1 5 2007 14VCH/, DECAN, DESEP, 01VCIVICG, 06VCIV,
DEDIS, CADAT, DGDIN. 25VCIV,
0 | | | [
2004 2005 2006 2007 2008 CGJ/DGFAJ, SETRE, XXVII 03VCIV-MA, 04VCIV-MA,
2008 JEC, DEDEP, CGJ/DGFEX, 16VCRI, 28VCRI,
i i ipli CCM-VCIV, 01VEMP e 05VOS 29VCRI
META 38 0O Unidades Certificadas O Multiplicadas ‘ 2009 — —
SUBTOTAL \ 27 UNIDADES 11 UNIDADES
TOTAL 38 UNIDADES
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é coépia niao controlada.

ANALISE DE DADOS

A meta estabelecida para o indicador, bem como para o objetivo estratégico “Manter o Sistema Integrado de Gestao em Unidades Organizacionais ja
certificadas”, a ele relacionado é:

2009: Manter a implementacéo do SIGA das 38 unidades ja certificadas até final de Dezembro/2009.

Para tanto, a DGDIN promoveu uma reunido entre o Presidente, os Juizes Auxiliares da Presidéncia e os Juizes de Unidades Prestadoras de
Jurisdigdo certificadas, no dia 16/04/2009, quanto as unidades puderam expor ao Chefe do PJERJ suas necessidades e dificuldades e receberam
retornos. Apos, foi deliberado que seriam realizadas reunides separadas por segmento, com a presenga de o Juiz Auxiliar da Presidéncia vinculado a
DGDIN, Dr. Gilberto Abdelhay, a fim de melhor atender as unidades. As primeiras reunides foram realizadas em maio/2009.

Até o final de 2009, foram realizadas 9 (nove) reunides, 5 (cinco) com as unidades do SIGA/VCRI e 4 (cinco) com as unidades do SIGA/VCIV.

O detalhamento de outras agbes pode ser encontrado no plano de acdo do objetivo “Manter o Sistema Integrado de Gestdo em Unidades
Organizacionais ja certificadas”.

Até o final de 2009, das 38 unidades certificadas, 11 obtiveram o certificado com a multiplicagdo do SIGA, ou seja, com o apoio da DGDIN, sem a
necessidade de consultoria externa.

AGCOES GERENCIAIS

Manter o auxilio as unidades, tanto as administrativas quanto as jurisdicionais, no que couber, na manutencao de seus certificados, ao longo de 2010.
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@

A

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL.: | DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE
TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR

(1° Nivel) Grau de implementacdo dos Objetivos Estratégicos do
PJERJ

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO
INDICADOR

Acompanhar a implementacao dos Objetivos Estratégicos do PJERJ

FORMULA

(3 dos percentuais do Plano de Agao realizado, por Unidade) / (3 dos percentuais do Plano de Agao planejado por Unidade)

ORIGEM DOS DADOS

Relatério de Informagdes Gerenciais das Unidades

SENTIDO DE MELHORIA

Maior & Melhor (MM)

META

2 95%

UNIDADE DE MEDIDA

Percentagem

PERIODICIDADE

Semestral

EVOLUGAO
DO
INDICADOR

2008 /
2009

2007
1° Semestre

2007
2° Semestre

2008
1° Semestre

2008
2° Semestre

2009

1° Semestre

2009
2° Semestre

Md no
Biénio

86,57% 76,96% 83,53

80,72%

71,97%

81,94%

RESULTADO NO
PERIODO

MEDIA
PERIODO
ANTERIOR
(Final de
2008)

80,72%

MEDIA
PERIODO
ATUAL

(1° Semestre/
2009)

71,97%

META = 95%

% de Implementagao dos Objetivos do PJERJ

57%

100%
80%
60%
40%
20%

100,00%

0%-+ ‘
2007/2°s

2007/2°s 2008/1°s

2008/2°s

2009/1°s
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é coépia niao controlada.

ANALISE DE DADOS:

No Planejamento Estratégico para o biénio 2007/2008, foram incluidos 82 Objetivos Estratégicos de 17 unidades do PJERJ. As que se encontram
com implementagdo do SIGA em estagios mais avangados de monitoramento, como as que emitem RIGER, apresentaram os percentuais de
realizagao dos planos de agéo referentes ao 1° semestre de 2009, conforme resultados apresentados acima e relatério do Sistema SISGE.

Os resultados finais referentes ao 1° SEMESTRE DE 2009 referem-se aos Obijetivos propostos pelas unidades e constantes dos seus respectivos
RIGER. Dentre as Unidades que emitem RIGER, 100% dos Objetivos Estratégicos estdo sendo monitorados e indicam que, no 1° semestre de 2009,
71,97% do planejado foi realizado.

AGOES GERENCIAIS:

-Aguardar a emissdo dos RIGER Setoriais Anuais de 2009, pelas demais Unidades Executoras do PJERJ, apoiando-as no que couber, a fim de
atualizar os dados do indicador;

-Incluir no planejamento para 2010 a alteragdo das RAD-PJERJ, especialmente, a 001, 006 e 007, para se adequar a metodologia de gestao de
projetos, revisando-se, conseqlientemente, o presente indicador.

No ano de 2010, tal indicador sera substituido pelo ID "Realizagéo dos projetos estratégicos do PJERJ".
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!‘ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
L0
- UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/GBDIN
PROCESSO DE TRABALHO Impulsionar o Desenvolvimento Institucional
INDICADOR (21°°Nl}l\i\éfl) Grau de Implementagéo dos Indicadores Operacionais do PJERJ até o DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR | Acompanhar a implementagéo dos Indicadores Operacionais do PJERJ
FORMULA [(> ID implementados) / (3 de ID do PJERJ)] x 100
ORIGEM DOS DADOS RIGER das Unidades SENTIDO DE MELHORIA Maior € Melhor (MM)
META 270% UNIDADE DE MEDIDA Ne°. de Indicadores
PERIODICIDADE Semestral
-1° - 20 - 10 _ 70
EVOLUCAO 2008 - 1° Semestre 2008 - 2° Semestre 2009 - 1° Semestre 2009 - 2° Semestre
DO 2008 / 2009
INDICADOR Plan. Plan. Plan. Imp. Plan. Impl. Plan. Impl.
510 398 78,04% 451 312 69,18% 121 81 68,29% - -
RESULTADO NO PERIODO IMPLEMENTAGAO INDICADORES OPERACIONAIS DO PJERJ - ANUAL 2008
MEDIA
PERIODO o
ANTERIOR 69,18% o 120% 100% 100%100%100% 100%  100% 100%100% 100%
(Final de 2008) 'S, 100% 92% - T — _ - _
5 80% 79% o o
S 75% 76%
) § 80% 67%
MEDIA
PERIODO o § 60% 44%
ATUAL 68,29% o 40% 27% 33% 33%
(2009) S 20%
0,
5 " [l IR [l o
S 0% - . - — - . =
¢ TP O 0 L RELLESELES S L L LR
07 O QY 42 7 & & & &KL O 00\@00‘0?* Q0 Q0
META 2 70% SO0 S d N & KK > AR N
’ & & 0o o 0‘§§2 S L IFLECLETEE I F RSN NN
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é coépia niao controlada.

TOTAL DE ID MEDIDOS NO PJERJ (2008}
Total de IO 10 Medidos
oivP 100% 12
0zvP 100%
02¥P 100% k!
CGJIDGFAJ 100% i
CGHDGFEX 100% 19
CGHOGADM 100% ]
SETOE 12
ouvID 100%

GABPRES 4
EMERYJ 100% 24
DGTEC Aguardando RIGER

OJ - 1" Grau 100% 3
0J - 2* Grau 100% 8
DGPES 100% 23
DGFCF 100% 2
DGLOG 100% ]
DGENG 100% 4
DGJUR 100% 7
DGDIN 100% 23
DGCON 100% 12
DGCOl 100% 12
DGSEI 100% 15
SECCM -
TOTAL 451 308

ANALISE DE DADOS:

Dos 121 ID atribuidos a CGJ, 81 foram substituidos pelos ID das 3 Diretorias Gerais (DGADM, DGFEX e DGFAJ). Em dezembro de 2008, se observou
que 69,18% dos 451 ID restantes estavam sendo medidos, isto é, 312 sendo monitorados. Ressalte-se que a redugao do indice, de 78,04% para
69,18%, do 1° para o 2° semestre de 2008, teve como causa a inclusdo de novas unidades no sistema e que se encontram em fase inicial de
implementacdo das medigoes (DGENG, DGFEX, 02VP e 03VP). Contando-se todos os indicadores divulgados nos RIGER Setoriais do 1° Semestre de
2009, mais os ID constantes da arvore do PJERJ de outubro de 2008, referentes aos da SECCM, SETOE, GABPRES e DGTEC, totaliza-se 685
indicadores operacionais que, em tese, estdo sendo medidos.

No ano de 2010, o presente indicador sera substituido pelo ID "Grau de Implementagao dos Indicadores dos Objetivos Estratégicos do PJERJ".

ACOES GERENCIAIS:

-Aguardar a emissdo dos RIGER Setoriais Anuais de 2009, pelas demais Unidades Executoras do PJERJ, apoiando-as no que couber, a fim de
atualizar os dados do indicador;
-Alterar a arvore de processos de trabalho e indicadores do PJERJ, de acordo com as arvores das unidades informadas nos RIGER, bem como de

acordo com os indicadores que serdo medidos para o CNJ. Tal agéo ja se constitui em uma deliberagéo da 42 reunido de analise critica da DGDIN do
ano de 2009.
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1\' PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
L0
= UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGDIN/GBDIN
Hioitlssiooh Impulsionar o Desenvolvimento Institucional
TRABALHO P
INDICADOR (1° Nivel) indice de Emissdo de RIGER Setoriais DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO = . - ~ .
INDICADOR Acompanhar a gestdo das Unidades Executoras da Administragdo Superior
FORMULA >[(Total de RIGER emitidos no periodo / Total de UO Executoras) x 100] / n°. de periodos
ORIGEM DOS DADOS Relatérios encaminhados a DGDIN SENTIDO DE MELHORIA Mm (Maior é melhor)
o . . )
META SO %das Unidades Executoras do PJERJ elaborando RIGER Setorial até o UNIDADE DE MEDIDA N°. de RIGER elaborados
final de 2009
PERIODICIDADE Semestral
1° SEM/2006 2° SEM/2006 Md no Per. 1° SEM/2007 2° SEM/2007 Md no Per.
E\CI)OLUGAO 2006 / 33% 36% 35% 44% 44% 44%
INDICADOR 2009 1° SEM/2008 2° SEM/2008 Md no Per. 1° SEM/2009 2° SEM/2009 Md no Per.
70% 95% 82,5% 81% - 81%
RESULTADO NO MEDIA DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS MEDIA DE PONTUALIDADE DE RIGER SETORIAIS
PERIODO
‘ 81% o o/ _ o,
PERIODO 100%1 80% 80% 53% 56% 65% 65%
ANTERIOR 95% 2
(2008) a0 60% +
60% 40% [ B
PERIODO -
ATUAL (2009) 81% 20% |
= 0% T T T
o ‘ ‘ ‘ 2006 2007 2008 2009 META
META 80% MD MD MD MD  META o
2006 2007 2008 2009 1°sem
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é coépia niao controlada.

ANALISE DE DADOS:

Até o final do 1° semestre/2009, foram emitidos 17 RIGER Setoriais do 1° Semestre de 2009. As unidades que ja publicaram RIGER foram: 01VP,
02VP, 03VP, DGFEX, DGADM, DGFAJ, EMERJ, OUVID, DGCON, DGLOG, DGPES, DGCOI, DGDIN, DGSEI, DGPCF, DGENG e DGJUR. As
Unidades que elaboravam RIGER e ndo o fez neste 1° semestre de 2009 foram a DGTEC e a SETOE. As unicas UO que nao emitiram RIGER s&o o
GABPRES e a SECCM.

A meta estipulada, de 50% de RIGER emitidos entre 21 Unidades Executoras previstas, foi atingida e chegou a 81%, razéo pela qual para 80%,
buscando, pelo menos, a manutengéo do resultado atual.

Apesar do monitoramento e apoio prestado aos RD, as alteragcdes de RD e RAS, bem como a substituicdo de diversos indicadores operacionais e
Objetivos Estratégicos dificultaram a elaboragdo dos relatérios dentro do prazo estabelecido, 10/07/2009, que ja é considerado exiguo por todos.
Ultrapassando a média dos periodos anteriores, foi verificado que 65% das unidades executoras (11 em 17) que emitiram RIGER, o entregaram no
prazo maximo estabelecido.

AGCOES GERENCIAIS:

Manter o feedback das unidades executoras, a fim de buscar n&do reduzir o nimero de unidades elaboradoras de RIGER.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

@
" UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE .

TRABALHO Gerir a DGDIN

INDICADOR (2° Nivel) Grau de Satisfagao do Usuario da DGDIN DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO . . ~ -

INDICADOR Avaliar a satisfagdo dos usuarios da DGDIN

FORMULA (3 do percentual de Otimo + Bom do conjunto de quesitos pesquisados)

ORIGEM DOS DADOS FRM de PSU DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM (Maior é melhor)

% de Otimo + Bom na PSU da

META < 96% UNIDADE DE MEDIDA DGDIN
PERIODICIDADE Semestral
1° SEM/06 2° SEM/06 Tt no Per. 1° SEM/07 2° SEM/07 Tt no Per.
EVOI'S‘(J)CAO 2006 / - 98% 98% 99,3% 95,8% 95,8%
INDICADOR | 2009 1° SEM/08 2° SEM/08 Tt no Per. 1° SEM/09 2° SEM/09 Tt no Per.
99% 99% 99% 97% 99% 98%

RESULTADO NO
PERIODO

PERIODO
ANTERIOR

(2° SEM/ 2008)

99%

PERIODO
ANTERIOR

(2° SEM/ 2009)

99%

META

(Acumulada) 96%

9

7%

MEDIA DA PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO DGDIN

99% 96%

2009)

PERIODO

2009)

T

META

PERIODO
ANTERIOR  ANTERIOR Grau de
(1° SEM (2° SEM satisfagao

em:

MEDIA DE SATISFAGAO DO USUARIO DGDIN - EVOLUGAO

98%

100%  —

95.8%

99,0%

a9

80%

60%

40%

20%

0%
2° SEMI06

1° SEM-07

99%

2° SEM-07

W a1

1° SEM-08 2° SEM-08 1° SEM-09

1° SEM-09
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ANALISE DE DADOS:

A pesquisa de satisfagcao foi realizada no més de novembro/2009, entre os dias 13/11/09 e 23/11/09. Foram encaminhados 329 e-mails para o seguinte
publico-alvo: Auditor Interno, RAS/RD/RDS e Substitutos, Secretarios, Magistrados, Diretores Gerais, Juiz Dirigente do NUR, Facilitadores do SIGA e
Outros. Foram respondidos 90 formularios, o que equivale a 27% do total de FRM encaminhados. 83 FRM foram respondidos por e-mail e 07 colocados
diretamente na urna. Foi atingida a amostra representativa necessaria (Populagdo = 100 a 499 - Amostra = 50 FRM validos), de acordo com o item 6.9.4 da
RAD-PJERJ-010. A participagédo do publico-alvo na pesquisa foi: RAS/RD/RDS e Substitutos=45 FRM; Auditores Internos=29 FRM; Magistrados=0 FRM;
Diretores-Gerais=2 FRM; Facilitadores do SIGA=12 FRM; Outros=0 FRM; Secretarios de Juiz=1 FRM; Juizes Dirigentes de NUR=1 FRM. A PSU DGDIN
1/2009 obteve o seguinte resultado resumo: 99% de O+B, 1% de Regular e 0% de R+P, da forma apresentada na tabela abaixo:

QUESITOS Otirno +Bom | Regular | Ruim+Péssima
Tenho faciidade para entrar em contato com a
equipe da DGDIN, a qualguer momenta em gue a0 0 f

necessito?

Otimo +Bom | Reqgular Ruim+Pessimo
g5 2 1]

Consigo realizar agendamentos em datas g horérios
2 | gue me 540 convenientes?

Otimo +Bom | Regular | Ruim+P&ssimo
ag 0 0

A DGDIN atende s minhas solicitagdes no prazo
3 |combinado?

Otimo +Bom | Renular Ruim+Pessimo

A eguipe da DGDIN se porta  de  maneirs

4 | profissional? 40 0 .
Otimo +Bom | Fegular Ruim+Peéssimo

5 A eguipe da DGDIN me atende com cortesia®? _ g9 1 0
Otimo +Bom | Fegular Ruim+Peéssimo

A equipe da DGODIN presta informagdes com clareza an 0 0

6 |E adilidade?

Otirno +Bom | Regular | Ruim+Péssima

Considero a qualidade do apoio prestado pela equipe

7 | da DGDIN como: 58 2 0
Otimo +Bom | Fegular | Ruim+Pessimo
A equipe da DGOIN presta atengao aguilo gue tenho ag 1 o
8 |adizer?
Otimo +Bom | Reqgular Ruim+Pessimo
9 | Considero o atendimento da equipe da DGOIN como: a0 0 0
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ACOES GERENCIAIS:

Na pesquisa anterior (maio/2009), foram contabilizados 102 formularios respondidos (102% acima da amostra minima). Nesta pesquisa (novembro/2009),

foram respondidos 90 formularios (80% acima da amostra minima), ou seja, um 12 formularios a menos do que na PSU de maio/2009, mas ainda
considerado um bom indice de respostas.

As marcagdes “regular” foram efetuadas por:

-Quesito “A DGDIN me atende com cortesia” = RAS;

-Quesito “Consigo realizar agendamentos em datas e horarios que me sédo convenientes?” = Facilitadores do NUR;

-Quesito “Considero a qualidade do apoio prestado pela equipe da DGDIN” = Facilitadores do NUR;

-Quesito “A equipe da DGDIN presta atencéo aquilo que tenho a dizer?” = Facilitadores do NUR.

Vale destacar a pouca participagdo de “Magistrados”, com 0 formularios respondidos, por isso, a DGDIN, antes da realizagdo da proxima PSU, em
maio/2010, ira realizar agbes junto aos Magistrados, com envio de e-mail que incentive a participagdo dos mesmos e ira reforgar com eles a importancia da
Pesquisa de Satisfagdo para a melhoria dos servigos prestados aos usuarios dos servigcos da DGDIN.

O resultado da PSU foi divulgado aos usuarios da DGDIN e disponibilizado na intranet.
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é PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
xﬁk UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGDIN/GBDIN
PROCESSO DE .
TRABALHO Gerir a DGDIN
INDICADOR (2° Nivel) indice da Pesquisa de Opinido dos Usuarios da DGDIN DESEMPENHO ‘ X ‘ ACOMPANHAMENTO
mgﬁ;l;-;l\%%%lz e Melhorar continuamente a satisfagdo dos usuarios da DGDIN, mediante a consolidagéo das opinides dos usuarios da DGDIN
FORMULA [(Quantidade de reclamagdes) / (Quantidade de opinides emitidas no periodo)] x 100
ORIGEM DOS DADOS FRM-PJERJ-010-01 SENTIDO DE MELHORIA Mm (Maior é melhor)
- . % de Elogios, Sugestdes e Reclamagodes na
o,
META Indice de elogios < 80% UNIDADE DE MEDIDA PO da DGDIN
PERIODICIDADE Mensal
2008 JAN/08 | FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 OouT/08 NOV/08 DEZ/08 Mgé:'o
S 80% | 80% 80% 86% 100% 81% 80% 86% 73% 79% 58% 76% | 80%
INDICADOR 2009 JAN/09 | FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OouT/09 NOV/09 DEZ/09 Mgé:‘o
89% 95% 87% 94% 77% 86% 75% 89% 76% 81% 78% 95% 85%
RESULTADO NO ; _ _ _
PERIODO iNDICE DA PESQUISA DE OPINIAO DOS USUARIOS DA DGDIN - EVOLUGAO
INDICE DA PESQUISA DE OPINIAO 100%
MEDlA 100% 95% 94%, 89% 95%
PERIODO . 0 % 89%, 86% °7° 0
ANTERIOR 80% 100% Zg;’ 80% 8%/\31%/?6/ 79% M AN s/ \
(2008) % " |780% B80%  80% 6% Y.V X0, 8%
- s0% L 70% 73% 75%
MEDIA 60%
PERIODO 85% 25% - — : ‘
ATUAL ( PI'\E/IREi?)IgO PEI%/SO META 50%
(2009) ANTEROR ~ ATUAL @@&@§§§§§§§§@@@@§@@@§’@§J@q}
(2008) (2009) $§§§§$ $§$§§$§§§§§$$§$§§§i§
META 80% s
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ANALISE DE
DADOS /
AGOES
GERENCIAIS:

Detalhamento dos dados referentes a PO da DGDIN em 2009:

Periodo | JAN/09 FEV/09 MAR/09 | ABR/089 | MAI/09 | JUN/09 JUL/09 AGO/09 | SET/09 ouT/09 NOV/09 DEZ/09 T;:ro
foc | B 21 66 29 33 19 6 24 29 35 62 19 | 351
89% | 95% | 87% | 94% | 77% | 8% | 75% | 89% | 76% | 81% 78% | 95% | 85%
sucest | © 1 10 2 10 3 2 3 9 8 16 1 65
0% | 5% | 13% | 6% | 23% | 14% | 25% | 11% | 24% | 19% 20% | 5% | 14%
reciam | ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
1% | 0% 0% 0% 0 0 0% 0% 0% 0% 2% 0% | 1%
TOTAL
oerRm |9 21 69 31 36 20 7 24 33 42 69 20 | 381

A partir de junho de 2008, a DGDIN passou a receber opinides referentes a implementagdo do Modelo de Gestdo Simplificado dos Nucleos Regionais, ainda quando se
referiam a outros apoios que ndo os desta Diretoria Geral, a fim de melhor atender aos NUR.
Segue abaixo tabela com resultado da pesquisa de opinido dos NUR:

Periodo | JAN/09 | FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 | JUN/09 JUL/09 AGO/09 | SET/09 OuT/09 NOV/09 DEZ/09 T;:ro
coe | 9 - 11 : : 12 1 - : 1 26 - 60
45% - 73% : : 46% | 100% : : 100% | 35% - | 67%
sucest | 9 - 3 - - 12 0 - - 0 31 - 55
45% - 20% - - 46% | 0% - - 0% 42% - | 26%
2 - 1 : : 2 0 - : 0 17 - 22
RECLAM
10% - 7% : : 8% 0% : : 0% 23% - | 8%
TOTAL
bErrRm | 15 - 11 : : 25 1 : - 1 56 - | 109

PO DGDIN: Nao ha agdes gerenciais especificas a tomar. As respostas e providéncias relacionadas a cada opinido podem ser observadas no formulario consolidado da
pesquisa de opinido da DGDIN, ja tendo sido todas as sugestdes esclarecidas e solucionadas. PO NUR: N&o ha agdes gerenciais especificas a tomar. As respostas e
providéncias relacionadas a cada opinido emitida para os mesmos podem ser observadas no formulario consolidado de pesquisa de opinido.

OBS: O indicador “Grau de Implementacao dos Objetivos Estratégicos da DGDIN” esta pormenorizado no item 2.2 deste relatorio.
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3.2 Indicadores e Anadlise de Dados sob a responsabilidade do Departamento de Documentagao do SIGA (DGDIN/DEDOC)
.f PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
04 UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGDIN/DEDOC
PROCESSO DE . . T
TRABALHO Impulsionar o Desenvolvimento Institucional
INDICADOR (1° Nivel) Acervo de RAD do PJERJ, por unidade DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO = . .
INDICADOR Acompanhar a Evolugéo do Sistema Normativo do PJERJ
FORMULA (> RAD em vigor no PJERJ) por unidade
ORIGEM DOS DADOS SIDOC SENTIDO DE MELHORIA Nominal & Melhor (nM)
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Mensal
- JAN/08 FEV/08 | MAR/08 | ABR/08 | MAI/08 | JUN/08 | JUL/08 | AGO/08 | SET/08 | OUT/08 | NOV/08 | DEZ/08 Tt. no Per.
SRS 2008 ~ 374 374 371 378 399 400 404 456 491 497 498 512 512
2009 JAN/09 FEV/09 | MAR/09 | ABR/09 | MAI/09 | JUN/09 | JUL/09 | AGO/09 | SET/09 | OUT/09 | NOV/089 | DEZ/09 Tt. no Per.
INDICADOR
518 523 524 522 524 526 530 530 532 533 536 537 537
RESULTADO NO
PERIODO ACERVO MENSAL DE RAD 2008/2009
MEDIA Grafico de Acervo 600 .
- 523 524522 524526 530530 53
PERIODO 512 550 401497498 5158
ANTERIOR LA A L 500
(2008) = = =
| || | 450
] | ]
- = - 00 1374374
i ] | ]
MEDIA SN Sy - -
PERIODO 537 ‘
ATUAL (2009) 300
250
META N/A w"p‘ &‘d &~ 4 i d #‘F w"’“ v*o‘ f"ﬂ 4—““ & J’P a«‘l“ w"f &‘6 e 4 ;F'P #‘D— -p"ﬂ -.-3“- w" 4.“5 a0 .,.r-‘p
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ANALISE DE DADOS:

EM DEZEMBRO/08 - Foram publicadas 7 RAD versao 00 (2 da 22 Vice, 1 da DGCON, 2 da DGLOG, 1 da DGPCF e 1 da DGSEI), totalizando 512 RAD no
acervo Geral.

EM JANEIRO/09 - Foram publicadas 06 RAD verséao 00 (1 da 2 VP, 2 da 3VP, 1 DGADM, 1 DGCON e 1 DGLOG), totalizando 518 RAD.

EM FEVEREIRO/09- Foram publicadas 05 RAD verséo 00 da 3VP, totalizando um acervo de 523 RAD.

EM MARCO/09- Foi publicada 01 RAD versao 00 da Ouvidoria, totalizando um acervo de 524 RAD.

EM ABRIL/09- Foram canceladas 02 RAD (1 DGFEX e 1 DGLOG), totalizando 522 RAD em vigor. RAD-DGFEX-004-Gerenciar Anotagbes e Multas foi
excluida do escopo de certificagdo da DGFEX. RAD-DGLOG-014 Procedimento Licitatério na Modalidade de Pregado Eletronico, cujo processo de trabalho
sera incorporado pela RAD-DGLOG-023-Procedimento Licitatério.

EM MAIO/09 - Foram publicadas 04 RAD versdo 00 (1 RAD-DGCON-057 - Expedir Documentos no DEGEA, 1RAD-DGPCF-062 - Conceder Adiantamento, 1
RAD-EMERJ-033 - Coordenar os trabalhos de Conclusdo do Curso e 1 NUR-002 - Promover o Desenvolvimento Institucional) e 2 foram canceladas (1 RAD-
DGPES-039 - Elaborar e Desenvolver Projetos e 1 RAD-DGPCF-034 - Administrar a Execugao Financeira do Contrato), totalizando 524 RAD.

EM JUNHO/09 - Foram publicadas 02 RAD versao 00 (1 RAD-DGFAJ-011-Gerir o Grupo de Apoio as Serventias - GAS e RAD-DGLOG-044- Devolugdo de
Bens Permanentes), 1 RAD foi cancelada (RAD-EMERJ-028- Gerenciar a Agenda Cultural e o Programa de Apoio Cultural da EMERJ e 1 RAD foi reativada
no SIGA/DGPES

(RAD-DGPES-039 - Elaborar e Desenvolver Projetos). totalizando 526 RAD.

EM JULHO/09 - Foram publicadas 04 RAD versao 00 (RAD-DGCON-055- Publicar o Diario da Justica Eletrénico (DJERJ), RAD-DGCON-039- Analisar Artigos
de Periddicos, RAD-DGCON-056 - Gerir Contetdo do Banco de Dados e Agdes Civis Publicas e a RAD-DGJUR -034- Coordenar Atividades Administrativas
nas Secretarias de 6rgaos Julgadores), totalizando um acervo de 530 RAD.

EM AGOSTO/09 - Foi publicada 01 RAD versdo 00 (RAD-DGLOG-045-Ciclo de Atendimento e Monitoramento de Servicos de Remanejamento Internos
Mudangas e Transportes de Carga) e a RAD-DGPES-031-REV02 - Concessao de Diarias por Deslocamento da Sede em Objeto de Servigo foi cancelada em
11/08/2009 em razado de Ato Normativo TJ 13/2009 que alterou a atribuicao para a DGPCF, totalizando um acervo de 530 RAD.

EM SETEMBRO/09- Foram publicadas 03 RAD versdo 00 (RAD-DGLOG-046- Baixa de Bens Materiais Permanentes, RAD-DGLOG-047- Incorporagéo de
Veiculos e RAD-DGADM-014-Gerir Documentos e Informagdes) e a RAD-DGPES-039 foi cancelada, totalizando 532 RAD em vigor.

EM OUTUBRO/09- Foi publicada 1 RAD versao 00 (RAD-CM-003-Distribuicdo de Processos na Secretaria do Conselho) aumentando o acervo para 533 RAD
em vigor.

EM NOVEMBRO/09- Foram publicadas 3 RAD versdao 00 (RAD-DGCON-040-Encadernar Livros, Folhetos e Periddicos, RAD-DGLOG-048- Elaborar Minuta
de Ato Convocatério e RAD-DGLOG-050- Ciclo de Formagéo de Termo e Ajuste, totalizando 536 RAD em vigor.

EM DEZEMBRO/09- Foram publicadas 2 RAD versédo 00 (RAD-DGCOI-008 - Controle de Prazos para Cumprimento de Exigéncias do TC e RAD-DGCON-
027-Disseminar Informacgéo e foi cancelada a RAD-DGLOG-002 - Doagéo de Bens, pois o assunto esta ser tratado em outra RAD)

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhar o projeto apoio as unidades executoras no que tange a elaboragao/revisdo de RAD para auxiliar as revisbes e o possivel e provavel
enxugamento do sistema normativo, monitorando no indicador as RAD que devem ser elaboradas, por unidade, o periodo para realizagdo, o que foi realizado
e 0 que nao foi informando as causas para a nao realizagdo. Também deve constar, a partir de 2010, do indicador os processos de trabalho que precisam ser
documentados.
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ACERVO 2007 ACERVO 2008 ACERVO 2009

UNIDADE Total Novas Clance- Total Novas Cance- Total
adas ladas
PJERJ 10 - - 10 - - 10
1VP 5 - - 5 1 - 5
2VP 1 2 - 3 - - 4
3VP 0 - - 0 7 . 7
CADAT 13 - - 13 . . 13
CCM 0 7 - 7 - - 7
CCIV 7 - - 7 - - 7
CCRI 6 - 1 5 . . 5
CGJ 0 - - 0 - - 0
CMm 1 - - 1 1 - 2
DECAN (*) 1 - - 1 - - 1
DECIV (¥) 1 - - 1 - - 1
DEDEP (*) 0 1 = 1 - - 1
DEDIS (*) 1 - - 1 - - 1
DEGAR (*) 1 - - 1 - - 1
DEGEA (*) 1 - - 1 - - 1
DETRA 0 - - 0 - - 0
DESEP (¥) 1 - - 1 - - 1
DGADM 9 - - 9 2 - 11
DGCOI 4 3 1 7 1 - 8
DGCON 32 6 - 37 7 - 44
DGENG 0 5 - 5 - - 5
DGFAJ 0 10 c 10 1 - 11
DGFEX 0 16 2 14 - 1 13
DGJUR 7 11 c 17 1 - 18
DGLOG 33 9 6 36 6 1 41
DGPES 41 10 9 42 1 3 40
DGSEI 19 8 2 25 - - 25
DGTEC 19 - - 19 - - 19
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DGPCF 55 5 - 60 1 1 60
DGDIN 10 - - 10 - - 10
NUR 0 7 . 7 1 - 8
EMERJ 32 - - 32 1 1 32
ESAJ () 1 - - 1 - - 1
GABPRES 0 12 - 12 - - 12
JEC 13 1 2 12 - - 12
JECRIM 10 - - 10 - - 10
OE 3 10 - 13 - - 13
OuVvID 0 0 0 1 - 1
SECRI 0 5 - 5 - - 5
SETRE 0 10 - 10 - - 10
VCIV 12 - - 12 - - 12
VCRI 12 - - 12 - - 12
VEMP 0 12 - 12 - - 12
VFAM 13 - - 13 - - 13
VFAZ 0 - - 0 - - 0
VOS 0 12 . 0 - - 12

(*) Documentos Estratégicos
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

A,
PLO
0’ UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGDIN/DEDOC
PROCESSO DE =
TRABALHO Manter e Desenvolver a Documentagéo do SIGA
INDICADOR (2° nivel) Percentual de RAD n&o revisadas, por unidade DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO
INDICADOR

Promover a vitalidade do Sistema Normativo do PJERJ

FORMULA

[(> RAD sem revisao por periodo superior a 12 meses) / (Acervo de RAD do PJERJ)] X 100, por unidade

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados DGDIN/SIDOC

SENTIDO DE MELHORIA (mM) menor é Melhor

META < 10% em dezembro/09 UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Mensal
L JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 OuUT/08 NOV/08 DEZ/08 Mgé:'o
E‘c’)OLUGAO 25% 19% 15% 10% 7% 6% 6% 5% 4% 4% 8% 9% 9,8%
INDICADOR 2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OuUT/09 NOV/09 DEZ/09 Mgé:‘o
7% 7% 8% 8% 7% 6% 5% 6% 7% 8% 8% 7% 7,09%
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DE RAD SEM REVISAO PERCENTUAL DE RAD SEM REVISAO NO PERIODO
MEDIA
PERIODO 30% o
ANTERIOR 9,88% o Lo
BO0%—
(2008) 9,88% 10,00% .
MEDIA P — 5%
PERIODO 7,09% 10% .
ATUAL (2009) ° 60— 10% b T%7% 5 8B go, 6o, 7%578% T
5% A ——
100%- T
MEDIA MEDIA META 0% r
META <10% 2008 2009 (<) & 4}\0 e d° «\° «\° \\\° Qy @0‘” o &\" V‘i o 6@«\00\)@20\\@1@@
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70

ACERVO DE RAD SEM REVISAO NO PERIODO POR SIGA

60 |
50
40 1
30
20 13 13

39 40 40

o
0

DGCON GABPRES OE DGCOl DGPES DGLOG

‘ B ACERVO @ NAO REVISADAS

ANALISE DE DADOS:

Os 7 % equivalem a 38 RAD num acervo do PJERJ de 537 RAD. O indicador estd demonstrando a tendéncia desejada, mas deve-se levar em conta o
fator extraordinario que é a formatagdo automatica o que esta impulsionando as unidades a realizarem a revisdo. Portanto a meta deve ser mantida.

Hoje se pode afirmar a vitalidade do SIGA, pois os processos de trabalho estdo sendo avaliados e revisados.

1 - RAD que vém se mantendo na lista de RAD sem revisao:

RAD-DGCON: 006 - Solicitar Aquisicdo de Assinatura de Periddicos 11/06/2007; Acréscimo em dezembro RAD-DGCON-028 - Assinar Periédicos
(05/12/2009) DGCON informou que a RAD né&o sera revisada, pois esta atualizada (ver e-mail DEDOC/SECRA/ATIVIDADE FIM).

OE - 004 - Preparar expedientes para publicagdo (21/05/2008), Acréscimos agosto: OE-005 (22/08/2009), 006 (22/08/2009), 007 (22/08/2009), 008
(22/08/2009) €009 (22/08/2009). Acréscimos setembro: 010 (26/09/2009), 011 (26/09/2009), 012 (26/09/2009) e 013 (26/09/2009). Acréscimo outubro:
OE-014 (20/10/2008)

RAD-GABPRES: 002 - Gerir Gabinete da Presidéncia do TJERJ 11/02/2008. 004 - Gerir A¢bes Relativas a Imprensa (24/03/2008); 011 - Coordenar o
Ciclo de Vida dos Orgdos colegiados N&o-Jurisdicionais ( 14/04/2008), 012 - Assessorar a Operacionalizagéo do Orgdos Colegiados N&o-Jurisdicionais (
14/04/2008) 013 - Organizar concursos para Magistratura, (24/03/2008); 014 - Movimentar Processos (26/05/2008); 015 - Prestar Informagbes em
Processos Judiciais 04/03/2009; 016 - Instruir Processos Administrativos (07/04/2008); 017 - Gerenciar Precatorios Judiciais, 24/03/2008.

RAD GABPRES revisadas: 009 - Movimentar Magistrados, 24/03/2008; 010 - Procedimento Complementares a movimentagdo de Magistrados
(24/03/2009)

RAD-VFAM: 001 a 013 com datas de 14/11/2007 e 14/02/2008.

RAD-DGCOI: 001 Documento Estratégico com data de 08/05/2008. Foi realizada, pelo Mauricio, a verificagdo das alteragdes que serao necessarias.
RAD-DGPES: 001 Documento Estratégico com data de 30/09/2008.

2 - RAD que passaram a fazer parte do elenco de RAD sem revisdo a contar do més de outubro/novembro:

RAD-DGLOG-019 - Fiscalizar o Contrato de Recolhimento de Lixo Domiciliar Extraordinario (22/08/2008, RAD-DGLOG-038-Apuracao de Sinistros em
Carros Oficiais (13/10/2008)

RAD-PJERJ-009 - (05/12/2009) RAD- néo sera revisada, pois esta atualizada.
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ACOES GERENCIAIS:

DGCON: Denise Manter contato com a Vera (Segundo informac&o da Vera em 08/08/09: Para a revisdo da RAD-DGCON-006 — Solicitar Aquisi¢éo de
Assinaturas de Periddicos foi realizada reunido, em 05/08/2009 e 19/08 que acarretou deliberagao para elaborar minuta de revisdo da RAD (Ata
DGCON 6/2009);

RAD-DGCON-028 - Assinar Periédicos foi informado pela DGCON que a RAD néo sera revisada porque esta atualizada.
GABPRES: Denise manter contato com Renata.
OE: A diretora geral da DGDIN se reunira com a Unidade para orientagdes quanto as RAD que estdo sem revisdo ha mais de um ano.

VFAM: Enviado arquivo das RAD ao 5° NUR para avaliar a possibilidade de implementa-las nas VFAM. Enviar e-mail para a DG Claudia Loretti com
texto enderegcado ao NUR, com enfoque na nova Consolidagdo Normativa, apés o protétipo da RAD-VRI-003- Gerir o Cartério de Vara Criminal.

RAD-DGCOI: Denise manter contato com RD monitorando o envio da RAD a DGDIN.

RAD-DGPES: Denise enviar e-mail ao Rodrigo, RD da DGPES informando que a RAD se encontra sem revisdo ha mais de um ano e monitorando o
envio da RAD a DGDIN.

RAD-DGLOG: Denise enviar e-mail a RD.
RAD-PJERJ-009 - N3o sera revisada porque estd atualizada
RAD-PJERJ-009 - VALIDAR

RAD-DGLOG: Marcia enviar e-mail a Marcia Maria Cavalcanti informando que a RAD se encontra sem revisdo ha mais de um ano. Mauricio:
monitorar o envio das RAD a DGDIN.
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Indicadores e Analise de Dados sob a responsabilidade do Departamento de Auditorias do SIGA (DGDIN/DEAUD)

@\
L2

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL.:

| DGDIN/DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJERJ

INDICADOR

(1° Nivel) Auditorias Realizadas e Auditorias Planejadas no Periodo

DESEMPENHO B

\ ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO

Monitorar o cumprimento do programa regular de auditorias

INDICADOR
FORMULA (> de auditorias realizadas) e (3 de auditorias planejadas) por tipo e unidade
ORIGEM DOS DADOS Programa de Auditorias SENTIDO DE MELHORIA | (nM) nominal é melhor
o o -
META 121 auditorias em 2009 UNIDADE DE MEDIDA | V.- dé auditorias realizadas e
planejadas
PERIODICIDADE Trimestral
2004 2005 2006 2007 2008 2009
EVOLUCAO 10 34 86 86 104 124
DO 2004 ~ 2009
INDICADOR 2010 2011 2012 2013 2014 2015
RESULTADO NO PERiODO RESULTADO NO PERIODO Auditorias Planejadas X Realizadas,
320 por tipo, em 2009 Tipos de Auditorias Realizadas, por ano
TO]’AL
PERIODO 2507
ANTER'OR 320 Auditoria Interna
(De 2004 até 2004 .
. ollow -up
final de 2008) ol - 121 .
Cert. Fase 2 @ Planejada
TOTAL | Realizada
PERIODO 100-] Pre-Aud.
ATUAL 124 Recert.
(2009) e Superv. 2004 2005 2006 2007 2008 2009
‘[I)'OTAL ! TéTAL ! N‘EI'A ! Total geral _112;4 ® Auditoria Interna @ Follow-up O Cert. Fase 2 0O Pré-Aud. m Recert. @ Superv.
META 121 Are2008 2009 PARA 2009 6 éO 46 (;O 8‘0 160 120 14‘10
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Demonstrativo de Auditorias Planejadas e Realizadas, por ano

Demonstrativo de Auditorias Planejadas e Realizadas,
por trimestre (2009)

140 - B
121124 10 121 124
114 120 |
100 A
80 -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total geral
m Planejada m Realizada O Planejada B Realizada
30 - Demonstrativo de Auditorias Planejadas e Realizadas,
28 por més (2009)
25 A
20 ~
16 15 .
13
10 1 10 10
77
2 3
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
@ Planejada B Realizada
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AUDITORIAS REALIZADAS EM 2009
. A Auditoria
Unidade Pré-Aud. Cert. Fase 2 Superv. Recert. Follow-up Interna Total geral OBSERVAGAO
EMERJ 1 1 2 Manutengao da Recertificagdo
18CCIV 1 1 2 Manutengao da Recertificagdo
13VCIV/CP 1 1 2 Manutengao da Recertificagdo
DEGAR 1 1 2 Manuteng&o da Recertificagéo
09VCRI/CP 1 2 3 Manuteng&o da Recertificagéo
19VCRI/CP 1 1 2 Manuteng&o da Recertificagéo
32VCRI/CP 1 2 3 Manutengao da Recertificagdo
IVJEC/CP 1 1 3 5 Manuteng&o da Recertificagéo
DEGEA 1 2 3 Manutengao da Recertificagdo
ESAJ 1 1 2 Renovag&o da Certificagdo por mais 3 anos
03VCIV/CP 1 1 2 Renovag&o da Certificagéo por mais 3 anos
06VCIV/CP 2 2 4 Manuteng&o da Certificagéo
07VCIV/CP 1 1 1 1 4 Manuteng&o da Recertificagéo
08VCIV/CP 1 1 2 Renovag&o da Certificagdo por mais 3 anos
18VCIV/CP 1 1 2 Renovag&o da Certificagdo por mais 3 anos
25VCIV/CP 2 2 4 Manutengao da Certificagéo
35VCIV/CP 1 1 1 3 Renovagé&o da Certificagéo por mais 3 anos
03VCIV/MACP 1 2 3 Manuteng&o da Certificagdo
04VCIV/MACP 2 2 4 Manuteng&o da Certificagdo
01VCIV/CGCP 1 2 3 Manuteng&o da Certificagéo
16VCRI/CP 1 3 4 Manutengao da Certificagéo
CADAT 2 1 3 Manuteng&o da Certificagdo
XXVIIJEC/CP 1 2 8 Manutenggo da Certificagdo
IXJECRIM/CP 1 1 2 Renovag&o da Certificagdo por mais 3 anos
CCM/VCIV/CP 1 2 3 Manuteng&o da Certificagéo
SETRE 1 2 3 Manuteng&o da Certificagéo
DECAN 2 1 3 Manuteng&o da Certificagdo
DECIV 1 1 2 Renovag&o da Certificagdo por mais 3 anos
DEDEP 1 2 3 Manutengao da Certificagéo
DEDIS 2 3 5 Manuteng&o da Certificagéo
DESEP 2 2 4 Manuteng&o da Certificagdo
DGFAJ 1 2 3 Manuteng&o da Certificagdo
DGFEX 1 2 3 Manutengao da Certificagéo
01VEMP/CP 1 1 1 3 Manutengao da Certificagéo
28VCRI/CP 1 1 1 1 4 Manuteng&o da Certificagdo
05VOS/CP 1 1 1 2 5 Manuteng&o da Certificagdo
29VCRI/CP 1 1 1 1 4 Manuteng&o da Certificagdo
DGCON 1 1 Avaliagao dos processos de trabalho que apoiam os sistemas de gestdo em processo de certificagéo
DGDIN 2 1 3 Manuteng&o da Certificagdo
DGENG 1 1 Avaliagao dos processos de trabalho que apoiam os sistemas de gestéo em processo de certificagéo
DGJUR 1 1 Avaliagdo dos processos de trabalho que apoiam os sistemas de gestdo em processo de certificagdo
DGLOG 1 1 Avaliagao dos processos de trabalho que apoiam os sistemas de gestdo em processo de certificagéo
DGPES Avaliagao dos processos de trabalho que apoiam os sistemas de gestdo em processo de certificagéo
DGSEI 1 1 Avaliagao dos processos de trabalho que apoiam os sistemas de gestéo em processo de certificagdo
DGTEC 1 1 Avaliagao dos processos de trabalho que apoiam os sistemas de gestéo em processo de certificagdo
DGPCF 1 1
Total geral 3 4 36 13 1 67 124
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Em fungdo da greve de servidores ocorrida em 2008, 16 auditorias néo realizadas foram incluidas no planejamento de 2009.

Em 2009 foram realizadas 124 auditorias (67 internas, sendo 5 extraordinarias, e 57 externas, sendo 1 extraordinaria).

As auditorias extraordinarias foram realizadas nos seguintes sistemas:

- SIGA/ DESEP (I-4) para complementagdo da auditoria realizada em outubro/2008. O escopo compreendeu a verificagdo de Implantagdo e de
eficacia das agdes dos RACAP (RAD-PJERJ-004); pesquisas de satisfagdo e opinido (RAD-PJERJ-010) e gestdo de pessoas (RAD-DGPES-040 e
041);

- SIGA/ 32VCRI/CP (I-7) em fungdo de mudanga do RAS da Unidade;

- SIGA/ IVJEC/CP (I-7) ocorreu em fungdo de mudanga da Administragdo Superior da Unidade, ndo constando do planejamento inicial;

- 07VCIV/CP (Follow-up), recomendacéo do auditor, por ocasido da auditoria de recertificacéo;

- CGJ/DGADM/DEDIS (I-6), em fungéo de nao terem sidos abrangidos pela 52 auditoria Interna os processos do Plantao, visto que houve publicagéo
de Ato Oficial que alterou a vinculagao daquele 6rgéo no dia da auditoria;

- 16VCRI/CP (I-4), em razdo da mudanca de RAS, conforme deliberado em Reunido de Analise Critica.

Das 67 auditorias internas, 28 contaram com a participagdo de servidores do PJERJ, representando uma economia de R$ 37.510,00 (30,25 HD),
considerando o valor de R$ 1.240,00 por dia de auditoria.

ANALISE DE DADOS:

(1) Manter o empenho na prevengao de auditorias extraordinarias, para complementagéo da auditoria anterior, alertando os auditores internos quanto
a necessidade de avaliar integralmente o escopo definido para a auditoria;

(2) manter contato permanente com o Depto de Movimentagéo de Magistrados, buscando reduzir as auditorias extraordinarias por mudanga de juiz,
excetuando-se os casos de promog¢éo, de modo a evitar a rotatividade quando ndo ha titular ou quando o mesmo esta afastado.

ACOES GERENCIAIS:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL.: | DGDIN/DEAUD

PROCESSO DE

TRABALHO

Promover auditorias de gestdo do SIGA

INDICADOR

(1° Nivel) Servidores Aptos a Realizar Auditorias Internas DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO

INDICADOR

Viabilizar a realizagao de Auditorias Internas por Auditores Internos do PJERJ.

FORMULA

(3> servidores aptos a realizar auditorias)

ORIGEM
DADOS

DOS

Banco de Dados SIAUD SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior € melhor

META

12 (9+3) servidores aptos no Quadro de Al do PJERJ UNIDADE DE MEDIDA N°. de servidores aptos

PERIODICIDADE

Anual

EVOLUGAO
DO
INDICADOR

2004

2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009 Tt. No Per.

0 0 2 6 9 12 12

RESULTADO
PERIODO

NO

MEDIA
PERIODO
ANTERIOR
(2008)

MEDIA
PERIODO
ATUAL
(2009)

12

META

12

/Sé idores Aptos @lglealizar Auditorias_Internas
B 12 15 Servidores Aptos-aRealizar, Auditor%azs Internas~Evolugéo

04 : !
MEDIA Qtd. META
até 2008 em 2009 para 2009

2006 2007 2008 2009 2010

------ Tendéncia

2012
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Capacitagéo de Auditores Internos - Evolugédo
140 -
120
120 4
100 -
80 4
60 4
40 -
20 12
20 4
0 N
Qtde de servidores no Quadro Qtde de Auditores Lideres no Aptos a realizar Al
de Auditores do PJERJ Quadro de Auditores no PJERJ

ANALISE DE
DADOS:

A meta proposta para 2009 foi alcangada com a capacitagdo de mais 03 auditores aptos. Agora, o PJERJ conta com 12 auditores aptos. Sao eles Paula Lage (2006),
Andreia Moreira (2006), Lourdes Maria (2007), Sergio Ricardo Sydow(2007), Eliane Faller (2007), Ana Paula Sardinha (2007), Walter Grynszpan (2008), Patricia
Lourengo (2008/09), Maria Luisa Rangel (2008/09), Zanoni da Conceigao (2009), Carla Raposo (2009) e Lisete Gama (2009). Durante todo o processo de
capacitagcéo, sdo promovidos encontros com os auditores para esclarecimentos, visando ao aprimoramento da parte técnica e dos atributos pessoais desejaveis para
o exercicio da fungdo. Por fim, aqueles positivamente avaliados ao longo de todas as etapas de capacitagédo, sdo considerados aptos e passam a realizar auditorias
internas. O desempenho dos auditores internos também é avaliado pela unidade auditada. Além dos beneficios advindos com a qualificagdo dos servidores, houve,
até agosto de 2009, uma economia com custos de servigos de auditoria de 42%. De um total de 67 auditorias internas, 28 (30,3 HD) foram realizadas por servidores
do PJERJ, como 2° auditor ou auditor lider, representando economia de R$ 37.572,00 (considerando-se o valor de R$ 1.240,00 por dia de auditoria). As auditorias
foram realizadas nos seguintes sistemas: Os SIGA/ 05V0S, DESEP, 01VCIV/CGCP, 32VCRI/CP, XXVIIJEC/CP, 25VCIV/CP, IVJEC/CP, 16VCRI/CP, IX JECRIM,
18CCIV, 28VCRI/CP, 29VCRI/CP, DGSEI, 1VP/DECIV, 01VCIV/CG, 03VCIV/SM/CADAT, DEDIS, 09VCI/CP, 16VCRI/CP, 25VCIV/CP, DGFEX, SETRE, DEDIS,
XXVIIJEC/CP, 19VCRI/CP, DGENG, 03VCIV/MACP e 16VCRI/CP. A atuagao dos auditores demonstra a importancia do investimento na formagao do Quadro de
Auditores Internos do PJERJ, pois concretamente resultara em economia para o Tribunal, reduzindo a contratacdo de auditores externos, além de promover
integracdo entre as diferentes areas do PJERJ, desenvolvendo uma visdo sistémica para os servidores e preparando-os como gestores. Importante registrar que a
meta tracada para 2008, s6 foi alcangada em marco de 2009, o que gerou um esforgo extra do Departamento. A greve iniciada em 23/09/2008 impossibilitou o
cumprimento das agdes planejadas, tais como: treinamentos, realizagdo de auditorias etc. Para atender a demanda de auditorias do SIGA, envolvendo as UO
certificadas e as varas civeis dos NUR, a meta é consolidar, até dezembro de 2012, o Quadro de Auditores/Avaliadores com 52 auditores/avaliadores. A
complexidade da capacitagdo impde que sejam tragadas metas gradativas. A capacitagdo demanda tempo, pois durante todo o treinamento, os auditores sao
acompanhados individualmente pela DGDIN para identificagdo de oportunidades de desenvolvimento.

ACOES
GERENCIAIS:

1) Selecionar Auditores Internos Nivel Il para participarem de auditorias como segundo auditor, visando torna-los aptos em 2010;
2) Dar feedback sobre a atuacédo dos auditores internos nivel lll que conduziram auditorias, identificando, se for o caso, necessidade de atualizagéo;
3) Trabalhar o aumento da participagao dos auditores aptos nas auditorias, para que realizem um minimo de duas auditorias por ano

4) aplicar o "Instrumento de Avaliagdo de Auditor Interno nivel 1I" nos respectivos auditores que participaram das auditorias como segundo auditor e avaliando as
necessidades de desenvolvimento.
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i.' PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
O
= UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGDIN/DEAUD
PROCESSO DE . .
TRABALHO Gerenciar Quadro de Auditores Internos do PJERJ
INDICADOR (3° Nivel) Servidores Aprovados no Curso de Auditor Lider DESEMPENHO | ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO . ~ . o .
INDICADOR Gerenciar a manutengao do efetivo de 2° auditor
FORMULA [(>servidores aprovados no curso de auditor lider) / (3 servidores participantes do curso)] x 100, no periodo
SZI)G(;ESM Res Banco de Dados SIAUD SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
- o - — -
META C'apacnar 90% dos servidores participantes no Curso de Auditor UNIDADE DE MEDIDA Percentual
Lider em 2009
PERIODICIDADE Anual
REAL 2004 REAL 2005 REAL 2006 REAL 2008
EVOI[-)lolQAO 2004 5 5 9 7 6 7 8 (7+1de2006) 15 14
INDICADOR | /2909 REAL 2009 REAL 2010
9 - -
RESULTADO NO . SERVIDORES QUE CONCLUIRAM O CURSO DE AUDITOR LIDER - EVOLUGAO
PERIODO RESULTADO % PLANEJADO E REALIZADO NO PERIODG¥N/D 50
MEDIA %% 99 "
PERIODO | o, 100%1 40
ANTERIOR ° 80% |
(2008) 6% 30 |
MEDIA 40% 20 |
PERIODO ) 20% - o
ATUAL N ol ;)sts.t:aC;(;r:ablllmdos 20 auditores lideres
(2009) Io?esultaﬁo ‘ ‘ Résultaao ‘MEI'A‘
2008 2009

META 90%
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20 -

2004

Quantidade de Auditores Lideres Comparativo dos Auditores Lideres
Planejado X Realizado (na DGDIN x nas demais UO) Total: 42

35 1 15

Total: 14

Total: 9 .
1971 Total: 5 Totahe 000 27

10 1
2 4 9 Total:

51 ] 8 |Z§Z|
2005 2006 2007 2008 2009 0 : : : 4 : : a

O T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 TOTAL

B Planejado O Realizado O Auditores Lideres nas demais UO O Auditores Lideres na DGDIN

ANALISE DE
DADOS:

Para atingir a meta estabelecida para 2009, de capacitar 90% dos servidores participantes no Curso de Auditor Lider de Sistemas de Gestdo da Qualidade
(Lead Assesor - NBR ISO 9001:2008), foram selecionados 8 auditores nivel |, que foram orientados e avaliados pelo DEAUD.

O curso de Auditor Lider ministrado pela HGB foi realizado no periodo de 30/11 a 04/12. Para tanto, os servidores selecionados foram consultados, ocasido
em que foram informados sobre as varias fases do programa, e aceitaram participar da capacitagdo. Sao eles: 1) José Renato Caricchio (SETOE); 2) Marcia
Cristina Dutra (DGPCF); 3) Rodrigo Fernandes de Almeida (DGPES); 4) Vander Francisco Rodrigues (05NUR) e os servidores da DGDIN: 5) Flavia
Martelotta; 6) Lilian Carla de Mello Rocha; 7) Mauricio Wagner Pastor; e 8) Roberto Lisboa Vila Real. Assim, para assegurar um maior aproveitamento do curso,
os servidores foram treinados pelo DEAUD, por meio de reunides, acompanhamento de auditorias e cursos de atualizagdo. Também foram aplicados 04
simulados, com intuito de elevar o conhecimento e a compreensédo da NBR.

O DEAUD aguarda as notas dos concluintes, tendo em vista que o prazo do curso HGB para divulgagéo das notas é de 60 dias apos o termino do mesmo.
Com a aprovagao no curso de Auditor Lider, o servidor é algado a categoria de Auditor Interno Nivel Il e pode realizar auditorias na qualidade de 2° auditor,
com supervisédo do auditor lider.

Até a presente data, essa categoria de auditores gerou uma economia de R$ 37.572,00 (considerando-se o valor de R$ 1.240,00 por dia de auditoria), pois 28
auditorias internas contaram com a participagdo de servidores do PJERJ: SIGA / 05V0OS, DESEP, 01VCIV/CGCP, 32VCRI/CP, XXVIIJEC/CP, 25VCIVICP,
IVJEC/CP, 16VCRI/CP, IX JECRIM, 18CCIV, 28VCRI/CP, 29VCRI/CP, DGSEI, 1VP/DECIV, 01VCIV/CG, 03VCIV/SM/CADAT, DEDIS, 09VCI/CP, 16VCRI/CP,
25VCIV/CP, DGFEX, SETRE, DEDIS, XXVIIJEC/CP, 19VCRI/CP, DGENG, 03VCIV/MACP e 16VCRI/CP.

AGOES
GERENCIAIS:

1) Solicitar os participantes do curso os certificados de aprovagéo;

2) atualizar o Quadro de Auditores do PJERJ;

3) convidar os aprovados para integrar equipes auditoras na condigio de 2° auditor;

4) avaliar a situacgéo dos servidores incluidos no Quadro de Auditores do PJERJ, seleciona-los e consulta-los sobre o interesse em participar do curso em 2010.
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J\' PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
ey
== UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGDIN/DEAUD
PROCESSO DE . .
TRABALHO Gerenciar Quadro de Auditores Internos do PJERJ
INDICADOR (3° Nivel) Quantidade de Servidores no Quadro de Auditores Internos do PJERJ DESEMPENHO ‘ ’ ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO . ~
INDICADOR Gerenciar a manutengdo do Quadro de Al do PJERJ
FORMULA (> Servidores no quadro de Al do PJERJ)
R DOS Banco de Dados SIAUD SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior & melhor
META N/C (ID de acompanhamento) UNIDADE DE MEDIDA N°. de servidores no quadro
PERIODICIDADE Trimestral
_ 1°Trim/04 | 2°Trim/04 | 3°Trim/04 | 4°Trim/04 | 1°Trim/05 | 2°Trim/05 3°Trim/05 4°Trim/05 1°Trim/06 2°Trim/06 3°Trim/06 4°Trim/06 T;.err\o
EVOLUGAO | 2004 )
DO _ 0 16 34 31 42 63 84 141 151 162 150 158 158
INDICADOR | 2009 | 1°Trim/07 | 2°Trim/07 | 3°Trim/07 | 4°Trim/07 | 1°Trim/08 | 2°Trim/08 3°Trim/08 4°Trim/08 1°Trim/09 2°Trim/09 3°Trim/09 4°Trim/09 T;.err\o
158 153 112 106 106 102 124 119 111 114 117 109 109
RESULTADO NO
PERIODO SERVIDORES NO QUADRO DE Al - EVOLUGAO
2 RESULTADO NO PERIODO 200 +
MEDIA 180
PERIODO 119 158
ANTERIOR 200 160 - 141
(2008) 119 140 - 119
ol 109 120 | 106 109
z 100 |
MEDIA 100+ 80 -
PERIODO 109
ATUAL 501 601 5
(2009) 40 4
0 20 -
TOTAL (até 2008) TOTAL 2009 0
META _ 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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N° de Servidores no Quadro de Al do PJERJ (2007 a 2009)

180 1 158 153

112 106 106 106

Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim | Trim

2007

O Quadro de Auditores Internos encerrou o ano de 2009 com 109 servidores.

O cenario atual demonstra o resultado das agdes iniciadas em 2008, objetivando focar o treinamento somente naqueles servidores que realmente possuem
interesse na fungéo de auditor. Em 2008, o ingresso no Quadro se dava automaticamente com a aprovacédo no Curso de Auditoria de Gestédo. Agora, somente
aqueles que fazem a opgéo pela capacitagdo, apds aprovados no Curso de Auditoria e realizacdo do Curso de Atributos Pessoais, ressaltando-se, entretanto,
que os servidores nao ficam impossibilitados de acompanhar auditorias para conhecimento do processo na pratica.

Neste semestre, o DEAUD continuou a consulta, iniciada em 2008, aos integrantes do Quadro de Auditores acerca do interesse e disponibilidade na

ngggE L= capacitagdo, com o fim de conferir maior celeridade e eficacia ao processo de formagao de auditores internos.

’ Manter o conhecimento dos auditores atualizado € uma preocupagédo da DGDIN. Assim, durante todo o ano os integrantes do Quadro foram estimulados a
participar de auditorias, considerando que o melhor treinamento é o acompanhamento de auditores mais experientes e onde podem vivenciar na pratica os
conhecimentos tedricos.

Além do acompanhamento de auditorias, os auditores foram convidados a realizar o curso de interpretagdo da NBR ISO 9001:2008 e Atributos Pessoais do
Auditor Interno.
Outra importante atividade, com boa repercussao entre os participantes, foi a promogao e realizagdo do "WORKSHOP DA NBR ISO 9001:2008".
(1) consultar o SHF para corrigir a lotagao dos servidores, considerando a grande movimentagéo de pessoal ocorrida em 2009, ainda nao estabilizada;
AGCOES (2) zelar para que todos os integrantes do Quadro servidores acompanhem e/ou realizem auditorias;
GERENCIAIS: (3) continuar convidando os integrantes do Quadro para o curso de Interpretagdo da Norma NBR ISO - versao 2008;
(

4) verificar os auditores que ndo acompanharam auditoria em 2009.
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JQ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
== UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGDIN/DEAUD
PROCESSO DE . ~
TRABALHO Promover auditorias de gestdo do SIGA
INDICADOR (3° Nivel) indice de servidores aprovados no Curso de Auditoria de Gestdo da Qualidade DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO . ~ . .
INDICADOR Formar multiplicadores de gestao da qualidade e manter Quadro de Auditores Internos.
FORMULA [(% servidores aprovados no curso de Auditoria de Gestéo) / (3 de servidores planejados) x 100] por UO
CD)‘EII)G(;ESM Lok Banco de Dados SIAUD SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META >= 70% servidores aprovados no curso até o final de 2009 UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Trimestral
Tt.
1°Trim/04 2°Trim/04 3°Trim/04 4°Trim/04 1°Trim/05 2°Trim/05 3°Trim/05 4°Trim/05 1°Trim/06 2°Trim/06 3°Trim/06 4°Trim/06 no
~ Per.
EVOIISLCJ)GAO 20104 0 16 18 0 0 20 43 61 0 34 0 17 209
Tt.
INDICADOR | 2009 | for(im07 | 2°Trim/07 | 3°Trim/07 | 4°Trim/07 | 1°Trim/08 | 2°Trim/08 | 3°Trim/08 | 4°Trim/08 | 1°Trim/09 | 2°Trim/09 | 3°Trim/09 | 4°Trim/09 | no
Per.
0 0 28 48 0 0 25 24 0 3 7 15 360
RESULTADO NO
PERIODO Total de Servidores Aprovados SERVIDORES APROVADOS NO CURSO DE AG - EVOLUGAO
MEDIA 0% 0% 400 334 %0
PERIODO o 65% 0 350
ANTERIOR | 95% o 0 2
(2008) 60%-| 250
= 200 157
MEDIA 40%1 150 208
PERIODO o :
ATUAL | 2% o "o
(2009) 0%+ 0
TOTAL META
META 2008 para 2009 2004 2005 2006 2007 2008 2009
70%
(2009)
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Curso de Auditoria de Gestado da Qualidade

O Iniciaram o curso

138 m Aprovados
140 - 124 B Reprovados
120 | 107 O Desistentes

2005 (*) 2006 2007 2008 2009

ANALISE DE
DADOS:

O total acumulado de servidores aprovados no Curso de auditoria de Gestdo da Qualidade passou de 334 em 2008 para 360 em 2009, representando um
incremento de 7,8%. Neste ano, foram realizadas 3 turmas do Curso de Auditoria de Gestdo da Qualidade (AGQ) totalizando 26 aprovados. Desta forma,foi
atingida a meta com 72% de servidores aprovados no curso. Durante o ano, a dificuldade do DEAUD em compor as turmas, gerou uma intensificacdo de agdes,
inclusive corpo a corpo com servidores, visando estimula-los a participar do curso. Foram identificadas as seguintes causas para o baixo numero de inscritos:

- mudanca de direcdo de diversas unidades do PJERJ;

- caréncia de pessoal alegada pelas diretorias gerais e cartérios, inviabilizando a liberagdo para os cursos, sob o risco de comprometer seriamente as atividades
do setor;

- sobrestamento do cronograma de certificagdo de novos SIGA;

- alteragédo do programa de capacitagéo de auditores, incluindo na sequéncia: curso de Nogdes da NBR ISO, de Interpretagédo da NBR ISO, e de Auditoria de
Gestdo. Dentre todos os cursos realizados pela ESAJ, somente Interpretagdo da NBR ISO e AGQ possuem testes eliminatérios, com nota minima 7. Muitos
servidores optam apenas pelo curso de Nog¢des da NBR ISO, que n&o possui verificagéo;

- falta de interesse/disponibilidade dos servidores na capacitagao;

- falta de perfil para a fungao de auditor.

Diante da situagdo, e a necessidade de reconhecer o momento da instituicéo, revisou-se a meta para capacitar 70% dos servidores indicados para o curso de
Auditoria de Gestao da Qualidade (AGQ), registrando-se que a evasao do curso também representa uma selegao natural e criteriosa dos candidatos que, durante
as etapas anteriores, formam convencimento sobre seguir ou ndo com a capacitagédo para o exercicio da fungédo de auditor.

Atribui-se que a evasado percebida foi compensada, em parte, com a participagdo no curso de Interpretacdo da NBR ISO, que também tem a finalidade de
desenvolver a viséo sistémica para a gestdo da qualidade. Foram realizadas 6 turmas com o total de 75 aprovados.

Além dos fatos citados, ainda enfrentamos problemas com o agendamento das turmas para o 2° semestre, pois estavam condicionadas a renovagédo do contrato
com a UFF & o PJERJ. Assim, diante da indefinicdo no agendamento dos cursos e a falta de tempo habil para atendimento da sequéncia cronoldgica dos cursos,
foi encaminhado e-mail a ESAJ informando a reprogramacao da capacitagdo, com redugao do n° de turmas dos cursos, com observancia de tempo suficiente
entre os cursos para a corregdo de provas. Para evitar o problema ocorrido em 2008, relativo a falha de metodologia do professor, que ocasionou o nao
atingimento da meta estabelecida, foi emitido o RACAP-DGDIN-013/08, remetido a ESAJ, unidade responsavel pelo gerenciamento dos cursos, cujas agdes estdo
sendo implementadas em parceria com a DGDIN.
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1)Para o ano de 2010 sera solicitada abertura de 3 turmas do Curso de Auditoria de Gestao da Qualidade;
2) acompanhamento da realizagdo dos cursos;
3) continuar estimulando os RAS e RD, com seus substitutos a realizarem a capacitacéo;
AGCOES . s . . oY . .

. 4) continuar o trabalho de sensibilizagdo das unidades com menor numero de multiplicadores que, mesmo provocadas, ndo indicaram servidores para o curso de
GERENCIAIS: o ~

Auditoria de Gestéo;

5) orientar e incentivar os servidores a comparecerem ao curso.
6) acompanhar as agdes propostas no RACAP-DGDIN-013/08, com o fim de assegurar que as agdes sejam executadas.
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J\' PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
=y
== UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGDIN/DEAUD
PROCESSO DE - ~
TRABALHO Promover Auditorias de Gestao do SIGA
INDICADOR (2° nivel) Quantidade de Nao-conformidades e observagdes em Auditorias de Gestao DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO L
INDICADOR Acompanhar a eficacia do SIGA
FORMULA [(> NC+3 OBS)/ (3 Auditorias Internas)], por unidade e [(> NC+} OBS)/ (3 Auditorias Internas)], no PJERJ
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de Auditoria SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal é melhor
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Conforme formula
PERIODICIDADE Trimestral
EVOLUGAO 1°Trim/08 | 2°Trim/08 | 3°Trim/08 | 4°Trim/08 1°Trim/09 | 2°Trim/09 | 3°Trim/09 | 4°Trim/09
DO 2008
INDICADOR 3,2 2,9 3.9 2,9 3,0 3,0 2,4 2,8 29
RESULTADO NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO Média Consolidada, por Auditorias Internas x Externas
MEDIA 5 2009
PERIODO 32
ANTERIOR ’ 50- 4
(2008) 35 38
4,0- 3,2 O
2,9 3 2 28
MEDIA 30- ’ 24 2.7
P,E?ll_&l:l)_o 2.9 "o, ) 26 24
(2009)
1,0- 1
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META

N/A

QUANTIDADE DE NAO-CONFORMIDADES E OBSERVAGOES EM AUDITORIAS DE GESTAO, POR REQUISITO NORMATIVO DA NBR ISO 9001
EM 2009
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QUANTIDADE DE NAO-CONFORMIDADES E OBSERVAGOES EM AUDITORIAS DE GESTAO, POR PROCESSO DE TRABALHO (RAD)

EM 2009
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QUANTIDADE DE NAO-CONFORMIDADES E OBSERVAGOES EM
AUDITORIAS DE GESTAO

2009
u.o
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Total geral
IVJEC/CP 9 10 2 9 30
05VOS/CP 21 1 5 27
07VCIV/CP 4 4 1 3 22
DGSEI/DESEP 3 4 3 9 19
CGJ/DGADM/DEDIS 3 5 4 5 17
03VCIV/IMACP 5 3 5 13
25VCIV/CP 7 6 13
SETRE 8 5 13
16VCRI/CP 5 1 6 12
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EMERJ 10 2 12
DGCON/DEGEA 5 6 11
01VEMP/CP 7 2 2 11
06VCIV/CP 4 5 2 11
XXVIIJEC/CP 4 2 4 10
09VCRI/CP 4 6 10
CCM/VCIV/CP 7 1 8
18CCIV 5 3 8
01VCIV/CGCP 5 3 8
03VCIV/SM/CADAT 3 2 2 7
29VCRI/CP 1 4 2 7
08VCIV/CP 4 3 7
CGJ/DGFEX 4 1 5
CGJ/DGFAJ 2 3 5
IXJECRIM/CP 3 2 5
35VCIV/ICP 2 1 2 5
28VCRI/CP 3 2 5
DGPES/ESAJ 4 4
DGPES/DEDEP 3 1 4
DGLOG/DECAN 3 1 4
32VCRI/CP 2 2 4
04VCIV/IMACP 2 2 4
1VP/DECIV 2 2 4
03VCIV/CP 4 4
DGDIN 2 1 1 4
DGENG 4 4
DGTEC 4 4
18VCIV/CP 3 3
DGLOG 3 3
DGCON 3 3
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19VCRI/CP 2 2
13VCIV/CP 2 2

DGSE! 2 2

FETJ/DEGAR 1 1

DGPCF 0

DGFAJ 0

DEDIS 0
Total NC+OBS 100 100 77 80 357
Qtd. Auditorias 33 30 32 29 124
Média NC+OBS/Aud. 3,0 3,3 24 2,8 29

ANALISE DE DADOS:

As 124 auditorias realizadas em 2009 relataram 357 apontamentos (NC/OBS). Vale destacar que ndo foram contabilizados, por estarem pendentes de
revisdo, os apontamentos das auditorias realizadas no SIGA/ 16VCRI/CP (I-4) e DGCON/DEGEA (I-7).

Tais apontamentos representam 204 desvios de requisitos normativos nas auditorias internas e 169 nas externas (total 373). Em alguns casos, o mesmo
apontamento pode indicar mais de um requisito normativo, dai o total de 373 requisitos para as 357 NC/OBS.

Dentre os 373 desvios de requisitos normativos identificados, sdo destaques:

» 7.5.1 (Controle de produgéo e fornecimento de servigo) com 56 NC/OBS (15,01%)

» 4.2.4 (Controle de registros) com 37 NC/OBS (9,92%)

» 8.5.2 (Agbes corretivas) com 32 NC/OBS (8,58%)

» 8.3 (Controle de produto ndo-conforme) com 26 NC/OBS (6,97%)

» 4.2.3 (Controle de documentos) com 25 NC/OBS (6,70%)

Quanto aos processos de trabalho, os destaques foram:

» RAD-RAD-PJERJ-003 com 45 NC/OBS (12,00%)

» RAD-RAD-PJERJ-004 com 42 NC/OBS (11,20%)

» RAD-RAD-VCIV-001 com 26 NC/OBS (6,93%)

» RAD-RAD-DGPES-040 com 14 NC/OBS (3,73%)

» RAD-RAD-VCIV-013 com 12 NC/OBS (3,20%)

ACOES GERENCIAIS:

(1) Alertar as U.O, principalmente aquelas ja certificadas, sobre o controle durante a execugéo de seus processos de trabalho (item 7.5.1);
(2) o DEDOC e o0 DEMED continuardo ministrando treinamentos para os servidores, visando a redugdo das ndo-conformidades apontadas;
(3) orientar os auditores internos a avaliarem mais detalhadamente os processos de trabalho com maior nimero de ndo-conformidades.
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3.4 Indicadores e Anadlise de Dados sob a responsabilidade do Departamento de Melhoria do Desempenho (DGDIN/DEMED)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

()

2 et
et

UNIDADE ORGANIZACIONAL.:

DGDIN/DEMED

PROCESSO DE TRABALHO | Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJERJ
INDICADOR (1° Nivel) Gr.au’d.e implementacéo das agdes corretivas e preventivas DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
no PJERJ (Historico)
mg’f&&%’%ﬁf = Avaliar o grau de implementacao no prazo das ac¢des corretivas e preventivas no PJERJ
FORMULA [(> RACAP com agbes implementadas/ ) RACAP com implementacao prevista até a data da medig¢&o) x
ORIGEM DOS DADOS Sistema de Controle de RACAP SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META > 95% UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Mensal
2007 JAN/07 | FEV/07 | MAR/07 | ABR/0O7 | MAI/07 | JUN/O7 | JUL/07 | AGO/07 | SET/07 | OUT/07 | NOV/07 DEZ/07 Md. no Per.
~ 88,86% | 89,18% | 90,86% | 91,14% | 92,52% | 91,83% | 93,04% | 93,43% | 94,17% | 93,58% 92,34% 93,08% 92,00%
SR 2005 | JANIOB | FEVI08 | MAR/08 | ABR/08 | MAI/08 | JUN/OS | JUL/0S | AGO/08 | SET/08 | OUT/08 | NOV/08 | DEZ/08 Md. o Per.
INDICADOR 94,14% | 93,84% | 93,58% | 94,36% | 95,23% | 95,81% | 95,47% | 96,15% | 96,23% | 96,60% 96,26% 95,45% 95,27%
2009 JAN/09 | FEV/09 | MAR/09 | ABR/09 | MAI/09 | JUN/09 | JUL/09 | AGO/09 | SET/09 | OUT/09 | NOV/09 DEZ/09 Md. no Per.
95,91% | 96,42% | 96,38% | 96,48% | 96,39% | 95,91% | 97,11% | 96,97% | 97,40% | 98,04% 98,15% 97,39% 96,88%
RESULTADO NO PERIODO L ‘ ‘ ‘
Sitiacdn em DFZFMRRO/N9
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MEDIA
PERIODO
ANTERIOR
(2008)

95,27%

MEDIA
PERIODO
ATUAL (2009)

96,88%

META 95%

ANALISE DE DADOS:

Indicador de acordo com a meta estipulada. A porcentagem de RACAP, com implementagéo até 31/12/2009 (data da medigéo), esta em 96,88%
(média no periodo) do total de RACAP previstos. Em comparagéo com periodo anterior (ano anterior), o indicador apresenta uma melhora de 1,61
ponto percentual. O total de RACAP emitidos aumentou de 1673 para 1724 (51 RACAP emitidos) em comparagéo ao més anterior e a quantidade de
RACAP néao implementados é de 45, sendo 22 desses, ndo implementados h& mais de 60 dias. Observamos que destes ndo implementados ha mais

de 60 dias, 07 foram emitidos

ara unidades de apoio, a saber:

RACAP / ASSUNTO

uo
Implem.
das agoes

Prev da

Item 12 Imp.

Prorrog.

ANALISE DE DADOS

CGJ/DGADM/DEDIS/004/09
O resultado da pesquisa de
opinido mostrou que varios
usuarios reclamam de
excessivo calor na area
externa do DEDIS.

Os servidores do DEDIS
reclamam constantemente
do funcionamento precario
do sistema de refrigeragéo
do DEDIS que faz com que
existam "ilhas" de calor e de

frio na area interna do
Departamento, atrapalhando
o0 bom andamento dos
SEervigos.

6.3/
6.4/

. 30/06/09
8.2.1

DGENG

30/11/09
31/01/10

Unidade prorrogou o prazo para 31/01/2010, mas informou que
provavelmente o prazo serd dilatado, uma vez que a DGENG né&o
realizou a obra referente ao ar condicionado por inviabilidade técnica.

O DEDIS aguarda posi¢cdo da DGENG para o novo prazo.
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1VP/DECIV/019/08
O piso elevado do
Departamento vem

Conforme deliberado entre a chefia de gabinete do 1° Vice e o Engenheiro
Antonio Carlos (DGENG), em 10/06/2009 foram efetuadas as trocas somente
dos pisos danificados do Departamento. Contudo, o servigo ainda nao foi
concluido. Foi realizado um novo contato em 01/10/2009 pelo Diretor do DECIV,
via e-mail, solicitando maiores informagdes. Em contato da DGDIN com o
DECIV, dia 14 de outubro de 2009, a DGENG ja encaminhou mensagem
solicitando prorrogacdo para 18 de dezembro de 2009 com as devidas

tand bl 31/10/09 | justificativas. Em auditoria realizada em 26/11/09, a unidade informou que existe
apresentando problemas em DGENG 6.3 30/06/09 | 18/12/09 | um RACAP emitido para DGLOG que esta em fase de investigacdo das causas
Va”PS setores, tais como 10/03/10 | em empresa externa que fara avaliagdo do piso elevado para determinar a
desnlvelanlento das placas causa real do dano ao piso. A DGLOG provavelmente prorrogara o prazo,
e corrosdo da base de aguardando somente a nova data. Feito contato com a RD da DGLOG ficou
apoio. estabelecido que apos o recesso forense as unidades envolvidas com o RACAP
se reunirao para tentarem encontrar a causa efetiva, vez que foi encaminhado
material para andlise e existem dois RACAP emitidos no PJERJ com o0 mesmo
fato. Marcada reunido para 30/01/2010 entre 1% VP, DGENG e DGLOG para
tratativas do RACAP em questao.
03VCIV/ISM/CADAT/002/07 | DEIGE/DG | 8.2.3 | 22/10/07 | 22/12/07 | processo Administrativo n° 2007.197515 apensado ao processo
Revisdo dos Indicadores TEC 22/03/08 | principal n° 2007.277414
constantes no Mapa de 81582582 Processo Administrativo N° 2007.277414
Indicadares da Unidade 01/02/09 |  Recebimento: 21/11/2007 13:44
30/06/09 Origem: DIVERSOS
30/09/09 Tipo de
30/12/09 Documento: OFICIO/MEMORANDO NUMERADO
28/02/10
Num..do Doc. 200747
Origem:
P“g‘?°°'°_de CORREGEDORIA
rigem:
Grupo.Atual. TRIBUNALDE JUSTICA
RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN Localizagdo Atual: DGJUR DIVISAO DE ANALISE DE®/ 132
INDICADORES
Assunto: SUGESTAO
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Ha Protocolos
Vinculados.

Personagem:

Tipo de
Movimentagao:
Caédigo:

Data do Registro:
Despacho:
Observacao:
Ultima

Alteragaol/Inclusao:

JUIZA COORDENADORA DO SIGA/NCIV

MOVIMENTO ENTRE LOCALIZACOES.

DGJUR DIVISAO DE ANALISE DE
INDICADORES
17/12/2009
COM CRISTINA

NCDS - (17/12/2009)

07VCIVICP — 008/2007
Identificagcdo do numero de
AR retornada pelo DCP

DGTEC

6.3

30/06/07

30/06/09
31/10/09
30/01/10

Sistema ja esta implantado para os juizados, aguardando liberagdo
para as demais unidades. Houve pedido do Diretor da DICOR para
liberar o langamento de controle de AR para todo o PJERJ como forma
de controle e fiscalizagdo do contrato com a ECT.
Abaixo andamento do PA.

Processo Administrativo N° 2007.003600

Recebimento:

04/01/2007 16:35

Origem: CAPITAL 7 VARA CIVEL
Tipode RACAP

Documento:

Num._do Doc. 20078
Origem:

Protocolo de
g . TRIBUNAL DE JUSTICA

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN Grupo Atual: TRIBUNAL DE JUSTICA 60/132
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Ha Protocolos
Vinculados.

Personagem:

Tipo de
Movimentagao:
Caédigo:
Data do Registro:
Classificagao:
Observagao:
Ultima

Alteragaol/Inclusao:

CAPITAL 7 VARA CIVEL

MOVIMENTO NA MESMA LOCALIZACAO.

ANDAMENTO INTERNO
16/09/2009
ASS. TECNICA

FDCH - (16/09/2009)

25VCIvVICP-016/07
Ha peticdes e oficios antigos
nao juntados aos
respectivos processos,
ainda que os autos estejam
ou estiverem disponiveis no

DGTEC

751

31/07/08

30/09/08
31/12/08
30/06/09
31/12/09

Feito contato com a DGTEC, estdo aguardando autorizagdo da CGJ
para liberar o comando do sistema para as varas civeis e criminais.
Abaixo, andamento do PA

Processo Administrativo N° 2007.285266

Recebimento:

29/11/2007 16:28

cartorio Origem: CAPITAL 25 VARA CIVEL

Tipo de OFICIO/MEMORANDO NUMERADO

Documento:

Num._do Doc. 2007103
Origem:

Protocolo de TRIBUNAL DE JUSTICA
Origem:

Grubpo. ml' (‘ORRFGFDDPIA

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN
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Personagem: CAPITAL 25 VARA CIVEL

Tipo de

. = . MOVIMENTO NA MESMA LOCALIZACAO.
Movimentagéo:

Cadigo: ANDAMENTO INTERNO
Data do Registro: 08/01/2010
Classificagao: Virginia e Cintia: Prazo: 20 dias
Observagao: 11/01 a 01/02/2010
Ultima

Alteragaol/Inclusao: WDI - (08/01/2010)

DGLOG/DECAN-006/07
Necessidade de tornar mais
claro o preenchimento dos
campos da Planilha de
Controle de Doagdes

DGTEC

4.2.3

24/11/07

30/03/08
30/09/08
30/06/09
30/12/09
30/06/10

Realizado contato com o RD da DGTEC e este informou que o prazo
sera prorrogado para o 1° semestre de 2010 em razéo das prioridades
da Diretoria, mas ao contatar com a RAS do DECAN esta informou que
foram tomadas medidas secundarias para facilitar o processo de
trabalho, medidas estas ja em uso, a unidade informou que
provavelmente dard o RACAP por implementado, contudo, continuara
acompanhando o processo administrativo referente a solicitagao.

Abaixo o ultimo movimento do processo:
Processo Administrativo N° 2006.247437

Recebimento: 22/09/2006 17:06

Origem: DGLOG - DEPARTAMENTO DE CONTRATOS
E ATOS NEGOCIAIS

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN
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PROVIDENCIAREM A RELACAO GENERICA
DE BENS DISPONIVEIS PARA DOACAO.

Hora do
Recebimento: 17:06
Tipo de Protocolo: PROCESSO
Ha Protocolos
Vinculados.

Personagem: DGLOG - DEPARTAMENTO DE CONTRATOS
E ATOS NEGOCIAIS

Tipode MOVIMENTO ENTRE LOCALIZACOES.
Movimentacao:
Cadigo: DGTEC - DIVISAO DE SUPORTE TECNICO DE
GESTAO
Data do Registro: 09/12/2009
Despacho: DE ORDEM DO SENHOR DIRETOR, A DISTG
PARA AS DEVIDAS PROVIDENCIAS.
Observacao:

Ultima

Alteragao/Inclusio: TDR - (09/12/2009)
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DGENG-002/08
A DGENG utiliza algumas
ferramentas de gestéo
informatizadas que nao
foram “adotadas” e
homologadas pela DGTEC.

DGTEC 4.2.1D | 30/06/09

30/07/09
30/09/09
30/12/09

Resolugdo 20/2008 desvinculou o DEENG da DGLOG, criando a
DGENG. Este NOVO RACAP equivale ao RACAP-DGLOG-008/06.
Elaborado Plano de Agéo para o acompanhamento do cronograma de
implementagdo do novo sistema informatizado.

Presidente do TJ decidiu pela compra de sistemas por empresas
especializadas. Foi encaminhado Memorando em maio/09 para
DGTEC, solicitando resposta. Deflagrado o Proc. 2009-127851.
Apensado ao processo 136540.

Atualmente, 14/10/09, o processo encontra-se na DGENG para
providéncias, apos informagbes da DGTEC em movimento anterior.
Processo no seu curso normal.

Em contato telefonico com RD da DGTEC este informou da
necessidade de prorrogar o prazo e que informara a nova data tao logo
tenha conhecimento do andamento das agbes. Mas provavelmente
este prazo sera dilatado para o 2° semestre de 2010.

O procedimento para compra de software esta sob responsabilidade da
DGLOG, feito contato com responsavel, esta pediu que apds recesso
forense se fizesse uma reunido com todos os envolvidos para
discusséo do fato.

Reunido pré-definida para 12 semana de fevereiro.

AGCOES GERENCIAIS:

= RACAP-03VCIV/SM/CADAT/002/07: Contatar DEIGE e DGTEC, a fim de finalizar a definicdo dos critérios e DGTEC, a fim de

verificar em quanto tempo o Mapa pode estar disponibilizado.

= DEMED verificar todos os RACAP considerados como criticos em que foi aberto processo administrativo e manter o
acompanhamento periddico deles, informando, quando verificada a necessidade, nos indicadores da unidade.

&
i

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL.: DGDIN/DEMED

PROCESSO DE TRABALHO

Promover a Melhoria do Desempenho Institucional

INDICADOR

(2° Nivel) Grau de n&o-implementacdo das acgdes corretivas e
preventivas no PJERJ

DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Identificar eficiéncia de implementagao das agdes corretivas e preventivas, pertinentes as unidades implementadoras

FORMULA

[(> RACAP nao implementados no prazo) / (3 RACAP com implementacéo prevista até a data da medigéo)] x 100, por unidade implementadora
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ORIGEM DOS DADOS

Sistema de Controle de RACAP - SICOR

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) Menor é Melhor

META <5% UNIDADE DE MEDIDA Conforme Férmula
PERIODICIDADE Mensal
B JAN/07 | FEV/07 | MAR/07 | ABR/07 MAI/07 JUN/07 | JUL/O7 | AGO/07 | SET/07 | OUT/07 | NOV/07 | DEZ/07 Md. no Per.
6,24% | 9,65% | 8,18% 7,94% 6,71% 748% | 6,36% | 6,20% | 583% | 6,42% | 6,80% 6,92% 7,06%
EVOLUGCAO DO e JAN/08 | FEV/08 | MAR/08 | ABR/08 MAI/08 JUN/08 | JUL/08 | AGO/08 | SET/08 | OUT/08 | NOV/08 | DEZ/08 Md. no Per.
INDICADOR 586% | 6,16% | 6,42% 5,64% 4.77% 419% | 4,53% | 3,84% | 3,77% | 3,40% | 3,74% 4,55% 4,74%
B JAN/09 | FEV/09 | MAR/09 | ABR/09 MAI/09 JUN/09 | JUL/09 | AGO/09 | SET/09 | OUT/09 | NOV/09 | DEZ/09 Md. no Per.
4,09% | 3,58% | 3,62% 3,52% 3,61% 409% | 2,89% | 3,03% | 2,84% | 1,96% | 1,85% 2,61% 3,14%
RESULTADO NO PERiODO MEDIA DE RACAP NAO IMPLEMENTADOS RACAP previstos e RACAP néo implementados O Previstos
@ Nao implem.
MEDIA °T 1800 -
PERIODO 4749% !
ANTERIOR e o 16001 167
(2008) 5,00% 1400 -
N 1200 4 4 oon : A
MEDIA 1000
PERIODO ]
ATUAL 3,14% of— 800
600
(2009) 400 ]
resiono resiono v 200 g3 BRBIBIRRENR 45
META < 5% g ol 0 : lnlh : b,
0
q}éb o %\Q‘b \\Q %%@‘b A\ch \q@@ é\,é\@» @(i’@% ) Q\\@ &ng QO\\\QQ
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ANALISE DE
DADOS:

Indicador de acordo com a meta estipulada. A porcentagem de RACAP nao implementados no prazo, com implementagéo até 31/12/2009 (data
da medicdo), esta em 2,61% do total de RACAP previstos, com média anual de 3,14%. Em comparagcdo com a média do periodo anterior (ano
anterior), o indicador apresenta uma melhora de 1,59 pontos percentual. O total de RACAP emitidos aumentou de 1673 para 1724 em
comparag¢ao ao més anterior e a quantidade de RACAP nao implementados é de 45, sendo 22 desses, ndo implementados ha mais de 60 dias
Abaixo sido apresentados 15 RACAP nédo implementados ha mais de 60 dias, informando que os 08 RACAP restantes foram apresentados no
indicador de primeiro nivel:

RACAP / ASSUNTO UOImplem. |, | Prevda | o irog. ANALISE DE DADOS
das agoes 12 Imp.
1-Funcionaria designada para cadastramento a partir de 07/01/09.
p 03V§(;gé“g‘g§z;%g¥gs7 3 31/10/08 | 2 — E designado estagiario para auxilio no cadastramento.
r(;ce?sczj Sistema d -/ hao 31/12/08 | 3 — Os novos estagiarios designados a partir de junho/2009 iniciardo
i(;ﬁ‘orarigﬁcg Q%S};T:%n;?:{éi RUM 31/01/09 | o cadastramento dos feitos ainda ndo cadastrados, anotando em
. N S 03VCIVIMACP 753 31/07/08 | 31/03/09 | listagem propria.
em discordancia com Aviso da 31/05/09 | N . 50 até 19/12/09 ificacdo da eficaci
Corregedoria, apesar de os autos ecessaria prorrogagéo até para verificagdo da eficacia.
terem sido recentemente 31/12/09 | 4 - Elaborado plano de agéo para cadastramento.
processados. 28/02/10 | Necessaria a prorrogagao diante da priorizagdo do cumprimento aos
Atos 15,16 e 18/09.
31/10/08
06VCIV/CP-006/08 31/12/08
N&o foram cadastrados no DCP os 31/01/09 | Por consequéncia da falta de funcionario e da prioridade de
dados completos das partes, em 06VCIV-CP 7.5.1 31/07/08 | 31/03/09 | cumprimento aos Atos 15,16 e 18/09 a unidade n&o conseguiu
discordancia com o Aviso 12/2007, 29/05/09 | implementar as agbes e prorroga o prazo.
da CGJ 31/12/09
30/06/10
18VCIV/ICP-027/07
Diferente pelo determinado no 15/01/09 | J3 foi definido cronograma com as datas para o cadastramento dos
Aviso 120/2007, da CGJ, nem 31/03/09 rocessos. Por consequéncia da falta de funcionario e da prioridade
Lo e o 18VCIV/CP 721 | 28/02/08 P q P
sempre estdo sendo inseridos e /02/0 30/06/09 | de cumprimento aos Atos 15,16 e 18/09 a unidade ndo conseguiu
todos os dados das partes dos 31/12/09 | implementar as agdes e prorroga o prazo.
processos.
.C”GJ-DGFEX-009/0§ = Duas das trés agbes propostas foram realizadas em 17/02/2009,
Possibilidade de desatualizagao 20/09/09 d d . ~
das informagdes da planilha estando pendente apenas a terceira agao.
“Recadastramento de Servigos DGFEX 7.5.1 20/03/09 fg;gg;gg Resta publicar Aviso obrigando os Servigos Extrajudiciais a
Extrajudiciais’, do Sistema de informarem, imediatamente, 8 DGFEX qualquer alteracéo nos dados
Gerenciamento da DGFEX. de seu cadastro anual.
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DGCON/DEGEA-009/09

Controle de coleta de caixa da DEGEA 423 31/08/09 30/11/09 Solicitada prorrogacao para 31/01/2010.
DIMEN 31/01/10
Foram propostas as seguintes agdes:
1) Levantar os Manuais que estdo inseridos no Sistema de Gestao
Simplificado, analisando-os;
2) Agrupar os manuais, classificando-os por tipo, como por exemplo:
ilustrativos, que transmitem orientagées etc;
3) Avaliar a necessidade de incluir texto mais adequado para a RAD-
PJERJ-002;
4) Revisar a RAD-PJERJ-002, se necessario. Estdo sendo realizadas
reunibes com a Diretora-Geral da DGDIN, para avaliagdo do
DGDIN-006/09 conteudo da RAD-PJERJ-002, no que se refere aos Manuais. Ja
Oi o foram realizadas reunides nos dias 30/03/2009 e 02/04/2009.
item 13.1 da revisdo 4 da RAD- X . .
PJERJ-002 estabelece que & Novas reunides foram realizadas nos dias 07/04/09, 14/04/09,
facultativa a implementagao de 30/06/09 | 17/04/09 e 28/04/09.
manuais no PJERJ, 0 que pode DGDIN 6.3 30/06/09 | 31/10/09 | A partir das diretrizes fixadas nas reunides acima mencionadas, a
) . 31/03/10 | RAD passou a ser alterada pela Diretora do DEDOC, contudo, tendo
ocasionar que manuais com . =
. o ; em vista o tamanho das RAD e a extensdo das mudangas a serem
conteudo especifico deixem de ser ~ . g . e )
implementados. efetuadas, nao foi pgsswgl concluir a revisao. Outro ponto é que a
RAD-PJERJ-003 sera revisada em conjunto com a RAD-PJERJ-002,
razdo pela qual se faz necessario solicitar a Diretora-Geral a
prorrogagdo do prazo de implementacdo do RACAP para
31/10/2009. As referidas RAD ainda ndo puderam ser revisadas,
tendo em vista que foi disponibilizado Mapa Estratégico para Tl, do
CNJ, estabelecendo que todos os Manuais de TI devem ser
documentados, razdo pela qual se faz necessario aguardar posi¢gao
daquele o6rgao, bem como da DGTEC, a fim de definir que
tratamento sera dado a tais manuais, no que se refere ao SIGA. O
RACAP sera prorrogado para 31/03/2010.
DGDIN-018/08 A Unica agdo pendente se refere a elaboragdo da redagéo final de
O gréfico comparativo de evolugéo procedimento documentado para Avaliagdo do SIGA. As Unidades
de implementagéo geral do SIGA, Executoras receberam minuta do novo questionario de avaliagdo do
de julho de 2008, demonstra que 30/06/09 | SIGA para validagdo e, até o momento, ndo houve retorno das
os resultados na SECCM, 2VP, DGDIN 8.2.3 30/03/09 | 31/10/09 | unidades. Como o procedimento documentado de avaliagdo do SIGA
GABPRES e DGADM estao abaixo 31/03/10 | sera embasado no novo questionario, ndo foi possivel conclui-lo,

da meta estabelecida de 60%.
Porém, somente para a 2VP foi
estabelecido Plano de Agéo para

razdo pela qual se faz necessario solicitar a Diretora-Geral
prorrogagdo do prazo para implementacdo das acdes para
31/10/2009.
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tomada de agdes corretivas.

Tendo em vista a necessidade de incluir no questionario nova parte
relacionada a gestdo por projetos, o0 RACAP, sera realizada auto-
avaliagdo pelas unidades executoras em 2009. O questionario sera
alterado para realizagdo de avaliagdo pela DGDIN, em 2010,
sugerindo-se o periodo de fevereiro/2010. Pelo exposto, a RAD de
avaliacdo do SIGA somente podera ser elaborada apds estes
acontecimentos, razdo pela qual é necessaria a prorrogacédo do
RACAP para marcgo/2010.

DGTEC-002/07
Evidenciado que os indicadores

DESTINO DEPRO. O SICS ainda estd em fase de implementacéo
no DEPRO e ndo possui os recursos para monitoramento de
indicadores.

30/06/09
previstos nas RAD-DGTEC- DGTEC 8.4 31/12/08 | 44/12/09 | O novo sistema SICS fio implementado, mas os relatérios que
035/021/016/019/028/029/034 nao possibilitam a medigdo dos indicadores ainda nao ficaram prontos.
estdo sendo monitorados. Esperamos comegar em breve a medigdo para apds andlise dos
mesmos criamos metas para melhoria das atividades.
13/03/09
DGENG-001/08 13/04/09
Evidenciado no DGENG/DEPLA 13/05/09 . - . .
que, embora esta diretoria atue DGENG 542 | 13002009 | 13/06/09 | A Unidade nao encamiphou a PCMR, mas a RAD de leiaute entrou
como apoio, ela ndo esta 13/08/09 9 '
efetivamente inserida no SIGA. 13/11/09
18/12/09
DGENG-004/08
Alguns indicadores néo estéo
atingindo a meta estabelecida. Ex.:
1) Percentual de servigos
executados?baié(o do tempo 28/05/09
Meta 95%625:?:eﬁdo atingida DGENG 8.5.1 28/03/09 28/06/09 | Em processo de elaboragdo de um novo planejamento dos
durante o ‘perl'odo de abr/07 a " 15/09/09 | processos de trabalho, com definicdo de metas anuais.
15/12/09

abr/08
2) Percentual de servigos
executados no prazo inicial.
Meta 95%, sendo atingida apenas
nos meses de set/07 a dez/07.
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DGENG-003/08
Evidenciado que os
“desvios/ocorréncias” dos
processos internos ndo séo
registrados(coletados). Ex1: Nao
atingir a meta estabelecida no
processo de manutencgao
preventiva nas unidades
certificadas.

DGENG

8.2.3

30/06/09

15/12/09

A unidade ndao encaminhou PCMR, feito contato com RD, este ficou
de encaminhar amanha 22/01/10.
Processo Administrativo N° 2009.091028

Recebimento: 13/04/2009 13:16
Origem: DGENG - DIRETORIA GERAL DE
ENGENHARIA
Donbode OFICIO/MEMORANDO NUMERADO
N“g‘;ig:n'i’fc' 200985
P“gﬁ;g:g:de TRIBUNAL DE JUSTICA
Grupo Atual: TRIBUNAL DE JUSTICA
Localizagao Atual: DGLOG - DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA
Assunto: PROJETO
Classe CNJ: PROCESSO ADMINISTRATIVO
Descrigao do ENC. PROJETO BASICO PRESTACAO
Assunto: SERVICO - DEDEQ
Hora do
Recebimento: 13:16
Tipo de Protocolo: PROCESSO
Ha Protocolos
Vinculados.
Personagens: DGENG - DIRETORIA GERAL DE
ENGENHARIA
DGENG - DEPARTAMENTO DE OPERACAO
DE EQUIPAMENTOS
Tipo de

. = . MOVIMENTO NA MESMA LOCALIZACAO.
Movimentagao:

Cadigo: ANDAMENTO INTERNO
Data do Registro: 18/01/2010
Classificagao: PATRICIA
Observacao:
Ultima

Alteracgaol/Inclusao: DISO - (18/01/2010)
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EMERJ-002/09 30/09/09 O prazo foi prorrogado em virtude da analise por parte do DGENG.
Identificado que o sistema de ar No inicio de outubro, a DGENG visitou a unidade para nova analise,
. . f 10/10/09 . s
refrigerado central ndo esta EMERJ 6.3 30/06/09 30/11/09 | POrém. naquele momento, sem condicSes de estabelecer nova data
atendendo a demanda area de prorrogagdo. RAS se comprometeu a envia-la na proxima PCMR.
administrativa da EMERJ 30/01/10 . . o
: O prazo foi prorrogado em virtude da analise por parte do DGENG

Tentando dar continuidade ao RACAP, é necessario prorrogar o
prazo de implementagéo, tendo em vista a quantidade de processos

IVJEC/CP-007/08 e 0 n° de serventuarios disponiveis.
Em desacordo com as resolugdes Estdo sendo realizados langamentos de todos os dados das partes
CGJ 06/06; 02/07 e 11/2007, nem \VJEC/CP 79 05/12/08 | 31/12/09 | nos processos que ingressam no cartorio, além de atualizar os
sempre s&o preenchidos todos os dados quando remessas de autos.
_ dados das pa.rtes no sistema de A unidade ndo encaminhou PCMR, pois a RAS encontra-se de
informética. Ex: 2008.001090575-8 férias e sua substituta ndo sabe manusear o RACAP e PCMR.

Existem 14 RACAP da unidade com informacdo desatualizada em
virtude do desconhecimento da substituta da RAS.

AGOES
GERENCIAIS:

e ID “indice de NC / OBS em Auditorias de Gestdo” ltem 8.5.2 — Emitir os RACAP junto com as unidades. Nas unidades que ndo quiserem o
apoio do DEMED, serao analisados os RACAP, no recebimento, a fim de orientar a unidade, se necessario.

o RACAP-DGENG-002/08 — Solicitar & RD da DGLOG que encaminhe o FRM Plano de Projeto do projeto “Sistema de Controle de Orgdos e
Localizagbes”, a fim de melhor esclarecer as agdes a serem tomadas no RACAP.

e RACAP-18CCIV-002/09 — DEMED apoiar, especificamente, este RACAP e verificar se ha necessidade de apoio do SEACO. RACAP-18CCIV-
002 e 004/09 — DEMED apoiar, especificamente, estes RACAP e verificar se ha necessidade de apoio do SEACO, tendo em vista informagdes
incoerentes de seu andamento, em relagao ao fato descrito.

e DEMED promover reunides com a RAS da DGFAJ, a fim de dar suporte as Varas certificadas no cadastramento das partes em sistema
informatizado (Aviso 120/07), priorizando as unidades com RACAP cujos prazo de implementagéo das agbes esteja vencido (18VCIV, 03VCIV-
MA, 06VCIV etc.). O DEMED ira, ainda, fazer o levantamento das unidades que possuam RACAP com apontamento similar, cujos RACAP néo
estejam com o prazo de implementagao vencido (como o IV JEC), a fim de proceder ao mesmo suporte. Tais informagdes devem ser levadas
para as reunides com a DGFAJ. Reunido agendada para 27/01/2010.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

@
0’ UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGDIN/DEMED

PROCESSO DE . . . = - . .

TRABALHO Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ

INDICADOR (1° Nivel) Satisfacao do Usuario, por SIGA, das Unidades Prestadoras DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

de Jurisdigdo em Processo de Certificagao

FINALIDADE DO

Monitorar a gestéo das unidades em busca da Satisfagdo dos Usuarios

INDICADOR
FORMULA [( dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)
ORIGEM DOS DADOS Sistema SIPDIN SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior &€ Melhor
META De acordo com a meta estabelecida pela unidade UNIDADE DE MEDIDA Conforme Formula
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUGAO 2008 ~
DO 2009 VER TABELA ABAIXO:
INDICADOR
RESULTADO NO Resultado e Periodo da Resultado e Periodo da A
PERIODO SIGAIUO 12 PSU - 2009 22 PSU - 2009 META USUARIOS
SIGA/VCIV (1° G) 83% 93% 88%
MEDIA
PERIODO
ANTERIOR SIGA/VCIV (2° G) 79% 82% 85%
(2007)
SIGA/VCIV (3° G) 83% 83% 86%
Advogados
Estagiarios
] JECRIM (Balcio) 94% 95% 90% Partes
MEDIA Outros
PERIODO a
ATUAL JECRIM (Audiéncia) 94% 92% 90%
(2008)
JEC 72% 84% 84%
META SIGA/VCRI (1° G) 100% 96,30% 96%
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SIGA/VCRI (2° G) 93% 93% 96% Advogados
Estagiarios
Partes
CCIvV 100% 100% 95% Outros
Desembargadores / Assessores / Secretarios /
01VP 92% 94,64% 90% Advogados / Estagiarios
CADAT 100% 100% 100% Advogados / Estagiarios / Executados / Outros
05V0S 68,31% 98,08% 90%
SETRE 98% 99% 98%
CCM/VCIV 96,78% 94,75% 80%
A UO ainda néo
01VEMP 97,13% encaminhou os FRM de N&o informada
PSU para Leitura
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ANALISE DE
DADOS /
AGOES
GERENCIAIS:

Os quadros abaixo refletem as particularidades dos resultados de cada PSU por SIGA e por unidade.

LEGENDA:

Resultado superior ao da pesquisa anteriormente realizada;
Resultado até 2% inferior ao da pesquisa anteriormente realizada (margem de confiabilidade da pesquisa = 2%);
-VERMELHO: Resultado inferior (+2%) ao da pesquisa anteriormente realizada.

SIGA/VCIV (1° GRUPO)
QUESITOS 03VCIV 07VCIV 08VCIV 13VCIV
(Ol EI| 22 psy | 1°PSU | 22PSU | 22PSU | 1°PSU | 2°PSU | 22PSuU | 1°Psu | 22Psu | 22Psu | 1°Psu | 2°Psu | 22Psu
Bom) JUL/08 | JAN/09 | JUL/09 | JUL/08 | JAN/09 | JUL/09 | JUL/08 | JAN/09 | JUL/09 | JUL/08 | JAN/09 | JUL/09 | JUL/08
Localizagao
do Processo || 96,21% 9917% | 99,59% | 99,06% | 99,11% | 100,00% | 99% | 98,89% | 100,00% 100,00% | 99,18%
SIM
Tempo de 98,37% | 98,41% 98,32% 100% | 100% | 100,00% 100,00% | 86,72%

Atendimento

Objetividade
das 97,01%
Informacgdes

96,72%

99,20%

98,20%

98,28%

100,00% 96,67% | 100,00% 100,00%

Cortesia do

0,
Atendente e

98,41%

100%

100%

100,00% 100,00% 100,00%

Como foi o

0,
Atendimento? 100%

100,00%

100%

Servigo
Cartorario

84,85% 76,92%

89,19%

Prazo para
Marcagao de
Audiéncias

81,89% 77,78%

77,37%

77,27%

100%

93,85%

18VCIV

1° PSU
JAN/09
94,49%

98,48%

100,00% 98,90% | 100,00% 100,00%

- 97’12%

96,90%

98,05% 98,91% | 100,00% 100,00%

90,80%

64,10%

NAO REALIZADA

96,10% 98,91% | 98,70% 100,00%

Tempo
Decorrido
entre a
Distribuigao
da Peticao
Inicial e a
Sentenga

75,70%

67,20%

71,26%

90,11%

66,99%

97,39% 98,91% | 98,67% 100,00%

Conjunto 89,79%

91,33%

90,39%

96,83%

59,60%

98,60% 98,60% | 99,65% 100,00%

80,41%

96,92%

80,94%

35VCIV
2°PSU 27 PSU 1°PSU | 2°PSU
JUL/09 | JUL/08 | JAN/09 | JUL/09
97,80% | 100,00% 100% 100%
93,41% | 89,73% | 84,47% | 98,04%
92,31% 100%
96,15% 100%
96,04% 100%
62,50% 73,86% | 80,68%

73,61%

57,75%

82%

66,86%

84,12%

77,22%

69,62%

90,63%
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SIGA/VCIV (2° GRUPO)
06VCIV 25VCIV

01VCIV-CG

QUESITOS ‘
(Otimo + Bom) 22 PSU 12 PSU 2° PSU 2°PSU | 12PSU | 2°PSU 22 PSU 12 PSU
JUL/08 | JAN/09 | JUL/09 | JUL/09 | JAN/09 | JUL/09 JuL/o8 JAN/09

100,00%

96,33%
96,33%

58,62% | 67,26%

[wosr

99,15% | 97,92% | 98,33% 100%
87,39% | 87,37% | 93,48%
83,90% | 94,82% | 95,56%
90,76% | 95,96% | 96,30%

91,53% | 94,39% | 97,08%

78,10% | 73,74%
70,91%

59,46%

Localizagédo do Processo - SIM

Tempo de Atendimento

Objetividade das Informagdes

98,47%
98,45%

Cortesia do Atendente

96,34%
82,14%

Como foi o Atendimento?

Servico Cartorario 75,20%

Prazo para Marcagao de

Audiéncias 73,42%

82,65%

Tempo Decorrido entre a
Distribuicao da Petigao Inicial e a
Sentenga

66,36% 71,88% 62,5%

84,22% 85,22%

Conjunto 82,66%
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SIGAIVCIV (3° GRUPO)
03VCIV-MA 04VCIV-MA

12 PSU 2° PSU 12 PSU 22 PSU 2° PSU
JAN/09 | JUL/09 | JAN/08 JuL/o8 JUL/09

98,85% | 100% 100% 100% 98%
88,42% | 97,50% | 97,56% | 97,98%
90,32% || 96,10% | 95,18% 97%
95,74% | 100% 100%
92,63% | 100% 100%
85,29% 80,41%
74,55% | 78,57% 70%

QUESITOS

(Gtimo + Bom) Pl

JUL/08
97,40%

Localizagédo do Processo - SIM

Tempo de Atendimento

Objetividade das Informagdes 93,90%

Cortesia do Atendente 93,96%

70,59%
Prazo para Marcagao de Audiéncias 65,06% | 64,20%

Como foi o Atendimento? 96,06%

Servigo Cartorario 66,67%

Tempo Decorrido entre a Distribuicdo da

0,
Peticao Inicial e a Sentencga 57,81%

56,96% 64,41% | 74,39%

Conjunto 81,51% 78,32% || 89,96% | 88,12%

SIGA/VCIV (1°, 2° e 3° Grupos): Orientar as Unidades, 08 e 18 VCIV, com ajuda do Consultor, a proporem a¢des para melhorarem os indices baixos.

Buscar junto a 13 VCIV uma forma de aprimorar a pesquisa para maior percepgao do usuario.

Orientar as unidades a fixarem metas para as proximas pesquisas.

Avaliar as analises da PSU, orientando para agbes mais especificas que realmente busquem melhoria nos quesitos que apresentaram queda, fazendo a correlagdo com o
mapa de indicadores, como instrumento de monitoramento.

Mostrar ao RAS os indicadores que auxiliam no monitoramento dos quesitos que obtiveram queda.

Apoiar na realizagdo da analise de dados da PSU, caso o RAS tenha dificuldades.

Verificar se as agdes propostas nas analises da pesquisa estdo direcionadas ao tratamento dos quesitos que apresentaram queda.

Acompanhar a realizagédo da préxima PSU na 06 e 07 VCIV.

Encaminhar a RAS do IV JEC para verificar a execugéo das atividades no XXVII JEC.

Conseguir, por meio da Diretora Geral, oficio do Presidente do TJ parabenizando as Unidades que obtiveram aumento do percentual (e superior a 90%) na pesquisa.
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SIGA/JECRIM
AUDIENCIA

QUESITOS BALCAO

(Otimo + Bom) 22 PSU 1° PSU 2° PSU 22 PSU 1° PSU 2° PSU
JUL/08 JAN/09 SET/09 JUL/08 JAN/09 SET/09
Localizagédo do Processo - SIM - - -—- 98,78% 98,63%
Tempo de Atendimento 96,05% 96,20%
Tempo de Espera para Audiéncia - - -
Objetividade das Informagdes 97,12% 94,44% 96,05% 96,25%
Cortesia do Atendente 100,00% 99,03% 96,84% 97,40% 100%
Como foi o Atendimento? 100,00% 97,12% 97,87% 96% 98,73%
Servigo Cartorario - - -—- 92,11% 95,65%
Prazo para Marcag&o de Audiéncia - - -
Tempo de Duragdo do Processo -
Conjunto 97,89%

SIGA/JECRIM (Balcdo e Audiéncias): ultrapassadas as metas de 90%. Como acgao gerencial, o DEMED ira buscar conseguir, por meio da Diretora Geral, oficio do
Presidente do TJ parabenizando as Unidades que obtiveram aumento do percentual (e superior a 90%) na pesquisa.
SIGA/CCIV

QUESITOS 18CCIV

(Gtimo + Bom) 22 PSU 2° PSU

SET/08 MAR/09 SET/09

Localizagéo do Processo - SIM 100,00% | 100% 100%

Tempo de Atendimento 98,77% 100% 100%

Objetividade das Informacdes 100,00% | 100% 100%

Cortesia do Atendente 100,00% | 100% 100%

Como foi o Atendimento 100,00% | 100% 100%

Servigo de Secretaria 100% 100%

Prazo para Mjrcagao das Sessbes de 100% 100%

ulgamento

Tempo Decorrido entre a Distribuigdo 100% 100%

do Recurso e o Julgamento
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Conjunto | 9835% | 100% | 100% |

SIGA/CCIV: Orientar a unidade a aprimorar o formulario da pesquisa.

SIGA/JEC

QUESITOS IV JEC XXVII JEC

(Otimo + Bom) 22 PSU 1° PSU 2°PSU 22 PSU 1° PSU 2°PSU
SET/08 MAR/09 | SET/09 OuUT/08 MAR/09 | SET/09
Localizagéo do Processo - SIM 98,22% 97,75% | 96,94% | 99,24% | 98,33%

Tempo de Atendimento 76,14% | 93,14% 98,33%

Objetividade das Informagodes 83,33% | 96,08%

99,17%

Cortesia do Atendente 93,33% | 95,05% | 95,71% 100%

88,24%

Como foi o Atendimento 87,64% | 96,04% 99,17%

Servigo Cartorario 72,09% | 79,57% 94,17%

Prazo par Marcagéo de Audiéncia 51,19% 70% 83,33%

Tempo de Duragéo do Processo 54,02% | 66,67% 83,19%

Conjunto 74,27% | 85,86% 93,92%

SIGA/JEC: O IV JEC nao alcangou a meta tracada, superior a 80%; o XXIV JEC n&o informou a meta. Na ultima pesquisa, houve queda no conjunto dos quesitos Ruim +
Péssimo do IX e XXVII JEC. Percebe-se que o XXVII JEC apresentou um resultado de 93,92% de O+B contra 74,27% do IV JEC.

Como agao gerencial:

-Avaliar as analises da PSU, orientando para agdes mais especificas que realmente busquem melhoria nos quesitos que apresentaram queda, fazendo a correlagdo com o
mapa de indicadores, como instrumento de monitoramento.

-Mostrar ao RAS os indicadores que auxiliam no monitoramento dos quesitos que obtiveram queda.

-Verificar a execugao das atividades no XXVII JEC.
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SIGA/VCRI (1° GRUPO)
09VCRI 19VCRI

2° PSU 22 PSU 1°PSU
SET/09 SET/08 MAR/09

100% | 100,00%

QUESITOS S2VCRI

(Gtimo + Bom) Il

SET/09
100%

2° PSU 2° PSU
SET/08 MAR/09 | SET/09

100,00% | 100% 100%

22 PSU
SET/08

100,00%

Localizagédo do Processo - SIM

Tempo de Atendimento 100,00% 100% 100,00% 100,00% 100% 100%

Objetividade das Informacdes 100,00% | 100% 100,00% 100,00% | 100% | 98,28%

Cortesia do Atendente 100,00% 100% 100,00% 100,00% 100% 100%

93,48%

Como foi o Atendimento? 100,00% 100%

100,00% 100,00% | 100% 100%

Servigo Cartorario 100,00% 100% 100,00% 100%

100%
97,06%

99,68%

100,00% | 100% | 98,28%

Prazo para Marcagéo de

Audiéncias 98,08%

100,00% | 100% 100%

Tempo Decorrido entre a
Distribuicao da Petigcao Inicial e 92,16% | 97,78%
a Sentenca

96,55% 100% 100%

99,52% 100% | 99,51%

Conjunto 98,64% | 99,11%
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SIGA/VCRI (2° GRUPO)

16VCRI
2° PSU
SET/09

28VCRI 29VCRI

2° PSU 1° PSU 2° PSU 27 PSU 1°PSU 2° PSU
SET/08 MAI/09 SET/09 SET/08 MAI/09 | SET/09

98,18% 100% 100% 96,08% | 96,15% | 97,96%

QUESITOS
(Gtimo + Bom)

22 PSU 1° PSU
SET/08 MAI/09

Localizagéo do Processo - SIM | 100,00% | 100%

Tempo de Atendimento 98,11% 98% 96,77% | 95,92% 96% 96,77% | 98,11% | 100%

96% 98,36% | 96,23%

98,41%

Objetividade das Informagdes 100,00%

98,04%

Cortesia do Atendente 96,23% 100,00% 96% 100,00%
Como foi o Atendimento? 100,00% 98,39% 96% 98% 100,00%
Servico Cartorario 90,91% | 95.83% 04.64% | 93.16% - 96,49% 100%
Prazo para 2’:}%‘;;2930 de 90,00% 83.02% | 85.71% | 87,18% | 96,43% 84.62%

Tempo Decorrido entre a
Distribuicdo da Peti¢ao Inicial e | 85,71%
a Sentenca

Conjunto 94.94% | 94,12%

87,80% | 86,05% | 91,07%

84,21%

92,70% | 92,94% | 93,23% | 97,12%

SIGA/VCRI (1° e 2° Grupos): Conseguir, por meio da Diretora Geral, oficio do Presidente do TJ parabenizando as Unidades que obtiveram aumento do percentual (e
superior a 90%) na pesquisa.

Verificar os quesitos com indices de Ruim e Péssimo e ressaltar as referidas Unidades a proposi¢ao de agdes voltadas para eliminar tais indices.

Orientar a 09 VCRI a propor agdes, principalmente, para melhorar o atendimento no balcao, tendo em vista que a Unidade ja informou que a queda desses indices se deu em
razao de o atendimento ser feito por estagiarios inexperientes.

Lembrar as Unidades de executarem e monitorarem as agdes gerenciais propostas na analise da PSU.

Solicitar a 28 e 29 VCRI os percentuais das metas para a ultima pesquisa.
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01VP
arios Ext
Deszmbargadoresl Secretarios / Substitutos Usuarios Ex erm.)’s-
QUESITOS Ssessores (Advogados e Estagiarios)
(Otimo + Bom) SET/09 SET/09 SET/09
O+B R+P REG. O+B R+P REG. O+B R+P REG.
Tempo do atendimento - - - - - - 94,55% | 1,82% 3,64%
Cortesia no atendimento 100% - - 100% - - 94,55% | 1,82% 3,64%
Objetividade nas informagdes - - - - - - 88,89% | 1,85% 9,26%
Presteza nas informagdes 100% - - 100% - - - - -
Como tem sido a autuagao 89,36% - 10,64% - - - - - -
Clareza e objetividade nas o o } ) ) } } }
informacdes no termo de autuagao 93,62% ) 6,38%
Como tem sido o exame de prevengdo | 95,74% - 4,26% - - - - - -
Confiabilidade na prevencéo 97,83% - 2,17% 100% - - 90,38% | 1,92% 7,69%
Celeridade na entrega dos feitos | g5 740, | 426% | 100% - - | 78.18% | 14,55% | 7.27%
distribuidos ou na distribuicao
Limpeza e apresentagéo da autuagéo - - - 100% - - - - -
Legibilidade do termo de autuagéo - - - 100% - - - - -
Exame da prevengéo - - - 100% - - - - -
Cortesia do entregador - - - 100% - - - - -
Confiabilidade na distribuicdo 100% - - - - - 87,04% | 3,70% 9,26%
Conjunto do atendimento no balcao - - - - - - 85,71% | 19,14% | 15,10%
Conjunto 96,51% - 3,49% 100% - - 87,41% | 5,59% 6,99%
Geral 94,64%
SIGA/01VP/DECIV: Orientar a unidade a ressaltar os quesitos que apresentaram indices Ruim, Péssimo e Regular e propor acdes especificas para aumentar os indices.
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SIGA/CADAT

03VCIV-MA/CADAT

QUESITOS

(Otimo + Bom) 22 PSU 12 PSU 2°PSU

AGO/08 FEV/09 AGO/09

Localizag&o do Processo - SIM 100,00% 100,00% 100%
Tempo de Atendimento 100,00% | 100,00% 100%
Clareza nas Informagdes Prestadas 100,00% | 100,00% 100%
Cortesia do Atendente 100,00% 100,00% 100%

Como foi o Atendimento 100,00% 100,00% 100%
Conjunto 100,00% | 100,00% 100%

SIGA/CADAT: Nao ha necessidade de agbes gerenciais.

SIGA/01VEMP

01VEMP

QUESITOS

(e ) vowos | uos | Novos
Tempo de Atendimento 98,02% 98,97% -—
Objetividade das Informagdes 95,05% 97,96% -—
Cortesia do Atendimento 95,10% 96,94% -—
Como foi o atendimento 98,04% 98,98% -—
Localizagdo do Processo - 97,13% -—
Servigo Cartorario - 92,78% -—
Conjunto 96,55% 97,13% -

SIGA/VEMP: Orientar o RAS acerca da revisédo da RAD para incluir o novo FRM.
Orientar 0 RAS e a alta diregdo da UO para monitoramento dos indicadores operacionais, com o fim de observar a evolugdo positiva e negativa, para
conseqliente tomada de agéo gerencial.
A unidade ainda nao informou os dados referentes a PSU realizadas em novembro/2009.
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SIGA/05VOS

QUESITOS
(Gtimo + Bom)

12 PSU
MAI/08
90,06%

12 PSU
FEV/09
92,59%

27 PSU
AGO/09
100%

Localizagéo do Processo - SIM

Tempo de Atendimento 69,90%
Objetividade das Informagdes 80,20%
Cortesia do Atendente 86,96%
Como foi 0 Atendimento 80,19%
Tempo para juntada de peticbes - -—- 95,83%
Tempo de publicagdo --- --- 95,88%
Entrega de documentos digitados --- - 94,85%

Conjunto 79,32% _ 98,09%

SIGA/VOS: A DGDIN orientou o RAS a analisar os quesitos com indice de Ruim e Péssimo e propor a¢des para melhorar. Com a alteragdo do FRM, a DGDIN também
orientou a unidade a dar atencéo especial para as ac¢des referentes a digitagcdo. As agdes foram eficazes, como verificado na PSU.

SIGA/SETRE

QUESITOS
(Otimo + Bom)

12 PSU

12 PSU

2° PSU

os Processos pelo Site do TUIERJ

MAI/08 MAR/09 SET/09

Localizag&o do Processo - SIM 98,64% 96,97% 100%
Tempo de Atendimento 95,34% 99,09% 97,78%

Objetividade das Informagdes 97,44% 100% 100%

Cortesia do Atendente 97,44% 100% 100%

Como foi 0 Atendimento 98,45% 100% 100%
Servigo da Secretaria 84,21% 95,96% 97,90%

Prazo decorrido entre a sesséo de

julgamento e a publicagdo do acérdao 79,55% 94,95% 98,89%
Informagdes Disponiveis para Acompanhar 77.96% 93,04% 96.63%

Prazo entre o protocolo da peti¢éo e a data
da juntada
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| Conjunto | 9036% | 98% | 98,72% |

SIGA/SETRE: Verificar junto a unidade o que foi feito com relagdo ao servico de consulta no site do TJ, diante do grande aumento no percentual de O+B desse quesito.
Indagar sobre a possibilidade de retorna-lo ao formulario de pesquisa.

SIGA/CCM
QUESITOS . CCNCIV "
(Gtimo + Bom) vovos | waws | Novis
Tempo de Atendimento 100%
Objetividade das Informagdes 98,41% 96,33% 95%
Cortesia do Atendente 99,21% 97,22% 95%
Como foi o Atendimento 96,83% 97,25% 95%

Cumprimento do mandado no prazo
legal (20 dias)

Conjunto 98,61% 96,78% 94,75%

86,67% 81,03% 94,03%

SIGA/CCM: Verificar as agbes gerenciais propostas pela RAS, orienta-la para monitorar os indicadores operacionais e para ajustar a meta (80%), pois se encontra muito
abaixo do desempenho da unidade. A acdo gerencial foi proposta no sentido de motivar a equipe para manter o nivel de exceléncia da serventia. A unidade entende que por
ter obtido um resultado maior que 90% e o percentual de Ruim ser infimo, ndo ha necessidade de agao especifica para melhorar o quesito “Atendimento a medidas
urgentes”. Enviado e-mail em 21/10/2009, para ajuste da meta, com copia para o consultor da unidade.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

| DGDIN/DEMED

PROCESSO DE TRABALHO

Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ

INDICADOR

(1° Nivel) Satisfagdo do Usuario das Unidades Administrativas em

Processo de Certificagdo

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestéo das unidades em busca da Satisfagdo dos Usuarios

FORMULA

Média (Otimo + Bom) do conjunto de conceitos estabelecidos pela unidade

ORIGEM DOS DADOS

Sistema SIPDIN

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior é Melhor

META

De acordo com a meta estabelecida pelas unidades

UNIDADE DE MEDIDA

Conforme Férmula

PERIODICIDADE Semestral
EVOLUGAO DO " .
INDICADOR 2008 ~ 2009 VER TABELA ABAIXO:
) Resultado e Periodo Resultado e Periodo i
RESULTADO NO PERIODO SIGA/UO da da META USUARIOS
12 PSU - 2009 22 PSU - 2009
o o o Magistrados, Alunos da EMERJ,
MEDIA PERIODO EMER. 76,83% 78,78% 75% Funcionérios, Visitantes e Professores
ANTERIOR (2006) )
ESAJ 98,13% 94,90% 97% Gestores do PJERJ
Advogados, Serventuarios, Partes
o 0] 0, ’ ) )
DEGAR 97,42% 99,81% 99% Serventias e Outros
MEDIA PERIODO i o o o Escrivao/RE, Diretores, Responséavel pelo
ATUAL (2007) DEGEA 100% 100% 100% Arquivo da UO, Pessoal de NUR
o o o Contratadas / Partes, Fiscais de Contrato,
DECAN 98,68% 99,22% 99% Unidades Organizacionais
Servidores, Advogados, Magistrados e
- o o] o]
META DEDIS 87% 88,15% 87% Outros

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN

84 /132




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL (2009)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é coépia nao controlada.

DESEP

97%

97%

90%

Servidores, Advogados, Magistrados e
Outros

DGDIN

98%

99%

96%

Magistrados, Secretarios de Juiz, Diretores-Gerais,
Auditores Internos, Juizes Dirigentes de NUR,
Facilitadores do SIGA nos NUR, RAS/RD/RDS e
Qutros

DEDEP

96,15%

96,43%

95%

Gestor de unidade com Gest&o por Competéncias (GPC)
implementado / RAS/RD / Supervisor de estagiario /
Escrivao de vara ou juizado onde ha conciliadores / Titular
do RCPN / Gestor solicitante de processo de selegao
interna / Servidor lotado no corrente ano com atuagao do
DEDEP / Outros servidores

DGFAJ

96,30%

97,60%

68%

-DGFAJ/DIFIV: Unidades que recebem GEAP-C e
usuario DERUS;

-DGFAJ/DIPAJ: Juiz Presidente de Correigao;
Corregedor-Geral e Juizes Auxiliares; Unidades
que recebem apoio do GAS; Serventias
inspecionadas ou Fiscalizadas; Sociedades /
unidades do PJERJ

DGFEX

91,07%

93,02%

95%

Servigos Extrajudiciais / Corregedor-Geral e Juizes
Auxiliares / Interessados (via balcéo)

(Otimo + Bom) 22 PSU 12 PSU 12 PSU
NOV/08 MAI/09 NOV/09
ANAI:ISE DE DADOS Facilidade em e_ntrar em contato com a 98,44% 100% 99.60%
| ACOES equipe da ESAJ
GERENCIAIS: Tempo para atendimento de solicitagdes 96,88% 93,75% 97,62%
Clareza nas informacdes pelas equipes da 100% 98,75%
ESAJ
Cordialidade da equipe da ESAJ 100% 100% 100%
Contrib.uig:éo dos cursos da ESAJ para a N/A N/A 76.,50%
melhoria do desempenho de sua equipe
Total 97,95% 98,13% 94,90%

EMERJ: A EMERJ nédo remeteu a DGDIN os quesitos com seus indices. A unidade é obrigada pela RAD-PJERJ-004 a nos mandar apenas sua anadlise dos
resultados. Em sua analise existe o comentarios de alguns quesitos.

QUESITOS

SIGA/ESAJ

Gestores do PJERJ
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SIGA/DEGAR

QUESITOS
(Otimo + Bom)

Tempo de Atendimento

Objetividade das Informagdes

Cortesia do Atendente

98,98%

Como foi o Atendimento

Cobranga

98,44%

Restituicao

Apostilamento

ESAJ:Contatar a unidade para que sempre envie o resultado da pesquisa com detalhamento dos quesitos.

DGPCF/DEGAR

22 PSU
SET/08

12 PSU 22 PSU
MAR/09 SET/09
96,56% 99,25%
96,56% 100%
99,14% 100%
97,42% 100%

100% 100%

Permissao

95,65%

75%

97,23%

100%

Qutros Servigos

100%

Conjunto

DEGAR: Nao ha necessidade de a¢des gerenciais.

100%

100%

97,42%

99,81%
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SIGA/DEGEA

QUESITOS DGCON/DEGEA

(Otimo + Bom) 1° PSU 22 PSU 12 PSU 22 PSU
ABR/08 OouT/08 MAI/09 OouT/09
Eficacia no desarquivamento de documentos 96,00%
Prazo de desarquivamento de documentos 93,70%
Prazo de atendimento dos pedidos de coleta 95,20%
Atendimento dos funcionarios do DEGEA 98,40% Detalhamento dos quesitos ndo
Procedimentos de entrega, coleta e o informado pela unidade
- 98,40%
desarquivamento
Vocé conhece a TTD 68,3% (SIM)
Vocé utilizaa TTD 57,9% (SIM)
Total 96,40% 96,34% 100% 100%

DEGEA: O DEGEA nado encaminhou a andlise dos dados a DGDIN. A unidade é obrigada pela RAD-PJERJ-004 a nos mandar apenas sua analise dos

resultados.Como nao é feita a leitura pelo SIPDIN, a dificuldade é muito grande em se conseguir a pesquisa de satisfagcdo em sua totalidade. Isto serve para
todas as unidades administrativas

SIGA/DECAN

DGLOG/DECAN

QUESITOS

(Otimo + Bom) 22 PSU 12 PSU 12 PSU
SET/08 MAR/09 SET/09
Qualidade no Atendimento 100,00% 100% 100%
Clareza das informagdes prestadas 97,62% 98,61% 98,99%
Tempo para atendimento dos servigos solicitados 97,62% 97,85% 98,99%
Cortesia do atendente 100,00% 100% 100%
Conjunto 99,24% 98,68% 99,22%
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DECAN: Nao ha necessidade de agbes gerenciais.

SIGA/DEDIS

QUESITOS CGJ/DGADM/DEDIS

(Otimo + Bom) 22 PSU 1° PSU 2° PSU

NOV/08 MAI/09 NOV/09

PROGER 75,00% Detalhamento 71,48%

Plantdo Judiciério dos quesitos 78%
nio

DINSP 99,00% informado 97,48%
DIDIC 98,00% pela unidade

Conjunto 86,00% 87% 88,75%

DEDIS: Verificar junto ao Plantdo Judiciario os quesitos que apresentaram maiores quedas, a fim de orientar na proposigao de agdes gerenciais pertinentes.

SIGA/DESEP
QUESITOS DGSEI/DESEP
(Otimo + Bom) 1° PSU 22 PSU 12 PSU 22 PSU
MAR/08 SET/08 ABR/09 OouT/09
Tempo de atendimento 80,00% 95% 96% 95%
Cortesia do atendente 89,00% 97,5% 97,57% 97,85%
Eficacia dos servigos prestados 81,00% 95% 97,42% 97%
Consideram as instalagdes do TJ seguras 81,00% 88% 89% 90%
Conjunto 84,00% 96% 97% 97%

DESEP: Apesar da queda infima de 1 ponto percentual no conjunto de O+B na pesquisa de outubro, comparada a pesquisa de abril, a unidade ultrapassou a
meta fixada (90%. No periodo de 1 ano, houve um aumento de 12 pontos percentuais no conjunto de O+B, o que demonstra a melhoria continua e o
comprometimento da equipe.
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SIGA/DEDEP

QUESITOS
(Otimo + Bom)

Consigo falar com a equipe do DEDEP quando preciso

DGPES/DEDEP

12 PSU
MAI/09

27 PSU
NOV/08

DGDIN: O resultado da PSU da DGDIN esta detalhado neste relatério, no indicador “Grau de Satisfagdo dos Usuarios da DGDIN”.

27 PSU
NOV/09

Tenho minhas solicitagées atendidas quando procuro o DEDEP

O DEDERP presta servicos dentro do prazo

O DEDERP realiza os servigos de forma completa

Eu sou atendido pela equipe do DEDEP de forma cordial e profissional

Eu recebo informagdes objetivas e confiaveis da equipe do DEDEP

O DEDEP comunica-se bem comigo

Detalhamento dos quesitos ndo
informado pela unidade

Conjunto

97,20% 96,15% | 96,43%

SIGA/DGFAJ

QUESITOS
(Otimo + Bom)

2° PSU
NOV/08

12 PSU
MAI/09

27 PSU
NOV/09

Corregedor / Juizes Auxiliares

99,51%

100%

98,51%

Unidades que recebem GEAP-C 97% 100%
Juiz Presidente da Correicao - 100%
Sociedade / Unidades do PJERJ 66% 70%
DGTEC/DERUS 100% 100% 100%
Serventias Fiscalizadas 100% 100% 99%
Diretor-Geral (DGFAJ/DIFIJ) 100% |GG 100% |
Diretor-Geral (DGFAJ/DIPAJ) 100% 100% 100%
Unidades que recebem GAS - - 89%
Conjunto 97,81% 96,30% 97,60%

DEDEP: Orientar a unidade a analisar os quesitos Ruim, Regular e Péssimo, no FRM-PJERJ-010-02 e propor agdes especificas de melhoria desses quesitos.
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DGFAJ: Orientar a unidade para o estabelecimento da meta. A unidade estabeleceu 93% de 6timo + bom para o ano de 2010 e com os graus obtidos nas trés
Ultima pesquisas, a meta pode ser revista. Orientar para os quesitos a serem escolhidos na pesquisa para o usuario "sociedade e unidades do PJERJ", de forma
que fique claro o servigo prestado pela unidade. Orientar a unidade a analisar os quesitos que obtiveram os menores graus no usuario "unidades que receberam

GAS" para serem mais bem trabalhados até a préoxima pesquisa.

SIGA/DGFEX

QUESITOS
(Otimo + Bom)

2° PSU
NOV/09

12 PSU
MAI/09

27 PSU
NOV/08

Servigos Extrajudiciais

Corregedor / Juizes Auxiliares Detalhamento dos quesitos ndo
9 informado pela unidade

Interessados (via balcdo)
93,02%

Conjunto 95%
DGFEX: Acompanhar o RACAP emitido em func¢ao do resultado da pesquisa, orientando as agdes a serem tomadas em busca de sua eficacia.
Orientagéo para o estabelecimento da nova meta, levando-se em conta que as pesquisas que atingiram acima de 95% eram realizadas de forma diferente com

relagdo aos quesitos analisados.
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4.1 Quadro de Pessoal (Final de 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 e 2009)
Tabela 3 — Comparativo do Quadro de Pessoal da DGDIN (2004, 2005, 2006, 2007, 2008 e 2009)

TOTAL GERAL
. o
SERVIDORES ESTAGIARIOS TERCEIRIZADOS e
Semestre/2009, com os anos
anteriores)
UNIDADE
< ) © ~ ) O | w| o] o | D | x| w|] O N ® (=2} < 0 © ~ © (=2}
(=} (=3 (=3 [=} (=} (=} [=} (=] (=] (=] (=3 (=] (=] [=} [=} [=} [=} (=} [=} [=} [=} [=} [=} (=}
o o o [=} o o [=} (=] (=] (=] o o (=] [=} [=] [=] [=] o [=} [=] [=] o [=} o
N N N N N N NN |N NN [N NN N[N o~ N N N N N o~
Departamento de
Documentagio do 3 4 3 5 5 3 - 111111 1 1 1111111 - 5 6 5 7 7 4
SIGA (DEDOC)
Departamento de 6
Auditoria do SIGA - 3 3 5 4 -1 -12] 2 2 | -|-|--]- - - 4 3 7 6 8
(DEAUD) )
Departamento de
Melhoria do - 3 4 5 4 6 10 -1-11 1 - |- -] -] - - - - 3 4 6 5 6
Desempenho (DEMED)
Gabinete
(GBDIN) 2 | 5|56 |9 |7 |-|-|-|-|-|=]-|1]{1]{1]1] 1| 2| 6 | 6 | 7 |10 8
7 19 19
TOTAL 5 |15 |15 |21 [ 22 |22 |1 (2 |1|4| 4 3 |1(2|2|2]| 2 1 ) M M) 27 28 | 26

Fonte: Cadastro de Servidores DGDIN

(1) O total geral considera que, nos anos de 2004, 2005 e 2006, a DGDIN contou com o apoio de 1 (um) Patrulheiro do Camp Mangueira.
(2) Uma das servidoras do DEAUD encontra-se em gozo de licenca maternidade.
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Grafico 4 — Total da Equipe DGDIN por ano

Comparativo da Equipe DGDIN / Ano
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Fonte: Cadastro de Servidores DGDIN

No grafico, pode-se observar que a atual tendéncia de preenchimento dos quadros

da equipe DGDIN é de queda.

Em meados de 2008, foi iniciado, pelo DEDEP, processo para selecéo interna de
servidores para integrar a equipe DGDIN. Em marg¢o de 2009, 8 servidores foram lotados
na Diretoria Geral. Destes, 6 (seis) desistiram de integrar a equipe, ou seja, 74 dos da

lotacdo considerada ideal a época foi mantida.

Tendo em vista a necessidade de suprir o quadro de pessoal, foi elaborado o
memorando DGDIN n°. 309/2009, de junho/2009, que solicita a DGPES a reavaliagdo do
quantitativo de estagiarios a serem disponibilizados para a DGDIN, para 8 estagiarios, dois
para cada unidade. Apdos analise do Juiz Auxiliar da Presidéncia vinculado a DGDIN, Dr.
Gilberto Abdelhay Jr., o mesmo foi encaminhado a COMAQ, que é a unidade responsavel

pelo assunto no PJERJ, ndo tendo havido retorno até o momento.

De 2004 até a presente data, a quantidade de servidores variou de 7 para 26 (o que
representa um aumento de 271%), enquanto o numero de unidades envolvidas no SIGA
aumentou de 3, em 2004, para 38 até a presente data, com 2.097 pessoas envolvidas no
SIGA (aumento de 1.166%).
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Grafico 5 — Relagao % Equipe DGDIN X UO Certificadas

Relacdo % de Crescimento
Unidades no SIGA X Equipe DGDIN

1200%
1000%
800%
600%
400% -
200% - 285%
0%

Dez/2004 ~ Dez/2009

| BEquipe DGDIN B Unidades no SIGA |

Fonte: Quadro de Relagéo de Servidores da DGDIN e AEC 18/2008

Cabe ressaltar, ainda, que, além de atender as unidades certificadas, a DGDIN
ainda trabalha com as Unidades Executoras da Administracdo Superior, apoiando na
implementagcdo dos elementos do SIGA e que ampliou a aplicagdo da Metodologia do
Modelo Simplificado de Gestdo para Varas Civeis para o 2° e o 4° Nucleos Regionais,
totalizando 54 Varas Civeis (27 em cada NUR), sem deixar de atender as unidades do 5° e
do 12° Nucleos Regionais, nas quais o Modelo Simplificado de Gestao foi iniciado em 2007
(22 unidades).

4.2 Capacitagao

Dos 26 integrantes que compdem a equipe da DGDIN, 19 sao servidores de cargos
efetivos que possuem curso superior € 6 deles possuem mais de uma formagao e 12
possuem curso de especializagdo ou pos-graduacédo. Pode-se verificar nos graficos a
seqguir a formacao multidisciplinar da equipe de servidores, o que contribui para a troca de

conhecimentos e experiéncias e enriquece a capacitagao no proprio ambiente de trabalho.

Graficos 6 e 7 — Formagao Académica da Equipe DGDIN

FORMAGAO ACADEMICA - EQUIPE DGDIN (2009) RELAGAO CURSO SUPERIOR X
POS-GRADUAGAO/MESTRADO

1 1

251

20
15

4 10

| Direito O Administragédo O Comunicagéao Social 5+
OProc. de Dados @ Ciéncias Sociais O Economia 0
B Letras | Matematica O Informatica Curso Superior Pés Graduagdo

Fonte: Quadro de Relagdo de Servidores da DGDIN e AEC 18/2008
RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN 93/132



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL (2009)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia niao controlada.
Os 12 servidores que possuem pos-graduagdo também se dedicaram a cursos

variados:

»= Analise de Sistemas;

» Programacgao Avancada;

= Sistemas de Qualidade e Produtividade;
= Administracdo Judiciaria;

» Finangas e Mercado de Capitais;
» Direito Empresarial;

=  Gestdo de Pessoas;

= Administracédo Escolar;

= ltaliano;

= (Gestao Corporativa e Financas;
» Administracdo da Qualidade;

=  Processo Civil.

No que se refere a capacitagao institucional, a DGDIN mantém controle dos cursos
realizados pelos servidores desde o ano de 2007. Tal controle pode ser evidenciado nas

tabelas a seguir, que detalham a capacitagao dos servidores da DGDIN, no ano de 2009:

Tabela 5 — Relagdo de Cursos Planejados para os Servidores da DGDIN (2009)

RESUMO DA CAPACITAGAO DOS SERVIDORES DA DGDIN (2009)

CURSOS

SERVIDORES

Administragdao do Tempo

Adriane Luna

CODJERJ

Marcelo Tristdo

Consolidagdo Normativa da CGJ

Marcia de Moura, Claudio Heitor
Vasconcellos e Siléa Macieira

Estatistica e Analise de Dados Gerenciais

lara Sym

Excel

Anna Claudia Oliveira, Adriane Luna, Denise
Gomes, Lilian Carla Rocha e Siléa Macieira

Gestao de Projetos

Claudia Loretti, Joandyr Pintas, Michele
Vieira e André Vianna

Indicadores de Desempenho

Danielle Ribas, Flavia Martelotta, Denise
Gomes e Mauricio Pastor

Técnicas de Negociagao

André Vianna

Word

Denise Gomes e Mauricio Pastor

Fonte: Planos de Desenvolvimento DGDIN
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Foi registrada a necessidade de realizacdo de acdo nao-formal de capacitagao de

Nogcdes de Access, ou seja, acdo que pode ser desenvolvida no préprio ambiente de
trabalho, pelos proprios servidores.

A equipe da DGDIN esta sempre atenta a oportunidades de capacitacdo e
treinamento que possam vir a aprimorar os servigos prestados pela unidade. Na tabela
abaixo, estdo relacionados outros treinamentos ou ag¢des ndo-formais de capacitagao

(mesmo que nao planejados) em que houve participagao de servidores da DGDIN:

Tabela 6 — Cursos realizados por servidores da DGDIN —-2009

5 X PERIODO DE
ACAO DE CAPACITAGAO SERVIDORES PARTICIPANTES REALIZACAO
Sistema Integrado de Gestao Cristina Lucia Pereira Margo/2009
No¢oes Basicas da Norma ISO Flavia Martelotta 12/05/2009 a
9001:2008 21/05/2009
Implementando e Gerenciando o Mauricio Pastor 20/05/2009 a
Sistema de Registro de Prec¢os 29/05/2009
Elaboragao de Relatorio de Marcelo Tristao Abril/2009
Gestéo
Word Avancgado Denise Santos Abril/l2009
Excel | Lilian Carla Rocha Abril/2009
Excel Il Cristina Lucia Pereira e Lilian Carla Maio/2009
Rocha
Nocodes Basicas da NBR ISO Cristina Lucia Pereira, Flavia Martelotta e Maio/2009
9001:2008 Yolanda Arrufat Outubro/2009
Colocagao Pronominal Denise Santos Agosto/2009
Interpretagao da NBR ISO . . .
9001:2008 Cristina Lucia Pereira Agosto/2009

- . Carla Marques, Michele Vieira, Marcia de
Processo Decisério (on line)

Moura e Mauricio Pastor Junho/2009
Encontro de Assessores de
Gestao Estratégica da Justica Claudia Loretti Junho/2009
Estadual
Pés-graduagao em Claudio Heitor Vasconcellos, Danielle Margo/2009
Administracao da Qualidade Cunha, Marcia de Moura e Michele Vieira Julho/2009
Metodologia de I_mplementagao Claudia Loretti, lara Sym e Michele Vieira Agosto/2009
de Projetos
Gestac:)do Negdcio por Marcelo Tristdo Setembro/2009
rocessos
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Mapeamento e Modelagem de Marcelo Tristdo Setembro/2009
Processos
Atributos Pessoais do Auditor Anna Claudia O!lvelra, _Ia}ra Syrr_1, _Mana Outubro/2009
Interno Deures Martins e Siléa Macieira
Organizag¢ao Judiciaria e . o . Outubro/2009
Consolidagdo Normativa Adriane Luna e Siléa Macieira Novembro/2009
Gestao Estratégica de Custos Marcelo Tristao Novembro/2009
Concordancias Verbal e Nominal Adriane Luna, Joandyr Santos Novembro/2009
Garantias Constitucionais Anna Claudia OI'Ve'.ra.’ lara Sym e Siléa Novembro/2009
Macieira
Inventario e Partilha Roberto Lisboa Novembro/2009
Adriane Luna, Claudia Loretti, Claudio
Heitor Vasconcellos, Cristina Lucia
Pereira, Denise Santos, Denise Reis,
Worksgg&t.izaozlsBR ISO Flavia Martelotta, lara Sym, Lilian Carla | Novembro/2009
’ Rocha, Lourdes Maria Ramos, Marcia de
Moura, Maria Deures Martins, Roberto
Lisboa, Siléa Macieira e Yolanda Arrufat
Direito Administrativo Anna Claudia Oliveira, Joandyr Santos Dezembro/2009
Valorizando o Usuario Maria Deures Martins Dezembro/2009
Inteligéncia Organizacional Maria Deures Martins Dezembro/2009
Auditor Lider Flavia Martelotta, L|I|gn Carla Rocha, Dezembro/2009
Roberto Lisboa

Fonte: Sistema de Controle de Cursos da ESAJ

4.3 Situagao dos Recursos de Tecnologia da Informagao

4.3.1 Sistemas

No ano de 2005, a DGDIN teve como objetivo estratégico o apoio a DGTEC para o
planejamento de sistemas informatizados que contribuissem para a realizagdo dos
servicos executados na DGDIN. Foram elaborados estudos de casos para os sistemas do
DEDOC, do DEAUD, de “Acompanhamento de RACAP” do DEMED, de Gestao
Estratégica e do SIPDIN.

Foi priorizado o desenvolvimento de dois sistemas: Sistema Informatizado de
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (SIPDIN) e o Sistema Informatizado de Gestao

Estratégica (SISDIN). Este, até o momento, ndo pdde ser desenvolvido pela DGTEC.

Desde 2008, a DGDIN vem fazendo contato com algumas empresas, a fim de
adquirir sistema informatizado, entre as quais estdo a Ativa Software S.A. e a SoftExpert.
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Em abril de 2009, foi contatada a empresa Stratec, sugerida pela DGTEC, uma vez que

havia a possibilidade de se testar seu sistema de forma gratuita por alguns meses.

As trés empresas apresentaram a DGDIN seus sistemas informatizados e
encaminharam propostas. O sistema da Acttive Software, apresentado a DGDIN em 2008,
tendo inclusive ocorrido visita de alguns servidores da DGDIN a Sul América Seguros, que
é cliente da referida empresa, ndo foi considerado o mais adequado. Os sistema da
Stratec e da SoftExpert, apesar de adequados, n&o possibilitavam a interface com outros
sistemas, como, por exemplo, de controle de RACAP e RAD, que nido eram desenvolvidos

pelas empresas, tendo sido, por isso, descartados.

A fim de suprir a necessidade de um sistema informatizado foram desenvolvidos,
pelos servidores da DGDIN, com o conhecimento da DGTEC, bancos de dados simples,

em access. Até o momento, ha na DGDIN os seguintes bancos de dados:

Tabela 7 — Bancos de Dados DGDIN (1° Semestre/2009)

BANCO DE DEPARTAMENTO =
DADOS ‘ VINCULADO UTILIZAGAO
SICOR DEMED Qontrole dos~RACAP ?mitidos no P\JERJ, bfe'm. como dos prazos para
implementacao das agdes e verificagdo da efiacia.
sIDoC DEDOC Regi§tro e controle d9§ documeqtos do SIGA, tais como Rotinas
Administrativas, formularios, manuais, entre outros.
SIAUD DEAUD Registro e controle das auditorias de gestao da qualidade realizadas no

PJERJ, bem como dos eventuais apontamentos.

Controle dos indicadores e objetivos estratégicos do PJERJ. Registra o
SISGE GBDIN grau de implementagéo dos objetivos e acompanha a medicdo dos
indicadores constantes da Arvore de Indicadores do PJERJ, a partir das
informacdes das Unidades Executoras.

Fonte: FRM-DGDIN-005-08

Como acao gerencial, a DGDIN solicitara novamente a DGTEC apoio para
identificar um software que interligue as diferentes areas da DGDIN (como ocorre com 0s
bancos de dados Access), bem como que permita o acompanhamento da gestédo

estratégica.

4.3.2 Sistema Corporativo para Controle de RACAP

A DGTEC deliberou que o acompanhamento de RACAP deveria ser atendido pelo
novo E-PROT, que esta em desenvolvimento. E-mail enviado ao DEMED/SECIM em
06/01/2009, pelo servidor Paulo Henrique, da DGTEC, confirmou que o sistema para

controle de RACAP sera um modulo do E-PROT, que seria implantado em duas etapas:
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» 12 Etapa: Setores de Protocolo; a ser iniciada em meados de janeiro, com o Protocolo

Administrativo;
= 22 Etapa: Areas de Movimentacdo; com previsdo de ser iniciada em margo/2009.

No inicio de julho/2009, a DGDIN teve noticia de que, em agosto, seria efetuada
apresentagcao e treinamento do E-PROT, o que, entretanto, ndo ocorreu devido a

problemas com a implementac¢ao do sistema no PJERJ.

A DGDIN ja manifestou a percepg¢éo, no processo n°. 212.083/2005, de que o E-
PROT né&o atendera o objetivo esperado, no que se refere ao controle de agéo corretiva e

acgao preventiva no PJERJ.

4.3.3 Apoio as Unidades Jurisdicionais Certificadas para Emissao de Relatérios

Estatisticos Consolidados

Em 2008, o Gabinete da DGDIN encaminhou, a DGTEC, pedido de elaboracédo de
relatérios estatisticos consolidados para as varas civeis, criminais e cartorio da divida
ativa, visando ao aperfeicoamento da gestdo das unidades organizacionais, pelo

fornecimento de informacdes objetivas sobre desempenho.

No 1° semestre/2009, os relatorios estatisticos consolidados foram disponibilizados

no sistema DCP.

Devido ao constante aperfeicoamento no controle de processos das unidades,
surgiram Resolugdes internas (PJERJ) e Resolugbes do CNJ que acarretam necessarios
ajustes nos indicadores do PJERJ. Dessa forma, DGTEC, DGJUR/DEIGE e DGDIN
trabalham em conjunto, de modo que os relatorios estatisticos consolidados sempre
estejam atualizados, para atender as necessidades das unidades, proporcionando maior

controle de seus processos e atendimento dos objetivos estratégicos.

4.3.4 Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se o final de 2008 com o 1° semestre de 2009.
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Tabela 8 - Demonstrativo do Material de Informatica

FINAL DE 2008 FINAL DE 2009

Material de Informatica EQUIPE Material de Informatica EQUIPE

Disponivel (N°. de Disponivel (N°. de

Computador | Impressora pessoas) Computador | Impressora pessoas)
21(1) 12 27 29(1) 12 26

Fonte: Inventario DGDIN
(1) Ha, ainda, 4 laptops, recebidos em novembro de 2007, utilizados em reunides externas.

Ao final de 2009, com um total de 26 pessoas na equipe, o quantitativo de

computadores pode ser considerado plenamente satisfatorio.

O quantitativo de impressoras, que se manteve inalterado, também pode ser

considerado satisfatorio.

4.4 Situagao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

4.41 Instalagoes

O layout da DGDIN em 2009 pode ser considerado satisfatorio. A ultima alteragao

foi realizada nos dias 10 e 11 de janeiro de 2009.

No que se refere a manutencgao preventiva, as visitas se iniciaram em julho de 2007,
e, desde entdo, vém ocorrendo, trimestralmente. Nessas visitas, sdo verificadas as
instalagdes elétricas, as tubulagbes de agua e de ar refrigerado e a propria estrutura
predial. Em complementagcdo as visitas de Manuteg¢do Preventiva, um servidor do
Departamento de Infra-estrutura Operacional comparece a DGDIN, diariamente, para
verificar as instalagdes da unidade, especialmente, no que se refere a adequacgao de

servigos de limpeza e de pequenos servicos de manutencao.

As visitas continuam ocorrendo em 2009, e a ultima visita realizada antes da

conclusao deste relatério foi realizada em 15/12/2009.

4.3.2 Materiais de Consumo

A DGDIN controla, desde 2005, o estoque de todos os materiais de consumo
solicitados e recebidos na unidade, e, mais especificamente, dos materiais em que ha

necessidade de se estabelecer perfil de consumo, junto ao DGLOG/DEPAM, a fim de
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racionalizar o material que sobra em estoque, para que ndo se solicite material além do

que se necessita consumir e para evitar falta de material no estoque.

A DGDIN, também preocupada em obedecer ao artigo 28, do Ato Normativo Tj n°.
16/2006: “E vedado as unidades organizacionais manter estoque que supere as
necessidades normais de um periodo de trinta dias”, estabeleceu que ndo se deve manter
em estoque uma média de 20% do material solicitado no més (sendo aceitavel a variagao
entre os limites de 15% até 25%). Na DGDIN, o estoque, considerando-se as variagdes

sazonais de consumo de material, é suficiente para durar, em média, 6 dias.

A tabela a seguir compara as médias de consumo dos anos de 2007 a 2009. Do
ano passado até o momento, a média de consumo vem se mantendo dentro dos limites
considerados desejaveis, com tendéncia de queda no consumo, o que demonstra que,
apesar do aumento das atividades atribuidas a DGDIN, bem como o numero de unidades

atendidas pela Diretoria Geral, ha uma tendéncia de otimizagao dos recursos disponiveis.

Tabela 9 — Média de Consumo

CONSUMO MEDIO DA DGDIN

FINAL DE 2007 FINAL DE 2008 FINAL DE 2009
70% 79% 76%
Fonte: FRM-DGDIN-005-02

Tal resultado se deve, em boa parte, ao especial controle que a DGDIN empregou,

em 2008, a materiais como papel, toners e cartuchos.

No que se refere ao consumo de papel, a tabela abaixo informa a média de
consumo comparando os anos de 2007 a 2009, o que também demonstra o rigoroso

controle e o comprometimento da unidade com a economicidade.

Tabela 10 — Média de Consumo de Papel A4

CONSUMO MEDIO DE PAPEL
FINAL DE 2007 FINAL DE 2008 FINAL DE 2009
43 resmas /| més 58 resmas / més 54 resmas / més
Fonte: FRM-DGDIN-005-02

4.3.3 Materiais Permanentes

Até o final do 1° semestre/2009, tal como ocorreu no ano de 2008, o mobiliario da

DGDIN pode ser considerado adequado as necessidades da Diretoria Geral.
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Ainda no que se refere a material permanente, foi emitido o Aviso TJ n°. 49/2009,

que determinava que, além de as unidades do PJERJ terem de informar os nomes dos
agentes patrimoniais natos e delegados, teriam de langar no sistema “Inventario WEB?”,
disponibilizado na intranet, a relagdo dos bens materiais permanentes sob

responsabilidade da unidade.

A equipe da DGDIN informou os nomes dos agentes patrimoniais natos e delegados
de cada departamento e realizou o levantamento de todos os bens permanentes, no

entanto, n&o foi possivel proceder ao primeiro langamento no sistema.

Em consulta ao DEPAM, a DGDIn foi informada que cerca de outras 400
(quatrocentas) unidades tiveram o mesmo problema e que, em 2010, seria definido novo
periodo (mais curto) para langamento dos dados no sistema. A DGDIN esta no aguardo da
publicacdo do novo periodo e o GBDIN verifica, diariamente, a possibilidade de acessar o

sistema na intranet.

4.3.4 Seguranga

A seguranga das instalagdes da DGDIN, bem como do restante das unidades que
compdem a Lamina | e Ill do Férum Central, é provida pela Diretoria Geral de Seguranga

Institucional (DGSEI), sendo consideradas adequadas.

Em 2008, a DGDIN solicitou reforco na disponibilidade de extintores na unidade.
Atualmente, ha 4 (quatro) extintores, todos tendo sido recarregados e verificados em
fevereiro/2009. A validade da recarga € de 12 meses; a proxima esta planejada para

fevereiro/2010.

4.5 Documentacgao e Informagao (RAD e Registro)

A DGDIN conta, ao final de 2009, com um acervo proprio de 10 RAD, sendo ainda

responsavel pelas propostas de revisdo de mais 10 RAD-PJERJ.

Dos processos de trabalho da DGDIN (RAD Operacionais), ainda restam ser
documentados, pelo menos 1 (um) processo de trabalho: Avaliagdo do SIGA, conforme
estabelecido no RACAP-DGDIN-018/2008, com prazo até 31/03/2010. Ja esta em fase de
identificacdo as etapas do processo de trabalho. Ha necessidade, ainda, de aprimorar a

RAD-NUR-002 — Promover o Desenvolvimento Institucional.
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Em razdo de adequar a nomenclatura das RAD e suas Tabelas de Gestao de

Registros a revisdo 2008 da NBR ISO 9001, todas as RAD-DGDIN e PJERJ, bem como
quase todas as RAD das unidades organizacionais comegaram a ser revisadas em
margo/2009. Cabe destacar que a maior parte das citadas revisbes nao atingiram o
conteudo das RAD.

A implementacdo das RAD-DGDIN que passaram pela referida atualizacdo foi
realizada, por e-mail, no dia 11/03/2009. A verificacdo da eficacia destas revisdes nao foi
realizada, uma vez que nao houve alteragdo de conteudo, somente ajustes relacionados a
adequacgao da nomenclatura a versao 2008 da NBR ISO. As verificagdes de eficacia das

proximas revisdes serao controladas pelo GBDIN, que as registrara.

Abaixo, segue tabela com o resumo de cada uma das situagbes das Rotinas
Administrativas da DGDIN.

Tabela 11 - Situacao das RAD DGDIN (2009)

SITUAGAO
. ~ DA RAD AO = VERIFICAGAO DA
CODIGO REVISAO | TITULO DA RAD FINAL DE OBSERVAGCOES EFICACIA
2009
RAD Necessidade de adequacdo do
DGDIN 07 ggtcr :;ge?gg NIEE\IZSS'S&'(;A conteudo as diretrizes da
001 9 Resolugdo TJ/OE n°. 21/2009.
A RAD necessita passar por
RAD Realizar a pequenos ajustes, para
DGDIN 03 Gestao de NECESSITA | adequagdo ao conteudo da
002 Instrumentos de REVISAO RAD-PJERJ-004, cuja revisao A verificaca
. ; verificacédo da
Melhoria 10 entrou em vigor em L
04/12/09 eficacia destas
: revisdes nao foi
A RAD necessita passar por | realizada, uma vez
pequenos ajustes, para que n&o houve
adequagdo ao conteldo da alteracéo de
RAD-PJERJ-004, cuja revisao | conteudo, somente
Tratamento de 10 entrou em vigor em 04/12/09. | aiustes relacionados
RAD Produtos Nao. | NECESsTA | © DEMED vem impulsionando a | 2 adequagao da
DGDIN 05 onformes aa REVISAQ  |revisdo da  RAD  desde | Nomenclaturaa
003 DGDIN dezembro/2009, ja4  tendo | Versao 2008 da
confirmado as alteragbes dos NBR '39- As
PNC codificados com as verificacGes de
unidades da DGDIN. O texto da eficacia das.
revisdo 06 ja esta em fase final | ProXimas revisoes
de elaborago. serdo controladas
pelo GBDIN, que as
Capacitar A RAD necessita passar por um registrara.
Servigores em pequeno ajuste, a fim de incluir
~ um modelo de RAD (template),
RAD Elaboragao de . o
NECESSITA | como anexo, visando auxiliar as
DGDIN 03 RAD e em ~ . ~
REVISAO unidades na elaboragdo das
004 Controle de . - :
rotinas administrativas e ao
Documentos e .
: préprio SECRA, na
de Registros N
capacitagdo.
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SITUAGAO
. ~ DA RAD AO = VERIFICAGAO DA
CODIGO REVISAO | TITULO DA RAD FINAL DE OBSERVAGCOES EFICACIA
2009
A RAD precisa passar por
grandes alteragbes, com a
maior brevidade possivel, em
diversos pontos, tais como:
Dg(%lN 05 Gerir a DGDIN NFEICE:\?ISS,S&gA referéncias, frequéncia, gestdo
estratégica e operacional
infraestrutura, entre outros.
As alteragbes estao inseridas no
respectivo Banco de Dados.
A RAD necessita de minimos
RAD Promover ajustes, para adequagédo do
DGDIN 02 Auditorias de NECESSITA conteudo com a nomenclatura
= REVISAO " -
006 Gestéo utilizada pelo Organismo
Certificador.
RAD revisada em 15/05/2009,
tendo em vista o RACAP-
DGDIN-11/2009 (A RAD-
DGDIN-007, rev. 02, ndo prevé
a realizagdo de auditorias
internas de "escopo reduzido"
por auditores nivel 2, em fase
RAD Manter Quadro de qualificagdo para nivel 3 -
DGDIN 03 de Auditores NECESSITA | auditor lider).
Internos do REVISAO A RAD podera passar por
007 -
PJERJ novas alteragbes, tendo em o
vista o RACAP-DGDIN-017/09, | A verificacéo da
“A sisteméatica de capacitagido eficacia destas
de auditores internos poderia revisdes nao foi
contemplar uma carga horaria | realizada, uma vez
minima de acompanhamento | due n&o houve
de auditorias, tanto de nivel 1, alteragéo de
como de nivel 2” contetido, somente
i ajustes relacionados
Controlar A RAD neces§|ta passar por a adequagso da
RAD Tramite de pgqueno§ aJUStef’ » p:ra nomenclatura a
adequagdo ao conteudo das 20 2008 da
Documentos do NECESSITA . versao
D(C);(l):)8|N 03 Sistema REVISAO RAP:PJERJ-O(()); e 003, CUJOaQS NBR |89. As
|ntegrado de reVISOG.S e ’ Verlflcagoes de
Gestio rgspectlvamente, entraram em eficacia das
vigor, em 28/01/2009. préximas revisées
Apoiar a A RAD necessita passar por | Serdo controladas
RAD Pesquisa de pequenos ajustes, para | pelo GBDIN, que as
DGDIN 02 Satisfacdo e de NECESSITA | adequacdo ao conteudo da registrara.
Opinido dos REVISAO RAD-PJERJ-010, cuja reviséo
009 - ;
Usuarios do 07 entrou em vigor em
PJERJ 15/10/2009.
Apoiar a
Elabo.ragao de A RAD precisa ser revisada, a
RAD Objetivos .
e NECESSITA | fim de contemplar as mudangas
DGDIN 01 Estratégicos, a ~ N
o REVISAO efetuadas nas férmulas nos
010 Analise de o
indicadores.
Dados e a

Analise Critica

Fonte: Lista Mestra & FRM-PJERJ-003-01

A seguir tabela com a situacado das RAD-PJERJ ao final de 2009:
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5 TITULO DA SITUAGAO 5 A
CODIGO REVISAO RAD DA R%D OBSERVAGOES VERIFICACAO DA EFICACIA
A versao 03 foi publicada antes
O Documento Estratégico do | do inicio do prazo para
PJERJ estd passando por | verificagdo da eficacia da
alteragcbes que estdo sendo | versdo 02. Estava em estudo
efetuados pela Diretora da DGDIN | uma “dindmica” de grupo para
e pela Diretora do DEDOC, tendo | verificagdo da eficacia da
RAD Documento em vista as modificagdes reviséol . 03, qugando~ foi
PJERJ 04 Estratéqico d NECESSITA | realizadas nas RAD-PJERJ-003 e | necessaria a publicagdo da
gico do . x RN
001 PJERJ REVISAO 002, berrj como a nepes&dade de reviséo 04 para adequagao a
adequagdo as diretrizes da Res. | versdao 2008 da NBR ISO e
70/2009, do CNJ. adiada a verificagdo da eficacia.
As ultimas reunides para discutir o | No momento, a referida RAD
conteiddo do Documento com a | estd novamente em revisdo,
equipe da DGDIN foram realizadas | razdo pela qual convencionou-
nos dias 21/12/2009 e 07/01/2010. | se que a verificagdo da eficacia
sera feita com a revisédo 05.
Vigéncia da revisdo 04 a partir de
28/01/2009, tendo sido publicada
na intranet no dia 12/01/2009 e
implementada nos dias 15 e
Organizagéo 16/01/2009. Apds esta revisao,
. verificou-se a necessidade de | A ser realizada com a
do Sistema ~ . S o~
RAD N : novas alteragbes, tendo sido, | publicagdo da revisao 05.
ormativo NECESSITA | . . o ~ ~
PJERJ 04 Administrativo REVISAO inclusive, emitido o RACAP- | As alteragcdes estdo sendo
002 do Poder DGDIN-006/2009 “O item 13.1 da | efetuadas pela Diretora do
revisio 4 da RAD-PJERJ-002 | DEDOC.
Judiciario , .
estabelece que ¢ facultativa a
implementagcdo de manuais no
PJERJ, o que pode ocasionar que
manuais com conteudo especifico
deixem de ser implementados”.
Vigéncia da revisao 09 a partir de
21/01/2009. A RAD foi revisada e
publicada na intranet no dia
12/01/2009 e implementada nos
dias 15 e 16/01/2009, juntamente
com a RAD-PJERJ-002.
RAD Controle de Foi elaborada pelo DEDOC, jaem | A ser realizada com a
PJERJ 09 Documentos NECESSITA | margo/2009, minuta de revis&o, ja | publicagdo da reviséo 10.
003 ede REVISAO tendo sido realizadas varias | As alteragdes estdo sendo
Registros reunides, entre a Diretora da | efetuadas pelo DEDOC.
DGDIN e do DEDOC nos dias dias
02/04/09, 07/04/09, 14/04/09,
17/04/09, 28/04/09, 08/05/09.
A publicagdo da nova reviséo sera
efetuada juntamente com a da
RAD-PJERJ-002.
Vigéncia da revisdo 10 a partir de
Tratamento 04/12/2009.
RAD M:dlante Asl, .pr|n<(:1|pa|s alterag:toes es(;ao A ser realizada com a a partir
PJERJ 08 goes ADEQUADA | fe'aclonadas - ao  relomo oS | g 05/03/2010 até 05/04/2010 e
004 Corret~|vas e critérios para abertgra de RACAP, registrada pelo GBDIN.
A bem como a revisdo do FRM-
coes
Preventivas PJERJ-004-02 - Planilha de
Controle Mensal de RACAP.
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copIGo | REVisAO | T'TULODA A RaD OBSERVACOES VERIFICAGAO DA EFICACIA
Vigéncia da revisdo 11 a partir de
25/05/2009. As principais
alteragdes foram relacionadas a:
a) Inclusdo de aplicagcdo de prova
no curso de Interpret. da NBR ISO;
b) Eliminagdo da fase de
entrevistas individuais e coletivas,
que eram realizadas pelo DEDEP,
visando tornar mais dindmico o
RAD Auditori prodgtrama_ tde c;apgiiltzalgio de Realizada com a observagéo
uditoria auditores internos do ; . ’
PJER! 11 Internado | NECESSITA 1 o1 il que o auditor de nivel i | PeI2 Diretora do DEAUD, da
005 SIGA REVISAO pode atuar como lider em aplicagdo dos itens alterados
auditorias extraordinarias. pelo departamento.
Tendo em vista a emissdo do
RACAP-DGDIN-017/2009 “A
sistematica de capacitacdo de
auditores internos poderia
contemplar uma carga horaria
minima de acompanhamento de
auditorias, tanto de nivel 1, como
de nivel 2”, pode ser que venha a
passar por novas alteragoes.
Vigéncia da revisdao 05 a partir de
28/01/2009. As alteragdes foram
relacionadas a adequagdo da
nomenclatura a versdo 2008 da P e
A verificagdo da eficacia da
EBRp'ftfl’iczggl- N‘:j;mml_\?g;‘;‘lucg"gg revisdo 04 (ultima revisdo de
7012009, do CNJ, que dispoe | SOneUdo) fol reaizada com a
’ . ’ o publicagdo da verséo final dos
Geragéo e ngrgogefla;ueé?g;ergon(;itigar:g?'cg objetivos estratégicos do
RAD Analise de NECESSITA | RAD necessitard passar ,por PJERJ, referente ao biénio
PJERJ 05 Dados e X o ~ 2007/2008 em 28/01/2009.
006 Melhorias REVISAO | grandes revisbes. Tal agdo, que | \""' (i erificacso  da
Continuas ainda néo fol iniciada, em razéo da eficacia sera realizada elo
necessidade de melhor avaliar as GBDIN. com a anéliéepdo
alteragbes que serdo necessarias, ) . "
ja faz parte do plano de acéo do conteido  das |nformagoes
objetivo estratégico de refgrentes aos objetivos e
alinhamento do  planejamento projetos.
estratégico do PJERJ as diretrizes
do CNJ e sera realizada no 1°
trimestre/2010.
Vigéncia da revisao 05 a partir de
28/01/2009. As alteragdes foram
relacionadas a adequagdo da | A verificacdo da eficdcia da
nomenclatura a versdo 2008 da | revisdo 04 (uUltima revisdo de
NBR I1SO 9001. Atualmente, com a | conteudo) foi realizada com a
publicagdo da Resolugdo 70/2009, | emissdo dos RIGER Anuais
do CNJ, que dispde sobre o | pelas Unidades Executoras do
Elaborar planejamento estratégico do Poder | PJERJ, tendo sido alcangado o
RAD Relatério de | NECESSITA Judiciario nacional, a RAD | resultado de 95% das unidades
PJERJ 05 Informagdes REVISAO necessitara passar por revisées, a | executoras elaborando RIGER
007 Gerenciais fim de adequar o RIGER as | ao final de 2008.
alteragbes do planejamento | A proxima verificagdo da
estratégico do PJERJ, com a | eficacia sera realizada, pelo
publicacgdo da Res. TJ/OE n° | GBDIN, com a analise do
21/2009. A revisédo sera realizada | conteido das informagbes
no inicio de 2010, a fim de que o | referentes aos objetivos e
relatério do 1° semestre ja seja | projetos, constantes do RIGER.
feito conforme as modificagdes do
alinhamento estratégico.
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TITULO DA

SITUAGAO

cODIGO | REVISAO BAD DARAD OBSERVAGOES VERIFICAGAO DA EFICACIA
Vigéncia da revisdo 05 a partir de
28/01/2009. As alteragdes foram E ti ¢ lizad |
relacionadas a adequagdo da continuamente realizada pela
RAD Sialari N ~ equipe do DEDOC, com a
iglario do nomenclatura a versdo 2008 da e T ) .
PJERJ 05 ADEQUADA utilizagao das siglas atualizados
PJERJ NBR ISO 9001.
008 o tedd d RAD t5 nas RAD formatadas pelo
contetdo da esta DEDOC.
adequada e ndo ha planos de
revisdo, até o momento.
Vigéncia da revisdo 04 a partir de
Glossario d 15/12/2008. As alteragbes foram E " ¢ lizad |
ossario do relacionadas a4 adequacdo da continuamente realizada pela
RAD Sistema nomenclatura a versio 2008 da equipe do DEDOC, com a
PJERJ 04 Integrado de | ADEQUADA NBR I1SO 9001 utilizagdo dos termos
009 Gestéo do o teud ' d RAD 2 atualizados do Glossario nas
PJERJ conteudo  aa esta | RAD formatadas pelo DEDOC.
adequada e nédo ha planos de
revisdo, até o momento.
Vigéncia da revisao 07 a partir de
15/10/2009. Os principais pontos
alterados estdo relacionados a
divulgacéo dos resultados da PSU A ser realizada a partir de
RAD Medir a e da PO; a definigho de | 15/01/2010, com a observagao,
- responsabilidades dos | pelo DEMED, do cumprimento,
P‘(lﬁg‘] 07 Zg'ﬁzﬁgzg ADEQUADA Facilitadores do SIGA, no que se pelas unidades que realizam

refere 8 PO e PSU; possibilidade
de encerramento da PSU se a
amostra for alcangada em periodo
inferior a 15 dias; entre outros
pontos.

PSU, das diretrizes definidas na
RAD.

Fonte: Lista Mestra & FRM-PJERJ-003-01

O compartilhamento das informagdes que circulam na DGDIN é assegurado pela

utilizacdo do drive de rede P:\, pois as pastas de trabalho de todos os departamentos e do

GBDIN podem ser acessadas para consulta por todos os servidores. Cada departamento

possui acesso irrestrito a sua propria pasta, o que permite a alteracdo de arquivos

eletrbnicos em seus locais originais de guarda, facilitando a utilizacdo de arquivos

atualizados. Apenas a Diretora-Geral da DGDIN possui acesso irrestrito a todas as pastas
do drive de rede P:\.

Em novembro/2009, a DGDIN solicitou a DGTEC, pelo Memorando DGDIN n°

476/2009, alteragao no compartiihamento das pastas do DEMED e do DEDOC. Assim, a

restricido de acesso destas unidades ficou mais rigida, até o nivel de “servicos”. Neste

periodo, também se obteve, da DGTEC, o aumento da capacidade do drive de rede P:\, de
7 GB para 10 GB.

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN

106 /132




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL (2009)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia niao controlada.
Outra forma de compartilhamento utilizada é o “Portal DGDIN”, que se constitui de

parte do sitio do PJERJ, disponibilizado pela DGTEC. Seu uso foi iniciado no 1° semestre

de 2009, porque o P:\ n&o estava suportando a carga de arquivos da DGDIN.

Atualmente, sado armazenados no portal os arquivos que sejam alterados
excepcionalmente, em razado da dificuldade observada no procedimento para sua

alteragao.
O “Portal DGDIN”, entretanto, tem o beneficio de permitir que sejam rastreadas as
alteracdes efetuadas, bem como os usuarios responsaveis pelas mesmas.

4.6 Situacao dos Contratos Fiscalizados

A DGDIN mede a despesa da unidade por meio de um comparativo entre as
despesas planejadas e efetivamente realizadas para cada contrato em que a DGDIN atua
como fiscal. Até o final de 2009, 95,82% do valor planejado para pagamento dos contratos
da DGDIN foram realizados e atestados pela Diretoria Geral. Em 2008, este valor foi de
99,96%.

As distor¢des no planejamento que provocaram a diferenca de 4,18%, sao referentes

aos seguintes acontecimentos:

« Janeiro/2009: Ultimo pagamento da Zaytec (planejado para pagamento ao final de 2008,
no entanto, necessidade de alteragdes no relatério final atrasaram o pagamento da

ultima parcela para o inicio de 2009).
¢ Julho/2009: AUD-DGPCF-01/09 foi realizada sem custo.

e Agosto/2009: redugdo de 1 HD na AUD-DGSEI-01/09 e aumento de 0,5 HD na AUD-
DGSEI/DESEP-03-09.

o Setembro/2009: referente a realizagao das AUD-29VCRI-04/09 e AUD-28VCRI-04/09.

Os contratos fiscalizados pela DGDIN séo:
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Tabela 14 — Controle de Contratos

VALOR
PR | Do Lo asii TOTAL s
2ol CONTRATO DATA INICIAL E E:._\,n :IE;";:&O F;OI%TLE,QSEgDDﬁ\I PELA SlER IR0
FINAL EM 2008 DGDIN EM
2009
Inicial:
R$ 275.200,00
12 alteragdo:
R$ 312.400,00, Considerando a necessidade
incluida a reserva de incremento do valor
de 4 Follow-Up contratado e dado a
de 0,5 HD (R$ impedimento  de  efetuar
900,00) cada. novas alteragcdes, em razéo
22 alteragao: de lei que limita os
R$ 306.800,00, acréscimos a 25% sobre o
Termo incluida a reserva Total Auditorias de | Auditorias | valor inicial contratado, foi
003/901/2007 | das 4 Follow-Up. | €mpenhado 2008, de 2009, rescindido o} contrato
B em 2009: atestadas: atestadas: | 003/901/2007 a contar de
Processo 3% alteracéo: R$ R$ R$ 26/06/09, e iniciado novo
Fundagéo 177.302/2007 Acréscimo de 148.000,00 122.440,00 64.800,00 | contrato (Proc.116.489/2009)
Carlos R$36.000,00, em agosto/09.
Alberto totalizando Do empenho de 2009 (R$
Vanzolini R$ 342.800,00, 148.000,00), apenas se
(FCAV) incluida a reserva utilizou R$ 64.800,00, devido
(Auditorias das 4 Follow-Up. a rescisdo contratual para
Externas) validade: 48 possibilitar a nova
meses contratagdo.
Inicio: 01/11/07
Resciséo:
26/06/09
Inicial: Auditorias | O Empenho referente a este
R$ 412.000,00, de 2009, contrato foi integralmente
Termo com reserva de 4 atestadas: | utilizado no periodo.
003/0633/2009 | Follow-Up de 0,5 RS R$ Para 2010, solicitou-se ao
HD (R$ 800,00) 54.400.00 54.400,00 | DECAN o empenho de R$
Processo cada. B (totalmente | 133.600,00 (83,5 HD) para
116.489/2009 Validade: 48 atestado | atender ao planejamento
meses ate inicial constante do Programa
Ago/09 a Jul/13 08.jan.10). | de Auditorias.
Do empenho de 2008
(2008NE03469 com valor
inicial de R$ 33.480,00 para
este processo), utilizou-se
apenas a metade (R$
16.740,00), em razdo da
Instituto R$ 162.440,00 greve de servidores que
Brasileiro da Termo (131 HD, sendo ensgjog o a_1diamento de
Qualidade | 003/754/2008 | R® 1'2H48’00 POr | sp | Auditorias de RS ?gd;f(;"gg Afo!'fe.re”f? dde RS
Nuclear ) B 2008, 118.420,00 | 'O-/4%0Y ‘fol Incluida  no
$ . empenho de 2009, resultando
(IBQN) Processo Vali . atestadas: (95,5 HD)
O alidade: 16 145.700,00 no empenho de R$
(Auditorias 043.976/2008 R$
Internas) meses 16.740,00. 145.700,00 em’2.009.
Set/08 a Dez/09 Para o exercicio de 2010,
iniciou-se novo fluxo
contratual (prot. 2009-
262662), ainda em
andamento. Solicitamos ao
DECAN o empenho R$
97.280,00 (76HD) para 2010.
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VALOR
e | ey | e | e | I
EMERESS CONTRATO | DATAINICIAL E Eg'::;";:&o F‘,gis;gg% PELA OESERVAGRES
FINAL DGDIN EM
EM 2008
2009
Todas as parcelas do
RS$ 4.776.600.00 contrato foram atestadas no
Fundagéao : . , prazo. As duas Ultimas
Getulio 298.307/2007 Inicio: R$ R$ R$ parcelas deste contrato foram
Vargas 796.100,00 | 3.184.400,00 | 796.100,00 | atestadas em 2009, tendo
(FGV) 003/0065/2008 Fin(1):76062/622(;(2)309 sido finalizado em fevereiro.
N&o foi firmado novo contrato
com a Consultoria.
Todas as atividades previstas
no cronograma para o ano de
2008 foram realizadas,
conforme planejamento e
Zaytec R$ 165.000,00 efetivamente atestadas e
Brasil 90.281/2008 R$ R$ R$ pagas. O valor de R$
(Pesquisa Inicio: 66.000,00, pendente para
de Imagem 003/615/2008 01/08/2008 66.000,00 99.000,00 66.000,00 2009 era referente a
Institucional) Fim: 11/12/2008 finalizagdo do relatério da
pesquisa (40% do valor total
do contrato), tendo sido
atestado em fevereiro/2009.
O contrato ja foi finalizado.

Fonte: Notas Fiscais atestadas pela DGDIN e Sistema de rateio de custos - RAC

Cabe mencionar que a DGDIN realizou, no 2° e no 3° trimestres de 2008, reunides

com a DGPCF com a finalidade de adequar o rateio das despesas que lhe sao atribuidas.

Até o momento, entretanto, ndo ha informagédo de aprovagao da alteragdo nas regras de

rateio. Tabela que compara as regras de rateio dos contratos firmados pela DGDIN e a

proposta de modificagdo, com as justificativas consta do RIGER anual de 2008.

Como agao gerencial, a DGDIN ira insistir com a DGPCF, reenviando material

complementar ao encaminhado em 2008.

4.7

4.7.1 Divulgacao do SIGA/PJERJ

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Em 2009, a DGDIN realizou véarias acdoes de capacitagdo e palestras para a

divulgacado do SIGA, para estagiarios e servidores que ingressam no quadro do PJERJ,

bem como para unidades que ja integram o sistema de gestdo, mas que necessitam

capacitar maior numero de pessoas ou novos servidores.

No que se refere as agdes de capacitacao, por meio de uma parceria com a ESAJ,

a palestra “SIGA” foi tornada um curso regular, sendo ministrado, pelo menos,
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trimestralmente, pela Diretora da DGDIN. No curso, além de demonstrar as etapas e acdes

necessarias para a implementacdo do SIGA em uma unidade organizacional, a DGDIN
também apresenta os resultados atualizados da implementagao do sistema no PJERJ e
realiza uma introdugdo aos conceitos e fundamentos de gestdo da qualidade e os
requisitos das normas da Familia NBR ISO 9000.

Até o final de 2009, a DGDIN ministrou 11 (onze) cursos SIGA, nos meses de
marg¢o, maio e junho atingindo, aproximadamente, 307 participantes, conforme tabela a

sequir:

Tabela 15 — Curso SIGA (2009)

PERIODO CURSOS REALIZADOS N°. DE SERVIDORES
Margo/2009 1curso 64 servidores
Maio/2009 1 curso 41 servidores
Junho/2009 1 curso 31 servidores
Julho/2009 5 cursos 94 servidores
Setembro/2009 2 cursos 43 servidores
Outubro/2009 1 curso 34 servidores

TOTAL 11 cursos 307 servidores (Aprox.)

Fonte: Informagdes da ESAJ

No que se refere a realizagao de palestras para estagiarios e servidores, a DGDIN,
sempre que convocada pela ESAJ, realiza palestra com o tema “O Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro”, que resume o que vem sendo realizado no que se refere a
gestao da qualidade no PJERJ, além de apresentar uma visao sistémica da instituicdo na

qual estdo ingressando.

Até o final de 2009, foram realizadas 11 (onze) palestras para, aproximadamente,
1.290 estagiarios, de diversos cursos, tais como direito, biblioteconomia, administracéo etc,
conforme convocacido da ESAJ, como pode ser observado na tabela abaixo. Em 2008, a

DGDIN realizou palestra para, aproximadamente, 1.035 estagiarios.

Tabela 16 — Palestras para estagiarios realizadas pela DGDIN (2009)

PERIODO DE N° DE PALESTRAS N°. APROXIMADO
PARTICIPACAO REALIZADAS DE ESTAGIARIOS
JANEIRO 1 palestra 90 estagiarios
FEVEREIRO 1 palestra 90 estagiarios
MARCO 1 palestra 95 estagiarios
ABRIL 1 palestra 90 estagiarios
MAIO 1 palestra 90 estagiarios
JUNHO 1 palestra 150 estagiarios
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JULHO 1 palestra 100 estagiarios
AGOSTO 1 palestra 90 estagiarios
SETEMBRO 1 palestra 185 estagiarios
OUTUBRO 1 palestra 100 estagiérios
NOVEMBRO -
DEZEMBRO 1 palestra 210 estagidrios
TOTAL 11 palestras 1.290 estagiarios
(Aprox.)

Fonte: E-mails convite da ESAJ

Para os servidores que ingressaram no PJERJ, a DGDIN realizou em 2009, 4
(quatro) palestras, que atingiram, aproximadamente, 173 novos servidores, conforme
convocagao promovida pela ESAJ para os Programas de Integragao Funcional (PIF). Uma
das palestras, em Junho/2009, foi realizada para 6 servidores com visdo monocular

convocados pelo PJERJ.
4.7.2 ADGDIN e o CNJ

Nao poderia deixar de ser mencionado o relacionamento da DGDIN com o
Conselho Nacional de Justica, uma vez que se constitui na unidade oficial de contato com

aquele 6rgao.

A DGDIN vem mantendo a interface com o CNJ no que se refere ao projeto “Justica
em Numeros”, consolidando os indicadores das unidades para envio ao CNJ. Tal projeto
visa, entre outros objetivos, a formacao de um perfil do Poder Judiciario Brasileiro. Nunca é
demais destacar que a centralizacdo dos dados na DGDIN evita a duplicidade de
indicadores e a pluralidade de fontes de coleta de dados, além de estimular a analise de

dados e o desenvolvimento da gestdo nas diferentes areas do PJERJ.

Sobre as Tabelas Unificadas do PJERJ, cujo projeto iniciou-se em 2008, a DGDIN
integra Subcomissdo de Numeragao Unica e Tabelas Processuais do CNJ, que trata do

assunto, tendo sido constituida como membro pelo Ato Executivo TJ n°. 4272/2009.

As informacgdes referentes as Tabelas Unificadas passaram a integrar o “Justica em
Numeros”, com a publicacdo da 22 edicao do anexo da Resolugao CNJ n°. 76/2009, em
dezembro/2009.

A implementacao do projeto foi realizada nas unidades de 2° grau em 2008 e no 1°
grau, a implementacao esta sendo realizada em 2009, momento em que o projeto passou

a ser conduzido pela Diretoria Geral de Apoio aos Org&os Jurisdicionais (DGJUR).
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Outro ponto de interface da DGDIN com o CNJ se referia ao “Movimento pela

Conciliagdo” (campanha promovida pelo CNJ para estimular a conciliagdo nos Tribunais de
Justica do Brasil), em que a DGDIN informava dados. Todavia, em 2009, a DGDIN deixou
de fazé-lo, por determinacao da Administragao Superior, que passaria a realizar tal contato

por meio de outra Unidade Executora do PJERJ.

Além de todas estas interfaces, em 2009, os pontos de maior contato e que se
constituem em grandes desafios para a DGDIN, estdo relacionados as 10 metas para o

Poder Judiciario e ao alinhamento estratégico do PJERJ, conforme as diretrizes do CNJ.

4.7.2.1 AS DEZ METAS DO CNJ

As 10 metas para o Poder Judiciario foram informadas pelo CNJ em margo/2009 e
representam atividades que deveriam ser realizadas pelas diversas unidades
administrativas dos Tribunais de Justica do Brasil, visando ao alcance de metas

especificas.

Apods a analise das metas, concluiu-se que a DGDIN possuia relagdo com parte
da meta 6 “Capacitar o administrador de cada unidade judiciaria em gestdo de pessoas
e de processos de trabalho, para imediata implantagdo de métodos de gerenciamento
de rotinas” e com a meta 1 “Desenvolver e/ou alinhar planejamento estratégico
plurianual (minimo de 05 anos) aos objetivos estratégicos do Poder Judiciario, com

aprovacao no Tribunal Pleno ou Org&o Especial’.

4.7.2.2 META 6 — CAPACITAGAO EM PROCESSOS DE TRABALHO

No que se refere a meta 6, sendo a DGDIN responsavel pela capacitacdo em

processos de trabalho, tal meta foi incluida entre os projetos estratégicos da DGDIN.

Foi definido que a capacitagdo deveria alcangar, pelo menos, 900 gestores de
unidades judiciais em processos de trabalho. Para tanto, foi planejada uma capacitagao

EAD, composta de um curso online, com uma apostila.

As atividades relacionadas a este projeto foram iniciadas, no entanto, ndo puderam
ser concluidas em 2009 e estdo sendo replanejadas para 2010, conforme detalhado no

item 2.2 deste relatorio.
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O CNJ informou que, tendo em vista a dificuldade dos Tribunais em cumprir a meta

6, e a fim de auxilia-los, sera desenvolvido um projeto de auxilio a implantagdo de EAD, da

seguinte forma:

1. No inicio de 2010, o CNJ informou que esta desenvolvendo 4 (quatro) cursos na area de
gestdo. Sao eles: Desenvolvimento Gerencial, Gestado Estratégica com BSC, Gestao de

Projetos, e Gestao de Processos;

2. Ainda em 2010, serdo disponibilizadas turmas de formacao de tutores para estes

cursos, com inscricdes abertas para todos os Tribunais;

3. Serao disponibilizadas, também, turmas de formacdo de coordenadores de EAD,

também com inscri¢des abertas para todos os Tribunais;

4. Por fim, o conteudo dos cursos sera cedido aos Tribunais que tiverem coordenadores e

tutores habilitados, para operacionalizagao dos cursos pelos proprios.

Nao obstante tais informacdes, a DGDIN recebeu, do Juiz Auxiliar da Presidéncia
vinculado a DGDIN, a determinagdo de dar continuidade ao curso de gestdo de processos
de trabalho (projeto proprio e similar), no entanto, ira aproveitar os treinamentos que serdo
disponibilizados pelo CNJ, inclusive, com o intuito de se alinhar ao que sera realizado em

outros Tribunais.

4.7.2.3 META 1 - ALINHAMENTO ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO

No que se refere a meta 1, foi publicada, em 24/03/2009, a Resolucdo 70/2009, do
CNJ, que dispunha sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder
Judiciario. Tal Resolugao estabelece diretrizes para o alinhamento da gestdo estratégica
de todos os Tribunais de Justica e define que os mesmos devem estabelecer
planejamento estratégico para os préximos 5 anos, com aprovagao por seus Tribunais

Plenos ou Orgaos Especiais.

Entre os pontos que necessitaram de alinhamento, em relagdo ao que ja vinha
sendo realizado no PJERJ, desde 2004, destaca-se a adequagado da nomenclatura e dos
objetivos e metas do PJERJ, bem como a responsabilidade pela aprovagao da estratégia,
que até 2009, era realizada pela Comissédo de Gestao Estratégica (COGES).
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A fim de facilitar o alinhamento, o CNJ promoveu agbes e encontros com as

unidades responsaveis pela condugao das atividades do projeto nos Tribunais.

e A Diretora da DGDIN esteve uma vez em Brasilia para buscar esclarecimentos e
informagdes. Nesta viagem, por exemplo, o CNJ forneceu modelo de Formulario de
Plano para Implementagdo de Projetos, foi adotado no PJERJ; também foi fornecido
arquivo com os atributos e responsabilidades dos gestores de projeto;

Participacdo da DGDIN no | Encontro de Assessores de Gestao Estratégica, ocorrido
entre os dias 03 e 05/06/2009.

Além da realizagdo de treinamento para aprofundamento de temas relacionados a
gestao estratégica e a metodologia de gestao de projetos, o que foi repassado a todas as
Unidades Executoras pela realizacdo de 26 reunides individualizadas com as Unidades
Executoras. No referido encontro, também se tratou do auxilio técnico e cientifico aos

Tribunais, posteriormente, disponibilizado pelo CNJ, por meio de Consultoria.

¢ Participacdo da DGDIN em Workshop de BSC, entre os dias 09 e 13/11/2009, obrigatério
para os Assessores de Gestao Estratégica dos Tribunais, promovido pela da FGV, que

venceu a licitagao para prestacao de servicos ao CNJ.

A Consultoria disponibilizou 5 dias para cada Tribunal. No PJERJ, foram os dias 23,
24 e 25/11/2009; 30/11 e 01/12/2009, com a finalidade de implementar agdes necessarias
a finalizacdo de minuta de Resolucao para futura aprovacgao.

Nos dias 23 e 24/11/2009, foram realizadas reunides individuais com as Unidades
Executoras, a fim de melhor definir responsabilidades e metas para os indicadores dos
objetivos estratégicos e verificados os projetos. No dia 25/11/2009, foi realizado o
fechamento destas atividades, com a realizacdo de reunido conjunta com as Unidades
Executoras, com a participagdo de o Juiz Auxiliar da Presidéncia vinculado a DGDIN, Dr.

Gilberto Abdelhay Jr., a fim de apresentar a primeira minuta do trabalho desenvolvido.

Apds um intervalo nas atividades, em que ajustes no material foram realizados pela
DGDIN, no dia 30/11/2009, foram realizadas atividades para o preenchimento do Plano de
Projeto (até o item 4 do formulario) pelas Unidades Executoras, e elaboragao de planilha
de priorizagao dos projetos. Por fim, no dia 01/12/2009, foi finalizada a primeira minuta da
Resolugdo com seus respectivos anexos, com nova apresentacdo as Unidades

Executoras.
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Nos dias subsequentes, a DGDIN procedeu a novos ajustes necessarios no material,

com apoio do Juiz Auxiliar da Presidéncia vinculado a DGDIN, a fim de apresentar ao

Presidente no dia 07/12/2009, que aprovou a minuta a ser apreciada pelo Orgdo Especial.

No dia 09/12/2009, a Resolugdo (e anexos) foi aprovada por unanimidade no Orgéo
Especial. Os arquivos foram enviados a Secretaria do Tribunal Pleno e do Orgao Especial
(SETOE) no dia 16/12/2009 e publicados no DJERJ no dia 12/01/2010.

Figura Il — Mapa Estratégico do PJERJ

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

I -
Missdo: Resolver os conflitos de interessesem | Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuigio
empo adequado a sua naturaZa dao PJERJ para o exercicio democratico da cidadania

3 . Valores do PJER. (Crencas da Insttulgao):
[} Politica: Desenvolver continuament2as | . Canhaciments Atualizade; « Etica; » Objetividade; « Methoria Continua
3 melhores praticas de gestio, para que + Foco no Lisuario; » Busca de Conciliagdo para scluciode confflitos,
as unidades crganizacionais do PJER & = Compromatimenta; * Transparéncia
EEUS espectivos istrados e .
§ bl e Atributos de Valor para a Sociedade:
amra ymmmm = Acassibilidade:; « Caleridade; » Eticac « Imparcialidade; » Modsmidads;
\ = Probédade; « Responsabiidade Social @ Ambiental; « Transparéncia

-

=Garantir a agilidade nostrimites judiciais & administrativos | | +Facilitar o acesso a Justica
| *Bussal 2 excalindianag gestdo dé cusios Oparationais =Profndydéd a aletividads no cumprimento das decisdes

EFICIENCIA OPERACIONAL [ ACESS0 AD SISTEMA DE JUSTICA

ATUAGAD INSTITUCIONAL

+Fortalecer @ harmonizar as relagdes
entre 0% Poderes, setores ¢ instituigdes
~Disseminar valores stcos & monais por

ALINHAMENTOE INTEGRAGAD | RESPONSABILIDADE

=Garantir o alinhamenio estratégico em todas S0CIAL
a3 unsdades do Judsciano

Processos Intermos

+Fomentar a interag3o e a troca de ‘Promover a cidadania - - >
de atuacio institucional efetva
#xpanéncias entre Tribunais (nacional e *IT!ID va
internacional) | . ::lﬂ:rnn‘;r:r a comunicagao com pablicos
- m, ")
GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TEGNOLOGIA ORGAMENTO
i sDasamy obver miuclmm habthdades «Garanti 3 infraestrutura apropriada s -ASSeQUIar Iecursos
& attudes dos magisirados e sefvidotes | atividades administrativas e judiciais otgamentanios
g *Metivar e comprometer magistriadose | «Garantir a disponibilidade de sisternas necessaros para a
sarvidores com a execucioda Estratégia | eesenciaisde Tl execucho da Estratégia

Fonte: Resolugdo TJ/OE 21/2009

4.7.3 Certificagao e Recertificagao de Unidades

Uma das estratégias utilizadas pela DGDIN para a implementagcdo de metodologia
de gestdo da qualidade e modernizagéo da gestao no PJERJ tem sido a certificagdo de
unidades de acordo com a NBR 9001, tanto prestadoras de jurisdicdo, como de unidades

administrativas.
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No dia 25/05/2009, a DGDIN solicitou ao Cerimonial que promovesse solenidade,

com a presenga do Chefe do PJERJ, para entrega dos certificados das unidades
certificadas e recertificadas em 2009, em conformidade com a NBR 1SO 9001:2008.

Na ocasiao, foram entregues os certificados da 12 Vara Empresarial, da 5% Vara de
Orfaos e Sucessdes e da 282 e 292 Varas Criminais. Na mesma data, foram
homenageadas pela recertificagao, tendo recebido novos certificados, a 9%, 192 e 322
Varas Criminais, o IV Juizado Especial Civel e o Departamento de Gestdo de Acervos
Arquivisticos (DGCON/DEGEA).

T I

Participantes da Solenidade — Unidades Certificadas e Recertificadas em 2009

Durante a solenidade, foi destacado pelo Presidente que “uma serventia nada mais
€ que uma microempresa. Nés temos a intelectualidade dos juizes e temos 0s gestores,
gue sao o0s escrivaes e 0s responsaveis pelo expediente. O processo entra por uma porta
e tem que sair pela outra e a metodologia (NBR ISO 9001) faz com que o nosso tribunal
faca a diferenca pelo trabalho desenvolvido, pela dedicacdo dos funcionarios e acima de
tudo pela co-participacao dos juizes”.

Cabe destacar que, até o final de 2009, das 38 unidades, 14 ja foram recertificadas,
ou seja, 3 (trés) anos apods terem sido certificadas, tiveram seus sistemas de gestéao
reavaliados por Organismo Certificador Credenciado externo ao PJERJ, tendo sido
recomendada a manutencédo de seus certificados, o que demonstra a internalizagdo das

praticas de gestao pelos servidores.
Até o final de 2009, o PJERJ conta com um total de 38 unidades certificadas.

Segue abaixo relagédo das unidades certificadas e recertificadas em 2009:
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Tabela 18 — Unidades Certificadas e Recertificadas em 2009

CERTIFICAGOES 2009

V.0, S cons DATA DA DATA DA i AT(;s °E E:;OGI!O -
ENVOLVIDAs | AUDITORIA | SOLENIDADE Executivo ata de PUIbACaga0 | is.
01VEMP/CP 11 12 € 13/02/2009 |  25/06/2009 | 3137/2009 09/07/2009 7
05VOS/CP 15 12 € 13/03/2009 |  25/06/2009 | 3138/2009 09/07/2009 8
28VCRI/CP 9 20/03/2009 25/06/2009 | 3141/2009 09/07/2009 9
29VCRI/CP 9 26/03/2009 25/06/2009 | 3142/2009 09/07/2009 9
RECERTIFICACOES 2009
ATOS DE ELOGIO
u.o. Sgls)gbgg A?J?)T‘?O?R?A SCI))IﬁE-mD%DE o | Data de Publicagéo
ENVOLVIDAS xecutivo no DJERJ ALs
09VCRI/CP 9 27/03/2009 25/06/2009 | 3139/2009 09/07/2009 8
19VCRI/ICP 9 19/03/2009 25/06/2009 | 3140/2009 09/07/2009 8
32VCRI/ICP 9 11/02/2009 25/06/2009 | 3143/2009 09/07/2009 9
DGCON/DEGEA 120 07 € 08/05/2009 | 25/06/2009 | 3144/2009 09/07/2009 9
IVJEC/CP 14 02 6 03/04/2009 | 25/06/2009 | 3136/2009 09/07/2009 7
03VCIVICP 14 27/08/2009 Pendente
08VCIVICP 14 05/08/2009 Pendente
18VCIV/CP 14 26/08/2009 Pendente
wvoucs | 4| owoeawe | e | Mipissde s tolmotoan
1VP/DECIV 103 26 € 27/11/2009 | Pendente
DGPES/ESAJ 42 e Pendente
IXJECRIM/CP 20 03 ¢ 04/08/2009 |  Pendente
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Fonte: Calendario de Auditorias e DJERJ

4.7.4 Reuniiao com Juizes do SIGA

No dia 16/04/2009, foi promovido pela DGDIN encontro dos Juizes e secretarios de

25 (vinte e cinco) Unidades Prestadoras de Jurisdigao certificadas com o Chefe do PJERJ.

O objetivo do encontro foi debater a importancia do processo de certificagao 1ISO
9001. Também foram apresentadas, pelos Juizes, sugestdes que dependem do apoio da
Presidéncia, bem como as dificuldades que as varas vem encontrando no desempenho de
suas atividades. Os magistrados receberam os retornos mais imediatos do Presidente, que
reafirmou o compromisso de apoiar, no que for necessario, a manutencao do processo de

certificagao das serventias do PJERJ.

Na ocasiao, o Presidente ressaltou: “'O programa de certificacdo € uma questao de
administragcdo e nés vamos municiar com o que for necessario, fazendo uma parceria e

prestando solidariedade as unidades organizacionais certificadas".

Participaram do evento, ainda, além de representantes das unidades - 32, 62, 72, 82,
132, 182, 252 e 352 Varas Civeis da Capital; das 92, 162, 192, 28?2, 292 e 322 Varas Criminais
da Capital; da 12 Vara Civel de Campo Grande; das 32 e 42 Varas Civeis de Madureira; do
Cartdrio da Divida Ativa de Sao Joao de Meriti; dos IV e XXVII Juizados Especiais Civeis;
do IX Juizado Especial Criminal; da 12 Vara Empresarial da Capital; da 52 Vara de Orféos e
Sucessbes da Capital; da Central de Cumprimento de Mandados de Varas Civeis e da
Secretaria das Turmas Recursais -, os Juizes Auxiliares da Presidéncia, Dr. Gilberto
Abdelhay e Dra. Andréa Quintella, e a Diretora da DGDIN.

Encontro com as Unidades Prestadoras de Jurisdigao Certificadas
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Apos este encontro, foram ja realizadas reunides entre os Juizes de Varas Civeis e

Criminais com o Juiz Auxiliar da Presidéncia, Dr. Gilberto Abdelhay e a Diretora da DGDIN,
a fim de dar prosseguimento as agdes necessarias a manutencdo do sistema de gestao

dessas unidades.

Apos este encontro, foram realizadas 9 (nove) reunides entre os Juizes de Varas
Civeis e Criminais com o Juiz Auxiliar da Presidéncia, Dr. Gilberto Abdelhay e a Diretora
da DGDIN , sendo 5 (cinco) reunides para o segmento criminal e 4 (quatro) para o
segmento civel; por deliberacdo do Presidente, a fim de dar prosseguimento as acgdes

necessarias a manuteng¢ao do sistema de gestdo dessas unidades.

4.7.5 Modelo de Gestao Simplificado

A implementacdo do Modelo de Gestado Simplificado vem sendo ampliada em 2009
e, embora se constitua de um dos objetivos estratégicos da DGDIN, ja detalhados neste

relatorio, cabe comentar outras atividades ocorridas relacionadas a ele.

Nos meses de abril e maio de 2009, a DGDIN solicitou ao Cerimonial da
Presidéncia que organizasse solenidade para entrega dos certificados no nivel planejado
para as Varas Civeis do 5° e 12° Nucleos Regionais, respectivamente, em 05/05/2009 e
29/04/2009.

Nessas solenidades, o Chefe do PJERJ destacou a importancia do
comprometimento dos funcionarios envolvidos com o SIGA, agradeceu o empenho dos
servidores e magistrados que contribuiram para o desenvolvimento do projeto e prometeu
disponibilizar o que fosse necessario para que consigam desempenhar adequadamente

suas atividades.

Entrega dos diplomas para alguns dos servidores do 12NUR
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O Presidente anunciou, ainda, que iria realizar uma premiagdo para,

aproximadamente, 70 funcionarios, entre Magistrados e servidores, das Varas Civeis do
05 e do 12NUR que atingiram melhor desempenho nas metas tragadas para o modelo de
gestao simplificado, com um final de semana em Buzios, para os servidores e suas

familias.

A premiacgao se deu nos dias 01 e 02 de julho, tendo sido realizada uma festa junina
para 0os mesmos, com a participacdao do Presidente, de Juizes Auxiliares e de outros
membros da administracdo do PJERJ. Na ocasido, o Presidente comentou: “Acho
importante a implantacdo de medidas como estas para estimular a participagdo dos
funcionarios no desenvolvimento institucional do Poder Judiciario de todo o Estado do Rio

de Janeiro”.

Premiagéo dos Servidores — Modelo de Gestao Simplificado

Visando promover a ampliacdo do projeto, em 30/06/2009, foi realizado o
langcamento do Modelo de Gestao Simplificado para as Varas Civeis do 2° e 4° Nucleos

Regionais.

Nesta ocasido, em que também participaram do langamento, os Juizes Dirigentes
dos Nucleos Regionais e o Juiz Auxiliar da Presidéncia vinculado a DGDIN, Dr. Gilberto
Abdelhay, foi destacado por este que o projeto do modelo de gestao simplificado é uma
proposta de gerenciamento das serventias e afirmou: “A idéia é que possamos ter um
projeto de gerenciamento proprio do judiciario”.

Cabe destacar que o evento contou com a participagdo de grande parte dos

servidores das unidades em que foi iniciado o projeto, nos Nucleos Regionais.

O projeto vinha sendo implementado conforme o planejado até que, em
novembro/2009, o Presidente do PJERJ autorizou a suspensao das atividades, tendo em

vista a necessidade de as Unidades Jurisdicionais se dedicarem ao cumprimento da meta
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2 do CNJ, que estabelecia que todos os Tribunais deveriam “Identificar e julgar (até o final

de 2009) todos os processos judiciais distribuidos (em 1°, 2° grau ou tribunais superiores)

até 31/12/2005. O projeto teve continuidade com os Facilitadores do SIGA e foi retomado

junto as unidades logo no inicio de 2010.

O presidente do TJRJ, desembargador Luiz Zveiter (ao centro), com a
representante da DGDIN, Claudia Loretti Henrici; o juiz auxiliar da Presidéncia do
TJRJ, Gilberto Abdelhay; o juiz dirigente do 2° NUR, Antdnio Augusto de Toledo
Gaspar; e o juiz dirigente do 4° NUR, Paulo Roberto Fragoso (a partir da esquerda)

5 AVALIACAO DA GESTAO

5.1 Auditorias de Gestao

Até o final de 2009, o SIGA/DGDIN passou por 4 (quatro) auditorias de gestao: 2
(duas) de superviséo, respectivamente, em abril e dezembro/2009, e 1 (uma) interna, em

agosto/2009. O detalhamento da auditoria de supervisdo pode ser observado na tabela

abaixo:
Tabela 19 — Auditoria de Supervisao no SIGA/DGDIN - 2009
TIPO DE DATA DE @ 2.0
AUDITORIA REALIZACAO NC / “Preocupagao” / OM APONTADAS
PRE-
CERTIFICAGAO
CERTIFICACAO . A unidade foi certificada em 2007, ano em que passou por pré-auditoria e, por isso, no
12 FASE passou por estes tipos de auditoria em 2009.
CERTIFICAGAO
22 FASE
06/04/2009 Foram apontadas duas oportunidade de melhoria.
SUPERVISAO
18/12/2009 Foi apontada uma oportunidade de melhoria.
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INTERNA 27/08/2009 Foi apontada 1 ndo-conformidade.

Fonte: Relatério de Auditorias

Nos graficos apresentados a seguir, podem ser observados os itens normativos e os
Processos de Trabalho em que foram apontadas as NC/OBS no SIGA/DGDIN na auditoria

realizada em 2009.

Graficos 9 e 10 — NC Apontadas em Auditorias do SIGA/DGDIN (2009)
Requisito Normativo e Processo de Trabalho

DGDIN (2008 / 2009)
RACAP oriundos das auditorias de 2008 e 2009
12 - 11
9
9 i
6 i
2 2 3

3 i

- 1 1 -
0 i

12 Auditoria Supervisao 22 Auditoria Total 2008 Supervisdo Interna - 22 Total 2009

Interna - - 2008 Interna - - 2009 2009 Supervisao
2008 2008 - 2009

Fonte: Relatério de Auditorias

DGDIN (2008 e 2009)
Qtde de NC / OBS
Requisitos NBRISO 9001

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1
1 lIIII IIIIAJIIII
0 i
5.3 4.2.4 4.2.3 4.2.4 5.6.1 5.6.3 7.51 8.2.3 8.3 8.5.2 7.5 8.2.3 4.2.4 6.2.2
AUDITORIA SUPERVISAO AUDITORIA INTERNA SUPERVISAO |NTER PERVISAQ

INTERNA

2008 2009

Fonte: Relatério de Auditorias

Na tabela a seguir, estad resumida a situagcado dos 04 (quatro) RACAP emitidos nas

auditorias de gestéao realizadas no SIGA/DGDIN no ano de 2009:

Tabela 20 —~Acompanhamento dos RACAP-DGDIN emitidos em razao das auditorias
realizadas no ano de 2009

RACAP  SITUAGAO OBSERVACOES

ATUAL

RACAP- RACAP A RAD-DGDIN-007, rev. 02, ndo prevé a realizagao de auditorias internas de "escopo
DGDIN- ENCERRADO | reduzido" por auditores nivel 2, em fase de qualificagdo para nivel 3 (auditor lider)
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011/2009

RACAP

RACAP-
DGDIN-
012/2009

EM 30/11/2009

SITUAGCAO
ATUAL

RACAP
ENCERRADO
EM 01/12/2009

A RAD-DGDIN-007 foi reavaliada e revisda, tendo sido incluida a sugestdo objeto do
RACAP no item 12.1.

Todas as a¢des foram implementadas e a RAD publicada em 15/05/2009.

Foi convencionado com a Diretora do DEAUD que a verificagdo da eficacia ocorreria com
a realizagdo de auditoria de escopo reduzido por auditor de nivel Il, apds a revisdo da
RAD.

O auditor Pablo Lechuga (Auditor nivel Il), realizou com sucesso a auditoria extraordinaria
no SIGA/DEDIS, no dia 29/10/09, permitindo que as agbes implementadas fossem
consideradas eficazes e possibilitando o encerramento do RACAP.

OBSERVAGOES

A forma de apuragdo do indicador de "Nao-conformidades e Observagdes em
Controle de Registros, em Auditorias de Gestdao", acompanhado pelo Servigo de
Capacitagdao em Rotinas Administrativas, poderia levar em consideragao dados
acumulados. Desta forma, a variabilidade dos resultados diminuiria, possibilitando
andlise de comportamento deste indicador, mais apropriada

A necessidade de revisdo do indicador ja havia sido observada pela Diretora deo DEDOC
e pelo Chefe do SECRA.

A analise das alteragdes ja estdo em andamento, sendo efetuadas por Joandyr (GBDIN) e
Mauricio (SECRA). As férmulas da planilha de medi¢do de indicadores também ser&o
alteradas. Os indicadores ja estdo sendo ajustados, a fim de que sejam apresentados em
sua nova versao na reuniao de analise critica da DGDIN, a ser realizada em agosto/2009.
O indicador ja foi modificado, conforme planejado no RACAP desde julho/2009.

A verificagdo da eficacia foi realizada pelo acompanhamento do resultado do indicador
(em relagdo a meta tragada) nos meses de agosto, setembro e outubro/2009.

Com as mudangas efetuadas na forma de medigdo do indicador em agosto/2009, e a
regularizacdo de sua medigado, a partir do més seguinte (Setembro) ja se pdde verificar
que a meta fixada de 15% estd bem proxima de ser alcangcada: Em Ago/09: 18% / Em
Set/09: 19% / Em Out/09: 18% e que a variagdo no comportamento do indicador foi
minimizada, permitindo-se uma analise de dados mais consistente.

RACAP-
DGDIN-
013/2009

EM FASE DE
IMPLEMENTA-
CAO DAS
ACOES

O Sistema de Controle de RACAP (SICOR), arquivado no drive P:\\, na pasta
“Arquivo — Conhecimento de Todos”, nao esta protegido, podendo ser deletado por
pessoas nao autorizadas

Como corregdo, no dia 14/09/2009, dia seguinte ao recebimento do relatério da auditoria,
o SICOR foi transferido para a Pasta do DEMED/SECIM, no P:\\, local em que apenas a
Chefe de Servigo do SECIM e o Diretor do DEMED podem efetuar alteragdes.

Como agao corretiva, foi fixado que os departamentos da DGDIN irdo avaliar a protegédo
dos arquivos em suas pastas, sob a responsabilidade dos diretores e proceder a protegéo
necessaria. Em janeiro/2010, deverao, ainda, analisar quais arquivos do acervo eletronico
podem ser excluidos ou salvos em backup, no mesmo periodo em que se efetua a analise
do acervo documental. Tal atividade sera incluida em banco de dados para reviséo da
RAD-DGDIN-005.

No dia 28/10/09, foi encaminhado o Memo DGDIN n°. 476/2009, solicitando alteragdes no
acesso ao P:\, departamentalizando as restricbes. Também se obteve a ampliacdo de
3GB de espago no P:\. As alteragdes solicitadas foram concluidas pela DGTEC no dia
05/11/09 e estdo em fase de verificagao pelas unidades da DGDIN

RACAP-
DGDIN-
017/2009

EM FASE DE
IMPLEMENTA-
CAO DAS
ACOES

A sistematica de capacitagdao de auditores internos poderia contemplar uma carga
horaria minima de acompanhamento de auditorias, tanto de nivel 1, como de nivel 2

As acdes do referido RACAP estao sendo melhor avaliadas pela diretora do DEAUD, a fim
de iniciar sua implementagéo.

Fonte: PCMR DGDIN

A situagdo dos demais RACAP é mensalmente acompanhada com a emisséo da
Planilha de Controle Mensal de RACAP (PCMR).
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5.2 Avaliagao do Grau de Implementagao do SIGA

Por tratar-se de Unidade Executora ja certificada em 13/12/2007, a DGDIN n&o
passa por avaliagdo do grau de implementagao do SIGA. O sistema de gestdo da DGDIN

€ periodicamente avaliado por meio de auditorias internas e de supervisao.

6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

As atividades realizadas em 2009, evidenciaram os esforgos da DGDIN no sentido
de manter e ampliar o Sistema Integrado de Gestdo (SIGA) no PJERJ, atendendo a visao
da DGDIN.

No que se refere a manutencdo dos certificados, o PJERJ, com o impulso da
DGDIN, realizou, como ja exposto, inUmeras agdes no sentido de atender as demandas e
necessidades das unidades, cabendo destacar todo apoio que vem sendo dado pela Alta
Administracdo do PJERJ, o que permitiu, em 2009, a manutengdo dos 38 sistemas de

gestao certificados.

Quanto ao Modelo de Gestao Simplificado, as boas experiéncias obtidas no 5° e no
12° Nucleos Regionais, levaram a ampliagao do projeto para o 2° e 4° Nucleos Regionais,
onde o nivel basico ja foi iniciado, destacando-se, também, o grande apoio da Alta
Administracdo. Cabe destacar que, em novembro/2009, a implementacdo do Modelo
Simplificado foi suspensa (até o inicio de 2010), em razdo da necessidade de as Unidades

Jurisdicionais se dedicarem ao cumprimento da meta 2, do CNJ.

No que se refere ao alinhamento estratégico do PJERJ, pode-se afirmar, que se
constituiu em um dos maiores desafios da DGDIN no ano de 2009; as agdes necessarias
foram implementadas e a Resolugédo que alinha o planejamento estratégico do PJERJ as
diretrizes da Resolugdo 70/2009, do CNJ, foi aprovada, por unanimidade no Orgdo
Especial, no dia 09/12/2009, e publicada no DJERJ em 12/01/2010 (Resolugdo TJ/OE n°.
21/2009).

Outros grandes desafios foram relacionados a capacitagdo de, aproximadamente,
900 gestores no PJERJ em processos de trabalho (meta 6), que ficou pendente de
realizacdo para 2010; e a ampliagdo do grau de implementagdo dos elementos do SIGA
entre as Unidades Executoras do PJERJ; ndo houve avaliacdo em 2009, em razido da

necessidade de adequacgao dos sistemas de gestédo as diretrizes da Resolugao 70/2009,
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do CNJ. A DGDIN, entretanto, ja planejou um diagnéstico para o inicio de 2010, bem como

a revisdo dos questionarios de avaliagdo, a fim de acelerar a realizagdo da primeira

avaliagao em 2010.

Segue a relagéo dos projetos da DGDIN a partir de 2010, ja em conformidade com
a Resolugao TJ/OE n°. 21/2009:

Tabela 21 — Projetos da DGDIN (2010 ~ 2014)

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

PROJETOS METAS DOS PROJETOS
TEMA OBJETIVO
Capacitar, pelo menos, 1.500 gestores de
Unidades Judiciarias em Gestao de Processos
Capacitar os Gestores Deser'wolver de Trabalho até o final de Dezembro/2014
de Unidades Judiciarias x Conh?-c imentos, METAS INTERMEDIARIAS (CUMULATIVAS)
em Gestio de Processos Gestao de habilidades e
de Trabalho (Parte da Pessoas atitudes nos
Mota 6 do CNJ) magistrados e 2010 2011 2012 2013 | 2014
servidores
900 1.050 1.200 1.350 | 1.500
Formar um total de 52 Avaliadores de Gestao
Garantir o da Qualidade até o final de Dezembro/2012
: alinhamento .
Consltr 0 Quato 60 | s | omin
. e Integragao todas as
da Qualidade do PJERJ unidades do 2010 2011 2012 2013 | 2014
PJERJ
22 28 52 - -
Implementagédo do Modelo de Gestéo
Simplificado em 12 Nucleos Regionais até
final de Dezembro/2014
. 2010 2011 2012 2013 | 2014
Implementagao do aﬁ;nar::rr:?ern?o
Modelo de Gestao Alinh o 4 4 8 10 12
Simplificado para ;n amen:to estratégico em
Unidades Prestadoras de e Integragao ur:%d;jse:sdo Desenvolvimento de “Selo da Qualidade do
Jurisdigao PJERJ PJERJ”, para implementagao de piloto, até

final de Dezembro/2010

METAS INTERMEDIARIAS (CUMULATIVAS)

2010 2011 2012 2013 2014
Piloto
implementado - - - -
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Desenvolver e realizar pesquisa que,
periodicamente, possa avaliar o indice de
confianga da sociedade no PJERJ, atingindo
indices superiores a realizada em 2008
(67,81%), até final de Dezembro/2014.

Obter o
reconhecimento
da sociedade
sobre a
Visao contribuicdo do
Poder Judiciario
para o exercicio
democraticoda 2010 2011 2012 2013 2014

cidadania

Implementar o Sistema
de Acompanhamento do
indice de Confianga da
Sociedade no PJERJ

METAS INTERMEDIARIAS (CUMULATIVAS)

71,20% 75% | 78,75% | 82,7% | 85%

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
PROJETOS METAS DOS PROJETOS

TEMA OBJETIVO

Capacitagdo em gestao de projetos para,
pelo menos, 327 gestores do PJERJ

METAS INTERMEDIARIAS (CUMULATIVAS)
2010 | 2011 2012 2013 | 2014
124 177 227 277 327

90% de sucesso na execugao dos projetos
estratégicos

METAS INTERMEDIARIAS (CUMULATIVAS)
2010 2011 2012 2013 | 2014

20% 40% 60% 80% 90%

Garantir o
alinhamento Realizacao de 4 reunides com a “Comissao
estratégico em de Gestao Estratégica”, no ambito do PJERJ
todas as unidades
do PJERJ METAS INTERMEDIARIAS (CUMULATIVAS)

2010 2011 2012 2013 | 2014

Implementar a Gestao Alinhamento
Estratégica do PJERJ e Integragéo

1 1 2 3 4

Pelo menos 85% dos elementos do SIGA
implementados em 21 Unidades Executoras
do PJERJ, incluindo a metodologia de
gestéo de projetos, com medicéo realizada
por meio de avaliagdo com estas UO

METAS INTERMEDIARIAS (CUMULATIVAS)
2010 | 2011 2012 2013 | 2014

65% 70% 75% 80% 85%

Fonte: Resolugao TJ/OE 21/2009

A DGDIN, embora compreenda que a implementagdo de um sistema de gestédo é

uma tarefa ardua e continua, sendo necessario o comprometimento e o engajamento de
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todos os envolvidos, também percebe que o SIGA esta gradativamente sendo

implementado no PJERJ, o que representa ganhos para o Poder Judiciario, para seus

servidores e para a sociedade, contribuindo para o alcance da visao da Diretoria Geral.
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7 ANEXOS

7.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores da DGDIN

1° nivel (DG) INDICADORES

ID.11.1 QUANTIDADE DE SISTEMAS DE GESTAO IMPLEMENTADOS E PLANEJADOS?
(3 sistemas de gestéo implementados) e (Y sistemas de gestdo planejados)

ID.11.2 QUANTIDADE DE PESSOAS ENVOLVIDAS NO SIGA/PJERJ
(S pessoas envolvidas no SIGA/PJERJ)®

1D.11.3 QUANTIDADE DE SISTEMAS CERTIFICADOS E PLANEJADOS PARA CERTIFICAGAO

(3 sistemas certificados) e (3 sistemas planejados para certificacéo)

1D.11.4 ACERVO DE RAD DO PJERJ, POR UNIDADE

[(> RAD em vigor no PJERJ), por unidade

ID.11.5 AUDITORIAS REALIZADAS E AUDITORIAS PLANEJADAS NO PERIODO

[(> auditorias realizadas) e (> de auditorias planejadas) por tipo e unidade

1D.11.6 GRAU DE IMPLEMENTAGAO DAS AGOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS NO PJERJ (HISTORICO)

P.1 1) [(> RACAP com agdes implementadas/y> RACAP com implementagéo prevista até a data da medigéo) x100

1D.11.7 GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO, POR SIGA, DAS UNIDADES PRESTADORAS DE JURISDIGAO EM PROCESSO DE CERTIFICAGAO
(3 dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA)/ ¥ das unidades do SIGA)

1D.11.8 GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EM PROCESSO DE CERTIFICAGAO
(Percentual de Otimo + Bom do conjunto de quesitos das Unidades Administrativas)

1D.11.9 GRAU DE IMPLEMENTAGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PJERJ

(2 dos percentuais do Plano de Agao realizado, por unidade) / (3 dos percentuais do Plano de Agdo planejado), por unidade
1D.11.10 GRAU DE IMPLEMENTAGAO DOS INDICADORES OPERACIONAIS DO PJERJ ATE O 2° NIVEL

[(3ID implementados) / (3 de ID do PJERJ)] x 100

1D.11.11 iNDICE DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS

[(X RIGER emitidos) / (§ Unidades Executoras da Administragao Superior*)] x 100
1D.11.12 INDICE DE PONTUALIDADE DE RIGER SETORIAIS

[(> RIGER encaminhados no prazo) / (3 RIGER encaminhados)] x 100

1D.11.13 SERVIDORES APTOS A REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS
(> servidores aptos a realizar auditorias

Impulsionar o desenvolvimento
institucional do PJERJ

2 Considera-se que o SIGA esta implementado em unidades que ao passarem por auditoria interna, fique constatado, PELA DGDIN, que todas as fases para implementagdo da gestdo, de acordo com a metodologia da NBR 1SO
9001:2000 estejam concluidas, havendo, ainda, a necessidade de manter a auditoria interna anualmente.

% Consideram-se “pessoas envolvidas no SIGA” os membros das unidades com SIGA implementado. No caso das Unidades de Apoio, séo considerados envolvidas as pessoas responsaveis pelos processos de trabalho que impactam
nos SIGA implementados e passam por auditoria interna com periodicidade minima anual e ficam a disposi¢do quando ocorrem as auditorias externas para quaisquer esclarecimentos, podendo, ainda, ser auditadas.

4 UO executoras responsaveis pela implementag3o da estratégia = Unidades administrativas da Corregedoria Geral de Justiga (3), Unidades administrativas das Vice-Presidéncias (3), Escola da Magistratura (1), Secretaria do Orgao
Especial (1), Secretaria do Conselho da Magistratura (1), Diretorias Gerais (9), Ouvidoria (1), GABPRES (1) = 20.
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2° NiVEL

INDICADORES

3° NiVEL

INDICADORES

4° NiVEL

P.11.1)

Manter e desenvolver a
documentacgao do SIGA
(DEDOC)

ID.11.1.1 PERCENTUAL DE RAD NAO
REVISADAS, POR UNIDADE

[(>RAD sem revisao por periodo superior a 12
meses) / (Acervo de RAD do PJERJ)] x 100, por
unidade

(Informando total de RAD revisadas no periodo)

P.11.1.1)

Capacitar servidores em elaboragao
de RAD e em controle de documentos
e registros (SECRA)

1D.11.1.1.1 INDICE DE NAO-
CONFORMIDADES E OBSERVAGOES EM
CONTROLE DE DOCUMENTOS EM
AUDITORIAS DE GESTAO

[(3 auditorias com NC e OBS no item 4.2.3) / (3
auditorias realizadas no periodo)] x 100, por
unidade

1D.11.1.1.2 INDICE DE NAO-
CONFORMIDADES E OBSERVAGOES EM
CONTROLE DE REGISTROS EM
AUDITORIAS DE GESTAO

[(3 de auditorias com NC e OBS no item 4.2.4) /
(Y auditorias realizadas no periodo)] x 100, por
unidade

1D.11.1.1.3 lINDICE DE NCONSISTENCIAS EM
ELABORAGAO DE DOCUMENTOS
(RAD/FRM/MAN)

(> documentos elaborados com inconsisténcias)
/ (> documentos formatados) X 100, por
unidade

P.11.1.1.1)
Capacitar em controle de registros

P.11.1.1.2)
Prestar apoio na elaboragdo e
revisdao de RAD

P.11.1.2.1)
Preparar documentos para
implementagao
ID.11.1.2.2 TEMPO MEDIO DE ANALISE E
FORMATAGCAO DE DOCUMENTOS
PA112) (RAD/FRM/MAN) P.11.1.2.2)
Controlar o tramite de documentos do . . 3 P
SIGA (SEDOC) (¥ dias entre o recebimento do documento na | Organizar siglario
DGDIN e o envio a unidade para assinatura) / (3
documentos formatados)
P.11.1.2.3)
Organizar glossario
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2° NiVEL INDICADORES 3° NiVEL INDICADORES 4° NiVEL
P.11.2.1.1)
F .
ID.11.2.1 SERVIDORES APROVADOS NO Formar o quadro de auditores
; internos do PJERJ
CURSO DE AUDITOR LIDER
[(>servidores aprovados no curso de auditor P.11.2.1.2
lider) / (3 servidores participantes do curso)] X S ) .
100, no periodo Capacitar auditores
P.11.2.1) ID.11.2.1.2 MEDIA DE DESEMPENHO DOS AUDITORES
Gerenciar quadro de | INTERNOS APTOS DO PJERJ
auditores internos [(> Médias dos resultados das avaliagdes dos Auditores Internos
(SECCA) nas auditorias) / (3 auditorias)]
ID.11.2.2 QUANTIDADE DE SERVIDORES
NO QUADRO DE AUDITORES INTERNOS P.11.2.1.3)
DO PJERJ Avaliar auditores
(> Servidores no quadro de Auditores Internos
do PJERJ)
P.11.2)

Promover auditorias de
gestao do SIGA
(DEAUD)

ID.11.2.3 INDICE DE SERVIDORES
APROVADOS NO CURSO DE AUDITORIA
DE GESTAO DA QUALIDADE

[(¥ servidores aprovados no curso de Auditoria
de Gestdo) / (3 de servidores planejados) x
100] por unidade

ID.11.2.4 QUANTIDADE DE NAO-
CONFORMIDADES E OBSERVAGCOES POR
AUDITORIA DE GESTAO, POR UNIDADE E
MEDIA DE NAO-CONFORMIDADES E
OBSERVAGOES EM AUDITORIAS DE
GESTAO NO PJERJ

(XNC+Y0OBS))/ (¥ Auditorias de Gestao), por
unidade e (JNC+YOBS) / (3 Auditorias de
Gestéo), no PJERJ

P.11.2.2)

Gerenciar auditorias de
gestao

(SEAUD)

ID.11.2.2.1 QUANTIDADE DE NAO-CONFORMIDADES E
OBSERVAGOES EM AUDITORIAS INTERNAS, POR REQUISITO
NORMATIVO DA NBR ISO 9001

(XNC + YOBS em auditorias internas), por requisito e por unidade

ID. 11.2.2.2 QUANTIDADE DE NAO-CONFORMIDADES E
OBSERVAGOES EM AUDITORIAS INTERNAS, POR PROCESSO
DE TRABALHO (RAD)

(XNC + YOBS em auditorias internas), por processo de trabalho e
por unidade

ID.11.2.2.3 QUANTIDADE DE NAO-CONFORMIDADES E
OBSERVAGOES EM AUDITORIAS EXTERNAS, POR REQUISITO
NORMATIVO DA NBR I1SO 9001

(XNC + YOBS em auditorias externas), por requisito e por unidade

ID.11.2.2.2.4 QUANTIDADE DE NAO-CONFORMIDADES E
OBSERVAGOES EM AUDITORIAS EXTERNAS, POR PROCESSO
DE TRABALHO (RAD)

(XNC + YOBS em auditorias externas), por processo de trabalho e
por unidade

ID.11.2.2.5 MEDIA DE DESEMPENHO DOS AUDITORES
INTERNOS CONTRATADOS DO PJERJ

[(>Médias dos resultados das avaliagdes dos auditores internos
contratados nas auditorias) / (auditorias)]

P.11.2.2.2)
Apoiar e avaliar auditorias de
gestao
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é coépia niao controlada.

2° NiVEL INDICADORES 3° NiVEL INDICADORES 4° NiVEL
P.11.3.1) ID. 11.3.1.1 i[‘_lDICE DE ELOGIOS, SUGESTOES E
Apoiar Pesquisa de Satisfagio do RECLAMAGCOES DOS USUARIQS DAS UNIDADES
Usuario e Pesquisa de Opinido no PRESTADORAS DE JURISDICAO, POR SIGA Sem processo de trabalho
PJERJ [(Quantidade de elogios, sugestbes e reclamagdes) /
(SEREL) (quantidade de opinides no periodo)] x 100
P.11.3.2.1)
Manter  vigilancia sobre o
P.11.3.2) funcionamento do SIGA
Controlar os instrumentos de P.11.3.2.2) .
melhoria e Acompanhar os objetivos
(SECIM) estratégicos e operacionais com
base em ID
P.11.3.2.3)
Controlar RACAP
ID.11.3.3.1 GRAU DE NAO CONFORMIDADES,
PREOCUPACOES, OBSERVACOES E OPORTUNIDADES
DE MELHORIA NO [TEM 5.6 DA NBR ISO 9001:2008 P.11.3.3.1)
(ANALISE CRITICA PELA DIRECAO) EM AUDITORIAS DE Coletar e tratar ID
- GESTAO EM UNIDADES JURISDICIONAIS
1D.11.3.1 GRAU DE NAO- N
P.11.3) IMPLEMENTAGAO DAS AGOES [>(AUDITORIAS COM OCORRENCIAS NO REQUISITO 5.6
. CORRETIVAS E PREVENTIVAS NO EM UNIDADES JURISDICIONAIS NOS ULTIMOS 12 MESES
Promover a melhoria do PJERJ S (AUDITORIAS EM UNIDADES JURISDICIONAIS
desempenho REALIZADAS NOS UTLIMOS 12 MESES)X100 g;:;i\-’;:r) 2 capacitagio em
. . . [(> RACAP nao implementados no I C L
institucional prazo)/(3 RACAP com implementagao :%:5%%%SECR(%\;SD(EI;IS/-\EORSggggg  OPORTUNDADES | Métodos sstatisticos
ista até a data da medigao)] x 100 :
(DEMED) previs © | P.11.3.3) DE MELHORIA NO ITEM 5.6 DA NBR 1SO 9001:2008

por unidade implementadora

Apoiar a andlise de dados e a
realizagdo de reunides de analise
critica

(SEAAC)

(ANALISE CRITICA PELA DIRECAQ) EM AUDITORIAS DE
GESTAO EM UNIDADES ADMINISTRATIVAS

[S(AUDITORIAS COM OCORRENCIAS NO REQUISITO 5.6
EM UNIDADES ADMINISTRATIVAS NOS ULTIMOS 12
MESES) / 5 (AUDITORIAS EM UNIDADES
ADMINISTRATIVAS REALIZADAS NOS ULTIMOS 12
MESES)]X100

ID.11.3.3.3 GRAU DE NAO CONFORMIDADES,
PREOCUPACOES, OBSERVACOES E OPORTUNIDADES
DE MELHORIA EM ANALISE DE DADOS EM AUDITORIAS
DE GESTAO EM UNIDADES JURISDICIONAIS

[S(AUDITORIAS COM OCORRENCIAS EM ANALISE DE
DADOS EM UNIDADES JURISDICIONAIS NOS ULTIMOS 12
MESES) / 5 (AUDITORIAS EM UNIDADES JURISDICIONAIS
REALIZADAS NOS ULTIMOS 12 MESES)X100

P.11.3.3.3)
Apoiar a realizagdo de reunides de
analise critica

P.11.3.4) Promover a ampliagdao
do SIGA/PJERJ
(SEMAR)

P.11.3.4.1)
Apoiar a manutengao do SIGA

P.11.3.4.2)
Replicar o modelo de gestédo
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia niao controlada.

2° NiVEL INDICADORES 3° NiVEL INDICADORES 4° NiVEL
ID.11.4.1 GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO P.11.4.1 Apoiar a gestdo estratégica /
DA DGDIN gestdo operacional do PJERJ e da -
[(X Otimo do conjunto de quesitos pesquisados) + DGDIN
(> Bom do conjunto de quesitos pesquisados)]
P.11.4.2 Propor e acompanhar a
capacitacdo para o desenvolvimento —
- institucional
ID.11.4.2 GRAU DE IMPLEMENTACAO DOS inetituet
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA DGDIN h
[(X % acumulado do realizado) / (¥ % acumulado 1D.11.4.3.1 INDICE DE REALIZAGAO DAS Sem processo de trabalho
P.11.4 -1 do planejado) dos planos de agéo dos objetivos DESPESAS
LS estratégicos da DGDIN] x 100 por objetivo .
Gerir a DGDIN [(> Despesas realizadas) / (Y Despesas
(GBDlN) propostas)] x 100, por contrato
1D.11.4.3 iNDICE DA PESQUISA DE OPINIAO
DOS USUARIOS DA DGDIN P1143 P 0 téeni d
. - " — 11.4. rover apoio técnico e de
g%iﬁgofslonsé ?)Léggsétg;a]s,)(r?ggzmagoes)/ (2 opinides secretaria a Diretorra Geral
1D.11.4.3.2 INDICE DE CONSUMO DE
MATERIAL PARA O QUAL SE EXIGE
PERFIL
ID.11.4.4 INDICE DE U.O. CERTIFICADAS (NO [(3 itens recebidos) / (¥ itens consumidos)] x
PROCESSO DE MULTIPLICAGAO) 100, por tipo de material (informando estoque e
[(¥ unidades certificadas) /(Y unidades indicadas total solicitado)
para multiplicagéo)] x 100
P.11.4 -2

Impulsionar a Gestao
Estratégica do PJERJ
(GBDIN)

Sem processo de trabalho

Sem processo de trabalho
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