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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informagdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
(DGDIN), relativos ao periodo compreendido entre os meses de Janeiro e Dezembro de
2008.

No que diz respeito a gestdo estratégica, a DGDIN previu para o ano 2008 a
realizacdo de 7 (sete) Objetivos Estratégicos. Até o final do ano, a DGDIN implementou
87% do planejado para os objetivos previstos, restando saldo médio de 13% de a¢des nao
implementadas, o que deve ser recuperado ainda no 1° trimestre de 2009, apdés o

replanejamento de algumas agdes.

Quanto a gestdo operacional, a analise dos indicadores de todas as unidades da
DGDIN e os resultados apresentados mostram que a Diretoria Geral realizou seus
processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas. Os indicadores referentes a

gestao operacional da DGDIN estéo especificados no item 3 deste relatoério.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal, constata-se que nao houve o
provimento esperado, tendo em vista que, dos 14 (quatorze) servidores selecionados pela
DGDIN no processo de selecao interna realizado em 2008, pela DGPES, somente 2 (dois)

foram encaminhados a Diretoria Geral, para integrar a equipe.
Quanto aos recursos de material, constata-se que houve provimento satisfatério.

Os recursos de informatica referentes a equipamentos atenderam a necessidade da
unidade, embora seja necessaria a ampliagdo deste quantitativo, tendo em vista a
realizagéo da selecgéo interna para a equipe DGDIN. Tanto a DGTEC quanto a DGLOG ja

estdo cientes da necessidade de alteragdo de equipamentos e layout.

No que se refere aos recursos pertinentes a desenvolvimento de sistemas, a DGDIN
ainda necessita de apoio da DGTEC, a fim de possibilitar um melhor desenvolvimento das
atividades a que se propde. Para tanto, realizou visitas para conhecer os sistemas
informatizados de diversas empresas, tais como a Sul América Seguros e a Marinha

Mercante (Centro de Instrucdo Almirante Graga Aranha - CIAGA), a fim de coletar
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informagdes, como usuaria, para transmitir a DGTEC. Atualmente, a DGDIN esta
recebendo visitas e propostas de, pelo menos, 2 (duas) empresas especializadas, a fim de

verificar a possibilidade de aquisicao de software especifico pelo PJERJ.

O item referente a documentagao e registro dos processos de trabalho demonstra
que a DGDIN procedeu a revisdo de 18 (dezoito) Rotinas Administrativas (RAD) no ano de
2008, sendo estas 10 (dez) RAD operacionais e 8 (oito) RAD Gerais. O ano de 2009 foi

iniciado com 4 (quatro) RAD operacionais e 5 (cinco) RAD Gerais em fase de revisao.

A Diretoria Geral esta gerindo conforme planejado os contratos de manutengéo
e de servigos que lhe cabem. Todas as notas fiscais atestadas pela DGDIN foram pagas e
nao foram verificadas irregularidades nos servigos prestados. A partir do 2° semestre, a
situagao do Organismo Certificador (OCC) foi regularizada, no que se refere a emissao de
Notas Fiscais. Cabe destacar que parte dos valores atestados no 1° semestre de 2008,

aquela instituicdo, se referiam a servigos prestados em 2007.

A DGDIN realizou, ainda, outras atividades, onde se destacam: Divulgagao do
SIGA no PJERJ; Atividades relacionadas ao CNJ; Atividades de apoio as analises criticas
da Comissao de Gestao Estratégica (COGES) e Realizagdo de Encontro para Integragao
dos RAS do PJERJ.

No que se refere a realizagcao de auditorias, em 2008, o SIGA/DGDIN passou
por 2 Auditorias Internas e 1 auditoria de supervisao, em que foram observados resultados
satisfatorios, com apontamentos que contribuiram para a melhoria continua do sistema de
gestao da DGDIN.

Na primeira auditoria interna, realizada em margo, foram registrados 2 (dois)
apontamentos, a partir dos quais foram emitidos 2 (dois) RACAP (RACAP-DGDIN-004 e
005/2008). O RACAP-DGDIN-004/08 ja foi encerrado e o RACAP-DGDIN-005 esta em
fase de verificagao da eficacia das agdes implementadas.

Nao foram registrados apontamentos durante a auditoria de superviséo,

realizada em junho de 2008.

Na segunda auditoria interna, realizada em outubro, foram registrados 9
apontamentos, a partir dos quais foram emitidos 9 (nove) RACAP (RACAP-DGDIN-
014/2008, 015/2008, 016/2008, 017/2008, 018/2008, 019/2008, 020/2008, 021/2008 e
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022/2008). As agdes dos RACAP-DGDIN-015/2008, 016/2008, 019/2008 e 020/2008 ja
foram implementadas e estdo em fase de verificagao da eficacia. Os demais RACAP estao

em fase de implementagao das acgdes propostas.

2 AVALIAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagcao dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGDIN sao definidos a partir dos Direcionadores
Estratégicos do PJERJ, utilizando os Valores e a Politica da Qualidade do PJERJ como

seus direcionadores.

Na primeira reunido de Analise Critica do SIGA/DGDIN, realizada em fevereiro de
2008, foi alterada a Visao da DGDIN. Na mesma reunido, foram consolidadas as

sugestdes para alteragao dos Direcionadores Estratégicos do PJERJ

No dia 03/04/2008, a Comissdo de Gestdo Estratégica (COGES) reavaliou os
Direcionadores Estratégicos do PJERJ, a partir das sugestdes de unidades consultadas
pela DGDIN no més de margo de 2008, resultando na alteragdo do texto dos Valores (e
inclusdo de dois novos) e da Politica da Qualidade do PJERJ. Os valores também foram
definidos, com a finalidade de deixar claro o entendimento da Administracdo Superior
quanto ao seu significado. No caso da Politica da Qualidade, foi incluido o termo
“‘Magistrados”, a fim de deixar evidente que Magistrados e Servidores trabalham juntos

para a melhoria continua do PJERJ.

Nas demais Reunides de Analise Critica da DGDIN, realizadas ao longo do ano de

2008, nao houve nova proposta de alteracédo dos Direcionadores do PJERJ ou da DGDIN.
Segue a redagao atua’lizada dos direcionadores da DGDIN:

-Missao: “Contribuir para o desenvolvimento institucional mediante a disseminacdo e o
apoio ao planejamento, implementagdo, manutencdo e melhoria continua do Sistema
Integrado de Gestao do PJERJ’;

-Visao: “Implementar o SIGA no PJERJ, com beneficios para os usuarios internos e

externos”;

-Valores (Os mesmos do PJERJ):
- “Conhecimento Atualizado”
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(Necessidade de conhecimento multidisciplinar pelos Magistrados e Servidores do PJERJ);

- “Etica”
(Padrbes morais, de acordo com as crengas basicas da sociedade, leis, regulamentos e
expectativas publicas);

- “Objetividade”
(Buscar o caminho mais curto para atingir o resultado desejado, sem “achismos”);

- “Melhoria Continua”
(Nada é tdo bom que nao possa ser melhorado e até inovado);

- “Foco no Usuario”
(Preocupacao constante em prestar servigos com qualidade, que atendam ao usuario);

- “Busca de Conciliagao para Solugao de Conflitos”
(Relagbes saudaveis, baseadas na compreensao das necessidades mutuas);

- “Comprometimento”
(Responsabilidade pessoal e funcional que leve a atitudes em prol do interesse coletivo);

- “Transparéncia”
(Prestacao de contas a sociedade, demonstrando coeréncia entre o que se faz e o que se
diz fazer);

-Politica da Qualidade (Os mesmos do PJERJ): “Desenvolver continuamente as
melhores praticas de gestdo para que as unidades organizacionais do PJERJ e seus
respectivos Magistrados e Servidores cumpram a missdo, a fim de alcangar a visao

estabelecida”.
A Missao e a Visado do PJERJ sao:
-Missao: “Resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua natureza”;

-Visao: “Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o

exercicio democratico da cidadania”.

Cabe ressaltar que, tanto na etapa qualitativa, quanto na quantitativa da Pesquisa de
Imagem Institucional do PJERJ, promovida pela DGDIN, os participantes escolheram em

um percentual respectivo de 55,8% e 38,2%, opc¢des distintas a Missao atual do PJERJ.

Verificou-se que a opgao escolhida, em sua maioria foi “Atender a necessidade de
justica com qualidade, eficacia, presteza e reduzido custo, dando énfase aos aspectos de

economia e qualidade no servigo.
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Tal resultado levou a reflexdo da DGDIN, que encaminhou e-mail as Unidades
Executoras, solicitando que avaliassem com suas equipes os Direcionadores do PJERJ.
Na mensagem, a DGDIN também informou as mesmas opg¢des de Missao oferecidas aos
participantes da Pesquisa de Imagem e solicitou que as unidades se manifestassem
quanto a sua preferéncia, justificadamente. Os resultados estdo sendo consolidados e

serao apresentados a COGES na primeira reunido do ano de 2009.
2.2 Objetivos Estratégicos

Foram estabelecidos, para o biénio 2007/2008, 8 (oito) objetivos estratégicos a partir
dos Focos Estratégicos estabelecidos pela Comissdo de Gestdo Estratégica do PJERJ,

desdobrados em 16 planos de acéo.

Ao final do ano de 2008, observa-se um saldo de médio de implementacao de 87%,

conforme pode ser observado no grafico abaixo.

Grafico 1 — Grau de Implementagio dos Objetivos Estratégicos da DGDIN'

IMPLEMENTAGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA DGDIN - 2008
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Fonte: Planos de Agéo

A média de implementagcdo dos objetivos estratégicos foi de 97% e 87%,
respctivamente nos anos de 2007 e de 2008. No biénio, o resultado apresentado pela

DGDIN para todo o periodo é de 94,24% de implementacao dos objetivos estratégicos.

1

2.5.2-Aumentar a abrangéncia da certificagdo NBR ISO 9001:2000 para o PJERJ (I - 06VCIV - 14VCIV - 25VCIV) / (Il - 05VCIV/BT -
04VCIV/MA - 28VCRI - 29VCRI) (Il - CGJ/DGFAJ - SETRE - 01VEMP - XXVII JEC - 05VOS - DGPES/DEDEP)

2.5.3-Consolidar o Quadro de Auditores Internos do PJERJ

4.5.1-Apoiar o desenvolvimento e a implementacdo do modelo simplificado de gestao para as Varas Civeis

4.5.2-Apoiar a DGJUR no desenvolvimento e implementagdo do modelo de gestao simplificado para as Camaras

4.5.3-Aprimorar o Sistema Normativo Administrativo do PJERJ

7.5.1-Realizar Pesquisa de Satisfagdo da Imagem do PJERJ com a sociedade

11.5.1-Apoiar as unidades executoras do PJERJ na implementacao de sua gestéao
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O saldo negativo de 13% do ano de 2008 e de 5,76% no biénio se deve, em boa
parte, aos 65 dias de greve que paralisaram o PJERJ, entre os meses de outubro e
novembro de 2008, culminando na impossibilidade de atingir, pelo menos, trés das metas

estabelecidas para o ano de 2008.

Cabe informar que o saldo negativo observado ja esta replanejado para o 1° trimestre
de 20009.

A seguir, apresenta-se o resultado dos objetivos estratégicos da DGDIN:
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r/ : N 2

RESULTADOS 2007
. META % PERIODO DE
FOCOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPLEMENTACAO OBSERVAcﬁES
(2007) PLAN. | REAL. DO OBJETIVO
] x° o i
e 5 § %8 8 Certificar o Sistema Integrado de Gestao na SIGA implementado com | 100% | 100% . A meta proposta para 2007 foi alcancada
88924, 328% . . . o e o . Janeiro/2007 a com a certificagdo da DGDIN em
€ £ 85« = | Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional a certificagdo da UO até D bro/2007 13/12/2007. O obietivo foi luid
586 Ems (DGDIN) final de Dez/2007 ezembro, . O objetivo foi concluido em
SXg o622 . 2007
w o~ ° SALDO: - .

RESULTADOS 2007

SALDO: -10%

] META % PERIODO DE_ i
FOCOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPLEMENTACAO OBSERVACOES
(2007) PLAN. | REAL. DO OBJETIVO
A meta de 2007 foi alcancada. Até o final
o de 2007, foram certificadas 9 UO: DGDIN,
® 251 -1 DECAN, DESEP, DEDIS,
o o . Janeiro/2007 a
= ISO 9001:2000 para o PJERJ certificadas até o final de Dezembro/2007 14VCIV e 25VCIV
l& Plano de Acdo 2.5.1—1/11/1ll e IV Dez/2007 (Em 200_8, entretanto, a 14VC|V.§ a B
s (Média de Implementacéo dos Planos de Ac&o) 12VFAM deixaram o escopo de certifica¢é@o
= ] do SIGA/PJERJ, reduzindo o total de UO
t SALDO: - certificadas para 25)
[3)
3s RESULTADOS 2008
; S ' — % PERIODO DE_ )
g S OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPLEMENTACAO OBSERVACOES
88 {2008) PLAN. | REAL. | DO OBJETIVO
o
° No que se refere ao ano de 2008, estava
'-E planejada a certificagdo das seguintes
g 251-1 . \ unidades: 03 e 04VCIV-MA, 16, 28 e
X Aumentar a abrangéncia da certificagdo NBR 38 (25+13 unidades 100% | 90% Janeiro/2008a | 29VCRI, CGJ/DGFAJ, XXVIl JEC, DGPES/
o ISO 9001:2000 para o PJERJ certificadas) até o final de Dezembro/2008 DEDEP, SETRE, 01VEMP, 05VOS,
8 Plano de Acio 2.5.1— I /ll e Il| Dez/2008 CGJ/DGFEX e CCM/VCIV.
2 .5. , ’
S (Média de Implementacéo dos Planos de Ac&o) Das 13 unidades planejadas, 9 foram

certificadas em 2008, exceto a 28 e a
29VCRI, 01VEMP e 05VOS.
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ANALISE DE DADOS E ACOES GERENCIAIS:

Até o final de 2008, o saldo negativo observado nos planos de agéo relacionados a certificagdo de unidades é de 10%, tendo em vista que a greve de 65 dias, iniciada em
23/09/2008, prejudicou a implementacédo do SIGA na 01VEMP, na 05V0OS, na 28VCRI e na 29VCRI.

32 Vara Civel de Madureira Unidade certificada em dezembro de 2008. Auditoria de certificagdo realizada em 02/12/2008.

42 Vara Civel de Madureira Unidade certificada em setembro de 2008. Auditoria de certificacdo realizada em 30/09/2008.

162 Vara Criminal Unidade certificada em dezembro de 2008. Auditoria de certificagdo realizada em 12/12/2008.
CGJ/DGFAJ Unidade certificada em dezembro de 2008. Auditoria de certificagao realizada em 09/12/2008.
XXVII JEC Unidade certificada em novembro de 2008, apesar dos problemas do NADAC. Auditoria de certificagéo realizada em 13/11/2008.
SETRE Unidade certificada em dezembro de 2008. Auditoria de certificagao realizada em 18/12/2008.
DGPES/DEDEP Unidade certificada em novembro de 2008. Auditoria de certificagdo realizada nos dias 03 e 04/11/2008.
CCMm/VCIV Unidade certificada em dezembro de 2008. Auditoria de certificagdo realizada nos dias 03 e 04/12/2008.
CGJ/DGFEX Unidade certificada em dezembro de 2008. Auditoria de certificagdo realizada nos dias 10 e 11/12/2008.

No que se refere as unidades nao certificadas, ocorreu o seguinte:

28?2 Vara Criminal A DGDIN vem realizando visitas para orientagio e diversos contatos, entretanto, foram mantidas as posigdes das mesmas, no que
se refere ao adiamento das auditorias de certificagdo para o 1° trimestre de 2009. As unidades ja passaram, com sucesso, por
292 Vara Criminal auditoria interna em 2008. A 28VCRI em 15/10/08 e a 29VCRI em 30/06/08.

A DGDIN fez varios contatos com a unidade e a Consultoria da FGV foi orientada a dar-lhe especial atengdo. Foi realizada,
inclusive, reunido com o Juiz, a FGV, a DGDIN e a Presidéncia, entretanto, foi mantida a posicdo da unidade no que se refere ao
adiamento da certificagdo para fevereiro de 2009. A unidade ja passou, com sucesso, por auditoria interna, em 08/09/08 e pré-
auditoria de certificagdo, em 14/11/2008.

01VEMP

A DGDIN fez varios contatos com a unidade e a Consultoria da FGV foi orientada a dar-lhe especial atengéo, entretanto, foi
05VOS mantida a posicao da unidade no que se refere ao adiamento da certificagcdo para margo de 2009. Como a unidade ndo passou por
auditoria em 2008, o calendario para 2009 é: Auditoria Interna em 15/01/09, pré-auditoria e certificagdo 12 fase em 16/02/09 e
certificagédo 22 fase em 30 e 31/03/09.

Outro ponto pendente de realizagédo ao final de 2009 estava relacionado a realizagao de entrega dos certificados das unidades que foram certificadas em 2008. No inicio de 2009, a
solenidade foi prontamente agendada e realizada no dia 27/01/2009.
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RESULTADOS 2007

) META % PERIODO DE_ j
FOCOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPLEMENTAGAO OBSERVAGCOES
(2007) PLAN. | REAL. DO OBJETIVO

6 (2+4) auditores lideres | 100% | 100%
aptos a realizar auditorias
até final de Dez/2007

Janeiro/2007 a A meta de 2007 foi alcangada. O ano foi
Dezembro/2007 | concluido com 6 auditores aptos no PJERJ

SALDO: -
2.5.3 RESULTADOS 2008
Consolidar o Quadro de Auditores Internos META % PERIODO DE
do PJERJ IMPLEMENTAGAO OBSERVACOES
(2008) PLAN. | REAL. DO OBJETIVO

9 (6+3) Auditores internos | 100% | 92%
aptos até o final de
Nov/2008

Janeiro/2008 a O ano foi encerrado com 7 auditores aptos
Novembro/2008 no PJERJ.

Manter e Expandir o Processo de Certificagao
NBR 1SO 9001:2000

SALDO: -8%

ANALISE DE DADOS:

A meta de 2008 nao foi atingida pelo fato de que a greve de 65 dias, iniciada em 23/09/2008, prejudicou o calendario de auditorias, provocando adiamentos e impossibilitando que
houvesse auditorias lideradas por auditor interno do Quadro do PJERJ, de modo a avaliar os candidatos a auditor apto em 2008.

AGOES GERENCIAIS:

Replanejar o calendario de auditorias do 1° trimestre de 2009, a fim de possibilitar que os auditores internos do Quadro do PJERJ, candidatos a auditor apto possam liderar
auditorias, para que sejam adequadamente avaliados. A participagdo dos auditores esta planejada para fevereiro e margo, quando serdo aplicados os formularios de avaliagdo das
RAD-PJERJ-005 (FRM-PJERJ-005-01 — Avaliagao de Auditor Interno do SIGA) e RAD-DGDIN-007 (FRM-DGDIN-007-07 — Instrumento de Avaliagcdo de Auditor Interno Nivel I1).
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RESULTADOS 2007

] META % PERIODO DE_ ]
FOCOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPLEMENTACAO OBSERVACOES
(2007) PLAN. | REAL. DO OBJETIVO
. A meta de 2007 foi atingida no dia
o Apoiar a CGJ para o o 28/01/08, com a reunido com os Juizes
] elaborar modelo junto as | 100% | 100% . ~
2 Secretarias dos NUR Margo/2007 a Dirigentes do NUR, com a apresentagéo e
3 validando em 1 NUR a,té Outubro/2007 validagdo do Modelo de Gestao
K] Dezembro/2007 Simplificado. Até dezembro de 2007, o
@ SALDO: - objetivo havia sido 88% implementado.
(2]
= 4.51
® ) ) RESULTADOS 2008
a Apoiar o desenvolvimento e a EEEICDGIDE
i 3 i META Y - ~

g mplgmeqtaga.q de Modelo de Slstem'a qe % IMPLEMENTAGAO OBSERVAGOES
> Gestao Simplificado para as Varas Civeis (2008) PLAN. | REAL. DO OBJETIVO
G
€ Apoiar a CGJ para validar . ~
“E-’ e implementar o modelo | 100% 90% . A |mplementag_ao ocorreu no 12NUR
° simplificado em 2 NUR Fevereiro/2008 a | conforme o planejado. No entanto, a meta
g' (05NpUR e 12NUR) até o Dezembro/2008 nao foi atingida, no que se refere a

final de Dez/2008 SALDO: -10% implementagao do objetivo no 05NUR.
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ANALISE DE DADOS:

Até o final de 2008, o saldo negativo observado era de 10%, tendo em vista que a greve de 65 dias, iniciada em 23/09/2008, prejudicou a implementagéo do Nivel “Planejado” do
Modelo de Gestao Simplificado no 05NUR.

NiVEL BASICO NiVEL PLANEJADO

Acées Realizadas

Acgées Pendentes

Acées Realizadas

Acées Pendentes

05 NUR

12 NUR

05 NUR

12 NUR

05 NUR

12 NUR

05 NUR

12 NUR

1) Preparacéo para inicio da Implementagao do Modelo Simplificado;

Il) Capacitacédo dos Facilitadores do SIGA nos NUR quanto ao -1° Elemento
“Sistema Integrado de Gestao” / 2° Elemento “Direcionadores Estratégicos”,
Introducdo ao 3° Elemento “Processos de Trabalho, Equipes e Rotinas
Administrativas” ;

Ill) Apresentagdo da Metodologia do Modelo Simplificado aos Escrivaes/RE e
Juizes dos NUR e capacitagéo dos Gestores das Varas Civeis no ambito dos
NUR quanto aos 1° e 2° elementos (e Introducéo ao 3° Elemento);

V) Apoio aos Facilitadores do SIGA nos NUR nas atividades inerentes aos
1° e 2° Elementos (e Introdugéo ao 3° Elemento) ;

V) Capacitagédo dos Facilitadores do SIGA nos NUR quanto ao 3° Elemento
“Processos de Trabalho, Equipes e Rotinas Administrativas”, 4° Elemento
“Equipes de Trabalho e Atribuigbes”, 5° Elemento “Textos Normativos
Aplicaveis”, Introdugdo ao 6° Elemento “Ambiente de Trabalho”;

VI) Apoio aos Facilitadores do SIGA nos NUR na capacitagdo dos Gestores
nos 3°, 4° e 5° elementos (e introdugédo ao 6° elemento);

VIl) Capacitacédo dos Facilitadores do SIGA nos NUR quanto ao 6° Elemento
“Ambiente de Trabalho”, 7° Elemento “Gerenciamento dos Recursos e das
Areas de Apoio”;

VIIl) Apoio aos Facilitadores do SIGA nos NUR na capacitagdo dos
Gestores no 6° e 7° Elementos;

IX) Capacitagdo dos Facilitadores do SIGA nos NUR na Avaliagédo da
implementagéo;

X) Apoio aos Facilitadores do SIGA nos NUR na Avaliagdo da
implementagéo;

Xl) Promogédo da solenidade de entrega dos Diplomas as Varas Civeis
aprovadas;

XIll) Reavaliagdo dos Elementos do Modelo Simplificado;

XIll) Preparagédo para a Implementagdo do Nivel Planejado;

XIV) Estudar Metodologia para multiplicar para os demais NUR.

1) Capacitagéo dos Facilitadores do SIGA nos NUR
quanto ao 1° Elemento “Comunicagéo Interna”, 2°
Elemento “Pesquisa de Satisfagdo e de Opinido”,
Introducdo ao 3° Elemento “Controle de
Documentos e de Registros”;

1) Capacitacdo dos Gestores das Varas Civeis no
ambito dos NUR quanto aos 1° e 2° elementos (e
Introducdo ao 3° Elemento;

Ill) Apoio os Facilitadores do SIGA nos NUR nas
atividades inerentes aos 1° e 2° Elementos (e
Introducéo ao 3° Elemento);

IV) Capacitagdo dos Facilitadores do SIGA nos
NUR quanto ao 3° Elemento “Controle de
Documentos e de Registros”, Introdugcdo ao 4°
Elemento “Andlise de ID”;

V) Apoio aos Facilitadores do SIGA nos NUR nas
atividades inerentes ao 3° Elemento (e Introdugéo
ao 4° Elemento);

VI) Capacitacdo dos Facilitadores do SIGA nos
NUR quanto ao 4° Elemento “Acompanhamento de
ID”, 5° Elemento “Gestdo por Competéncias”
(Exceto no 05NUR);

VIl) Apoio aos Facilitadores do SIGA nos NUR nas
atividades inerentes aos 4° e 5° Elementos (Exceto
no 05NUR);

VIII) Apoio aos Facilitadores do SIGA nos NUR na
Avaliacdo da implementagao (Exceto no 05NUR).

1) Analise dos
resultados da PSU e
implementagao da PO;
Il) Assessoramento
Técnico-arquivistico;
Implementacao da
RAD-PJERJ-003 e
verificagao de controle
de documentos;

Ill) Visita as VCIV,
para analise e coleta
de indicadores e;

IV) Avaliacdo do Nivel
Planejado.

AGOES GERENCIAIS:

O modelo simplificado no 05NUR, paralisado desde o inicio da greve, sera retomado em janeiro de 2009.
A DGDIN elaborou plano de agéo para 2009, encaminhado por e-mail aos Facilitadores do SIGA no 05NUR, e ja aprovado, a fim de reiniciar as atividades na 3% semana de 2009.
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No que se refere a implementacdo do Modelo de Gestdo Simplificado para Varas Civeis nos NUR, cabe destacar, ainda, o resumo a

sequir:
Modelo de Gestao Simplificado para Varas Civeis

Buscando aprimorar e facilitar a metodologia de implementacdo do SIGA, a DGDIN desenvolveu o Modelo de Gestao
Simplificado, que, entre outras facilidades, permite que mais unidades prestadoras de jurisdicdo, ao mesmo tempo, participem da

implementagdo do modelo de gestédo, de forma mais econémica, utilizando os recursos do PJERJ.

Uma das grandes vantagens observadas é que a DGDIN, ao mesmo tempo em que implementa o Modelo de Gestao Simplificado
nas Varas Civeis dos Nucleos Regionais, também vai formando e capacitando Facilitadores do SIGA nos Nucleos. Estes, sdo servidores
do préprio Nucleo Regional, que aplicam os conceitos da qualidade adquiridos nos treinamentos ministrados e acompanhados pela
DGDIN, implementando-os nas Varas Civeis dos respectivos NUR. Assim, é disseminado o conhecimento e, simultaneamente,

descentralizado o trabalho da DGDIN.

No final de 2007, quando o projeto teve inicio, foi definida a metodologia a ser utilizada e indicados, pelo Corregedor-Geral da
Justica, 2 (dois) Nucleos Regionais para serem pilotos no processo de implementagdo do Modelo de Gestdo Simplificado, o 05 e 0 12
NUR. Também foram desenvolvidos, para cada um dos 3 (trés) niveis de implementacdo estabelecidos: niveis basico, planejado e
gerenciado, 2 (dois) manuais: um para o orientador, a ser utilizado pelos Facilitadores do SIGA no NUR, e outro para os gestores, que

sao os Escrivaes ou os Responsaveis pelo expediente.

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN 14 /150



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Figura 1 - Manuais do Nivel Basico - Modelo de Gestao Simplificado

Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro
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NIVEL BASICO

NIVEL BASICO

— Nivel 1: Basico
Nivel 2: Planejado @
Nivel 3: Gerenciado

Em junho de 2008, foi realizada a avaliagdo da implementacdo do Modelo Simplificado. Tanto o 5° como o 12° Nucleos Regionais
implementaram com sucesso o nivel basico, com respectivamente 97,75% e 99,47% de implementacédo. Nesta primeira avaliacéo, as
Varas deveriam conhecer os Direcionadores Estratégicos do PJERJ, atuar de acordo com as RAD, se organizar por processos de
trabalho e estruturar o ambiente da unidade, de forma a fomentar a melhoria continua e facilitar a busca da exceléncia no atendimento
aos usuarios.

Tendo em vista o resultado apresentado pelos Nucleos participantes do projeto, foi realizada ceriménia, nos dias 05 e 06/08/2008,
com a Administragcdo Superior do PJERJ e representantes das Varas Civeis desses nucleos, para a entrega de diploma de qualidade do

proprio PJERJ, como forma de reconhecimento pelo empenho desses servidores.
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Diplomas do Nivel Basico

Ainda com base no sucesso observado pela implementacdo do nivel basico, foi iniciada, em agosto, a implementagao do nivel

planejado, com estimativa de conclusao até final de 2008.

A greve de 65 dias prejudicou a implementagcdo do nivel planejado no 5° Nucleo Regional, tendo em vista a interrupgéo
compulséria das atividades naquele NUR em 28/10/2008. Ja no 12° Nucleo Regional, as atividades foram menos prejudicadas. A DGDIN

retomou as atividades no 5° Nucleo Regional em dezembro de 2008, a fim de finaliza-las ainda no 1° trimestre de 2009.

Para se ter uma idéia do retorno quantitativo do Modelo de Gestao Simplificado para Varas Civeis, em 4 (quatro) anos, de 2004
até o final de 2008, foram certificadas 10 (dez) Varas Civeis. Em 2007, quando o Modelo de Gestdo Simplificado teve inicio, foram
inseridas no projeto 36 Varas Civeis dos 2 (dois) Nucleos Regionais pilotos, 0 5° e 0 12°, 0 que representa um incremento de 260% de

varas civeis trabalhadas (mais 26 varas), simultaneamente, em % do tempo.

E importante ressaltar que o nimero de pessoas envolvidas com o SIGA, no que se refere & implementacdo do Modelo de Gestao
Simplificado, no 05NUR e no 12NUR é de, aproximadamente, 350 pessoas. A titulo de comparacdo, 13 unidades foram certificadas pela

DGDIN, com recursos proprios, ou seja, multiplicacédo de modelos de gestao (10 Varas Civeis e 3 Varas Criminais), desde 2006 (ou seja,

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN 16 /150



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

em dois anos), com 173 pessoas envolvidas. No Modelo de Gestdo Simplificado, 36 Varas Civeis estdo sendo trabalhadas

simultaneamente, com, aproximadamente, 350 pessoas envolvidas, em 1 (um) ano.

Assim, formando 4 (quatro) Facilitadores do SIGA em cada Nucleo Regional (em um total de 8 Facilitadores), o SIGA foi

multiplicado para 36 Varas Civeis, sem a obrigatoriedade de aumentar em demasia os quadros da equipe DGDIN.

Cabe ressaltar, ainda, que para o préximo biénio, a DGDIN pretende ampliar a aplicagdo da Metodologia do Modelo Simplificado
de Gestao para Varas Civeis para o 2° e 0 4° Nucleos Regionais, totalizando 54 Varas Civeis (27 em cada NUR), sem deixar de atender
as unidades do 5° e do 12° Nucleos Regionais, nos quais o Modelo Simplificado de Gestao foi iniciado em 2007. Assim, ao final do
biénio 2009/2010, pretende-se ter, aproximadamente, mais 934 envolvidos no SIGA, ou seja, mais 880 servidores e 54 Magistrados, com

a implementacao do projeto, como é demonstrado no grafico a seguir.

Grafico 2 — Comparativo de Envolvidos no SIGA

Envolvidos no SIGA - Comparativo de Unidades em Processo de
Certificagcdo e Modelo de Gestao Simplificado (2007/2008)
1200
1000 1 ano
800 1| 2anos 1 ano
600
400 3 350
200 13 8 |\1\ I 36— 36
0 T T
Unidades em Processo Modelo Simplificado Modelo Simplificado em
de Certificacao (2007/2008) 2007/2008 e com
(Planejado para o projecao para o final de
biénio 2007/2008) 2011
O Quantidade de Unidades O Magistrados Envolvidos @ Servidores Envolvidos

Fonte: Indicador “Envolvidos no SIGA”

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN 17 /150



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

RESULTADOS 2007

) META % PERIODO DE_ j
FOCOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPLEMENTAGAO OBSERVAGCOES
(2007) PLAN. | REAL. DO OBJETIVO

Apoiar a DGJUR para
estabelecer pontos

o fundamentais para a 100% | 100% A meta de 2007 foi alcangada. Foram
'*3 elaboragédo do modelo Agosto/2007 a levantados todos os pontos para a
3 definido, com elaboragéo Dezembro/2007 implementacgéo, em 2008, do modelo de
K de cronograma para gestao simplificado para as Camaras
@ implementagao do
8 4.5.2 modelo até Dez/2007 SALDO: -
\©
a _Ap0|ar a DG:JUR no desenvolv_lmento e RESULTADOS 2008
8 implementagao de modelo de sistema de ]
[] 2 H ifi A META % PERIODO DE~
z gestao simplificado para as Camaras % IMPLEMENTAGAO OBSERVAGOES
g (2008) PLAN. | REAL. DO OBJETIVO
[
£ .
o Apoiar a DGJUR para =
g— elaborar modelo e 100% 50% Janeiro/2008 o Mogel? d? G?stzo na CCIV~er3 2008
E implementa-lo nas aneiro a n&o foi finalizado, em razéo da

A o Dezembro/2008 necessidade da DGJUR em priorizar

Cémaras até final de -
outras atividades
Dez/2008 SALDO: -50%

ANALISE DE DADOS:

Até o final de 2008, o saldo negativo observado era de 50%. Durante do ano foi realizado, para as Camaras Civeis, curso de Gestédo de Acervos Arquivisticos para os servidores das
Camaras, elaborado o acervo documental e organizado o arquivo corrente das unidades. Entretanto, a meta nao foi atingida, ja que ndo ocorreu a capacitagdo das secretarias das
Camaras em indicadores e sua posterior apuragéo, pela DGJUR. Também nao foi realizado processo de validagédo e implementagcao das RAD e de seus respectivos indicadores nas
Céamaras Civeis.

ACOES GERENCIAIS:

A DGDIN ira propor novamente o objetivo para 2009, entendendo a importancia de formar Facilitadores do SIGA na DGJUR para multiplicagdo do Modelo de Gestéo ja
implementado na 18CCIV.

A DGDIN ira emitir RACAP para o acompanhamento da realizagdo das agdes, com elaboragdo de novo cronograma de agdes para o proximo biénio.
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RESULTADOS 2007

) META % PERIODO DE_ j
FOCOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPLEMENTAGAO OBSERVAGCOES
(2007) PLAN. | REAL. DO OBJETIVO

Levantamento dos
instrumentos formais de
comunicagao utilizados

pelo PJERJ,
relacionando-os com as o o . .
autoridades que os 100% | 100% Julho/2007 a A meta de 2007 foi alcangada. Foi
o - ~ realizado o levantamento de todos os
® emitem, com elaboragao Dezembro/2007 . L
7] . instrumentos de comunicagéo do PJERJ
o de proposta de minuta de
© Ato Oficial do PJERJ,
° com Exposigao de
s Motivos até
5 4.5.3 Dezembro/2007 SALDO: -
= :
@ Aprimorar o Sistema Normativo
2 Administrativo do PJERJ RESULTADOS 2008
z META % PERIODO DE
8 IMPLEMENTAGAO OBSERVAGOES
g (2008) PLAN. | REAL. DO OBJETIVO
%_ A RAD-PJERJ-002 (bem como a RAD-
£ oo : } PJERJ-003) foi encaminhada para
= Revisao da RED-PIER publicacao na intranet em 13/01/2009. A
100% | 100% . implementacao foi realizada nos dias 14 e
dezembro/2008, com Janeiro/2008 a 15/01/2009
;'ci:?ads Fe,;(epseig;r:; Dezembro/2008 O ano de 2008 foi concluido com 85% de
ara apreciacio pelo OF implementacao, mas o plano de agao foi
P P gaop SALDO: - implementado ainda na 22 semana de

20009.
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ANALISE DE DADOS:

O saldo negativo de 15% observado ao final de 2008 foi totalmente recuperado na 22 semana de 2009, com a revisdo e a publicacdo da RAD-PJERJ-002. Cabe destacar que as
agOes do plano ndo puderam ser finalizadas em 2008, pois as alteragdes advindas da atualizagdo da NBR ISO 9001 (de 2000 para 20008) ensejaram novas mudangas na minuta
final que ja havia sido elaborada.

Foram distribuidas cdpias da minuta de Resolugdo no Orgéo Especial em 09/06/08, para apresentacdo de emendas. Em 29/08/08, a minuta foi devolvida ao Des. Nagib, atendendo
as solicitagbes de ajustes. No dia 11/11/2008, foi realizado contato com a servidora Nanci, na Comissao de Legislagdo e Normas, que informou que o Des. Nagib efetuou novos
ajustes na minuta. A servidora encaminhou o arquivo eletrdnico a DGDIN no dia seguinte, para digitagdo das alteragdes. Na semana seguinte, a DGDIN reenviou o arquivo ja
alterado, a fim de que fosse apresentado ao Des. Nagib, para finalizagdo de minuta de Resolugéo e oportuna apresentagédo ao Orgéo Especial.

AGOES GERENCIAIS:

A Comissdo de Legislacdo e Normas foi contatada no dia 15/01/2009 e informou que a minuta de Resolugdo de revisdo do SNA estava sendo apreciada pelo Orgdo Especial
naquela data. Entretanto, ndo houve tempo habil no Orgéo Especial para apreciagdo da minuta, cuja votagdo foi transferida para o dia 26/01/2009.

RESULTADOS 2007

] META % PERIODO DE_ )
FOCOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPLEMENTACAO OBSERVACOES
(2007) PLAN. | REAL. DO OBJETIVO
3
]
©
£ . o o A meta foi atingida em fevereiro/2008,
*g 8 esligia:’;naeiir;t:d%aaté 100% | 100% Junho/2007 a quando foi encaminhada ao DECAN
8 pesq Dezembro/2007 | minuta de projeto basico. 78% do plano de
w D Dezembro/2007 S
.2 acao foi implementado em 2007.
L o
< g SALDO: -%
§E 7.5.1
E ° Realizar Pesquisa de Avaliagao da Imagem RESULT"O‘DOS 2008
o & do PJERJ com a Sociedade META % PERIODO DE_ ]
8 e IMPLEMENTACAO OBSERVACOES
s (2008) PLAN. | REAL. DO OBJETIVO
g9
€3
°3 Resultados da Pesquisa o o . . ~
8 & analisados e divulgados 100% 80% Janeiro/2008 a Aer:gé?]tt:lszarr:]l:L?annzfaénagagas'eﬁ;ggg
£ pela DGDIN até final de Dezembro/2008 | P P presentag
] dos resultados a Adm. Superior
3 Dez/2008
=

SALDO: -20%
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ANALISE DE DADOS:

Até o final de 2008, o saldo negativo observado era de 20%.

A pesquisa foi finalizada (tanto a etapa qualitativa quanto a quantitativa) e o relatério com o resultado final, entregue a DGDIN que, entretanto, ainda ndo apresentou a
Administragado Superior do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS:

A DGDIN ja esta com quase todos os resultados consolidados e esta aguardando para apresenta-los a nova administragdo em fevereiro/2009. Com a divulgacdo dos resultados, o
plano podera ser considerado 100% implementado.

No que se refere a Pesquisa de Imagem Institucional do PJERJ, cabe destacar, ainda, o resumo a seguir:
Pesquisa de Imagem Institucional

Desde 2007, a DGDIN vem desenvolvendo diversas atividades para realizar Pesquisa de Imagem Institucional, no ano de 2008. A
pesquisa contou com a participagdo de usuarios e colaboradores internos e externos, tendo sido desenvolvida pela empresa Zaytec
Brasil, vencedora do processo licitatorio finalizado no 1° semestre de 2008 e planejada de modo que se constituida de duas etapas: uma

qualitativa e outra quantitativa.

Os trabalhos foram iniciados em agosto de 2008, com a capacitacdo dos pesquisadores pela DGDIN, de acordo com as

especificidades do PJERJ, pela etapa qualitativa.

A etapa qualitativa, concluida em outubro de 2008, constitui-se de 80 entrevistas, com colaboradores internos (por exemplo,
servidores, terceirizados, Juizes Leigos e Magistrados de 1° e 2° graus) e externos (Representantes do Ministério Publico, da
Procuradoria Geral do Estado e do Municipio, da Secretaria de Fazenda Publica do Estado e do Municipio, da OAB, da Defensoria
Pudblica, de micro, médias e grandes empresas privadas e escritorios de advocacia, das Policias Militar e Civil do Estado, do Tribunal de
Contas do Estado, do Conselho Tutelar da Infancia e da Juventude, da Secretaria de Administragao Penitenciaria, do Departamento
Geral de Acgbes Sécio- Educativas, do Sindicato dos Servidores, da AMAERJ e de uma Prefeitura de cada Nucleo Regional), utilizando-
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se perguntas “abertas” sobre varios pontos de interesse, como, por exemplo, o entendimento sobre a Missdo do PJERJ, sobre a
confiabilidade e a satisfagcdo com os canais de comunicacao utilizados pelo PJERJ e sobre os servigos prestados pelas unidades do
PJERJ.

Uma das finalidades desta etapa, entre outros levantamentos de interesse, buscava tracar as especificidades dos servigos
prestados pelo PJERJ e, com isso, fornecer subsidios para desenvolver perguntas mais especificas, diretas e abrangentes para a etapa

quantitativa, por isso, a amostra utilizada pdde ser numericamente reduzida (80 entrevistas).

Ja a etapa quantitativa, realizada apenas com os colaboradores internos e com os usuarios dos servicos do PJERJ, e que foi
concluida em dezembro de 2008, constituiu-se, também de entrevistas, em um total de 1.186, sem agendamento prévio, com perguntas
“fechadas”, a partir dos resultados observados na etapa qualitativa, e que impedem a pulverizacdo das opinides, tendo por base pontos

relevantes ja observados na etapa anterior, a fim de esclarecé-los e torna-los em dados estatisticos.

A Pesquisa, entre outros beneficios, ira auxiliar o PJERJ na elaboragao de plano estratégico para o biénio 2009/2010, uma vez
que ira revelar os pontos fortes e fracos e as melhorias necessarias, de acordo com o entendimento dos usuarios, possibilitando ao

PJERJ tomar agdes direcionadas e, consequentemente, com resultados mais eficientes e eficazes.

No inicio do 1° trimestre de 2009, a DGDIN ira apresentar os relatérios finais da pesquisa a Administracdo Superior, a fim de que

os resultados possam auxiliar no direcionamento da gestao.

Na tabela a seguir, a fim de possibilitar uma melhor analise, estao relacionados os colaboradores de cada etapa da Pesquisa de

Imagem Institucional.
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Tabela 1 — Colaboradores da Pesquisa de Imagem Institucional

COLABORADORES N°. DE COLABORADORES N°. DE
ENTREVISTAS ENTREVISTAS
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 1 Magistrado do 2° Grau 6
Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro 1 Magistrado do 1° Grau 33
Secretaria da Fazenda do Estado do Rio de Janeiro 1 Juizes Leigos 6
Procuradoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro 1 Conciliadores 56
Secretaria da Fazenda do Municipio do Rio de Janeiro 1 Terceirizados 43
Ministério Publico do Rio de Janeiro 1 Servidores de 1° Grau 319
Ezf;'i(;gri(;)os Rcijc? dgizzi;%irselecionados entre os maiores do 7 Servidores de 2° Grau 12
Ordem dos Advogados do Brasil, se¢ao Rio de Janeiro 1 Nucleos Regionais 17
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro 1 Servidores do Tribunal de Justica 55
Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro 1 Servidores da Corregedoria-Geral da Justica 29
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro 1 Usuarios (1° Grau) 600
Conselho Tutelar da Infancia e da Juventude 1 Usuarios (Camaras) 100
Secretaria de Administracdo Penitenciaria 1 TOTAL DE ENTREVISTAS 1.186
Departamento Geral de Agbes Socio-Educativas (DEGASE) 1 Cabe ressaltar que as entrevistas com os colaboradores da etapa
Micro e pequenas empresas — selecdo aleatorias entre . quantitativa f0|.'am.divididas em Regides do Rio de Janeiro, de forma
usuarias (Classificagao O ou SEBRAE) 2sm zg%rer:f:)?srqiilsn;zgzn;odrzni\]gs:i.tal / Niteréi / Petrépolis / Duque
?é?:;i?ﬁczg%recsﬁfoJ Séglsg\an) aleatorias  entre - usuarias 7 dg Caxias / Volta Redonda / Cgmpos / Vasgouras / Itaguai / Nova
Friburgo / Itaperuna / Cabo Frio / Leopoldina (Méier) / Barra da
Grandga_s empresas — selegdo aleatdérias entre usuarias 7 Tijuca.
(Classificagao CNI ou SEBRAE)
Sindicato dos Servidores 1
AMAERJ 1 OBS: 0] nl',vel d% confianga} da poesquisa € de 95% e o intervalo de
Prefeitura (uma de cada Nucleo Regional) 11 confianca € de 2% para mais e 2% para menos.
TOTAL DE ENTREVISTAS 54
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RESULTADOS 2007

i META % PERIODO DE_ B
FOCOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS IMPLEMENTAGAO OBSERVAGCOES
(2007) PLAN. | REAL. DO OBJETIVO
INDICADORES
9 Unidades Executoras com indicadores de 1° e 2° .
niveis estabelecidos e medidos até o final de 2007; As metas foram revistas em 2008, tendo
. em vista que, durante a elaboragéo dos
OBJETIVOS ESTRATEGICOS =
o 16 Unidades Executoras com objetivos estratégicos planos de acao pqra aquele. ano,
% elaborados & 7 com objetivos estratégicos elaborados percebeu-se que havia necessidade de
2 e acompanhados até o final de 2007; medir o grau em que o SIGA estava
= RIGER - 8 Unidades Executoras elaborando RIGER implementado nas Unidades Executoras, a
3 até o final de 2007; 100% | 100% Julho/2007 a fim de melhor apoia-las. Assim, apés
@ PROCESSOS DE TRABALHO (Mapeados e D bro/2007 elaboragéo de metodologia para avaliagéo
@ Doc;qu?e_ztaéios:E/ RAI? PNC / Documento Estrattzgico) €zembro do SIGA, em abril/2008, foram
) nidades Executoras com seus processos de : L
8 trabalho mapeados e documentados até o final de Conso'!dagos os resultados oda primeira
o 11.5.1 2007 / 6 Unidades Executoras com Documento avaliagéo, que obteve 48%, sendo
= . . Estratégico elaborado e implementado / 5 Unidades estabelecida meta de 60% de
S Ap0|ar as unidades executoras Executoras com RAD de PNC elaborada e i 2 Adi o
@ R ~ , implementagéo (média global do grau de
= do PJERJ na implementacao de implementada; implementac&o do SIGA nas Unidades
o = - " .
= sua gestao REUNIAO DE ANALISE CRITICA Executoras).
k= 4 Unidades Executoras com reuni&o de analise critica -
g realizada até o final de 2007 SALDO:
5
8 RESULTADOS 2008
2 META % PERIODO DE_ )
% IMPLEMENTAGAO OBSERVACOES
3 (2008) PLAN. | REAL. DO OBJETIVO
= . O plano de acéo foi 100% implementado e
0, 0, 0,
60% (48% + 1.2 %) do SIGA implementado | 100% | 100% ) a meta fixada foi alcangada, tendo em vista
nas Unidades Executoras da Janeiro/2008 a o resultado obtido na 3° avaliacao, de 62%
Administracdo Superior do PJERJ até Dezembro/2008 do grau de implementacao médio ’do SIGPT
final de Dez/2008 (Meta Global) SALDO: - r?as Unidad%s Executoras do PJERJ

ANALISE DE DADOS:
As acdes planejadas foram realizadas e o resultado alcangado apds a 32 Avaliagéo foi de média de 62% de implementacédo do SIGA entre as Unidades Executoras do PJERJ.

AGOES GERENCIAIS:
A DGDIN ira propor que o objetivo seja mantido no biénio 2009/2010. Ja estd sendo aprimorado o questionario aplicado e tragado plano especial para que as unidades que se
mantiveram abaixo da média. Tais unidades também ser&o consultadas, a fim de verificar o apoio desejado.
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No que se refere a Avaliagdo do SIGA nas Unidades Executoras do PJERJ, cabe destacar, ainda, o resumo a seguir:

Avaliacao do Grau de Implementacgao do SIGA nas Unidades Executoras do PJERJ

A fim de dar continuidade ao Fortalecimento e a Modernizagao da Gestdo do PJERJ, a DGDIN iniciou projeto que visa apoiar as

Unidades administrativas na implementagado dos requisitos do Sistema Integrado de Gestao (SIGA).

Ao final do ano de 2007, apds implementar plano de acao global, com atividades coordenadas e similares para todas as Unidades
Executoras, a DGDIN percebeu que as mesmas se encontravam em patameres distintos de conhecimento e implementacdo das
ferramentas de gestdo que compdem o SIGA. Por isso, com a finalidade de identificar as necessidades de gestdo dessas unidades,
para trabalha-las individualmente, a Administragédo Superior, por meio do Ato Executivo Conjunto 18/2008, autorizou a DGDIN a realizar

a avaliagdo do grau de implementacédo do SIGA das Unidades Executoras.

A Primeira Avaliacdo ocorreu entre os meses de margo e abril de 2008 e possibilitou a analise dos principais requisitos definidos

como imprescindiveis para que uma unidade realize, com eficiéncia e eficacia, o seu processo de gestao.

Nessa avaliagao foi utilizado um formulario com perguntas objetivas para cada um dos requisitos analisados (por exemplo:
divulgacdo dos direcionadores estratégicos, implementagdo dos objetivos estratégicos, documentagdo dos processos de trabalho,
monitoramento de indicadores, entre outros). Para cada requisito, a equipe da unidade, com o apoio da DGDIN e da Consultoria da FGV,

atribuiu uma pontuacgao, de acordo com as suas percepgoes.

Participaram da primeira avaliacdo as Diretorias Gerais do PJERJ e unidades como Secretaria do Tribunal Pleno e do Orgao
Especial, Secretaria do Conselho da Magistratura, Ouvidoria Geral, 22 Vice-Presidéncia e 3? Vice-Presidéncia. Tais unidades foram

destacadas em amarelo no organograma a seguir.
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As Unidades Executoras certificadas (destacadas em azul no organograma) nao participaram desse processo, pois possuem um
Sistema de Gestao implementado e continuamente avaliado por meio de auditorias.

As unidades destacadas em verde também foram excluidas da avaliagao, uma vez que estavam incluidas no planejamento para

certificacdo em 2008 e assim, também terdo os respectivos sistemas de gestdo avaliados por meio de auditorias.

Figura 2 — Organograma do PJERJ

Controle Intermo
[15/04/2008]

Secrataria do Tribunal
Pleno & do Orgao
Espacial

Consalho da

Magistratura Secretaria do

Conselho da
Magistratiia

[02/04/2008]

[18/04/2008]
[ T I | 1
Duvidoria Corregadoria Geral 2" Vice
Garal Escola da da Juslica 17 Wice Presidéncia Fresidéncia
Magistratura - Presidéncia
[31/03:2008] ey [04/04/2008] [01/0:4/2008]

Enpeciais.
wnmn | G e | 7ol do
Recursais

Camarsa Criminais
Camaras Clvais

D eimiistraks

DGFAJ DGFEX Administracso
[10/04/2008] =
Gabinete da

%@aga _C:jl_egladt_)a Fresidéncla
DGADM/DEDIS G0 Jurisdicionais [28/02/2008]

Gahinete dos Juizes
il da

Funda ial do
Prasidéncia do Tribunal de Justica
Tribunal de Jusliga

T
[ oecan | /[ esas | [ beser |

Diratoria Garal N N i N Diratoria Garal da " N N N
Diratoria Geral Diretoria Geral Diratoria Geral Diratoria Geral 0
de Apolo aos de Gestao do de Tecnalogia Planejamento. Diretoria Geral de Gesido de de Seguranga | | Diretoria Geral de Diretaria
rgfos h = Coordenacio e de Logistica A Dasanvolvimsnte Goral de
B i Conhecimento da Informagac Financas Passoas Institucicnal Inattacionad g e
[18/03/2008] ngenharia
[08/04/2008] [14/0472008] [28/03/2008] [26/03/2008] [05/04/2008] [16/04/2008]

AMARELQ: Unidades Executoras em gque esti sendo aplicada a metodologia de avaliagio do SIGA
YERDE: Unidades em Processeo de Certificagdo no biénio 2007 f 2008
AZUL: Unidades ja certificadas

Fonte: Resolugéo TJ/OE n°. 20/2008
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Apoés o término das avaliagdes, cada Unidade recebeu um relatério informando o grau de implementagdo do SIGA obtido, bem

como as recomendacdes de melhoria decorrentes dos resultados observados.

O primeiro resultado geral foi de 48% (média global) de implementacéo do SIGA nas Unidades Executoras do PJERJ e, a partir
dos resultados observados, a DGDIN programou diversos eventos de capacitagdo, conforme relacionado na tabela a seguir, com o fim

de aprimorar os gestores na implementacéo dos requisitos do SIGA.

Tabela 2 — Cursos Programados ap6s a 12 Avaliagao do Grau de Implementagao do SIGA nas Unidades Executoras do PJERJ

CURSOS PROGRAMADOS PERIODO DE REALIZAGAO
Elaboragéo do Quadro de Requisitos dos Usuérios e dos Produtos Maio e Junho de 2008
Elaboracéo de Rotinas Administrativas (RAD) Junho de 2008
Identificacdo e Controle de Produtos Nao-Conformes Julho de 2008
Implementacao de Indicadores Agosto de 2008
Realizagdo de reunides de analise critica Setembro de 2008
Encontro de Gestores do PJERJ Novembro de 2008

Fonte: Relatério da 12 Avaliagdo do SIGA

Em 2008, ocorreram mais duas avaliagées do grau de implementagdo do SIGA. A 2% aconteceu em julho e, diferente da anterior,
consistiu em uma auto-avaliagdo realizada pelas préprias unidades que reuniu seus gestores para analise critica interna dos pontos

avaliados e das melhorias apresentadas.

Durante os meses de outubro e novembro, foi realizada a 32 Avaliagao do SIGA. O relatério final foi concluido em dezembro e

apresentou resultado de 62% de implementagao do SIGA entre as Unidades Executoras do PJERJ.
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Ao se comparar os resultados obtidos entre a primeira e a terceira avaliacdo, observa-se que as médias evoluiram de 48%, na
Primeira Avaliagcéo, para 62%, na Terceira Avaliagdo, o que representa aumento de 30%. Comparativamente, do total de 16 unidades
avaliadas, 7 (sete) apresentaram resultados inferiores a média. Vale a pena lembrar que o resultado da 32 Avaliagao reflete o periodo de

sua realizacéo e que, deste periodo até hoje, todas as unidades ja demonstraram progresso em sua gestao.

Ao longo das avaliagbes, pbde-se perceber que os servidores apreenderam os conceitos de gestdo da qualidade e estdo mais
conscientes do que necessitam realizar para incrementar o SIGA nas unidades. Por isso, apesar da boa evolucdo apresentada, a
DGDIN pretende manter o objetivo no biénio 2009/2010, a fim de ampliar ainda mais o alcance do SIGA no PJERJ, alavancando a

gestdo nas unidades que ainda precisam de atengao especial.

Grafico 3 — Média de Implementagao do SIGA nas Unidades Executoras do PJERJ
Resultados das Avaliagoes do SIGA

‘EVOLU(}AO GERAL DO SISTEMA (UNIDADES EXECUTORAS)l

0,
12 Avaliacéo %
| 57%
22 Avaliacao
o 62%
32 Avaliacao

Meta: 60%

Meta (2008)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: RIGER Extraordinario Interno do PJERJ
Como beneficios proporcionados pela avaliagao do grau de implementagao do SIGA das Unidades Executoras, séo citados:
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70% das Unidades Executoras elaboraram Relatério de Informagdes Gerenciais (RIGER) no 1° semestre de 2008, contra 44% no
mesmo periodo de 2007. O RIGER é um relatério que consolida os resultados da gestdo das unidades, para informagédo da

Administracao Superior do PJERJ e, em alguns casos, ao CNJ;

Pelo menos mais 5 (cinco) Unidades Executoras realizaram, em 2008, Reunido de Analise Critica: DGCON, DGPES, DGPCF,
DGJUR e DGLOG. A reunido de analise critica é realizada para avaliagado de diversos pontos da gestdo das unidades e tem, como

resultado obrigatério (conforme a NBR ISO 9001) a deliberagao de agdes de melhoria para a gestao e o desempenho;

Pelo menos 80 novos processos de trabalho de Unidades Executoras foram documentados em Rotinas Administrativas (RAD). A
documentacio dos processos de trabalho contribui, entre outros pontos, para a analise e melhoria do servigo que € realizado pelas
unidades, para o estabelecimento formal de responsabilidades de execucdo e substituicdo na estrutura organizacional, para o
estabelecimento dos requisitos dos usuarios dos servigos, gerando, assim, o desempenho desejado dessas unidades, para
padronizar as atividades mais adequadas, para reduzir as nao-conformidades do servico e para registrar o conhecimento implicito
dos executantes acerca dos processos de trabalho realizados no PJERJ.

Também vale destacar a vitalidade do sistema de gestdo, no que se refere aos documentos do SIGA. Unidades que estavam como
muitas RAD sem revisdo ha mais de 1 ano, como a DGPES, por exemplo, revisaram suas RAD. No caso dessa unidade, foram

realizadas 54 revisbes de RAD em 2008;

Maior integracao entre as atividades das Unidades Executoras do PJERJ, uma vez que a DGDIN consolidou relatério das
necessidades verificadas, encaminhando-o a unidade de apoio adequada da estrutura do PJERJ, para avaliar o possivel

atendimento das demandas.
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3 AVALIAGAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1

Indicadores e Analise de Dados sob a responsabilidade do Gabinete (DGDIN/GBDIN)

{4
o)
e

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL.: DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJERJ

INDICADOR

(1° Nivel) Quantidade de Sistemas de Gestdo Implementados e

. DESEMPENHO X
Planejados

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a evolugéo do SIGA no PJERJ.

FORMULA

(Z sistemas de gestado implementados) e (Z sistemas de gestado planejados)

ORIGEM DOS DADOS Relatérios de Auditoria SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
S :
META 38 (25+13) SIGA implementados no final de 2008. UNIDADE DE MEDIDA gane?: oo O Implementados e
PERIODICIDADE Trimestral
= 1°Trim/04 | 2°Trim/04 | 3°Trim/04 | 4°Trim/04 | 1°Trim/05 | 2°Trim/05 3°Trim/05 4°Trim/05 | 1°Trim/06 | 2°Trim/06 | 3°Trim/06 | 4°Trim/06 | Total
EVOLUGAO
DO 2004 ~ 2008 - - 2 3 3 3 9 16 17 18 17 19 19
INDICADOR 1°Trim/07 | 2°Trim/07 | 3°Trim/07 | 4°Trim/07 | 1°Trim/08 | 2°Trim/08 | 3°Trim/08 | 4°Trim/08 | 1°Trim/09 | 2°Trim/09 | 3°Trim/09 | 4°Trim/09 | Total
21 22 22 27 25 30 36 37 - - - - 27
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO ANO ‘ SIGA IMPLEMENTADOS
TOTAL “ 3 > 2004 EMERJ, 18CCIV, 13VCIV
PERIODO 25 2] DEGAR, 12VEAM, IV JEC, 18VCIV, 03VCIV, 35VCIV, 07VCIV, 08VCIV
25 s y s s ; y y ,
ANTERIOR 301 2005 32VCRI, 19VCRI, 09VCIV
(2007) 25 ]
201 2006 DEGEA, IX JECRIM, ESAJ, 01VP, 01VCIV-CG
15
TOTAL o 2007 | 14vClv, 25VCIV, 06VCIV, DGDIN, DECAN, DESEP, DEDIS, CADAT
PERIODO 37 o
ATUAL (2008) TOTAL TOTAL  META 2008 2008 03VCIV-MA, 04VCIV-MA, 16VCRI, 28VCRI, 29VCRI, CGJ/DGFAJ,
PERIODO  PERIODO  (Acumulada) (GEEIAB SETRE, XXVII JEC, DEDEP, 01VEMP, CGJ/DGFEX, CCM-VCIV
ANTERIOR  ATUAL
(ATE2007)  (Jun/2008) 2008
META 38 (Pendente) 05V0S
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CRITERIO PARA CONSIDERAR O SIGA IMPLEMENTADO: Considera-se que o SIGA est4 implementado em unidades que ao passarem por auditoria interna, fique
constatado, pela DGDIN, que todas as fases para implementagdo da gestdo, de acordo com a metodologia da NBR 1SO 9000 estejam concluidas, havendo, ainda, a
necessidade de manter a auditoria interna anualmente.

2008:

Para 2008, planejou-se implementar o SIGA 13 unidades, conforme o AEC 18/2008, publicado no DO de 19/02/2008, as seguintes unidades,
conforme tabela abaixo:

ANALISE DE DADOS

UNIDADES PARA IMPLEMENTAGAO DO SIGA EM 2008
03VCIV/IMA CGJ/DGFEX
04VCIV/IMA CGJ/DGFAJ

28VCRI CCM//CIV
29VCRI SETRE
16VCRI XXVII JEC
01VEMP DGPES/DEDEP
05vVO0S

Ao final de 2008, com excegéo da 05VOS, todas as unidades planejadas passaram por auditorias internas com sucesso, de acordo com o critério
estabelecido no indicador, para considerar uma unidade com SIGA implementado.

A greve que durou 65 dias no PJERJ, e foi responsavel por prejudicar a implementagédo do SIGA nas unidades acima citadas, foi iniciada no final de
setembro, periodo no qual, praticamente todas as unidades ja tinham passado por auditorias internas (antes da interrupgao das atividades), exceto a
05VOS. E necessario informar que a 28VCRI, a 29VCRI e a 01VEMP, embora tenham implementado o SIGA em 2008, ainda ndo passaram pela
auditoria de certificagao.

2007:

No que se refere a 2007, o ano foi encerrado com 26 SIGA implementados. A meta original, de 27 SIGA implementados, foi atingida pela DGDIN, no
entanto, apds a realizagdo da auditoria de certificacdo da 14VICV, a Administragdo Superior excluiu a unidade do escopo de certificagdo do PJERJ,
tendo em vista a necessidade de realizagdo de auditoria de follow-up. Tal medida reduziu o n°. de SIGA implementados ao final de 2007, de 27 para
26. No més de abril, a Juiza Titular da 12VFAM solicitou exclusdo do escopo de certificacdo do SIGA/PJERJ, alegando motivos pessoais, 0 que
reduziu, novamente o numero de unidades certificadas, de 26 para 25.

ACOES GERENCIAIS

A implementacdo do SIGA na 05VOS foi replanejada para o inicio de 2009. A primeira auditoria interna sera realizada na 22 quinzena de
janeiro/2009. A certificagédo esta planejada para margo/2009.

Em relagdo as demais unidades pendentes de 2008, 28VCRI / 29VCRI / 01VEMP, também ja tiveram sua certificagdo preliminarmente planejada
para o 1° trimestre de 2009: 28VCRI: Margo/2009 / 29VCRI: Margo/2009 / 01VEMP: Fevereiro/2009.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE

TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR

(1° Nivel) Quantidade de Pessoas Envolvidas no SIGA/PJERJ

DESEMPENHO

X

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO

INDICADOR

Acompanhar a quantidade de pessoas envolvidas com a metodologia da NBR ISO 9001, de modo a observar a evolugao e o alcance do Sistema Integrado

de Gestdo no PJERJ

FORMULA

(> pessoas envolvidas no SIGA/PJERJ)

ORIGEM DOS DADOS

Consulta direta as unidades constantes do AEC 18/2008

SENTIDO DE MELHORIA

MM (Maior &€ melhor)

META 2047 pessoas envolvidas no SIGA até o final de 2007 UNIDADE DE MEDIDA N°. de Envolvidos
PERIODICIDADE Semestral
1° SEM/06 2° SEM/06 1° SEM/07 2° SEM/07 Tt no Per.
EVOLUGAO 753 1.145 1.212 1.679 1.679
DO 2006 ~ 2008
INDICADOR 1° SEM/08 2° SEM/08 1° SEM/09 2° SEM/09 Tt no Per.
1.722 2.087 - - 2.087
RESULTADO NO PERIODO
MEDIA 2087 2097
PERIODO 1679
ANTERIOR 1.679 2400 =
(2007) 2000
- 1600 1145
MEDIA
PERIODO 2.087 1200
ATUAL (2008) TOTAL TOTAL META 800 183
PERIODO PERIODO 400
ANTERIOR ATUAL 0
META 2097 (2007 (2008) ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 2007 2008

(Acumulada)
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ANALISE DE DADOS

CRITERIO PARA CONSIDERAR “ENVOLVIDOS NO SIGA”: Consideram-se “pessoas envolvidas no SIGA” os membros das unidades com SIGA implementado. No caso
das Unidades de Apoio, sdo considerados envolvidas as pessoas responsaveis pelos processos de trabalho que impactam nos SIGA implementados e passam por auditoria
interna com periodicidade minima anual e ficam a disposi¢édo quando ocorrem as auditorias externas para quaisquer esclarecimentos, podendo, ainda, ser auditadas.

No 2° semestre/2008 (em outubro/08), o levantamento do quantitativo de servidores de cada unidade certificada e em processo de certificagédo foi
atualizado, via telefone, pelo GBDIN. No inicio de 2009, foi realizada nova atualizagdo, a fim de incluir os Magistrados das Unidades Prestadoras de
Jurisdi¢do certificadas e em processo de certificagdo. Tais a¢des resultaram em uma diferenga de mais 19 envolvidos na primeira atualizagdo e de mais 30
envolvidos (Magistrados) na 22 atualizacdo, tendo sido necessario ampliar a meta, de 2.047 para 2.097 envolvidos no SIGA ao final de 2008. Do grupo
indicado para certificagdo em 2008, apenas a 05VOS ainda n&o pode ter seu Magistrado e os servidores considerados como envolvidos no SIGA, tendo em
vista os problemas para implementagédo do SIGA na unidade, que ndo passou por auditoria interna em 2008, em raz&o do inicio da greve.

ACOES GERENCIAIS

A implementagéo do SIGA na 05VOS ja foi replanejada para o inicio de 2009. A primeira auditoria interna sera realizada na 22 quinzena de janeiro/2009. Se
a unidade passar com sucesso pela auditoria, seus servidores serdo considerados “Envolvidos no SIGA”. A certificagao esta planejada para margo/2009.
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7 PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
= UNIDADE ORGANIZACIONAL.: DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR (1° Nivel) Quantidade de Sistemas Certificados e Planejados para Certificagdo | DESEMPENHO ‘ X ‘ ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR | Acompanhar a eficacia do SIGA/PJERJ
FORMULA (> sistemas certificados) e (3 sistemas planejados para certificagéo)
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de Auditoria SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor (MM)
META 39 sistemas de gestao certificados até o final de 2008 UNIDADE DE MEDIDA N° de Sistemas Certificados
PERIODICIDADE Semestral
- 2004 2005 2006 Total no Periodo
EVOIISL(J)(;AO 2004 ~ 3 4 18 18
2008 2007 (1° Semestre) 2007 (2° Semestre) 2008 (1° Semestre) 2008 (2° Semestre) Total no Periodo
INDICADOR
19 26 - 34 34
RESULTADO NO PERIODO
. - - UNIDADES
Unidades Certificadas x Multiplicadas ANO CERTIFICADAS
MEDIA PERIODO 15 Total: 8 —|
ANTERIOR 26 2004 EMERJ, 18CCIV, 13VCIV -
(Até 2007) ] Total: 9
10 5 | 2005 DEGAR
Total: 13 - l 12VEAM, IV JEC, 09VCRI,
n n 19VCRI, 32VCRI, DEGEA, IX 03VCIV. 07VCIV
MEDIA PERIODO 5 2006 R Oy oTvCly” | 0BVCIV, 18VCIV, 35VCIV
ATUAL 34 3 8 : : :
(2008) ' n ESAJ, 01VP/DECIV.
1 01VCIV/CG, 06VCIV, 14VCH,
0 L 2007 25VCIV, DECAN, DESEP, Ve e oV
2004 2005 2006 2007 2008 DEDIS, CADAT, DGDIN. '
03VCIV-MA, 04VCIV-MA,
O Unidades Certificadas o Multip”cadas ‘ 2008 16VCR|, CGJ/DGFAJ, SETRE, 03VC|V-MA, 04VC|V-MA,
XXVII JEC, DEDEP, 16VCRI,
META 38 CGJ/DGFEX e CCM-VCIV
TOTAL 34 UNIDADES 11 UNIDADES
Pendentes 28VCRI, 29VCRI, 01VEMP e
de 2008 05V0S 28VCRI, 29VCRI,
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ANALISE DE DADOS

Para o ano de 2008, estavam incluidas no escopo de certificagdo 13 unidades, conforme o AEC 18/2008, publicado no DO de 19/02/2008, conforme
tabela abaixo:

UNIDADES PLANEJADAS PARA CERTIFICAGCAO EM 2008
03VCIV/IMA CGJ/DGFEX
04VCIVIMA CGJ/DGFAJ

28VCRI CCM/NVCIV
29VCRI SETRE
16VCRI XXVII JEC
01VEMP DGPES/DEDEP
05V0S

Ao final do ano, das 13 unidades, 9 foram certificadas: 03VCIV/MA / 04VCIV/MA / 16VCRI / DGFEX / CCM / DGFAJ / SETRE / XXVII JEC / DEDEP; e
4 ficaram pendentes para 2009: 28VCRI / 29VCRI / 01VEMP / 05VOS.

UNIDADES JA CERTIFICADAS EM 2008 UNIDADES PENDENTES EM 2008
03VCIV/IMA CGJ/DGFEX 28VCRI
04VCIVIMA CGJ/DGFAJ 29VCRI
16VCRI SETRE 05V0S
XXVII JEC DGPES/DEDEP 01VEMP
CCM/VCIV

A pendéncia ocorreu em razao da greve de 65 dias no PJERJ, iniciada em 29/09/2008, que prejudicou as atividades de implementagéo do Sistema de
Gestédo. No que se refere a 2007, o ano foi encerrado com 26 sistemas certificados. A meta original, de 27 sistemas certificados, foi atingida pela
DGDIN, no entanto, apos a realizagdo da auditoria de certificagcdo da 14VICV, a Administragao Superior excluiu a unidade do escopo de certificagdo
do PJERJ, tendo em vista a necessidade de realizagdo de auditoria de follow-up. Tal medida reduziu o n°. de unidades certificadas ao final de 2007,
de 27 para 26. No més de abril, a Juiza Titular da 12VFAM solicitou exclusdo do escopo de certificagdo do SIGA/PJERJ, alegando motivos pessoais,
0 que reduziu, novamente o nimero de unidades certificadas, de 26 para 25.

Em relagdo a multiplicagédo do SIGA em 2008, planejava-se a certificagdo de 5 unidades (03VCIV/MA / 04VCIV/MA / 16VCRI 28VCRI / 29VCRI).
Destas, foram certificadas 3 unidades: 03VCIV-MA, 04VCIV-MA e 16VCRI. As outras duas unidades planejadas (28VCRI e 29VCRI), como ja foi dito,
nao foram certificadas em razao da greve. A meta estabelecida para 2008 era de 100% de certificagdo das unidades indicadas para multiplicagdo do
SIGA pelo AEC 18/2008. O percentual alcangado foi de 60%

AGCOES GERENCIAIS

A certificagdo das unidades pendentes de 2008, 28VCRI / 29VCRI / 01VEMP / 05VOS, ja foi planejada, cabendo destacar que destas, duas unidades
28VCRI e 29VCRI, serao certificadas pela multiplicagdo do SIGA, realizada pela DGDIN.

A certificagdo das unidades foi agendada para os seguintes periodos:

28VCRI: Margo/2009 / 29VCRI: Margo/2009 / 01VEMP: Fevereiro/2009 / 05VOS: Margo/2009.
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=

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE

TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR

(1° Nivel) Grau de implementagdo dos Objetivos Estratégicos do
PJERJ

DESEMPENHO X

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO

INDICADOR

Acompanhar a implementagao dos Objetivos Estratégicos do PJERJ

FORMULA

(> dos percentuais do Plano de Agéo realizado, por Unidade) / (3 dos percentuais do Plano de Agéo planejado por Unidade)

ORIGEM DOS DADOS

Relatério de Informagdes Gerenciais das Unidades

SENTIDO DE MELHORIA

Maior & Melhor (MM)

META

2 95%

UNIDADE DE MEDIDA

Percentagem

PERIODICIDADE

Semestral

EVOLUGAO
DO
INDICADOR

2007 /
2008

2007 - 1° Semestre 2007 - 2° Semestre

2008 - 1° Semestre

2008 - 2° Semestre

Grau de Implementacgao Grau de Implementacgao

Grau de Implementagao

Grau de Implementagao

Md no
Biénio

86,57%

76,96%

83,53

80,72%

81,94%

RESULTADO NO
PERIODO

MEDIA
PERIODO
ANTERIOR
(Final de
2007)

76,96%

MEDIA
PERIODO
ATUAL

(Final de
2008)

80,72%

META

95%

‘ GRAU DE IMPLEMENTAGAO DOS O. E DO PJERJ - 2008'

20%

96,5% 100,0% 100,0%100,0% 97.2% 100,0% 100,0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

CGJ

100,0% 100,0%

100,0% 100,0%

GABPRES

100,0% 100,0%100,0% g4 go,

DGDIN

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN

36 /150




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ANALISE DE DADOS:

No Planejamento Estratégico para o biénio 2007/2008, vigoraram 92 Objetivos Estratégicos de 21 unidades executoras do PJERJ que apresentaram os
percentuais de realizagdo dos respectivos planos de agao conforme resultados apresentados acima. A DGTEC até a presente data ndo emitiu RIGER,
sendo considerado o percentual de implementagao informado no RIGER daquela unidade referente ao 1° semestre de 2008.

O grau de implementagdo do biénio foi medido utilizando-se os valores apresentados nos RIGER Setorial Anual de 2008 das unidades, consolidando-se o
percentual global do PJERJ em 80,72% de realizacéo dos Objetivos Estratégicos planejados.

No biénio, o resultado da implementagao dos objetivos estratégicos é de 81,94%.

ACOES GERENCIAIS:

Analisar o grau de implementagéo dos Objetivos Estratégicos das unidades executoras que ndo atingiram 100% do planejamento e oferecer apoio aquelas
unidades para verificar e desenvolver métodos de monitoramento dos planos de agdo mais eficazes.

Atualizar a consolidagao dos objetivos estratégicos do PJERJ, incluindo o resultado final do ano de 2008, bem como o resultado do biénio, apés confirmagao
das Unidades Executoras do PJERJ.

Propor, a Administragdo Superior do PJERJ, alteragdo na metodologia para consolidagdo dos objetivos estratégicos do PJERJ.
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:6 PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
= UNIDADE ORGANIZACIONAL.: DGDIN/GBDIN
PROCESSO DE TRABALHO Impulsionar o Desenvolvimento Institucional
INDICADOR (21°Nr}l\£\é¢|el) Grau de Implementagéo dos Indicadores Operacionais do PJERJ até o DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR | Acompanhar a implementagao dos Indicadores Operacionais do PJERJ
FORMULA [(> ID implementados) / (3 de ID do PJERJ)] x 100
ORIGEM DOS DADOS RIGER das Unidades SENTIDO DE MELHORIA Maior & Melhor (MM)
META 245,78% UNIDADE DE MEDIDA N°. de Indicadores
PERIODICIDADE Semestral
- 10 - 20 - 10 - 20
EVOLUCAO 2007 - 1° Semestre 2007 - 2° Semestre 2008 - 1° Semestre 2008 - 2° Semestre glg no
DO 2007 / 2008 ienio.
INDICADOR Plan. Impl. Plan. Imp. Plan. Impl. Plan. Impl.
498 134 26,91% 496 175 48,79% 510 398 78,04% 451 312 69,18% | 55,73%
RESULTADO NO PERIODO IMPLEMENTAGAO INDICADORES OPERACIONAIS DO PJERJ - ANUAL 2008
MEDIA
PERIODO o
ANTERIOR 48,79% o 120% 100% 100%100%100% 100%  100% 100%100% 100%
(Final de 2007) % 100% 2% _ . _ _ - _
5 80% 79% 0 )
b o 75% 76%
. § 80% 67%
MEDIA
PERIODO 69.18% £ 60% aa% i
ATUAL e o 40% 27% S P
(Final de 2008) g 20%
0,
5 "o [l IR [l
S5 0% - e — - - - =
< Q @ & 2 QX 0 L &P & 0 O O O D 5 e @ R
OV O QY 40 L & & & F KO PSS o P AN SR IR\ S\ S\
META > 45,78% e AR < IV Q S D oX <
8 & & S o o égz N L & & ® & & RG FEF e &>
)
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Das 24 Unidades que d&o origem & Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores do PJERJ (grafico), 3 ndo apresentaram evidéncias de que estdo
medindo ID Operacionais (SECCM, CGJ e DGTEC), 19 Unidades Executoras estdo monitorando seus indicadores, além dos ID dos Org&os Julgadores
do 1° e 2° Graus que foram consolidados pela DGDIN . Dos 587 ID constantes da Arvore de ID do PJERJ, 136 foram dispensados de medicédo, sendo
15 ID da SECCM, cujos processos de trabalho ainda ndo foram documentados, e 121 ID atribuidos a CGJ que foram substituidos pelos 81 sob a
responsabilidade das 3 Diretorias Gerais (DGADM, DGFEX e DGFAJ). Mantendo-se a metodologia de medi¢cdo com tais exclusdes, observa-se que
69,18% dos 451 ID restantes estdo sendo medidos, isto é, 312 sendo monitorados. Ressalte-se que a redugao do indice, de 78,04% para 69,18%, do 1°
para o 2° semestre de 2008, teve como causa a inclusdo de novas unidades no sistema e que se encontram em fase inicial de implementacéo das
medigdes (DGENG, DGFEX, 02VP e 03VP).

Abaixo, esta relacionado o total de indicadores de cada unidade e o total que esta sendo efetivamente monitorado, por cada uma:

TOTAL DE INDICADORES MEDIDOS NO PJERJ ‘

ANALISE DE DADOS:

Total de ID (1° Total de ID (1°
UNIDADES co‘:‘ gza':"t‘;‘:') 4a | D Medidos UNIDADES co‘;szza':t‘;‘:') 4a | 1D Medidos
Arvore da ID Arvore da ID
01VP 12 12 0J - 2° Grau 9 6
02VP 17 - DGPES 23 23
03VP 9 3 DGPCF 21 21
CGJ/DGFAJ 28 28 DGLOG 28 28
CGJ/DGFEX 25 19 DGENG 9
CGJ/DGADM 28 28 DGJUR 21 7
SETOE 13 12 DGDIN 23 23
OuvID 5 4 DGCON 61 12
GABPRES 15 4 DGCOI 13 13
EMERJ 24 24 DGSEI 20 15
DGTEC 14 Aguardando SECCM 15 .
0J - 1° Grau 33 26 TOTAL 451 312

ACOES GERENCIAIS:

Alterar a arvore de processos de trabalho e indicadores do PJERJ, de acordo com as arvores das unidades informadas nos RIGER, apresentando a
arvore revisada para apreciagdo da COGES na primeira reunido de 2009 e dar continuidade aos trabalhos de revisdo dos indicadores, juntamente com
as Unidades Executoras, particularmente as que nio estao certificadas e, em especial, com a SECCM e 02VP, que ainda ndo implementaram o padrao
e monitoramento do PJERJ.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

@
"' UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/GBDIN
AR oo = Impulsionar o Desenvolvimento Institucional
TRABALHO P
INDICADOR (1° Nivel) indice de Emiss&o de RIGER Setoriais DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO ~ . . ~ .
INDICADOR Acompanhar a gestao das Unidades Executoras da Administragéo Superior

FORMULA

>[(Total de RIGER emitidos no periodo / Total de UO Executoras) x 100] / n°. de periodos

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios encaminhados a DGDIN

SENTIDO DE MELHORIA

Mm (Maior é melhor)

50%das Unidades Executoras do PJERJ elaborando RIGER Setorial até o

(]
META final de 2008 UNIDADE DE MEDIDA N°. de RIGER elaborados
PERIODICIDADE Semestral
1° SEM/2006 2° SEM/2006 Md no Per. 1° SEM/2007 2° SEM/2007 Md no Per.
E\c/)OLUC}AO 2006 / 33% 36% 35% 44% 44% 44%
INDICADOR 2008 1° SEM/2008 2° SEM/2008 Md no Per. 1° SEM/2009 2° SEM/2009 Md no Per.
70% 95% 82,5% - - -
RESULTADO NO PERIODO
MEDIA MEDIA DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS EMISSAO DE RIGER SETORIAIS - EVOLUGAO
PERIODO 83% . 95%
ANTERIOR 44% 100% 100% P
(2007) 80% 1 80% (]
i 60% /"/5 60%
MEDIA a0 36%
PERIODO 82,5% ) 40%
ATUAL (2008) 20%1 20%
0% T T T
2006 2007 2008 META 0%
META 50% 1° SEM/06 2° SEM/06 1° SEMIO7 2° SEM/07 1° SEM/08 2° SEM/08
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ANALISE DE DADOS:

A tabela abaixo relaciona as unidades que deveriam entregar RIGER e as que efetivamente entregaram, bem como os prazos de entrega dos
relatérios. Das 21 Unidades Executoras, 20 entregaram RIGER (95% das unidades). E destas, 12 entregaram no prazo, ou seja, 60% das unidades:

UNIDADES QUE DEVERIAM | ENTREGA: | ENTREGA
ENTREGAR RIGER SIM/NAO | NO PRAZO
CGJ-DGFAJ SIM SIM
CGJ-DGFEX SIM SIM
CGJ-DGADM SIM NAO
01VP SIM SIM
02vP SIM SIM
03VvP SIM NAO
EMERJ SIM SIM

GABPRES SIM SIM
SETOE SIM NAO
SECCM NAO -
OuVvID SIM NAO
DGDIN SIM SIM
DGCOI SIM SIM
DGCON SIM SIM
DGJUR SIM SIM
DGLOG SIM SIM
DGSEI SIM SIM
DGPES SIM NAO
DGTEC SIM NAO
DGPCF SIM NAO
DGENG SIM NAO

Também entregaram RIGER, separadamente das Unidades Executoras, CGJ/DGADM/DEDIS e DGLOG/DECAN, unidades certificadas, bem como o
CGJ/DGADM/DESOP.

ACOES GERENCIAIS:

Analisar todos os relatérios e promover reunido com cada responsavel pela elaboragdo do RIGER, verificando os pontos em que necessitam de apoio
da DGDIN. Rever, se necessario, a RAD-PJERJ-007.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir a DGDIN

INDICADOR

(2° Nivel) Grau de Satisfacdo do Usuario da DGDIN

DESEMPENHO X

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar a satisfagdo dos usuarios da DGDIN

FORMULA

(3 do percentual de Otimo + Bom do conjunto de quesitos pesquisados)

ORIGEM DOS DADOS

FRM de PSU DGDIN

SENTIDO DE MELHORIA

MM (Maior é melhor)

META Manter o grau de satisfagéo (O+B) em 98% UNIDADE DE MEDIDA % de Otimo + Bom na PSU da DGDIN
PERIODICIDADE Semestral
1° SEM/06 2° SEM/06 Tt no Per. 1° SEM/07 2° SEM/07 Tt no Per.
EVOLUCAO - 98% 98% 99,3% 95,8% 95,8%
DO 2007 / 2008
INDICADOR 1° SEM/08 2° SEM/08 Tt no Per. 1° SEM/09 2° SEM/09 Tt no Per.
99% 99% 99%

RESULTADO NO PERIODO

PERIODO
ANTERIOR

(1° SEM/ 2008)

99%

PERIODO
ANTERIOR

(2° SEM/ 2008)

99%

META

(Acumulada) 96%

MEDIA DA PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO DGDIN
96%

99%

2008) 2008)

PERIODO PERIODO META
ANTERIOR ANTERIOR Grau de
(1° Sem (2° sem satisfagao

em:

MEDIA DE SATISFAGAO DO USUARIO DGDIN - EVOLUGAO

98%
100%

99% 99%

95,8%

80%

60%

40%

20%

0%
2°SEM/06

99%

PSEM-07

2°SEM-07 PSEM-08 2°SEM-08
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ANALISE DE DADOS:

SIGA/DGDIN

QUESITOS 1° PSU 22 PSU
(Gtimo + Bom) MAI/08 | NOV/08
Facilidade de contato com a equipe DGDIN 100% 100%
Agendamentos em horérios convenientes 98% 96%
Prazo do trabalho realizado pela DGDIN 96% 93%
Comportamento profissional da equipe DGDIN 100% 100%
Cortesia no atendimento 100% 100%
Clareza e agilidade das informagdes prestadas 100% 100%
Qualidade do apoio prestado pela DGDIN 100% 100%
Atencéo da equipe DGDIN 100% 100%
Conjunto geral do atendimento da equipe 100% 100%
TOTAL 99% 99%
" N°. FRM N°. FRM
AUSHIEER SO a0 el PESQUISADOS | RESPONDIDOS
Diretores Gerais 16 5
RAS/RD/RDS 116 37
Juizes de UO certificadas 31 5
Secretarios de Juizes de UO certificadas 31 1
Auditores Internos do Quadro do PJERJ 74 22
Juizes Dirigentes dos Nucleos Regionais participantes da 5 .
implementacdo do Modelo de Gestao Simplificado
Facilitadores do SIGA nos Nucleos Regionais participantes 5 5
da implementacao do Modelo de Gestao Simplificado
Outros - 2

O resultado obtido nas duas pesquisas de satisfacdo da DGDIN, realizadas em 2008, obtiveram 99% de avaliagdes “Otimo + Bom” e 1% de
avaliagdes “Regular”.

Quanto a ultima pesquisa de satisfagdo da DGDIN, o periodo de realizagdo ocorreu no més de novembro/2008, entre os dias 13/11/08 e 28/11/08.
Foram encaminhados 276 e-mails, tendo sido respondidos 77 formularios, ou seja, 28% do total de FRM encaminhados. 76 FRM foram respondidos

por e-mail e 01 colocado diretamente na urna. A amostra representativa necessaria foi atingida (Populagdo = 100 a 499 - Amostra = 50 FRM validos),
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conforme o item 6.9.4 da RAD-PJERJ-010.

No que se refere ao total de participagdo dos usuarios, na primeira pesquisa de 2008, realizada em maio/2008, foi verificado que 55 formularios (10%
acima da amostra minima) foram respondidos. Na ultima pesquisa de 2008, observou-se aumento deste indice, com 77 formularios respondidos (54%
acima da amostra minima), ainda que o total de FRM respondidos seja inferior a 1/3 dos FRM encaminhados.

1) Verificou-se que, quem menos respondeu aos FRM de PSU foram os Juizes e Secretarios de Juiz.

2) A DGDIN foi avaliada como Regular nos seguintes quesitos:

1) “Consigo realizar agendamentos em datas e horarios que me séo convenientes” com 3 FRM enviados por Facilitadores do NUR €;

I1) “A DGDIN realiza o trabalho no prazo que espero” com 5 FRM enviados, sendo 2 FRM por RAS/RD/RDS, 2FRM por Facilitadores do NUR e 1 FRM
por Auditor Interno.

No ano de 2007, a Ultima pesquisa, apresentou resultado de 95,8% de satisfagdo (Otimo + Bom). Como a margem de acerto/erro na pesquisa de
satisfacdo do PJERJ esta em torno de 4% (para mais ou para menos), praticamente, ndo héa variacéo, o que significa que a DGDIN vem mantendo o
equilibrio no que se refere a satisfacao de seus usudrios, embora tenham sido aprimorados os quesitos indagados, entre os anos de 2007 e 2008.

ACOES GERENCIAIS:

1) A DGDIN apresentara a nova Administragéo a proposta para realizar um “Café da Manha” para os Juizes e Secretarios envolvidos, nos moldes do
que foi realizado para os RAS/RD, em 2008, onde serédo apresentados os projetos da DGDIN.

2) Como agéo gerencial, dentro das possibilidades, a unidade sera consultada sobre o melhor periodo para agendamento de reunides e visitas,
lembrando que ha um cronograma aprovado pela Adm. Superior, que precisa ser obedecido.

O resultado da PSU ja foi divulgado a equipe da DGDIN e disponibilizado na intranet.
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()

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

b\ A UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/GBDIN
PROCESSO DE .
TRABALHO Gerir a DGDIN
INDICADOR (2° Nivel) indice da Pesquisa de Opinigo dos Usuarios da DGDIN DESEMPENHO ‘ X | ACOMPANHAMENTO
mg’r‘é‘;\%%%E e Melhorar continuamente a satisfagdo dos usuarios da DGDIN, mediante a consolidagdo das opiniées dos usuarios da DGDIN
FORMULA [(Quantidade de reclamagdes) / (Quantidade de opinides emitidas no periodo)] x 100

ORIGEM DOS DADOS

FRM-PJERJ-010-01

SENTIDO DE MELHORIA

Mm (Maior é melhor)

META

indice de elogios < 80%

UNIDADE DE MEDIDA

% de Elogios, Sugestdes e Reclamagdes na

PO da DGDIN

PERIODICIDADE Mensal
2007 JAN/07 FEV/07 | MAR/07 | ABR/07 | MAI/07 | JUN/07 JUL/07 AGO/07 SET/07 OouT/07 NOV/07 DEZ/07 Mgé?o
EVOL =0 75% 55% | 61% 4% | 61% | 57% 74% 64% 100% 76% 93% 88% 1%
INDICADOR 2008 JAN/08 FEV/08 | MAR/08 | ABR/08 | MAI/08 | JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 OuT/08 NOV/08 DEZ/08 Mgé:'o
80% 80% 80% 86% 100% 81% 80% 86% 73% 79% 58% 76% 80%

RESULTADO NO
PERIODO INDICEDA PESQUISA DE OPINAD iNDICE DA PESQUISA DE OPINIAO DOS USUARIOS DA DGDIN - EVOLUGAO
0,

MEDIA 100% 80%/%81% 86% v
PERIODO 71% o 1] 80%  80% 80% 80%—2 "73% 79%  76% 80%
ANTERIOR ? Y I 80% 86% =~

o 0
(2007) e
6 50% 58%

MEDIA 2%

PERIODO % : ‘ :

ATUAL 80% ONE',D'A MEDA - VETA

(2008) ANTEROR  ATUAL o . o . . .

3 S 3 O > o 3
(200 (2008 @\Q Qé\Q Sgkg @‘*\Q @‘*\\Q @Q 95”@ &O\Q cﬁé\\Q 00/\\ : @\Q <>‘3V\Q NQQ
META 80%
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ANALISE DE

DADOS / AGOES
GERENCIAIS:

Os resultados apresentados equivalem a um "histérico" de Pesquisas de Opinido anteriores, de modo a apresentar a evolugdo da medigédo do indicador, bem como
avaliar a opinido do usuario a respeito da DGDIN.
Destaque para o alto indice de elogios ao trabalho da DGDIN, que teve média de 80%.

Periodo | JAN/08 | FEV/08 | MAR/08 | ABR/08 | MAI/08 | JUN/08 | JUL/08 | AGO/08 | SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 T;::
8 12 8 6 5 17 36 12 38 22 25 13 202
ELOG
80% 80% 80% 86% 100% 81% 80% 86% 73% 79% 58% 76% 80%
2 3 1 1 - 4 4 1 8 2 15 1 42
SUGEST
20% 20% 10% 14% - 19% 9% 7% 15% 7% 35% 6% 14%
- - 1 - - - 5 1 6 4 3 3 23
RECLAM
10% 11% 7% 12% 14% 7% 18% 7%
TOTAL
DE FRM 9 14 10 7 5 18 42 14 43 24 41 17 244

A fim de melhor atender aos NUR, a partir de junho de 2008, a DGDIN passou a receber opinides referentes a implementagdo do Modelo de Gestdo Simplificado
dos Nucleos Regionais, mesmo ainda quando se referiam a outros apoios que nio os diretamente oferecidos por esta Diretoria Geral. Segue abaixo tabela com
resultado da pesquisa de opinido dos NUR.

Periodo | JAN/08 | FEV/08 | MAR/08 | ABR/08 | MAI/08 | JUN/08 | JUL/08 | AGO/08 | SET/08 | OUT/08 | NOV/08 | DEZ/08 TFt,:r"
- - - - - 1 - 32 - 18 - - 51
ELOG
- - - - - 50% - 41% - 41% - - 1%
- - - - - 1 1 39 3 15 1 - 60
SUGEST
- - - - - 50% 100% 50% 100% 34% 100% - 36%
- - - - - - - 7 - 11 - - 18
RECLAM
- - - - - - - 9% - 25% - - 3%
TOTAL
s - - - - - 2 1 51 3 33 1 - 91

Tendo em vista que a meta estabelecida para os elogios foi alcangada, a DGDIN busca trabalhar as reclamacgdes, a fim de aprimorar os servigos prestados pela
unidade. O grafico abaixo demonstra a natureza dos assuntos das reclamagdes no ano de 2008.
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RECLAMAGCOES DGDIN POR NATUREZA DO ASSUNTO (2008)

13

3 3

12

e

Processo de Equipamentos / Capacitacdo para Implementagdo Desempenho de

Apoio e Atuagdo  Reclamacgoes Unidades de

Trabalho da sistemas o SIGA (Curso do SIGA Unidades da Equipe Diretas (Presteza Apoio (Nao
DGDIN utilizados pela  SIGA / Auditoria Certificadas e Cordialidade) relacionados a
DGDIN de Gestédo e DGDIN)
Auditor Lider /
Implementagao
de RAD etc.)
Quanto aos assuntos mais reclamados, cabe informar:
TIPO DE RECLAMAGAO RECLAMAGOES (Exemplos) AGOES TOMADAS

Processos de Trabalho
DGDIN

Procedimento utilizado pela DGDIN para corre¢éo das RAD
com inconsisténcias em fluxogramas

Em ambos os casos, a equipe DGDIN foi orientada e alterou os
procedimentos de trabalho, modificando a estratégia de

Forma de comunicagédo da DGDIN com os usuarios, por
e-mail, utilizando muitas siglas

conduta e elaborando os fluxogramas com os usuarios e, ainda,
nao se comunicando com tantas siglas.

Equipamentos / Sistemas
Utilizados pela DGDIN

A leitora dtica utilizada para leitura dos formularios de PSU
das unidades prestadoras de jurisdicdo ndo estava
funcionando adequadamente

A DGDIN contatou a DGTEC para verificar o motivo pelo qual
as leitoras nao estavam lendo alguns dos FRM. O problema foi
resolvido e as leitoras passaram a funcionar adequadamente

Capacitagao para o SIGA
(Curso SIGA / Auditoria de
Gestéao e Auditor Lider /
Implementagao de RAD,
etc.)

Reclamagdes quanto a prova aplicada durante curso de
Auditoria de Gestédo da Qualidade

Verificado que a prova realmente continha questdes ambiguas,
foi aplicada nova prova. Solicitou-se a ESAJ que os professores
fossem orientados a sempre apresentar a prova antes de sua
aplicagéo.

Reclamagbes quanto as apresentac¢des (tamanho da letra
nos slides, tamanho dos graficos) e ao material distribuido
(ndo-distribuicdo, tamanho da impressao), entre outros

A DGDIN distribui material de apoio em seus treinamentos e
apresentacdes e as testa na unidade, antecipadamente, a fim
de que os slides possam ser visualizados a distancia.

Reclamagbes quanto ao local, horario e a extensao dos
treinamentos

A DGDIN sempre procura realizar treinamentos em locais e
horarios que nao atrapalhem a atividade fim das unidades, com
extensdes adequadas a cada tépico. Sempre que uma reunido
ou treinamento & realizado, a DGDIN informa,
antecipadamente, o local de realizagdo e seus horarios de
inicio e término.
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TIPO DE RECLAMAGAO RECLAMAGOES (Exemplos) AGOES TOMADAS
A implementacdo do SIGA é planejada em etapas e intervalos
Dificuldades das unidades prestadoras de jurisdi¢cdo na de tempo pré-determinados. Entretanto, ainda que as unidades
Implementagao do SIGA implementagédo do sistema de gestao, tais como tempo para | sejam trabalhadas em grupo, a DGDIN procura adequar o
implementacdo do SIGA, datas de auditorias etc. tempo de implementagcdo do sistema de gestdo a realidade

encontrada em cada unidade.

Ainda que a DGDIN transmita a reclamagdo a unidade
especificamente citada, considera como oportunidade de
melhoria para os servigos e o apoio que presta, as reclamagdes
Desempenho de Unidades Reclamagéo quanto ao desempenho, atuagédo ou e/ou sugestdes referentes ao SIGA. Nestes casos especificos,

Certificadas atendimento de unidades certificadas a DGDIN respondeu aos usuarios que efetuaram as
reclamagdes e reforgou o apoio nas unidades citadas, a fim de
auxilia-las a tomar ag¢des adequadas a melhoria dos processos
de trabalho mencionados.

Apoio e Atuagao da Equipe N&o foram recebidas reclamacdes relacionadas ao apoio e a atuagéo da equipe da DGDIN

Reclamacgoées Diretas

. Nao foram recebidas reclamagdes relacionadas diretamente a equipe da DGDIN
(Presteza, cortesia etc.)

Reclamacgodes quanto a falta de funcionarios, aos . " R . .
¢ 4 A DGDIN encaminha as reclamagdes as unidades de apoio,

Unidades de Apoio (Nao equipamentos e sistemas informatizados, ao mobiliario e a solicitando que respondam e auxiliem as unidades. Quando
relacionadas a DGDIN) ergonomia, ao deslocamento e pagamento de 1do 9 G P . . ’
estacionamento. necessario, a DGDIN pode intermediar o contato.

As pesquisas de opinido aplicadas nos Nucleos Regionais, referentes ao Modelo Simplificado de Gestdo sado estratificadas por assunto e apresentadas em
Relatério de Informagdes Gerenciais Extraordinario Interno do Modelo Simplificado de Gestao, disponivel na intranet.

OBS: O indicador “Grau de Implementagao dos Objetivos Estratégicos da DGDIN” esta pormenorizado no item 2.2 deste relatorio.
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3.2 Indicadores e Anadlise de Dados sob a responsabilidade do Departamento de Documenta¢ao do SIGA (DGDIN/DEDOC)
; PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
'-‘:t‘_-';—— UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGDIN/DEDOC
FoleielEsEe s Impulsionar o Desenvolvimento Institucional
TRABALHO P
INDICADOR (1° Nivel) Acervo de RAD do PJERJ, por unidade DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO . . .
INDICADOR Acompanhar a Evolugao do Sistema Normativo do PJERJ
FORMULA (> RAD em vigor no PJERJ) por unidade
ORIGEM DOS DADOS SIDOC SENTIDO DE MELHORIA Nominal & Melhor (nM)
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Mensal
) JAN/O7 | FEV/07 | MAR/07 | ABR/0O7 | MAI/07 | JUN/O7 | JUL/07 | AGO/07 | SET/07 | OUT/07 | NOV/07 | DEZ/07 | Tt. no Per.
E‘c’)OLUGAO 2007 ~ 334 337 335 329 329 329 332 333 335 371 371 374 374
INDICADOR 2008 JAN/O8 | FEV/08 | MAR/08 | ABR/08 | MAI/08 | JUN/0O8 | JUL/08 | AGO/08 | SET/08 | OUT/08 | NOV/08 | DEZ/08 | Tt. no Per.
374 374 371 378 399 400 404 456 491 497 498 512 512
RESULTADO NO
PERIODO ACERVO MENSAL DERAD 2008
600
MEDlA ACERVO TRIEMSTRAL DE RAD 2007/2008 - 512
PERIODO 512 491 497 498
ANTERIOR 374 - 500 456
(2007) 350 450 399 400 4
300 374 374 371 | 378
250 40
200
ME’DlA 50 350
PERIODO 512 00 300
50
ATUAL (2008) 0l 250
2007 jun/05 e & o a i 5 15 o 2 25 & B
F&FF Ty LSS
META N/A i
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UNIDADE ACERVO | ACERVO | ACERVO UNIDADE ACERVO | ACERVO | ACERVO
2005 2006 2007 Total Novas | Canceladas 2005 2006 2007 Total Novas | Canceladas
PJERJ 10 10 10 10 - - EMERJ 31 32 32 32 - -
1VP - 5 5 5 - - ESAJ (%) - 1 1 1 - -
2VP - 1 1 3 2 - GABPRES - - - 12 12 -
3VP - - - 0 - - JEC 13 13 13 12 1 2
CADAT - - 13 13 - - JECRIM - 10 10 10 - -
CCM - - - 7 7 - OE - 3 3 13 10 -
CCIvV 8 7 7 7 - - SECRI - - - 5 5 -
CCRI 8 9 6 5 - 1 SETRE - - - 10 10 -
CGJ - - - 0 - - VCIV 13 12 12 12 - -
CM 1 1 1 1 - - VCRI 13 13 12 12 - -
DECAN (%) - - 1 1 - - VEMP - - - 12 12 -
DECIV (%) - 1 1 - - VFAM 13 13 13 13 - -
DEDEP (%) - - - 1 1 - VFAZ - - - 0 - -
DEDIS (*) - - 1 1 - - VOS - - - 12 12 -
DEGAR (*) 1 1 1 1 - - TOTAL 255 332 374 512 162 23
DEGEA (%) 1 1 1 1 - - ] Novos
DETRA ; - ; 0 ; } ACERVO ANUAL DE RAD DO PJERJ sistemas de
DESEP (*) - - 1 1 - - gestéo
DGADM - - 9 9 - - 2008 36,9%
DGCOI 3 4 4 7 3 1 | I512 (*) Documentos
DGCON 22 29 32 37 6 - Estratégicos
= ' ' : : ; T —-e
DGFAJ - - - 10 10 -
DGFEX - 14 16 2
DGJUR 9 8 7 17 11 - 2006 e 1332
DGLOG 17 23 33 36 9 6
DGPES 34 42 41 42 10 9 68.9%
DGSEI 3 6 19 25 8 2 A 1255
DGTEC 35 28 19 19 - -
DGPCF 20 55 55 60 5 - 2004 151%
DGDIN - 4 10 10 - - 151
NUR - - - 7 7 -
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‘6 PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
= UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/DEDOC
PROCESSO DE ~
TRABALHO Manter e Desenvolver a Documentagéo do SIGA
INDICADOR (2° nivel) Percentual de RAD n&o revisadas, por unidade DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO

Promover a vitalidade do Sistema Normativo do PJERJ

INDICADOR
FORMULA [(> RAD sem revisao por periodo superior a 12 meses)/(Acervo de RAD do PJERJ)] X 100, por unidade
ORIGEM DOS DADOS Banco de Dados DGDIN/SIDOC SENTIDO DE MELHORIA (mM) menor é Melhor
META < 15% em dezembro/07 UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Mensal

) i JAN/07 | FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 | JUL/07 | AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 | DEZ/07 Mgé:o
g‘(’)OLUGAO 17% 16% 20% 23% 22% 23% 24% 22% 27% 25% 24% 27% | 22,50%
INDICADOR e JAN/08 | FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 | JUL/08 | AGO/08 SET/08 OuT/08 NOV/08 | DEZ/08 Mgé:o

25% 19% 15% 10% 7% 6% 6% 5% 4% 4% 8% 9% 9,8%

RESULTADO NO PERiODo EVOLUCAO DE RAD SEM REVISAO PERCENTUAL DE RAD SEM REVISAO NO PERIODO

MEDIA
PERIODO
ANTERIOR
(2007)

22,5%

MEDIA
PERIODO 9,8%
ATUAL (2008)

META <10%

22,5%

30%

25% -

20% -

10,0%
15% -

10% -

MEDIA MEDIA META 5%

PERIODO PERIODO (<)
ANTERIOR ATUAL 0%
(2007) (JAN/DEZ) °

JAN/O8 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI08 JUN/O8 JUL/0O8 AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/08 DEZ/08
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A tabela abaixo relaciona o total de RAD néo revisadas de cada unidade, por més do ano de 2008:

UNIDADES JAN/08 | FEV/08 | MAR/08 | ABR/08 | MAI/08 | JUN/08 | JUL/08 | AGO/08 | SET/08 | OUT/08 | NOV/08 | DEZ/08
PJERJ 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1
02VP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - -
OE 3 3 3 1 - - - - - - - -
DGPES 27 24 13 6 5 - - - - - - -
DGPCF 33 5 5 6 4 6 3 3 3 6 2 3
DGCOI 1 - 1 - - - - - - 2 1 1
DGLOG 8 8 7 6 - 5 5 4 4 2 3 4
DGCON 7 6 6 5 4 8 8 8 8 7 7 8
DGTEC 4 12 8 - - - - - - 1 1 1
CCRI 1 1 - - - - - - - -
DGSEI 1 1 1 - - - - - - - 4 2
EMERJ 8 8 10 10 6 2 2 1 1 - 3 3
DGDIN - - - - - - 3 3 3 - - -
DGJUR - - - - - - - - - 1 1 1
JECRIM - - - - - - - - - 8 8
VFAM - - - - - - - - - - 9 9
DGADM - - - - - - - - - - - 5
TOTAL 96 71 57 37 27 24 21 21 21 22 41 46
QUANTITATIVO DE RAD NAO REVISADAS/MES
120
100 96
80 + 71
60 - i 46
7 4
40 1 21 24 24 5 o 2 ﬂ
\o“\& 04\0"’ P o&\e“’ ap‘\@ @'i’@ \o&é’ ‘ \o@% ) qo\e‘b e@@‘*’ S o‘\éb < & be‘v\@
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RESULTADO AO FINAL DE 2008 \

UNIDADES / | N°.DERADsSem | 7 DERADSEMREVISAO
SIGA REVISAO M EEEG Sy
ACERVO DA UNIDADE
VFAM 9 70% DO ACERVO DA UO ACERVO DE RAD SEM REVISAO NO PERIODO POR SIGA
DGCON 8 22% DO ACERVO DA UO 70
60
JECRIM 8 80% DO ACERVO DA UO
DGADM 5 55% DO ACERVO DA UO
DGLOG 4 11% DO ACERVO DA UO
DGPCF 3 5% DO ACERVO DA UO
EMERJ 3 9%DO ACERVO DA UO
DGSEI 2 8% DO ACERVO DA UO |
DGTEC 1 5% DO ACERVO DA UO VFAM DGCON JECRM DGADM DGLOG DGPCF EMERJ DGSEI DGTEC DGJR DGCOI PJERJ DGDIN DGPES
DGJUR 1 60/0DO ACERVO DA UO BACERVODERAD B RAD SEMREVISAO
DGCOI 1 14% DO ACERVO DA UO
PJERJ 1 10% DO ACERVO DA UO

O total de 9% de RAD néo revisadas ao final de 2008, equivalem a 46 RAD num acervo do PJERJ de 512 RAD. Observa-se que a meta de 10% foi atingida.
Hoje se pode afirmar a vitalidade do SIGA pois os processos de trabalho estdo sendo avaliados e revisados.
No que concerne as RAD gerais, a RAD-PJERJ-002, que encerrou o ano de 2008 em atraso, ja foi revisada, publicada na intranet e implementada nos dias
15 e 16/01/2009.
No que se refere as unidades constantes do gréafico acima destacado, pode-se dizer:
uo SITUAGAO DAS UNIDADES COM RAD NAO REVISADAS
VFAM As RAD se encontram com a revisdo atrasada, pois 12VFAM, certificada em 2006, solicitou sua exclusdo do SIGA/PJERJ ao final de 2007
DGCON | A RD esta realizando trabalho de conscientizagcdo com os segmentos, cujos processos de trabalho deixaram de ser atualizados
i JECRIM | A RAS do JECRIM informou que esta finalizando a reviséo das RAD daquela unidade
ANALISE DE DADOS: DGADM | Trata-se de RAD que venceram em Dezembro/2008 e as unidades irdo revisa-las
DGLOG | A RAD-DGLOG-011 ja se encontra no SEDOC para formatagdo e publicagdo
DGPCF | A RD esta providenciando a revisdo, que requer informagdes de outras unidades da prépria DGPCF
EMERJ | Tratam-se de 3 RAD que serdo revistas com a equipe no inicio de 2009
DGSE| Houve mudanga de RD em outubro/2008. Depois, a RD substituta também deixou a fungdo. O RD atual ja foi contatado e esta
providenciando as revisdes com a equipe
DGTEC | O RD foi contatado e esta iniciando processo de revisdo
DGJUR | Trata-se de uma RAD e a RD ja foi contatada para providenciar a reviséo, com a equipe.
DGCOI | A RD foi contatada e informou que a RAD esta sendo revisada.
PJERJ A RAD-PJERJ-002 ja foi publicada no inicio de janeiro/2009 e implementada nos dias 15 e 16/01/2009
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AGCOES GERENCIAIS:

No que se refere as agdes gerenciais necessarias a revisdo das RAD constantes do grafico acima:

uo ACOES GERENCIAIS PARA AS UNIDADES COM RAD NAO REVISADAS

VFAM Reiterar, até margo/2009, contato com a Juiza da 12 Vara de Familia de ltaipava, Dra. Maria Teresa Pontes Gazineu, que manifestou
interesse em adotar as RAD-VFAM, a fim de verificar a possibilidade de avaliagéo e revisao das RAD por parte daquela unidade.

PJERJ Tendo em vista que a RAD em atraso (PJERJ-002) j& foi publicada e implementada no inicio de janeiro/2009, ndo ha outras agbes
gerenciais a tomar.

DGCON | Contatar novamente a DGCON, a fim de impulsionar a revisdo das RAD

DGADM | Contatar a DGADM, a fim de oferecer apoio do SECRA na revisdo das RAD

JECRIM

DGPCF

EMERJ , « o : « - : o

DGSEI As unidades estdo sendo contatadas nas reunibes de implementacdo da RAD-PJERJ-002 e 003 e as revisdes pelas unidades seguirdo

DGTEC plano de agao elaborado na DGDIN para a revisdo das RAD, a fim de adequa-las a NBR ISO 9001:2008.

DGJUR

DGCOI
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL.: DGDIN/DEDOC

PROCESSO DE TRABALHO

Controlar o Tramite de Documentos do SIGA

INDICADOR

(3° nivel) Tempo Médio de Analise e Formatagao

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o desempenho operacional do SEDOC

FORMULA

(5> dias entre o recebimento na DGDIN e o envio a unidade para assinatura)/(> documentos (RAD/FRM/MAN) formatados).

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados DGDIN/SIDOC

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) menor é Melhor

META 2 dias UNIDADE DE MEDIDA Dia / Documentos
PERIODICIDADE Mensal
2007 JAN/O7 | FEV/O7 | MAR/O7 | ABR/07 | MAI/07 | JUN/O7 | JUL/0O7 | AGO/07 | SET/07 | OUT/07 | NOVI0O7 | DEZ/07 Mgérm
EVOLUGAO DO 1.8 1.7 1,6 1,8 1,8 3,6 08 2,4 2,1 3,1 38 5,9 2,5
INDICADOR JAN/08 | FEV/08 | MAR/08 | ABR/08 | MAI/08 | JUN/O8 | JUL/0O8 | AGO/08 | SET/08 | OUT/08 | NOV/08 | DEZ/08 M;'ér“°
2008 2
3,9 7.7 10 2,7 2,6 1,1 3,4 2.1 3,1 3,9 2,5 4,0 3,9
RESULTADO NO PERIODO
TEMPO MED'O ANUAL 10,00 TEMPO MEDIO DE FORMATAGAO MENSAL
MEDIA PERIODO 2 5 dias 9,00
ANTERIOR (2007) ’ / 8,00
007~
9,0 // 7,00
8,0 g
701 20 6,00
MEDIA PERIODO . o0 : : 2,0 500
ATUAL (2008) 3,9 dias 2o 400
zg: 3,00
1,04 2,00
0,0 T T
méida média 100
META 2 dias 2007 2008 META 0,00

JAN/ 08 FEV/08

MAR/ 08

ABR/ 08

MAI/ 08

JUN/ 08

JUL/ 08 AGO/ 08

SET/08

ouT/08

DEZ/ 08
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ANALISE DE DADOS:

P QUANTIDADE DE DOCUMENTOS -
PERIODO (2008) (FORMATADOS E ANALISADOS) TEMPO MEDIO
JANEIRO 52 documentos formatados e analisados 3,9 dias por documento
FEVEREIRO 31 documentos formatados e analisados 7,7 dias por documento
MARCO 27 documentos formatados e analisados 10 dias por documento
ABRIL 79 documentos formatados e analisados 2,7 dias por documento
MAIO 87 documentos formatados e analisados 2,6 dias por documento
JUNHO 89 documentos formatados e analisados 1,1 dias por documento
JULHO 54 documentos formatados e analisados 3,4 dias por documento
AGOSTO 196 documentos formatados e analisados 2,1 dias por documento
SETEMBRO 130 documentos formatados e analisados 3,1 dias por documento
OUTUBRO 133 documentos formatados e analisados 3,9 dias por documento
NOVEMBRO 62 documentos formatados e analisados 2,5 dias por documento
DEZEMBRO 67 documentos formatados e analisados 4 dias por documento
TOTAL 1.007 documentos formatados e analisados | 3,9 dias por documento (Média)

Verificou-se no decorrer do ano de 2008 que no inicio do periodo o tempo aumentou sensivelmente o que requereu agdes gerenciais de mudangas na
Rotina Administrativa com vistas a racionalizar as atividades. Porém, com a mudanga dos procedimentos, notou-se que o tempo despendido em cada
unidade acima do determinado de 2 dias se deu em razdo de as orientagdes pela DGDIN as unidades passarem a ser realizadas no momento de
analise das RAD, por ser o momento mais apropriado pois as unidades estdo voltadas para as revisbes, 0 que aumenta o interesse e
consequientemente a eficacia das orientagdes. O trabalho do SECRA sendo eficaz, elimina esta atividade de analise no SEDOC. Para corroborar esta
idéia, verifica-se, no grafico a seguir, uma oscilagéo significativa nos resultados de inconsisténcias observadas na elaboragcado de RAD pelas unidades,
no momento da formatagédo. A média anual foi de 51% de inconsisténcias e o resultado, em Dezembro/2008, foi de 69% de inconsisténcias.

EVOLUGAO DE INCONSISTENCIAS

100%

80% | 69%
66% 63%

66%
60% 559 N ——266% /g/4

«
40% v 50%
33% S
27%

20% - 26%

0%

JAN/O8 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 OUT/08 NOV/08 DEZ/08
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No més de DEZEMBRO foram formatados 69 documentos, dos quais 48 apresentaram inconsisténcias em sua elaboragéo, permanecendo, em sua
maioria, as mesmas inconsisténcias constantemente observadas. Foram elas:

= Céd. 14 - Correspondéncia das citacdes com a realidade

= Cod. 16 - TEXTO: Siglas grafadas por extenso e nome da UO seguido da Diretoria Geral

= Cod. 19 - TEXTO: As alteragdes nos documentos estéo identificadas

= Cod. 31 - ANEXOS: Fluxograma alinhado com o texto da RAD

ACOES GERENCIAIS:

E importante se manter as unidades envolvidas nas constatacdes das nao-conformidades em elaboracdo das RAD, pois além de gerarem
oportunidades de melhorias para o processo de trabalho, as orientagdes, dadas pela DGDIN, sobre as ndo-conformidades levam ao aprendizado e,
com isso , a incidéncia de erros nas proximas revisoes tende a diminuir.

1. Alterar a meta de 2009 para 3 dias de tempo médio em razdo das observagdes das médias de 2007, 2008 e as analises realizadas sobre o
periodo.

2. Observar e manter a comunicagdo com as unidades das mudangas institucionais que ocasionem alteracdes nas RAD das unidades. (agédo
gerencial do SECRA ligada ao indicador NC em RAD, para o envio das orientagdes em PPT, elaborando as apresentagdes a partir do checklist e do
template de RAD, que poderéo ser enviados para as unidades e para a consultoria da FGV, juntamente com os documentos solicitados para revisao).
3. Reforgar atividade do SECRA na capacitagdao em Rotinas Administrativas, a fim de reduzir as oscilagdes de inconsisténcias em RAD.
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3.3 Indicadores e Andlise de Dados sob a responsabilidade do Departamento de Auditorias do SIGA (DGDIN/DEAUD)

==

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL.:

| DGDIN/DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJERJ

INDICADOR

(1° Nivel) Auditorias Realizadas e Auditorias Planejadas no Periodo

DESEMPENHO | X

‘ ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO
INDICADOR

Monitorar o cumprimento do programa regular de auditorias

FORMULA

(> de auditorias realizadas) e (3 de auditorias planejadas) por tipo e unidade

ORIGEM DOS DADOS

Programa de Auditorias

SENTIDO DE MELHORIA

(nM) nominal & melhor

META 112 auditorias em 2008 UNIDADE DE MEDIDA | V- de auditorias  realizadas e
planejadas
PERIODICIDADE Trimestral
2004 2005 2006 2007 2008 2009
EVOLUCAO 10 34 86 86 104 -
DO 2004 ~ 2008
N EIRARE 2010 2011 2012 2013 2014 2015

RESULTADO NO PERIODO

TOTAL
PERIODO
ANTERIOR 216
(De 2004 ateé
final de 2007)

TOTAL
PERIODO
ATUAL
(2008)

104

META 112

RESULTADO NO PERIODO
250 216
200
150 104 112
100
504
0 T T T T T
TOTAL TOTAL META
PERIODO PERIODO PARA
ANTERIOR ATUAL 2008
(Até 2007) (2008)

Pré-Aud. e Aud. de Cert. Fase 1

Auditorias Planejadas X Realizadas,
por tipo, em 2008

Auditoria Interna

Aud. Certificagao Fase 2
Follow -up
Recertificagdo

Supervisdo

@ Planejada

B Realizada

2004

0 20 40 60 80

100 120

| Follow -up

2005

B Auditoria Intema
@ Aud. Certificagéo Fase 2

Tipos de Auditorias Realizadas, por ano

2006

2007 2008

® Pré-Aud. e Aud. de Cert. Fase 1
O Supervisao
@ Recertificagéo
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AUDITORIAS REALIZADAS EM 2008

TIPOS DE AUDITORIA

SIGA o . P — o — -
fuators | Getemitonze | Comie® | rotowup | fumtonete | fudtorade | rora oBsERVAGAD
Manutencgao da recertificagdo. Realizagdo de auditoria
EMERJ 2 - - - 1 - 3 interna extraordinaria para verificar eficacia de RACAP,
solicitada pela prépria unidade.
18CCIV 1 -—- - - 1 - 2 Manutencgao da recertificagao.
Manutencéo da recertificagdo. Realizagao de follow up
13VCIV/CP 1 -—- - 1 - - 2 documental para analise das agdes implementadas
decorrentes da Auditoria de Recertificagao.
DEGAR 1 - - - 1 1 3 Renovagéo da certificagdo por mais trés anos.
12VFAM/CP 1 1 SIGA excluido do processo de certificagao, a pedido da U.O.
IVJEC/CP 1 1 2 Manutengao da certificagao.
09VCRI/CP 1 1 2 Manutengéo da certificagdo.
19VCRI/CP 2 1 3 Manutengao da certificagdo.
32VCRI/CP 2 1 3 Manutengao da certificagao.
DEGEA 1 1 2 Manutengao da certificagao.
IXJECRIM/CP 1 1 2 Manutengéo da certificagdo.
Manutengao da certificagdo. Realizagédo de follow-up
07VCIV/CP 1 1 2 documental para evidenciamento das agdes corretivas sobre
desvios apontados na Auditoria de Supervis&o.
18VCIV/CP 1 1 2 Manutengéo da certificagdo.
35VCIV/CP 1 1 Manutengao da certificagdo.
03VCIV/CP 1 1 2 Manutengao da certificagao.
08VCIV/CP 1 1 2 Manutengao da certificagao.
ESAJ 1 2 3 Manutengao da certificagdo.
DECIV 1 2 3 Manutengao da certificagdo.
ovovcece | 2 1 ) | e e
oo |2 1 W
25VCIV/ICP 1 1 2 Manutengéo da certificagdo.
DGDIN 2 1 3 Manutengao da certificagdo.
DESEP 2 1 3 Manutengao da certificagao.
DECAN 2 1 3 Manutengao da certificagao.
DEDIS 1 1 2 Manutengao da certificagao.
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AUDITORIAS REALIZADAS EM 2008

TIPOS DE AUDITORIA

SIGA Auditoria Pré-auditoria e Certific. 22 Auditoria de Auditoria de -
Interna Certific. 12 Fase Fase Felllzne Supervisao Recertificagao UL GRS
Manutengao da certificagdo. Realizagéo de follow-up
CADAT 2 1 1 4 documental para evidenciamento das agdes corretivas sobre
desvios apontados na Auditoria de Supervisdo.
XXVIIJEC/CP 1 1 1 3 SIGA certificado por OCC credenciado pelo INMETRO.
03VCIV/IMACP 1 1 1 3 SIGA certificado por OCC credenciado pelo INMETRO.
SIGA certificado por OCC credenciado pelo INMETRO.
04VCIV/IMACP 2 1 1 4 Houve a necessidade realizagédo de auditoria interna
extraordinaria para complementar a auditoria anterior.
16VCRI/CP 1 1 1 3 SIGA certificado por OCC credenciado pelo INMETRO.
28VCRI/CP 9 9 SIC_%A em processo dfa _certlflcag:a?. Realizagao de aqd_ltorla
interna extraordinaria em funcéo de mudanca do juiz.
29VCRI/CP 1 1 SIGA em processo de certificagao.
DGFAJ 1 1 1 3 SIGA certificado por OCC credenciado pelo INMETRO.
SETRE 1 1 1 3 SIGA certificado por OCC credenciado pelo INMETRO.
DEDEP 1 1 1 3 SIGA certificado por OCC credenciado pelo INMETRO.
01VEMP/CP 1 1 2 SIGA em processo de certificagao.
SIGA certificado por OCC credenciado pelo INMETRO.
DGFEX 2 1 1 4 Realizagéo de auditoria interna extraordinaria em fungao de
mudancga do RAS.
SIGA certificado por OCC credenciado pelo INMETRO.
CCM/VCIV/ICP 2 1 1 4 Realizagao de auditoria interna extraordinaria para
complementar a auditoria interna anterior.
DGCON 1 1
DGJUR 1 1
DGLOG 1 1 Avaliagdo dos processos de trabalho que apoiam os
DGPES 1 1 sistemas de gestdo em processo de certificacdo
DGSEI 1 1
DGTEC 1 1
TOTAL 56 10 9 3 25 1 104
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Demonstrativo de Auditorias Planejadas e Demonstrativo de Auditorias Planejadas e Realizadas, por
Realizadas, por ano trimestre (2008)
120 ~ 112
120 115 112 104
104 100 |
100
86 86
83 80 |
80
60
40 4 34 34
209 40 10
0 4
2004 2005 2006 2007 2008 1° Trimestre  2° Trimestre 3° Trimestre  4° Trimestre Total geral
W Planejada B Realizada i .
O Planejada B Realizada
Demonstrativo de Auditorias Planejadas e Realizadas, por més
30 28
25
25 | 24
20 | 19
15
10 10
10 1 ©
7 7 7
5 5}
5 4
0 ,
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
@O Planejada m Realizada
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ANALISE DE DADOS:

Finalizou-se 2008 com 104 auditorias realizadas (48 externas e 56 internas), diferente do previsto no AEC 18/2008, que apontava para 112 auditorias
de gestédo no ano. O incremento é de 21% em relagdo ao ano de 2007, com 86 auditorias.

Alterou o planejamento a realizagdo de 10 auditorias extraordinarias e 14 auditorias canceladas em fungao da greve de servidores, ocorrida no periodo
de setembro a dezembro/2008. Percebe-se que, no més de outubro, apice da greve, 32% das auditorias planejadas foram adiadas.

Os contratos de servigos para auditorias externas e internas foram rigorosamente analisados visando a redugao de custos. Para tanto, incrementou-se
a participagédo de auditores internos do PJERJ nas auditorias e também reduziu-se a quantidade de auditorias de supervisdo, de trés para duas, nos
sistemas recertificados (EMERJ, 18CCIV,13VCIV e DEGAR), ao longo do periodo de validade do certificado.

ACOES GERENCIAIS:

1) Manter o empenho na prevencéo de auditorias extraordinarias, para complementacéo da auditoria anterior, alertando os auditores internos quanto
a necessidade de avaliar integralmente o escopo definido para a auditoria;

2) Manter contato permanente com o Depto de Movimentagdo de Magistrados, buscando reduzir as auditorias extraordindrias por mudanga de juiz,
excetuando-se os caso de promogao, de modo a evitar a rotatividade quando ndo ha titular ou quando o mesmo esté afastado ;

3) Conciliar, na medida do possivel, o calendario de auditoria com a movimentagao de magistrados;

4) Reforgar a orientagdo passada as unidades ja certificadas para melhorar o monitoramento da gestdo, de modo a prevenir a realizagdo de auditorias
de follow up;

5) Continuar com as agdes para cumprir 0 programa de auditorias;

6) Continuar e ampliar as a¢des para capacitagdo de auditores internos do PJERJ;

7) Alertar os RAS no que se refere a férias e afastamentos, considerando as datas das auditorias de supervisdo ja definidas pela FCAV e destacando
que, de acordo com a Norma ISO/IEC 17021, tais auditorias ndo podem ser adiadas, somente antecipadas.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/DEAUD

PROCESSO DE

TRABALHO

Promover auditorias de gestdo do SIGA

INDICADOR

(1° Nivel) Servidores Aptos a Realizar Auditorias Internas DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO

Viabilizar a realizagao de Auditorias Internas por Auditores Internos do PJERJ.

INDICADOR
FORMULA (5> servidores aptos a realizar auditorias)
ORIGEM DOS DADOS Banco de Dados SIAUD SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 9 (6+3) servidores aptos no Quadro de Al do PJERJ UNIDADE DE MEDIDA N°. de servidores aptos
PERIODICIDADE Anual
EVOLUGAO _ | 2004 2005 2006 2007 2008 fighie
DO 2004 Per.

INDICADOR 2as 0 0 2 6 7 7

RESULTADO NO

PERIODO
i : . P Servidores Aptos a Realizar Auditorias Internas - Evolugao
ME'D|A Servidores Aptos a Realizar Auditorias Internas y
PERIODO 5 ® .

ANTERIOR o . 7

(2007) ¢ 6

5
MEDIA 5
PERIODO 7 OfOTAL " TOTAL | META
ATUAL PERIODO PERIODO
(2008) ANTEROR ~ ATUAL 0
(2007) (2008) . 2
2004 2005 2006 2007 2008
META 9
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Capacitagao de Auditores Internos - Evolugao

150 -

106

100 A

50 42
. 7
0 . . |
Qtde de servidores no Qtde de Auditores Lideres Aptos a realizar Al
Quadro de Auditores do no PJERJ

PJERJ

ANALISE DE DADOS:

A meta de mais 3 auditores aptos em 2008 nao foi alcangada, pois somente um servidor participou das etapas previstas. A greve de funcionarios iniciada em
23 de setembro impossibilitou o cumprimento das a¢ées planejadas, tais como treinamentos, realizagao de auditorias etc. Encerrou-se 2008 com 7 auditores
aptos: Paula Lage, Andreia Moreira, Lourdes Maria, Sergio Ricardo Von Sydow, Eliane Faller, Ana Paula Sardinha e Walter Grynszpan.

A complexidade da capacitacdo impde que sejam tracadas metas gradativas. A capacitacdo demanda tempo, pois durante todo o treinamento, os auditores
sdo acompanhados individualmente pela DGDIN para identificagcdo de oportunidades de desenvolvimento.

A situacgédo ideal é que o PJERJ conte com um corpo de 25 auditores aptos, e que cada um deles realize 6 auditorias por ano, o que daria para cumprir um
programa de 312 auditorias, cada uma com 2 H/D. De acordo com o programa de auditorias internas, publicado em janeiro/2009, com 63 auditorias internas
(127H/D) e levando-se em consideragdo os numeros de participagdo de servidores em 2008, em média, duas auditorias cada um, sdo necessarios 15
auditores aptos. Para tanto, sdo necessarios mais 47 servidores aprovados no curso de Auditor Lider.

O investimento na capacitagdo tem gerado economia para o PJERJ. Das 56 auditorias internas realizadas no ano, 25contaram com a participacao de
servidores do PJERJ, o que representa 45% das auditorias realizadas no periodo sem custo para o TJ; cada um dos 7 auditores aptos representou uma
economia de aproximadamente R$ 5.571,00, representando ganhos no que se refere a disseminagéo das ferramentas de gestdo no PJERJ, sem custos para
a Instituicdo. Ano a ano, a economia apurada vem aumentado. Hoje ja representa 42% do valor total pago para a contratagdo de auditorias. A participagao de
servidores nas auditorias proporcionou uma economia de R$ 39.000,00 (considerando-se o valor de R$ 1.300,00 por dia de auditoria).

A DGDIN, diante da expansdo do SIGA esta trabalhando para ampliar o nimero de auditores aptos, de modo a reduzir ou eliminar a necessidade de
contratagdo de empresas que prestam servigos de auditoria.

ACOES GERENCIAIS:

1) Selecionar Auditores Internos Nivel |l para participarem de auditorias como segundo auditor, visando torna-los aptos;
2) aplicar o "Instrumento de Avaliagdo de Auditor Interno nivel 11" nos respectivos auditores que participaram das auditorias como segundo auditor e
avaliando as necessidades de desenvolvimento;

3) convidar e acompanhar os auditores internos nivel lll na condugéo de auditorias em 2009;
4) dar feedback sobre a atuagéo dos auditores internos nivel lll que conduziram auditorias, identificando, se for o caso, necessidades de atualizagéo;
5) Trabalhar o aumento da participagao dos auditores aptos nas auditorias realizando um minimo de duas auditorias por ano.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

:
6" UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO | Gerenciar Quadro de Auditores Internos do PJERJ

INDICADOR (3° Nivel) Servidores Aprovados no Curso de Auditor Lider DESEMPENHO ‘ ‘ ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO . ~ . .

INDICADOR Gerenciar a manutencao do efetivo de 2° auditor

FORMULA

[(>servidores aprovados no curso de auditor lider) / (3 servidores participantes do curso)] x 100, no periodo

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados SIAUD

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior € melhor

Capacitar 90% dos servidores participantes no Curso de Auditor

META Lidor em 2008, UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Anual
PLAN 2004 REAL 2004 PLAN 2005 REAL 2005 PLAN 2006 REAL 2006 PLAN PERIODO REAL PERIODO
EVOLUGAO 5 5 9 9 7 6 21 20
DO 2004 ~ 2008 . -
INDICADOR PLAN 2007 REAL 2007 PLAN 2008 REAL 2008 PLAN 2009 REAL 2009 PLAN PERIODO REAL PERIODO
8
i (7+1de2006) 15 14 - - - -

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA
PERIODO
ANTERIOR
(2007)

88%

MEDIA
PERIODO
ATUAL
(2008)

93%

META 90%

RESULTADO % PLANEJAgDaogo}?EALIZADO NO PERIODO
,0%

100%, 882 508

50%

0%+
TOTAL
PERIODO
ANTERIOR
(até 2007)

TOTAL META
PERIODO
ATUAL
(2008)

SERVIDORES QUE CONCLUIRAM O CURSO DE AUDITOR LIDER - EVOLUGAO

afastados.

42

Obs.: Contabilizados tauditores lideres

-5 2004 2005

2006

2007

2008
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Quantidade de Auditores Lideres Comparativo dos Auditores Lideres no PJERJ
Planejado X Realizado (Demais Uo x DGDlN)
50 50
43 42 Total: 5 Total: 42 —\
40 - 40 [ Y |
/ [ Total: 7 15
30 - 30 Total: 14 T —
20 15 20 / I Total & Total- R |
14
27
9 8 / I 1 3 ) 5
10 - 7 6 7 10 2 } 3 -
55 ’./:‘ 8 ’i‘ H_|4 9
3 3
0 A L 0
2004 2005 2006 2007 2008 Total 2004 2005 2006 2007 2008 Total
m Planejado O Realizado ‘ O Auditores Lideres do PJERJ O Auditores Lideres na DGDIN

ANALISE DE DADOS:

Dos 15 servidores inscritos para o Curso de Auditor Lider de Sistemas de gestdo da Qualidade (Lead Assessor - NBR ISO 9001), apenas uma inscrigéo
foi cancelada, em fungéo de licenga para tratamento de saude do servidor. Os outros 14 servidores concluiram com éxito o curso realizado em outubro,
novembro e dezembro. Atingiu-se o percentual de 93%, superando-se a meta estabelecida de 90%.

Para realizar o curso, o servidor deve apresentar perfil desejado para o desempenho do papel de auditor interno, cuja identificacdo se da pela avaliagéo
nas etapas anteriores do programa de Capacitagdo. E importante ressaltar que todos os servidores que manifestaram interesse na capacitagdo,
receberam informagdes sobre as varias etapas do programa e foram convidados para participar de auditorias como observadores. A DGDIN
acompanhou os candidatos durante o ano e, no momento oportuno, foi aplicado o "Instrumento de Avaliagdo de Auditor Interno Nivel | para Indicagdo
ao Curso de Auditor Lider", resultando na indicagédo para o curso. Foram realizadas reunides individuais, onde os servidores foram informados acerca
do resultado de suas avaliagbes e orientados em relagdo ao curso a ser realizado, assim como das etapas da capacitagdo. Além disso, também
receberam material de apoio elaborado pelo DGDIN/DEAUD, como meio de alcangarem maior aproveitamento do curso.

Os aprovados no curso de Auditor Lider sdo algados a categoria de Auditor Interno Nivel Il e podem realizar auditorias na qualidade de 2° auditor.
Mesmo ainda em desenvolvimento da capacitagéo, esses servidores geraram, em 2008, uma economia de R$ 14.300,00, pois participaram de 11
auditorias, representando 11 HD.

No total, 42 servidores obtiveram aprovagao no curso de Auditor Lider, entre eles 7 estdo temporariamente afastados e 14 impossibilitados de integrar
equipes de auditoria por estarem lotados na DGDIN e diretamente envolvidos no apoio as unidades.

ACOES GERENCIAIS:

1) Solicitar aos participante do Curso os certificados de aprovagéo;

2) atualizar o Quadro de Auditores do PJERJ;

3) convidar os aprovados para integrar equipes auditoras na condi¢cao de segundo auditor;

4) avaliar a situagao dos servidores incluidos no Quadro de Auditores do PJERJ, seleciona-los e consulta-los sobre o interesse em participar do curso
em 2009.

5) Os auditores lideres da DGDIN estao sendo preparados para realizar avaliagdo do SIGA.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

(a,
LC
." UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/DEAUD
PROCESSO DE TRABALHO | Gerenciar Quadro de Auditores Internos do PJERJ
INDICADOR (3° Nivel) Quantidade de Servidores no Quadro de Auditores Internos do PJERJ DESEMPENHO | ‘ ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO . =
INDICADOR Gerenciar a manutengéo do Quadro de Al do PJERJ
FORMULA (> Servidores no quadro de Al do PJERJ)
ORIGEM DOS DADOS Banco de Dados SIAUD SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META N/C (ID de acompanhamento) UNIDADE DE MEDIDA N°. de servidores no quadro
PERIODICIDADE Trimestral
_ 1°Trim/04 | 2°Trim/04 | 3°Trim/04 | 4°Trim/04 | 1°Trim/05 | 2°Trim/05 | 3°Trim/05 4°Trim/05 1°Trim/06 2°Trim/06 3°Trim/06 | 4°Trim/06 T;.er:o
EVOB%CAO 2004 ~ 2008 0 16 34 31 42 63 84 141 151 162 150 158 158
INDICADOR 1°Trim/07 | 2°Trim/07 | 3°Trim/07 | 4°Trim/07 | 1°Trim/08 | 2°Trim/08 | 3°Trim/08 4°Trim/08 1°Trim/09 2°Trim/09 3°Trim/09 | 4°Trim/09 T;.er:o
158 153 112 106 106 102 124 119 - - - - 119
RESULTADO NO PERIODO
i RESULTADO NO PERIODO SERVIDORES NO QUADRO DE Al - EVOLUGAO
MEDIA
PERIODO 106 200 -
ANTERIOR 200 158
(2007) 141
150 150
119
106
MEDIA " 100 -
PERIODO 119 50
ATUAL (2008) ol
TOTAL TOTAL  META 501 3
PERIODO  PERIODO
ANTERIOR ATUAL
t6 2007) (2008 0
META - fate 200m) - (2008) 2004 2005 2006 2007 2008
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N° de Servidores no Quadro de Al do PJERJ (2007 e 2008)
200 -
158 153
1507 ] 124
119
2 406 106 106 ]
100 +
50
0 T T T T T T T T 1
1°Trim 2°Trim 3°Trim 4° Trim 1°Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

ANALISE DE DADOS:

O Quadro de Auditores Internos encerrou o ano com 119 servidores.

O processo para ingresso no Quadro de Auditores ficou mais dindmico em 2008. Para tanto, procedeu-se ajuste no programa de capacitacdo dos
auditores, as entrevistas individuais e coletivas foram substituidas pela aplicagéo, ao final do curso de Atributos Pessoais, de questionario onde os
servidores se manifestam por continuar ou ndo no programa de capacitagdo. Somente apds a opcéo o nome do servidor € incluido no Quadro.

Como em 2009 pretende-se implementar a¢gdes que demandardo maior participacdo dos servidores nos treinamentos, objetivando conferir maior
celeridade e eficacia ao processo de formacédo de auditores internos, em dezembro, expediu-se e-mail consultando os integrantes do Quadro de
Auditores acerca do interesse e da disponibilidade na capacitagdo. Até o momento, 52 servidores manifestaram desejo em permanecer no Quadro de
Auditores.

O Quadro registrou a seguinte movimentacéao:

- ingresso de 58 servidores, sendo 40 dos 49 aprovados nas 4 turmas do Curso de Auditoria de Gestdo de 2008, e 18 participantes do Curso de
Atributos Pessoais, que concluiram o Curso de AG em 2007 ;

- reingresso de 2 servidores que se encontravam no Quadro de Auditores Internos Afastados do PJERJ;

- afastamento de 31 servidores, que conforme o item 10.10 da RAD-PJERJ-005, nio tiveram disponibilidade para acompanhar auditorias no ano de
2008 e consequientemente continuar no programa de capacitacao;

- afastamento, a pedido, de 11 servidores.

ACOES GERENCIAIS:

(1) Implementar a matriz de competéncias de Auditor Interno;
(2) encaminhar a ESAJ o planejamento de cursos para 2009;
(3) atualizar o quadro de auditores internos;

(4) zelar para que todos os servidores acompanhem e/ou realizem auditorias.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGDIN/DEAUD

PROCESSO DE

Promover auditorias de gestdo do SIGA

TRABALHO

INDICADOR (3° Nivel) indice de servidores aprovados no Curso de Auditoria de Gestdo da Qualidade DESEMPENHO ‘ X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO . _ . .

INDICADOR Formar multiplicadores de gestédo da qualidade e manter Quadro de Auditores Internos.

FORMULA [(> servidores aprovados no curso de Auditoria de Gestéo) / (3 de servidores planejados) x 100] por UO

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados SIAUD

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior & melhor

72 servidores aprovados, dos 80 a serem encaminhados para o

Lzt curso, até o final de 2008 (>=90% de aprovagao) lillpsiz otz =i Percentual
PERIODICIDADE Trimestral
_ 1°Trim/04 | 2°Trim/04 | 3°Trim/04 | 4°Trim/04 | 1°Trim/05 | 2°Trim/05 3°Trim/05 4°Trim/05 1°Trim/06 2°Trim/06 3°Trim/06 4°Trim/06 T;.er:o
e e I 16 18 0 0 20 43 61 0 34 0 17 | 209
INDICADOR 1°Trim/07 | 2°Trim/07 | 3°Trim/07 | 4°Trim/07 | 1°Trim/08 | 2°Trim/08 3°Trim/08 4°Trim/08 1°Trim/09 2°Trim/09 3°Trim/09 4°Trim/09 T;.er:o
0 0 28 48 0 0 25 24 - - - - 334
RESUL'[ADO NO
PERIODO
. Total de Servidores Aprovados SERVIDORES APROVADOS NO CURSO DE AG - EVOLUGAO 334
MEDIA 9% 90% 350
PERIODO 279 5% 284

ANTERIOR ° o -

(2007) - o

40%
MEDIA ‘o 150 a
PERIODO TOTAL  TOTAL  META 100
ATUAL 65% PERIODO  PERIODO  (para 50 e
ANTERIOR ATUAL 2008)
(2008) (em2007) (2008) 0
2004 2005 2006 2007 2008
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Servidores Capacitados no Curso de Auditoria de Gestao da Qualidade Curso de Auditoria de Gestdo da Qualidade
334 O Iniciaram o curso

350 + B8 W Aprovados

300 - 4o 4 ® Reprovados

250 A ©o 0O Desistentes
100
200 A 80
150 - 0
100 - 40
50 - 20
0 - 0

2004 2005 2006 2007 2008 2005 () 2006 2007 2008
| Planejado O Realizado B Acumulado Realizado

ANALISE DE DADOS:

O total acumulado de servidores aprovados no Curso de auditoria de Gestdo da Qualidade passou de 284 em 2007 para 334 em 2008, representando
um incremento de 17%.

Neste ano, foram realizadas 4 turmas do Curso de Auditoria de Gestdo da Qualidade, totalizando 49 aprovados. Entretanto, a meta de 90% servidores
aprovados nao foi alcangada.

Apesar de todas as agdes implementadas no 1° semestre, a contar do envio de correspondéncia a ESAJ solicitando abertura de 4 turmas, com cerca de
20 pessoas cada, alguns aspectos impossibilitaram o alcance da meta proposta, tais como: a demora na contratacdo de empresa para ministrar os
cursos e, consequentemente, o agendamento das turmas do Curso de Auditoria de Gestéo. E, ainda, a falha do professor da 12 Turma no que tange a
elaboragéo da prova, que com questdes dubias e subjetivas causou a reprovagdo de 19 e somente 3 alunos obtiveram aprovagdo. Desta forma, foi
realizada uma reunido entre a DGDIN, a ESAJ e a UFF, sendo deliberada a aplicacdo de nova prova. Tal situagdo, entretanto, provocou a desisténcia
dos servidores, inviabilizando o alcance da meta proposta.

Como acao corretiva foi emitido o RACAP-013/08, remetido & ESAJ, unidade responsavel pelo gerenciamento dos cursos (ESAJ).

AGOES GERENCIAIS:

1) Acompanhar as agdes propostas no RACAP-DGDIN-013/08, com o fim de assegurar que as a¢des sejam executadas sem demora indevida;

2) para o ano de 2009 sera solicitada abertura de 4 turmas do Curso de Auditoria de Gestdo da Qualidade, considerando-se a inclusdo das novas
unidades no SIGA/PJERJ e a definigdo do publico-alvo para a capacitagdo: RAS/RD e seus substitutos, escrivao/RE e seus substitutos, secretarios de
Juiz e os servidores que atuam como facilitadores da multiplicagdo do SIGA/VCIV nos 4°, 2°, 5°e 12° Nucleos Regionais;

3) acompanhmento da realizagéo dos cursos.

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN 70/150




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGDIN/DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO

Promover Auditorias de Gestao do SIGA

INDICADOR

(2° nivel) Quantidade de Nao-conformidades e observagbes em Auditorias de

~ DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
Gestao

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a eficacia do SIGA

FORMULA [(> NC+3> OBS)/(3 Auditorias Internas)], por unidade e [(3 NC+> OBS)/(3 Auditorias Internas)], no PJERJ
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de Auditoria SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal é melhor
META Sob acompanhamento (12 Apuragao) UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Trimestral
EVOLUGAO 1°Trim/08 | 2°Trim/08 | 3°Trim/08 | 4°Trim/08 Mgérm
DO 2008 :
INDICADOR 3,2 2,9 3.9 29 3,2
RESULTADO NO PERIODO
. RESULTADO NO PERIODO Média Consolidada, por trimestre - Evolugao
MEDIA 10 2008
PERIODO
ANTERIOR N/A °
(2007) 50 8
40 3,1 !
6
MEDIA %0 5
PERIODO 3,1 20 . &)
ATUAL (2008) ‘o 32 29— 29
' 3 - T
0.0 ‘ 2
MEDIA DO META
Sob PERIODO ATUAL (padréo 1
(2008) rado: sob
META acompanha- a::rete)a?wh(;r:;)nto 0
mento (1 a - 12 apurag&o) 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Apuragao)
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QUANTIDADE DE NAO-CONFORMIDADES E OBSERVAGOES EM AUDITORIAS DE GESTAO, POR PROCESSO DE TRABALHO (RAD)
EM 2008
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EM 2008 (cont.)
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QUANTIDADE DE NAO-CONFORMIDADES E OBSERVAGOES EM AUDITORIAS DE GESTAO, POR REQUISITO NORMATIVO DA NBR ISO 9001:2000
EM 2008
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ANALISE DE DADOS:

As 104 auditorias realizadas (48 externas e 56 internas) em 2008 detectaram 321 NC/OBS. Tomando por base os requisitos normativos, foram 207

NC/OBS em auditoria interna e 122 na externa. Em alguns casos, o auditor pode apontar para 0 mesmo desvio mais de um requisito normativo, dai ndo
haver coincidéncia nos numeros.

Dentre os 321 desvios identificados, sdo destaques os requisitos:

- 7.5.1 (Controle de Produgéo e Fornecimento de Servigo) com 57 NC/OBS ( 17,76%);

- 4.2.4 (Controle de Registros) com 46 (14,33%);

- 8.5.2 (Agbes Corretivas) com 22 (6,85%);

- 4.2.3 (Controle de Documentos) com 21 (6,54%) e

- 8.3 (Controle de Produtos Nao-Conformes) com 20 (6,23%).

Varias agdes foram implementadas durante o ano para a redugdo dos apontamentos nos itens referidos, tais como: orientagdo as UO sobre o controle
durante a execugdo de seus processos de trabalho; treinamentos sobre verificagdo de eficacia das nao-conformidades, agdes corretivas e agdes
preventivas; treinamentos em controle de registro e documentos realizados pelo DEDOC; orientagcado a FGV para reforgar a capacitagéo das unidades

em processo de certificacéo; reuniées da DGDIN com a Coordenagédo do SIGA/VCRI e VCIV; e envio a todas as UO de quadro com demonstrativo do
desempenho nas auditorias.

ACOES GERENCIAIS:

(1) Alertar as U.O, principalmente aquelas ja certificadas, sobre o controle durante a execugéo de seus processos de trabalho (item 7.5.1);
(2) O DEDOC e o DEMED continuardo ministrando treinamentos para os servidores, visando a redugéo das ndo-conformidades apontadas;
(3) orientar os auditores internos a avaliarem mais detalhadamente os processos de trabalho com maior nimero de nao-conformidades
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3.4

Indicadores e Analise de Dados sob a responsabilidade do Departamento de Melhoria do Desempenho (DGDIN/DEMED)

®
L\
e

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGDIN/DEMED

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJERJ

(1° Nivel) Grau de implementacéo das acdes corretivas e preventivas

INDICADOR no PJERJ (Historico) DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO . . ~ ~ . .
IN’DICADOR Avaliar o grau de implementacéo no prazo das a¢des corretivas e preventivas no PJERJ
FORMULA [(> RACAP com agdes implementadas/ 5 RACAP com implementacao prevista até a data da medig&o) x
ORIGEM DOS DADOS Sistema de Controle de RACAP SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior & melhor
META > 92% UNIDADE DE MEDIDA Conforme formula
PERIODICIDADE Mensal
JAN/06 | FEV/06 | MAR/06 | ABR/06 | MAI/06 | JUN/06 | JUL/06 | AGO/06 | SET/06 OUT/06 NOV/06 DEZ/06 Md. no Per.
" 2007 71,94% | 69,50% | 81,12% | 74,69% | 77,63% | 70,87% | 75,59% | 82,03% | 81,97% 83,77% 86,41% 82,43% 78,16%
EVOI'SlCJ)‘?AO JAN/O7 | FEV/07 | MAR/07 | ABR/07 | MAI/07 | JUN/O7 | JUL/O7 | AGO/07 | SET/07 | OUT/07 | NOV/07 | DEZ/07 Md. no Per.
INDICADOR 88,86% | 89,18% | 90,86% | 91,14% | 92,52% | 91,83% | 93,04% | 93,43% | 94,17% 93,58% 92,34% 93,08% 92,00%
2008 JAN/08 | FEV/08 | MAR/08 | ABR/08 | MAI/08 | JUN/08 | JUL/08 | AGO/08 | SET/08 OUT/08 NOV/08 DEZ/08 Md. no Per.
94,14% | 93,84% | 93,58% | 94,36% | 95,23% | 95,81% | 95,47% | 96,15% | 96,23% 96,60% 96,26% 95,45% 95,26%
RESULTADO NO PERIODO Situagéo em DEZI08
MEDIA Resultado do Més DEZ/08
PERIODO o
ANTERIOR 92% 95,53% 5%
(2007)
i 95,27%
ME,DIA m Implementadas no Prazo
PERIODO 95,26%
ATUAL (2008) 95% 40% Implementadas Fora do
Prazo
55% m Nao Implementados
META 95% MES ATUAL MEDIA DO ANO DE META

2008
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ANALISE DE DADOS:

Observou-se que a porcentagem de RACAP, com agdes implementadas, previstos para implementagdo até a data da medigéo, esta em 95,25% do
total de RACAP previstos. Em comparagdo com més anterior, o indicador apresentou queda de 0.81 ponto percentual. O total de RACAP emitidos
aumentou de 1283 para 1319 e a quantidade de RACAP nao implementados ¢ igual a 60. A porcentagem de RACAP implementados em atraso foi de
4,55%. No grupo dos 60 RACAP nao implementados no prazo, foram observados 7 (sete) RACAP abertos para as Unidades de Apoio com
implementacao até o ultimo dia de outubro de 2008. Abaixo os 7 (sete) RACAP criticos:

uo
Prev da .
RACAP /| ASSUNTO Implem. Item 12 Im Prorrog. ANALISE DE DADOS
das agoes P
RACAP encontra-se na DGTEC. Realizada reuniédo entre a DGDIN, DGTEC e unidade para
que os assuntos ficassem esclarecidos quanto a necessidade da unidade de controlar os
07VCIV/CP - 008/2007 Allt? emitidos e Bez:?:retornados.t/-} DG'tI'E|C ent_endeu o perXI%r;sé\ij;omlpLometeu a ir}i’ci‘ar
e = . alteragdes no para que tal controle seja possivel. elaborou um oficio,
Identificag&o do nimero de AR DGTEC 6.3 30/06/07 30/08/08 detalhando sua necessidade para que a DGTEC iniciasse o trabalho. O oficio ja foi
retornados pelo DCP remetido. Segundo verificagdo da DGDIN, a nova versdo do sistema DCP (3.10.1) ndo
contempla as agdes corretivas previstas no RACAP. Foi elaborado comparativo entre o
Mapa anterior e o mapa atual, tendo sido verificadas inconsisténcias.
Para estes trés RACAP que tratam de confec¢do de mapa de indicadores, seguem as
03VCIV/ISM/CADAT-002/2007 : P .
) DGTEC 8.2.3 22/10/07 01/02/09 informagdes abaixo:
Mapa de Indicadores do DCP Apos contato com a diretora do DERUS, confirmamos que o processo que trata do mapa do
CADAT é o 2007-197515 e o processo que trata do mapa das VCIV é o 2007-277414.
13VCIVICP - 004/2007 DGTEC 8.5.2 Ainda existe o processo 2007-256573, que trata dos pedidos da 13VCIV referentes a
Mapa de ID VCIV e indicadores existentes no DW para disponibilizagdo no DCP. Em mensagem da diretora do
11/09/07 30/01/09 DERUS para a DGDIN, em 05 de dezembro de 2008, sdo apresentadas pendéncias que
13VCIV/CP - 005/2007 estédo dificultando a confecgdo dos mapas de desempenho. Foi elaborado comparativo
Mapa de ID VCIV DGTEC 8.5.2 entre o Mapa anterior e o mapa atual, pela DGDIN, tendo sido verificadas inconsisténcias e
apresentadas a DGTEC.
DGCON/DEGEA-036/2006
Manutenco Predial e de Foi deliberado em reunido entre DEGEA e DGENG (Ata DEGEA 17/2008) que os RACAP-
Equi amentgc:JS no DEGEA. que DGENG 6.3 31/01/08 15/10/08 | DEGEA- 036-06 e 021-07 serdo remetidos & DGENG para que sejam realizadas as
q p ~ N q alteragdes/adequacgdes necessarias para implementacdo das acgdes para resolugdo dos
ainda estdo em garantia
9 problemas mencionados nos documentos. Sugerida a realizagdo de reunido com o
DGCON-DEGEA/021/2007 Departamento de Planejamento de Obras (DGENG/DEPLA). Foi deliberado em reunido
Bombas de pré-acdo do sistema entre DEGEA e DGENG (Ata DEGEA 17/2008) que os RACAP-DEGEA- 036-06 e 021-07
P > -9 AL g serdo remetidos a DGENG para que sejam realizadas as alteragcdes/adequagdes
Cdetcomé)at'efa Incerldlosltljo§ DGENG 7 5.4 31/03/08 15/10/08 necessarias para implementagdo das agdes para resolugdo dos problemas mencionados
en ros~ ein qrmagao e ll nao o nos documentos. RACAP 036/06: trata de problemas de manutencdo preventiva de
estao fung:lonando €0 equipamentos e de instalagbes do DEGEA. RACAP 021/07: trata de problemas no sistema
compressor n°. 3 ndo esta com de proteg&o contra incéndios no Arquivo Central.
a pressao ideal
Durante a auditoria de certificacdo da unidade, o auditor externo solicitou a presenga da
DGTEC e DGDIN para discutir o andamento das agdes que deveriam ser tomadas pela
CCM/VCIV/CP-001/2008 DGTEC. Houve um acordo, entre a DGTEC e o CCM, que o cronograma sera entregue em
Oficios para a DGTEC, DGTEC 41 17/09/08 31/12/09 tempo adequado, porém ja existem acdes que estdo em andamento. Durante a auditoria de

apresentando sugestdes de
melhoria para o sistema SCM

certificacdo da unidade, o auditor externo solicitou a presenga da DGTEC e DGDIN para
discutir o andamento das acdes que deveriam ser tomadas pela DGTEC. Houve um
acordo, entre a DGTEC e o CCM, que o cronograma sera entregue em tempo adequado,
porém ja existem agdes que estdo em andamento.
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Além dos RACAP criticos, detalhados no indicador anterior, a seguir estdo relacionados outros 23 RACAP, com prazo de implementacdo em atraso
ha mais de 60 dias.

im I(Lejn?enta HIE G =
RACAP /| ASSUNTO d’t))ra das Item 12 Prorrog. OBSERVACOES
. Implem.
acoes

03VCIV/CP-003/07

O DCP n#o permite que o RACAP estava na DGTEC e foi devolvido a UO de origem. Em

. e razdo da implementagdo da melhoria apontada depender da
Zaotoggfeigg;q:: :e?iggzze DGTEC, foi encaminhado o oficio 48/2007, que originou o processo
quando os processos estéc; DGTEC 85.2 13/12/07 28/02/09 | N° 2007/256.230. Conforme consulta, o processo encontra-se em
disponiveis e em condigdes andamento com remessa ao SEPIN. Prorrogou-se o prazo de
legais no cartério, afetando implementagdo das agdes para 28/02/2009, ante as alteragbes a

negativamenteéciclo de serem implementadas no sistema DCP, em conformidade com o

processamento CNJ.
03VCIV-SM/CADAT-016/07

Ha diversos ID que, ainda que

medidos adequadamente, nao . ~
s&o representativos no DGTEC 823 09/12/07 01/02/09 As agbes estdo sendo tratadas no RACAP-03VCIV-SM/CADAT-

002/07 (detalhado na tabela anterior).

contexto do CADAT ou sdo
influenciados por fatores
externos
06VCIV/CP-006/08

Né&o foram cadastrados no N&o foi ivel i dast ‘ falta d
DCP os dados completos das 06VCIV/ICP 7.5.1 31/07/08 31/12/08 o foi possivel continuar o cadastramento por falta de

) Al funcionarios.
partes, em discordancia com o
Aviso 12/2007, da CGJ
06VCIV/CP-008/08
O acervo geral vem
apresentando tendéncia de 06VCIV/ICP 751 30/12/08 31/12/08 Tendo em vista a falta de funcionarios e a suspensdo das
crescimento, em desacordo e conclusdes em junho e agosto, o prazo foi prorrogado para Dez/08.
com o objetivo da qualidade
“Redugéo do Acervo Geral”
08VCIV/CP-008/07
Ainda que a partir do Aviso . .
: Considerando a grande quantidade de autos a cadastrar (cerca de
CGJ 584/2007 a equipe de : ™ ; i
= 500), a falta de disponibilidade dos mesmos em muitas ocasides e a
autuacao tenha passado a d tidade d - rtorari RACAP foi d
langar no DCP todos os dados 08VCIV/CP 721 30/06/08 31/01/09 | 9rande quantidade de servigos cartorarios, o 0i prorrogado

para Dez/2008. O novo modelo de FRM-PJERJ-004-02 ndo foi
utilizado pela UO quando do envio da PCMR. O RAS foi notificado
por e-mail.

do autor, ndo esta decidido
como serao tratados os autos
mais antigos, com relagéo aos
dados que faltam
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uo
implementa I 62 =
RACAP /| ASSUNTO dora das Item 12 Prorrog. ASSUNTO / OBSERVACOES
. Implem.
acoes
18VCIV/CP-001/08 . . ) . .
Meta de redugéo do acervo 18VCIV/CP 54922 31/08/08 31/03/09 Segundq informagéo qa u’n.ldade, o RACARP foi prorrogado devido a
geral no atingida em 30/06/08 greve e a falta de funcionarios.
18VCIV/CP-027/07
Diferente pelo determinado no
Aviso 120/2007, da CGJ, nem 18VCIV/CP 721 28/02/08 31/03/09 | Ja foi definido cronograma com as datas para o cadastramento dos
sempre estdo sendo inseridos o processos.
todos os dados das partes dos
processos
Expedidos os oficios 082/2008 a DGTEC solicitando previsdo para
25VCIVICP-016/07 implementagdo da sugestdo objeto do PROT n°. 2007/285.266 e
Ha peticbes e oficios antigos 083/2008 ao Des. Corregedor reiterando os termos do oficio n°.
nao juntados aos respectivos DGTEC 751 31/07/08 31/06/09 102/2007. Em 16/06/08, a DGTEC respondeu o oficio 082/2008,
processos, ainda que os autos e informando que ndo ha previsdo de implementacdo da sugestédo
estejam ou estiverem contida no oficio 102/2007, tendo em vista a necessidade de
disponiveis no cartério atendimentos prioritarios da Presidéncia. Foi informado, ainda, que
as solicitagdes serao atendidas dentro do grau desta priorizagao.
28VCRI/CP-001/08
Embora seja realizado o
h ~
2?;?:3:2 dzrgigtl(i)sg:scsﬁgzss Segundo informagdo da unidade, o RACAP esta encerrado. A
anteriores, a deliberagao DGTEC 5.6 15/09/08 30/11/08 | DGDIN aguarda a informagdo oficial, por escrito, na PCMR
“Eliminar inéonsisténcias no referente ao més de janeiro/2009.
Sistema DCP” ainda nao
contempla registros
CGJ/DGADM/DEDIS/006/08 N L. data de impl tacs 30/03/09
o ecessario prorrogar a data de implementacdo para ,
P{:‘@,’;L?Qggtgfﬂ:zfonfeva CGJ/DGADM/ 753 30/10/08 30/03/09 | tendo em vista que a agdo de revisar e publicar RAD com as
classes e assuntos do CNJ DEDIS alteragdes da tabela do CNJ somente sera realizada apos o més de
podera causar no SIGA/DEDIS janeiro/2009, quando tera inicio a utilizagdo das referidas tabelas.
CGJ/DGADM/DEDIS/017/07
distril;\luc;gs;é%azzsp:?gggeinei‘cial é Aguardando a DGTEC incluir no DCP a informagdo ao
excluida e redistribuida, ndo ha DGTEC 83 31/01/08 30/03/09 jurisdicionado. Necesséario prorrogar a data de implementagéo para

registro de que o jurisdicionado
é informado do novo numero
da peticédo

30/03/09, tendo em vista que a DGTEC ainda nao realizou a
inclusdo da informagéo.
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uo
. Prev. da
RA implementa a =
CAP /| ASSUNTO . Item 1 Prorrog. ASSUNTO / OBSERVACOES
. Implem.
acoes
DGCON-001/08 Segundo informagédo da unidade, o RACAP esta encerrado. A

s e . ; u i uni , .
N?%;?é:ﬁsgtz:;é%%;zgsgg_de DGCON 424 20/10/08 15/12/08 | DGDIN aguarda a informagdo oficial, por escrito, na PCMR
DGCON-045. 046. 003 e 025 referente ao més de janeiro/2009.

DGCON-004/08

O FRM-DGCON-035-01 —

CE"ST:L‘t’Ler:;f‘c’j'c')c';%";sddoe DGCON 751 25/08/08 | 12/12/08 | Enviado, em 05/08/08, arquivo eletronico da RAD-DGCON-035 e do

Conhecimento apresenta e FRM-DGCON-035-01, ao DGCON/DECCO, para revisao.

deficiéncia quanto a verificagao
do atendimento da solicitacao
DGCON-005/07 Emitido o PROT 2007/152.529, pela DGLOG. De acordo com as
Evidenciado que a NBR 6023 informagbes do processo, ja foi realizada a consolidagdo das
citada no item 8.10 da RAD-, solicitagdes de aquisigdo de normas. O processo estda, atualmente,
DGCON-003 nd0 esta sendo DGCON 423 31/07/07 05/05/08 | na DGTEC para avaliar a viabilidade de disponibilizagdo das
: normas.
C;)lTatFSLarfslgopz;?ég:tr:;ga%l;e Mesmo apds insistentes contatos da DGDIN, ndo houve retorno por
parte da DGCON quanto ao andamento do RACAP.
DGCON-005/08
O ID “Percentual de
Magistrados que utilizam os
Servigos da Pesquisa DGCON 823 10/10/08 12/12/08 Segundo informag&o da unidade, o RACAP esta pendente de dados
Personalizada” se encontra - que serao colhidos somente em 2009.
abaixo da meta estabelecida e
também nao ha definigao de
responsavel, prazo e situagéo
D N/DEGEA-001/07
Migc?de/ Prciessgg nlgo DGCON/ 754 05/03/07 31/01/09 Aguardando migragéo das caixas que encontram-se atualmente na
encontrado DEGEA Recall.
DGDIN-007/07 ~ N )

O campo de aplicacéo da Todas as agbes propostas ja foram implementadas. A RAD-PJERJ-
RAD-DGLOG-017 é restritivo DGDIN 423 31/03/08 31/01/09 | 002 (ultima ag&o a ser implementada), foi revisada e publicada na
em relagdo a abrangéncia a intranet no dia 12/01/2009. A implementagéo ocorreu nos dias 15 e
que seu objetivo se propde 16/01/2009. O RACAP foi encerrado nesta data.

DGLOG/DECAN-006/07 Na dultima reunido realizada em 17/07/2008, na DGTEC, ficou
Necessidade de tornar mais DGTEC 423 24/11/07 30/06/09 acordado que as fungdes requeridas pela DIANE para a criagao de

claro o preenchimento dos
campos da Planilha de

um sistema para acompanhamento das doagdes serdo colocadas
no E-PROT, com previsdo de implementacdo no 1° Semestre/2009.
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Controle de Doagdes
. - Prev. da
implementa - A
RACAP / ASSUNTO dora das Item 1 Prorrog. ASSUNTO / OBSERVACOES
~ Implem.
agoes
DGLOG/DECAN-011/07
N&o ha validagéo Os autos do PROT. 2007/278.065 se encontram no DGTEC/
sistematizada para o uso dos DERUS, com a informagado da DGTEC/DESIS de que, apesar de
célculos do site DGTEC 76e7.4.1 14/02/08 30/01/09 | viavel, ndo dispde de funcionario para desenvolver a funcionalidade
www.calculoexato.com.br ou requerida pelo DECAN. Foi solicitada, a Adm. Superior, autorizagéo
uma avaliagdo desse para compra de software para auxiliar na realizagdo dos calculos.
fornecedor
DGPCF/DEGAR-006/08
Os prazos estabelecidos nos
itens 7.8.2,7.9.2 e 7.9.3 da
RAD-DGRQF-O19 c_o_nf!tam DGPCF/ 71 01/10/08 01/04/09 A DGTE_C precisa de mais prazo para desenvolver o aplicativo
com o proposito da Divisdo que DEGAR necessario.
busca diligenciar
exaustivamente para cobrar
débitos, a despeito de prazo
Acgdes  inicialmente  planejadas para  28/11/07. Foram
DGPES/ESAJ-017/07 implementadas em 14/11/07 e consideradas ineficazes em
o 23/01/08. Novas agdes foram propostas com previsdo de
Identificado no Quadro de PNC : - .
de setembro 5 ocorréncias de DGPES/ 6.1 30/09/08 | 20/03/09 | implementacéo para 30/09/08. Dada a complexidade do problema,
X ESAJ houve dificuldade de identificagéo das causas, o que provocou novo
problemas no Sistema de . o = .
adiamento. A principal agdo acordada com a DGTEC é o controle
Controle de Custos. ~ : P
das novas versdes do sistema SCC decorrente de atualizagdes
solicitadas pela ESAJ.

DGSEI/DESEP-012/07 DGSEI/ O RACAP esta na DGSEI/DICIN, aguardando a licitagdo de nova
Extintores de incéndio com DESEP 751c¢ 07/01/08 28/02/09 | empresa para execugdo do servigo. A antiga empresa de recarga
datas de validade vencidas apresentou recurso durante o pregdo em 19/06/08.

EMERJ-004/08
?tLOaT :;Zio;ég];gﬁnilduuig?:g O prazo foi prorrogado, tendo em vista a necessidade de estudo
e g EMERJ 7.51 15/10/08 12/02/09 | para aquisi¢do de software. A revisdo da RAD sera realizada com
Formulario de Avaliagao de b fit trito 3 EMERJ
Fornecedores, em desacordo ase em um sottware restrito a )
com a RAD-EMERJ-030
Orientar todas as unidades de origem para solicitarem nova data de prorrogacao justificada dos seus RACAP, que venceram no més de dezembro
ACOES GERENCIAIS: ou vencem no final de janeiro, para as unidades implementadoras. Contatar as unidades implementadoras, (item 8.3. e item 8.3.1 da RAD-PJERJ)
esclarecendo a necessidade de nova data da prorrogagéao justificada para implementagéo.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

i ;
! ¥
e

UNIDADE ORGANIZACIONAL.:

DGDIN/DEMED

PROCESSO DE TRABALHO

Promover a Melhoria do Desempenho Institucional

INDICADOR

(2° Nivel) Grau de nao-implementacdo das agdes corretivas e

preventivas no PJERJ

DESEMPENHO

X

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Identificar eficiéncia de implementagéo das agdes corretivas e preventivas, pertinentes as unidades implementadoras

FORMULA [(> RACAP nao implementados no prazo) / (> RACAP com implementagao prevista até a data da medigéo)] x 100, por unidade implementadora
ORIGEM DOS DADOS Sistema de Controle de RACAP - SICOR SENTIDO DE MELHORIA | (mM) Menor é Melhor
META < 8% UNIDADE DE MEDIDA Conforme Formula
PERIODICIDADE Mensal
JAN/06 | FEV/06 | MAR/06 | ABR/06 MAI/06 JUN/06 | JUL/06 | AGO/06 | SET/06 | OUT/06 | NOV/06 DEZ/06 Md. no Per.
_ 2007 15,87% | 15,20% | 9,22% | 10,31% 15,08% 20,62% | 19,14% | 17,30% | 10,33% | 12,24% | 11,33% 9,54% 13,85%
EVOLUGAO DO JAN/07 | FEV/07 | MAR/07 | ABR/07 MAI/07 JUN/07 | JUL/07 | AGO/07 | SET/07 | OUT/07 | NOV/07 DEZ/07 Md. no Per.
INDICADOR 6,24% | 9,65% 8,18% 7,94% 6,71% 7,48% | 6,36% 6,20% 583% | 6,42% 6,80% 6,92% 7,06%
2008 JAN/08 | FEV/08 | MAR/08 | ABR/08 MAI/08 JUN/08 | JUL/08 | AGO/08 | SET/08 | OUT/08 | NOV/08 DEZ/08 Md. no Per.
5,86% | 6,16% 6,42% 5,64% 4,77% 4,19% | 4,53% 3,84% 3,77% | 3,40% 3,74% 4,55% 4,74%
RESULTADO NO PERIODO EDUA MES DEZ0S
: MEDIA ANO 2008
MEDIA
PERIODO
ANTERIOR (Ano | //06%
de 2007)
MEDIA
PERIODO %
ATUAL (Ano de 4,74% 4,55% 4,74% 5.00% GRAU DE NAO-IMPLEMENTAGAO DE AC E AP
2008) .
* 4,53% 4,55%
META 5%
MES ATUAL MEDIA PERIODO ATUAL META (<)
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AC e AP Nao Implementadas ( UO Destino ) - DEZ
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O indicador apresentou queda de 0,73 ponto percentual, com 4,47% de RACAP nao implementados até o ultimo dia util do més anterior, continuando dentro do
planejado: abaixo da meta de 5%. O quantitativo de RACAP nao-implementados é de 59 RACAP com agbes ainda ndo implementadas. No ano, a redugéo de
RACAP nao implementados foi de 13,23%, de 68 em janeiro para 59 em dezembro.

Dentre as unidades com maior nimero de RACAP nao implementados, temos a unidade de apoio DGTEC, com 7 RACAP nao-implementados.

A andlise pormenorizada de todos os RACAP com prazo de implementacdo em atraso superior a 60 dias esta no relatério em anexo (30 RACAP). As unidades
implementadoras de agdes com mais de 1 (um) RACAP em atraso (conforme grafico acima, referente ao més de dezembro/2008), estdo abaixo relacionadas,
com uma breve descricdo de cada RACAP:

UO DE DESTINO: DGTEC

RACAP /| ASSUNTO 12 IMPLEMENTAGAO | PRORROGAGAO OBSERVAGOES
07VCIVICP - 008/2007
Identificagdo do numero de AR 30/06/2007 30/08/2008

retornados pelo DCP
03VCIV/SM/CADAT-002/2007
Mapa de Indicadores do DCP
13VCIVICP - 004/2007
Mapa de ID VCIV
13VCIV/ICP - 005/2007
. Mapa de ID VCIV
ANALISE DE CCMIVCIV/CP-001/2008
DADOS: Oficios para a DGTEC,

apresentando sugestdes de
melhoria para o sistema SCM

01VEMP/CP-008/08 Segundo informagdes do DGTEC/DESIS, ja foram implementadas as agdes previstas no

O r°. da folha de certidéo de 30/11/2008 RACAP (Prot. 250.0589/2008). A DGDIN esta aguardando informagéo oficial na PCMR de
publicagdo dos processos nao janeiro/2009

confere com a pagina do D.O
DGTEC-002/07
Os ID previstos na RAD-
DGTEC-035, 021, 016, 019, 31/12/2008 ---
028, 029 e 034 ndo estao
sendo monitorados

22/10/2007 01/02/2009

11/09/2007 30/01/2009 Tendo em vista que os RACAP relacionados ao lado sdo considerados “criticos”, estao
detalhados no indicador anterior.

11/09/2008 30/01/2009

17/09/2008 31/12/2009

O SICS ainda esta em fase de implementacdo no DEPRO e nado possui os recursos para
monitoramento de indicadores.

UO DE DESTINO: CCM/VCIVICP

RACAP /| ASSUNTO 12 IMPLEMENTA(}AO PRORROGAQAO OBSERVA(;f)ES
CCM/VCIV/CP-003/08
Parte da equipe nao devolveu A CCM/VCIVICP prorrogou o prazo para a implementagéo das agdes propostas, pois ndo
o FRM-DGPES-040/07, 31/10/2008 31/01/2009 houve tempo habil para o planejamento do cronograma devido a quantidade de
impossibilitando evidenciar as serventuarios lotados na UO e a complexidade do antigo formulario.

competéncias dentro do prazo

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN 82/150




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

CCM/VCIV/CP-005/08 A CCM//CIV/CP prorrogou o prazo para a implementagdo das agdes, pois foi acordado
Falhas no controle de 30/11/2008 31/01/2009 com a DGDIN que as RAD-PJERJ-003, 004 e 010 serdo implementadas quando as novas
documentos da UO versoes forem publicadas.

CCM/VCIVICP-006/08
N&o sdo mantidos os registros

apropriados das agoes A CCM/VCIV/CP prorrogou o prazo para a implementagdo das acdes, pois foi acordado
necessarias ao 30/11/2008 31/12/2008 com a DGDIN que as RAD-PJERJ-003, 004 e 010 serdo implementadas quando as novas
desenvolvimento de versdes forem publicadas.

competéncias profissionais, em
especial em relagdo ao SCM

CCMIVCIVICP-008/08 A CCM/VCIVICP prorrogou o prazo para a implementagao das agdes, pois ha necessidade

N&o gstéo definidos, de forma 30/11/2008 10/04/2009 de divulgar as informagdes prestadas pela DGDIN a serventudrios que estavam em gozo de
objetiva, os controles de férias
registros '

CCM/VCIVI/CP-016/08

Dificuldades conceituais na 31/12/2008 20/02/2009 Aguardando critérios para classificacdo de PNC.
classificagado e tratamento de

PNC na unidade.

CCM/VCIVICP-020/08
No acompanhamento de um
objetivo estratégico, embora
tenha-se atribuido 100% de 19/12/2008 -

atingimento, varias agoes
planejadas néo foram

Segundo informagéo da unidade, este RACAP ja estd com as agbes implementadas. A
DGDIN esta aguardando informagao oficial na PCMR de janeiro/2009.

realizadas
UO DE DESTINO: 03VCIV-MA
RACAP /| ASSUNTO 12 IMPLEMENTA(}AO PRORROGAQAO OBSERVAQf)ES
03VCIV/IMA-CP-003/08
Mandados pendentes de 31/10/2008 . Segundo informagédo da unidade, este RACAP ja estda com as agbes implementadas. A
devolugéo acima do limite DGDIN esta aguardando informagao oficial na PCMR referente ao més de janeiro/2009.
toleravel

03VCIV/MA-CP-004/08

Em resposta a reclamagdes
sobre indisponibilidade do
sistema, foi respondido que os 19/12/2008 -
usudrios deveriam dirigir suas
reclamacgdes aos “setores
competentes”

Segundo informagdo da unidade, este RACAP ja estd com as agdes implementadas. A
DGDIN esta aguardando informagao oficial na PCMR referente ao més de janeiro/2009.
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03VCIV/IMA-CP-007/08
A meta de se atingir o tempo
médio de juntada de 37,8 dias
pode nao corresponder as
expectativas dos usuarios, visto
que ha diversas reclamagoes
relativas a demora de juntada

19/12/2008

RACAP ainda ndo considerado critico para o SIGA no PJERJ, tendo em vista o prazo para
implementacao das agoes.

03VCIV/IMA-CP-008/08
Nao localizado na serventia o
mandado de busca e
apreensao 1354/2007

19/12/2008

RACAP ainda n&o considerado critico para o SIGA no PJERJ, tendo em vista o prazo para
implementagao das agodes.

03VCIV/IMA-CP-002/08
Adiamento de 7 audiéncias de
conciliagéo, por falta de
diligéncia do cartorio

31/12/2008

RACAP ainda n&o considerado critico para o SIGA no PJERJ, tendo em vista o prazo para
implementacgao das agoes.

RACAP /| ASSUNTO

12 IMPLEMENTAGAO

PRORROGAGAO

UO DE DESTINO: DGCON

OBSERVAGOES

DGCON-005/07

A NBR 6023 nao esta sendo
controlada para garantir que
sua versao esta atualizada

31/07/2007

05/05/2008

Foi emitido o processo n°. 152.529/2007, pela DGLOG.

DGCON-004/08
O FRM-DGCON-035-01
apresenta deficiéncia quanto a
verificagao do atendimento da
solicitagao

25/08/2008

12/12/2008

Enviado em 05/08/2008, ao DGCON/DECCO, arquivo eletrobnico da RAD-DGCON-035 e
FRM-DGCON-035-01, para revisao.

DGCON-005/08
O ID “Percentual de
Magistrados que utilizam o
servigo da pesquisa
personalizada se encontra
abaixo da meta

10/10/2008

12/12/2008

Mesmo apds insistentes contatos da DGDIN, ndo houve retorno por parte da DGCON
quanto ao andamento do RACAP.

DGCON-001/08
N&o localizado o registro da
implementagcédo das RAD-
DGDIN-045, 046, 003 e 025

20/10/2008

15/12/2008

Segundo informagédo da unidade, o RACAP esta encerrado. A DGDIN esta aguardando
informagao oficial na PCMR referente ao més de janeiro/2009.

DGCON-003/08
Os registros de audio, video e
entrevistas estdo armazenados
em armarios sem garantia de
seguranga

30/12/2008

Segundo informagédo da unidade, o RACAP esta encerrado. A DGDIN esta aguardando
informagao oficial na PCMR referente ao més de janeiro/2009.
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UO DE DESTINO: 16VCRI/CP

processos sem o indice da
contracapa preenchido

RACAP /| ASSUNTO 12 IMPLEMENTAC}AO PRORROGAQAO OBSERVAC}OES
Realizada reunido com a equipe da serventia para conscientizacdo da importancia de
16VCRI/CP-005/08 alimentar o sistema informatizado, para fins de cumprimento da Resolugéo n°. 46/2007, do
Dados do réu nao estdo 07/11/2008 15/03/2009 CNJ e, principalmente, visando sucesso na tramitagao do processo de trabalho.
atualizados no sistema A falta de funcionarios e a licengca médica do RAS inicio de 2009, prejudicaram a
implementagao das agodes.
16VCRI/CP-004/08
Autos de processo com carga Realizado procedimento para restauragdo dos autos, com providéncias para apurar
para a Defensoria desde 2003, 19/12/2008 - responsabilidades.
sem que haja agao efetiva por As agbes foram implementadas em 02/11/2008.
parte da UO para devolugéo
Na lg\r::oﬁzg;g%z?:’sNC RACAP com preenchimento incompleto. RAS foi notificado por telefone. Realizada reuniao
houve um nimero excessivo de 30/12/2008 15/03/2009 com a equipe, instando-a a observar os indices na contracapa. Esta sendo feito o controle

através do quadro de PNC preenchido pela equipe mensalmente. A falta de funcionarios e a
licenga médica do RAS inicio de 2009, prejudicaram a implementagéo das agoes.

RACAP /| ASSUNTO

12 IMPLEMENTACAO

UO DE DESTINO: 03VCIV/SM/CADAT

PRORROGAGAO

OBSERVAGOES

03VCIV-SM/CADAT-016/07
Ha diversos ID que, ainda que
medidos adequadamente, nao
séo representativos no contexto
do CADAT.

09/12/2007

01/02/2009

As agles estdo sendo tratadas no RACAP-002/07, que por ser considerado “critico”, esta
detalhado no indicador anterior.

03VCIV-SM/CADAT-010/08
Processo com mandado
vencido

19/12/2007

Segundo informagdo da unidade, este RACAP ja estd com as agbes implementadas. A
DGDIN esta aguardando informagao oficial na PCMR referente ao més de janeiro/2009.

UO DE DESTINO: DGDIN

Lista mestra disponibilizada
com inconsisténcias na intranet

RACAP /| ASSUNTO 12 IMPLEMENTAGCAO | PRORROGAGAO OBSERVAGCOES
DGDIN-00707
O campo de aplicagéo da RAD- RAD-PJERJ-002 . . .
. » - - publicada em 12/01/2009 e implementada nos dias 15 e 16/01/2009.
DGLp 9'017 e renstn.t lvo em 31/03/2008 31/03/2009 Todas as agbes propostas ja foram implementadas.
relagédo a abrangéncia a que
seu objetivo se propde
DGDIN-008/08 RACAP emitido em fungdo do encerramento do RACAP-DGDIN-022/07, cujas agdes foram
Produto ndo-conforme na consideradas ineficazes. Foi realizada consulta @ DGTEC, a fim de verificar a possibilidade
DGDIN (DEDOC 3) 31/12/2008 28/02/2009 da DGDIN efetuar a publicagdo das RAD. Como tal possibilidade foi descartada e a DGTEC

néo ofereceu outras opgdes, o RACAP foi prorrogado, a fim de ter suas agbes reavaliadas
pela diretora do DEDOC.
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UO DE DESTINO: 28VCRI/CP

RACAP /| ASSUNTO 12 IMPLEMENTAQAO PRORROGAQAO OBSERVA(}f)ES
28VCRI/CP-001/08
Deliberagéao de reuniéo de Se : = : . -
e . . gundo informagdo da unidade, o RACAP esta encerrado. A DGDIN esta aguardando
ana_llse critica nao c_:ontempla 15/09/2008 30711/2008 informagao oficial na PCMR referente ao més de janeiro/2009.
registros de cumprimento ou
acompanhamento
28VCRI/CP-006/08
A reunido de analise criti_ca . 01/12/2008 - Aguardando assinatura da Adm. Superior.
programada para agosto nao foi
realizada
UO DE DESTINO: 01VEMP/CP
RACAP /| ASSUNTO 12 IMPLEMENTACAO PRORROGA(}AO OBSERVACOES
01VEMP/CP-016/08
O Diagrama de contexto néo 19/12/2008 i RACAP ainda nao considerado critico para o SIGA no PJERJ, tendo em vista o prazo para
identifica alguns dos implementagéo das agdes.

mecanismos de apoio
01VEMP/CP-017/08

Na declaragao do escopo . = . o )

poderia ficar explicita a 19/12/2008 . ?ﬂ%??nfeﬁlgggonggscgggédserado critico para o SIGA no PJERJ, tendo em vista o prazo para
atividade da Secretaria do ’

Gabinete
UO DE DESTINO: 18VCIVI/CP
RACAP /| ASSUNTO 12 IMPLEMENTAGAO | PRORROGAGAO OBSERVAGOES
18VCIV/CP-027/07
Ii\i\f;iesrgr;tgocjgodoe;%r;nggﬁ?np;f 28/02/2008 31/03/2009 zgigsrcél\ig.tada prorrogagdo do RACAP devido a falta de funcionarios e paralizagdo em razédo

sempre estao sendo inseridos
todos os dados das partes

18VCIV/CP-001/08
Meta de redugéo do acervo 31/08/2008 31/03/2009
geral ndo atingida em 30/06/08

Foi solicitada prorrogagdo do RACAP devido a falta de funcionarios e paralizagdo em razao
da greve.
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UO DE DESTINO: CGJ/DGADM/DEDIS
RACAP /| ASSUNTO 12 IMPLEMENTAGAO | PRORROGAGAO
CG/DGADM/DEDIS-017/07
Nos casos em que a

OBSERVA(}f)ES
distribuicao da petigdo inicial &
excluida e redistribuida, ndo ha 31/01/2008
registro de que o jurisdicionado

¢é informado do novo numero da
peticao

Aguardando DGTEC incluir no sistema DCP a informagéo ao jurisdicionado. Necessario
30/03/2009

prorrogar a data de implementagéo para 30/03/09, tendo em vista que a DGTEC ainda nao
incluiu no sistema DCP a informacé&o ao jurisdicionado.

CG/DGADM/DEDIS-006/08
Provavel impacto que a nova

tabela de classificagéo de 30/10/2008
classes e assuntos do CNJ
podera causar no SIGA/DEDIS

Necessario prorrogar a data de implementagéo para 30/03/2009, tendo em vista que a agédo
30/03/2009 “Revisar e Publicar as RAD com as altera¢des da tabela do CNJ sé sera realizada apos o
més de janeiro/2009, quando tera inicio da utilizagédo das referidas tabelas.

UO DE DESTINO: DGENG
RACAP /| ASSUNTO 12 IMPLEMENTAGAO | PRORROGAGAO
DGCON/DEGEA-036/2006

OBSERVAGCOES
Manutengao Predial e de 31/01/2008 15/10/2008
Equipamentos no DEGEA, que
ainda estdo em garantia

DGCON/DEGEA-021/2007

Bombas de pré-agao do

sistema de combate a incéndios

dos Centros de informagao e Il 31/03/2008
ndo estéo funcionando e o

compressor n°. 3 ndo esta com
a pressao ideal

Tendo em vista que os RACAP relacionados ao lado sdo considerados “criticos”, estdo
detalhados no indicador anterior.
15/10/2008

RACAP /| ASSUNTO

DGLOG/DECAN-006/07
Observada a necessidade de
tornar mais claro o

. 24/11/2007 30/06/2009
preenchimento dos campos das

Planilhas de Controle de
Doagbes

UO DE DESTI
PRORROGAGAO

NO: DGLOG/DECAN
12 IMPLEMENTAGAO

OBSERVAGOES

Na ultima reunido realizada em 17/07/2008 na DGTEC, ficou acordado que as fungdes
requeridas pela DIANE para a criagao de um sistema para acompanhamento das doagdes
serdo colocadas no E-PROT, com previsdo de implementagéo até o 1° semestre de 2009.
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DGLOG/DECAN-011/07
Nao ha validacéo sistematizada
para uso dos calculos do site
www.calculoexato.com.br ou
uma avaliagdo desse
fornecedor

14/02/2008

30/01/2009

Os autos do processo administrativo n°. 278.065/07 se encontram no DGTEC-DERUS, com
a informagédo do DGTEC-DESIS de que, apesar de viavel, ndo dispde de funcionario neste
momento para desenvolver a funcionalidade requerida pelo DECAN. Foi solicitada a Adm.
Superior autorizagao para compra de sistema informatizado para auxiliar na realizagéo dos
calculos.

RACAP /| ASSUNTO

12 IMPLEMENTAGAO

PRORROGAGAO

UO DE DESTINO: DGPES/ESAJ

OBSERVAGOES

DGPES/ESAJ-017/07
Identificado no Quadro de PNC
de setembro 5 ocorréncias de

problemas no Sistema de
Controle de Custos

30/09/2008

20/03/2009

Acdes inicialmente planejadas para 28/11/2007. Foram implementadas em 14/11/07 e
foram consideradas eficazes em 23/01/08. Novas agdes foram propostas com previsao de
implementagdo para 30/09/08. Dada a complexidade do problema, houve dificuldade de
identificagdo das causas, o que provocou novo adiamento. A principal agdo acordada com a
DGTEC ¢é o controle das novas versdes do sistema SCC decorrente de atualizagbes
solicitadas pela ESAJ. Como ndo houve registros de novas atualizagbes solicitadas no
periodo compreendido entre a definicdo das agdes a serem implementadas e a data limite
fixada para implementagao, o RACAP devera ser novamente adiado.

DGDIN-013/08
A 12 Turma do Curso de
Auditoria de Gestéo da
Qualidade, realizada no periodo
de 09/06/08 a 03/07/2008,
resultou em elevado indice de
reprovagao dos participantes.
Esse fato impossibilitou o
alcance da meta estabelecida
pela UO, de 90% de aprovagao

30/11/2008

30/05/2009

As agdes propostas no RACAP serdo implementadas pela ESAJ, onde o RACAP esta no
momento. Tendo em vista a natureza das agles propostas, foi decidido, junto com o
DEAUD, adiar o prazo final para a realizagdo das agdes para 30/05/2009, tempo suficiente
para preparar e realizar turma fechada do curso Interpretando a Norma ISO 9001:2000 (ja
sera 9001:2008) e conscientizar os alunos para a necessidade do teste de nivelamento.

AGOES
GERENCIAIS:

Contatar o RD da DGTEC e solicitar que informe as UO o cronograma de execugao de melhorias nos Sistemas Informatizados das diversas areas do PJERJ.
Discutir na analise critica da DGDIN, caso necessario, novas agdes para obtermos o menor nimero possivel de RACAP nao implementados na data planejada.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL.:

DGDIN/DEMED

PROCESSO DE TRABALHO

Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ

INDICADOR

(1° Nivel) Satisfagdo do Usuario, por SIGA, das Unidades
Prestadoras de Jurisdicdo em Processo de Certificagédo

DESEMPENHO

X

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestdo das unidades em busca da Satisfagéo dos Usuarios

FORMULA

[(> dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / (3 das Unidades do SIGA)

ORIGEM DOS DADOS

Sistema SIPDIN

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior é Melhor

META

De acordo com a meta estabelecida pela unidade

UNIDADE DE MEDIDA

Conforme Férmula

PERIODICIDADE Semestral
EVOLUGAO DO _ )
INDICADOR 2007 ~ 2008 VER TABELA ABAIXO:
) Resultado e Resultado e i
RESULTADO NO PERIODO SIGA/UO Periodo da Periodo da META USUARIOS
12 PSU - 2008 22 PSU - 2008
89,22% 90,64%
o ’ ’ o,
, , SIGAVCIV(1° G) Janeiro/2008 Julho/2008 91,25%
MEDIA PERIODO o 85,69% 84,94% o
ANTERIOR (2007) SIGAVCIV (2° G) Janeiro/2008 Julho/2008 90,73%
o 72,99% 85,74% s
SIGA/VCIV (3° G) Janeiro/2008 Julho/2008 Nao informada
= 91,62% 89,23% .
, , JECRIM (Balcao) Janeiro/2008 Julho/2008 Nao informada Advogados
MEDIA PERIODO A 91,69% 97,89% - Estagiarios
ATUAL (2008) JECRIM (Audiéncia) Janeiro/2008 Julho/2008 N&o informada Partes
93,86% 74,96% o Outros
JEC Margo/2008 Setembro/2008 90%
96,93% 99,19%
o ’ ’ o,
SIGAIVCRI(1° G) Marco/2008 Setembro/2008 95%
o 91,26% 94,92% o
SIGA/VCRI (2° G) Margo/2008 Setembro/2008 94%
99,57% 98,35% o
META cciv Marco/2008 Setembro/2008 95%
01VP 94% 93% 88% Desembargadores / Assessores /
Margo/2008 Setembro/2008 ° Secretarios / Advogados / Estagiarios
100% 100% o Advogados / Estagiarios / Executados /
CADAT Fevereiro/2008 Agosto/2008 100% Outros
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ANALISE DE DADOS /
AGOES GERENCIAIS:

Os quadros abaixo refletem as particularidades dos resultados de cada PSU de 2008, por SIGA e por unidade. Os campos destacados em vermelho
se referem aos quesitos nos quais houve qualquer tipo de redugao percentual, da primeira para a segunda pesquisa de 2008.

SIGA/VCIV (1° GRUPO)
08VCIV

03VCIV 07VCIV 13VCIV 18VCIV 35VCIV

QUESITOS

(Otimo + Bom) 1°PSU | 22PSU | 1°PSU | 2°PSU | 1°PSU | 22PSU | 1°PSU | 22PSU | 1°PSU | 2°PSU | 1°PSU | 22PSU
JAN/O8 | JUL/08 | JAN/O8 | JUL/08 | JAN/O8 | JUL/08 | JAN/O8 | JUL/OS | JAN/O8 | JUL/OS | JAN/OS | JUL/0S
L°°a"za‘f‘agl‘§ﬂ° Processo | o7 609, | 96.21% | 98.05% | 99.59% | 99.27% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 99.21% | 99,18% | 100,00% | 100,00%
Tempo de Atendimento | 9843% | 93,33% | 89,77% | 98,41% | 100,00% | 98,69% | 100,00% | 100,00% | 87,97% | 86,72% | 87.56% | 89,73%
~ s ) y 0 y 0 , 0 s ) s ) y 0 s 0 , ) , 0 H ) , 0
Ot.’iﬁgﬁﬁ:gfeias 96,03% | 97,01% | 94,29% | 99,20% | 98,56% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 90,84% | 85,71% | 96,39% | 91,62%
Cortesia do Atendente | 99,21% | 96,24% | 96,76% | 98,41% | 99,29% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 93,96% | 93,85% | 97,40% | 92,97%
Como foi o Atendimento? | 99,21% | 97,01% | 94,37% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 90,77% | 96,90% | 96,67% | 93,48%
Servico Cartorario 81,89% | 84,85% | 76,80% | 89,19% | 93,57% | 98,05% | 100,00% | 100,00% | 59,02% | 64,10% | 76,06% | 73,96%
Prazo %rgi évr']iirgzgao de | g3.46% | 81.89% | 70,89% | 77.37% | 91.37% | 96.10% | 100,00% | 98.70% | 61.61% | 66.99% | 77.17% | 75.16%
Tempo Decorrido entre a
Distribuigo da Peticdo | 78,74% | 76,56% | 59,87% | 67,20% | 8571% | 97,39% | 100,00% | 98,67% | 53,77% | 59,60% | 65,35% | 66,86%
Inicial e a Sentenca
Conjunto 90,99% | 89,71% | 84,89% | 91,33% | 9550% | 98,60% | 100,00% | 99,65% | 78,09% | 80,41% | 85,87% | 84,12%

SIGA/VCIV (1° Grupo): Verificar com as UO que apresentaram queda na satisfagdo do usuario, 03VCIV, 13VCIV e 35VCIV, quais as agdes gerenciais
tomadas; Orientar as serventias para o estabelecimento de meta para as proximas pesquisas de satisfacdo, com base no item 8.2.3 da NBR I1SO 9000.
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SIGA/VCIV (2° GRUPO)
o6vCIV 25VCIV 01VCIV-CG

1°PSU | 2°PSU | 1°PSU | 22 PSU | 1°PSU 22 PSU
JAN/08 | JUL/08 | JAN/08 | JUL/08 | JAN/08 | JUL/08

Localizagédo do Processo - SIM 97,96% | 96,77% | 93,12% | 97,92% | 100,00% | 100,00%

QUESITOS
(Otimo + Bom)

Tempo de Atendimento 96,60% | 86,76% | 85,00% | 87,37% | 95,45% 99,16%

Objetividade das Informagdes 97,99% | 90,37% | 88,06% | 94,82% | 94,25% | 97,50%

Cortesia do Atendente 99,32% 92,70% | 92,35% | 95,96% 94,19% 96,33%
Como foi o Atendimento? 97,97% | 92,42% | 90,40% | 94,39% | 96,55% 96,33%
Servigo Cartorario 74,24% 75,20% || 74,16% | 73,74% | 82,35% 81,25%

Prazo para Marcagéo de

a 77,39% 75,44% || 71,43% | 66,46% | 79,52% 75,93%
Audiéncias

Tempo Decorrido entre a
Distribuicdo da Petigao Inicial e | 66,67% | 66,36% | 65,24% | 57,50% | 65,06% | 67,26%
a Sentenca

Conjunto 88,39% | 83,46% | 81,71% | 82,66% | 86,96% | 88,67%

SIGA/VCIV (2° Grupo): Verificar com as unidades a fixagdo de meta para a préxima pesquisa, no primeiro semestre de 2009; Verificar as analises das
serventias e orienta-las para o aumento da satisfagéo do usuario.
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SIGAIVCIV (3° GRUPO)

QUESITOS

03VCIV-MA

04VCIV-MA

(Otimo + Bom) 1° PSU 22PSU | 1°PSU | 22PSU

JAN/08 | JUL/08 | JAN/O8 | JUL/08

Localizagédo do Processo - SIM 96,74% | 97,40% | 96,15% | 100,00%

Tempo de Atendimento 90,91% | 87,80% | 77,96% | 97,50%

Objetividade das Informacdes 81,63% | 93,90% | 87,74% | 96,10%

Cortesia do Atendente 88,12% | 93,96% | 93,64% | 100,00%

Como foi o Atendimento? 90,72% | 96,06% | 87,61% | 100,00%

Servigo Cartorario 52,63% | 66,67% | 57,69% | 85,29%

Prazo para Marcacgao de Audiéncias 47,13% | 65,06% | 60,00% | 74,55%

Tempo Depgrridg gntre a Distribuicao 4066% | 57.81% | 53.66% | 64.41%
da Peticao Inicial e a Sentenca

Conjunto 71,11% | 81,51% | 74,86% | 89,96%

SIGA/VCIV (3° Grupo): Verificar com as unidades a fixagdo de meta para a proxima pesquisa, no primeiro semestre de 2009; Verificar as agdes
planejadas e orienta-las para o aumento da satisfagéo do usuario.
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SIGA/JECRIM

QUESITOS AUDIENCIA BALCAO

(Gmo + Bom) iawne | sutios | sanios | suLie
Localizagédo do Processo - SIM 95,92% | 96,76%
Tempo de Atendimento 93,46% | 91,30%
Tempo de Espera para Audiéncia 72,78% | 95,80%
Objetividade das Informacdes 97,63% | 95,76% | 96,33% | 94,44%
Cortesia do Atendente 98,20% | 100,00% | 97,17% | 96,84%
Como foi o Atendimento? 98,22% | 100,00% | 96,37% | 97,87%
Servigo Cartorario 91,43% | 86,11%
Prazo para Marcagdo de Audiéncia - 77,76%
Tempo de Duragéo do Processo - 72,86%
Conjunto 91,69% 97,89% | 91,62% | 89,23%

SIGA/JECRIM (Balcao): Na pesquisa anterior foi solicitado a unidade o envio da analise da pesquisa e das agbes gerenciais, todavia a UO nao
encaminhou a DGDIN. Verificar com a unidade quais as agdes propostas para aumentar a satisfagdo do usuario, principalmente em relagédo aos itens
que apresentaram maior queda, "tempo de duragdo do processo" e "prazo para marcagido das audiéncias". Verificar também qual sera a meta fixada
para as futuras pesquisas, sendo que a proxima sera realizada em janeiro de 2009. Orientar a UO para realizar uma nova contagem de usuarios tendo
em vista a revisao 05 da RAD-PJERJ-010.

SIGA/JECRIM (Audiéncia): Verificar se foram feitas as analises dos resultados das pesquisas e qual sera a meta fixada para as futuras pesquisas,
sendo que a proxima sera realizada em janeiro de 2009. Propor ao IX JECRIM que realize a PSU nos meses de junho e dezembro, ao invés de julho e
janeiro.
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SIGA/CCIV

18CCIV
1° PSU 22 PSU

QUESITOS
(Otimo + Bom)

MAR/08 | SET/08

Localizagéo do Processo - SIM 100,00% | 100,00%
Tempo de Atendimento 100,00% | 98,77%
Objetividade das Informacdes 100,00% | 100,00%
Cortesia do Atendente 100,00% | 100,00%
Como foi o Atendimento 100,00% | 100,00%
Servigo de Secretaria 100,00% | 97,40%

Prazo para Marcacgéo das Sessdes de 98,41% | 95.95%
Julgamento

Tempo Decorrido entre a Distribuigcao
do Recurso e o Julgamento

Conjunto 99,57% | 98,35%

98,41% | 95,95%

SIGA/CCIV: Verificar com a unidade quais as agdes tomadas tendo em vista queda apresentada na satisfagdo do usuario. Apoiar a UO na realizagao
das pesquisas futuras.
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SIGA/JEC

QUESITOS

(Gtimo + Bom) warios | seTos
Localizagéo do Processo - SIM 99,56% | 98,22%
Tempo de Atendimento 96,64% | 79,77%
Objetividade das Informagdes 99,16% | 83,82%
Cortesia do Atendente 99,58% | 87,47%
Como foi o Atendimento 100,00% | 88,44%
Servigo Cartorario 93,19% | 66,05%

Prazo par Marcagéo de Audiéncia 89,50% | 66,46%
Tempo de Duragéo do Processo 78,99% | 50,60%
Conjunto 93,86% | 74,96%

SIGA/JEC: Apoiar a UO na analise dos resultados da pesquisa. Apoiar a UO na realizagdo da proxima pesquisa, em margo de 2008. Verificar quais as
acoes gerenciais visando aumento da satisfagdo no conjunto de itens pesquisados. Orientar a UO para estabelecimento de meta para 2009.
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QUESITOS
(Otimo + Bom)

SIGA/VCRI (1° GRUPO)

09VCRI

1° PSU

2° PSU

19VCRI

1° PSU

2° PSU

32VCRI

1° PSU

22 PSU

MAR/08 | SET/08 MAR/08 SET/08 MAR/08 SET/08
Localizagédo do Processo - SIM 97,67% | 100,00% | 96,18% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Tempo de Atendimento 95,92% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 94,29% | 100,00%
Objetividade das Informagbes 97,96% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 97,14% | 100,00%
Cortesia do Atendente 97,92% | 100,00% | 96,21% | 100,00% | 94,44% | 100,00%
Como foi o Atendimento? 97,92% | 100,00% | 96,21% | 100,00% | 97,22% | 100,00%
Servigo Cartorario 97,37% | 100,00% | 96,36% | 100,00% | 97,06% | 100,00%
Prazo F;\ani 21':;;2930 de 94,44% | 98,08% | 100,00% | 97.67% | 93,10% | 100,00%
Tempo Decorrido entre a
Distribuicdo da Peticdo Inicial e | 94,44% | 92,16% | 100,00% | 97,44% | 90,46% | 96,55%
a Sentenca
Conjunto 97,71% 98,64% 96,93% 99,41% 95,13% 99,52%

SIGA/VCRI (1° Grupo): Verificar as analises das unidades e orienta-las para a tomada de agdes de forma a manter
atendimento e ndo permitir queda nos quesitos para a proxima pesquisa. Avaliar com as unidades a possivel mudanga para o estabelecimento de
metas separado para os conjuntos "atendimento ao balcdo" e "prestacao jurisdicional”.

0 padrdo de qualidade de
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QUESITOS
(Otimo + Bom)

SIGA/VCRI (2° GRUPO)
16VCRI

1° PSU

27 PSU

1° PSU

28VCRI

2° PSU

1°PSU

29VCRI

27 PSU

MAR/08 | SET/08 | MAI08 | SET/08 | MAR/O8 | SET/08
Localizagao do Processo - SIM | 94,92% | 100,00% | 100,00% | 98,18% | 97,87% | 96,08%
Tempo de Atendimento 88,52% | 96,11% | 96,41% | 96,77% | 94,74% | 96,77%
Objetividade das Informacdes | 86,67% | 100,00% | 100,00% | 9841% | 96,72% | 98,36%
Cortesia do Atendente 91,67% | 96,23% | 96,83% | 100,00% | 95,00% | 100,00%
Como foi o Atendimento? 86,67% | 100,00% | 96,41% | 98,39% | 96,31% | 100,00%
Servico Cartorario 89,36% | 90,91% | 94,12% | 94,64% | 91,07% | 96,49%
Prazo TJ; é\’r']ac'irgz‘?éo de 83,72% | 90,00% | 85,11% | 83,02% | 86,79% | 96,43%
Tempo Decorrido entre a
Distribuicio da Peticao Inicial e | 73.06% | 8571% | 82,96% | 73,08% | 83,64% | 91,07%
a Sentenca
Conjunto 86,83% | 94,94% | 94,44% | 92,70% | 92,52% | 97,12%

SIGA/VCRI (2° Grupo): Verificar as analises das unidades e orienta-las para a tomada de ac¢des de forma a manter
atendimento e ndo permitir queda nos quesitos para a proxima pesquisa. Avaliar com as unidades a possivel mudanga para o estabelecimento de
metas separado para os conjuntos "atendimento ao balcdo" e "prestagéo jurisdicional". Verificar com a 28 VCRI a analise das causas para o nédo
atingimento da meta e as agdes propostas para aumentar o indice da satisfagdo do usuario.

0 padrdo de qualidade de
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01VP

Assessores Secretarios Advogados Estagiarios
MAR/08 SET/08 MAR/08 SET/08 MAR/08 SET/08 | MAR/08 | SET/08 | MAR/08 | SET/08

QUESITOS
(Otimo + Bom)

Desembargadores

Quanto ao Atendimento 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 95,00% 96,00% | 97,00% | 91,00% | 98,00% | 85,00%

Quanto a Distribuicdo em

uanto L 91,00% | 84,00% | 92,00% | 84,009
Situagdes Nao Urgentes % % % %

Quanto a Distribuigdo em

. - . - 93,00% | 85,00% | 100,00% | 81,00%
Situagdes de Urgéncia

Quanto a Autuagao 93,00% 91,00% 94,00% 92,00% 84,00% 98,00% - - - -

Quanto ao Exame da Prevengédo | 93,00% 85,00% | 83,00% | 84,00% | 82,00% | 100,00%

Quanto a Distribuicao 98,00% 100,00% | 96,00% | 98,00% 96,00%

Quanto a Entrega dos Processos

- 100,00% | 100,00%
Distribuidos ’ ’

Total 96,00% 94,00% 94,00% 94,00% 91,00% 95,00% | 94,00% | 87,00% | 96,00% | 84,00%

SIGA/01VP/DECIV: Verificar com RAS quais as agdes gerenciais tendo em vista a queda na satisfagdo do usuario, em alguns segmentos. Confirmar a

manutengdo da pesquisa nos meses de margo e setembro de 2009. Verificar com a UO a revisdo da meta para o préoximo ano. Apoiar a UO na
realizagao das pesquisas.
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SIGA/CADAT |
03VCIV-MA/CADAT |

QUESITOS

(Gimo + Bom) revios | Acone
Localizagédo do Processo - SIM 100,00% 100,00%
Tempo de Atendimento 100,00% 100,00%
Objetividade das Informacdes 100,00% 100,00%
Cortesia do Atendente 100,00% 100,00%
Como foi o Atendimento 100,00% 100,00%
Conjunto 100,00% 100,00%

SIGA/CADAT: Mantida a meta de 100% de O+B, para a proxima pesquisa, em fevereiro de 2009. A UO ira estimular a Pesquisa de Opiniao para obter
informagdes para fazer novas perguntas na Pesquisa de Satisfagéo.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL.: DGDIN/DEMED

PROCESSO DE TRABALHO

Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Pesquisa de Opinido no PJERJ

INDICADOR

(1° Nivel) Satisfagdo do Usuario das Unidades Administrativas em
Processo de Certificagdo

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a gestdo das unidades em busca da Satisfagdo dos Usuarios

FORMULA

Média (Otimo + Bom) do conjunto de conceitos estabelecidos pela unidade

ORIGEM DOS DADOS

Sistema SIPDIN

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior é Melhor

META De acordo com a meta estabelecida pelas unidades UNIDADE DE MEDIDA Conforme Férmula
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUGAO DO _ .
INDICADOR 2007 ~ 2008 VER TABELA ABAIXO:
) Resultado e Resultado e i
RESULTADO NO PERIODO SIGA/UO Periodo da Periodo da META USUARIOS
12 PSU - 2008 12 PSU - 2008
EMERJ 72,48% 77,83% 759 Magistrados, Alunos da EMERJ,
MEDIA PERIODO Abril/2008 Outubro/2008 ? Funcionarios, Visitantes e Professores
ANTERIOR (2006) ) 91,93% 97,95% o
ESAJ Maio/2008 Novembro/2008 93% Gestores do PJERJ
100% 97,70% - Advogados, Serventuarios, Partes,
DEGAR Margo/2008 Setembro/2008 N3o informada Serventias e Outros
MEDIA PERIODO ) DEGEA 96,40% 96,34% 97% Escrivao/RE, Diretores, Responsavel pelo
ATUAL (2007) Abril/2008 Outubro/2008 ° Arquivo da UO, Pessoal de NUR
98,18% 99,24% a . Contratadas / Partes, Fiscais de Contrato,
DECAN Margo/2008 Setembro/2008 N&o informada Unidades Organizacionais
79% 82% . Servidores, Advogados, Magistrados e
DEDIS Janeiro/2008 Maio/2008 N3o informada Outros
74% 96% s Servidores, Advogados, Magistrados e
META _ DESEP Marco/2008 Setembro/2008 N&o informada Outros
Magistrados, Secretarios de Juiz,
DGDIN 99% 99% 96% Diretores-Gerais, Auditores Internos,
Maio/2008 Novembro/2008 ° Juizes Dirigentes de NUR, Facilitadores do
SIGA nos NUR, RAS/RD/RDS e Outros
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ANALISE DE DADOS
I AGOES
GERENCIAIS:

EMERJ: Andlise de dados que segue foi apresentada pela EMERJ. Foram distribuidos 153 questionarios, dos quais 107 foram respondidos, o que resultou
numa amostra representativa de 69,93%, superando o indice de 40% estipulado na proposta da pesquisa. O indice geral da Pesquisa de satisfagdo (IGPS)
atingiu o percentual de 77,83%. a meta foi superada, recuperando o indice obtido no 1° semestre de 2008. A acdo gerencial apresentada pela EMERJ é
observar o resultado da préxima pesquisa para rever meta.

SIGA/ESAJ

Gestores do PJERJ

QUESITOS

(Otlmo + Bom) 1° PSU 22 PSU
MAI/08 NOV/08
Facilidade em entrar em contato com a . .
equipe da ESAJ
Tempo para atendimento de solicitagbes - -
Clareza nas informagdes pelas equipes da . .
ESAJ
Cortesia da equipe da ESAJ - -
Instalagdes fisicas da ESAJ - -
Alcance dos resultados desejados pela sua . EXCLUIDA
uo
Comunicagéo da UO com os diretores da . i
ESAJ EXCLUIDA
Postura profissional da equipe da ESAJ EXCLUIDA
Total 91,93% 97,95%

ESAJ: A ESAJ ndo remeteu a DGDIN os quesitos com seus indices. A unidade é obrigada pela RAD-PJERJ-004 a nos mandar apenas sua analise dos
resultados. Em sua analise existe 0 comentarios de alguns quesitos, mas n&o temos a relagdo com os indices alcangados. Como nao é feita a leitura pelo
SIPDIN, a dificuldade é muito grande em se conseguir a pesquisa de satisfagdo em sua totalidade. Isto serve para todas as unidades administrativas. A
unidade realizou pesquisa em novembro de 2008, conforme planejado, e a amostra de 50 formularios foi atingida. Nesta pesquisa a unidade alcangou 97,95%
de O+B apresentando aumento de 6 pontos percentuais em relagdo a pesquisa realizada em maio de 2007, quando a UO alcangou 91,93% de O+B. A meta
de 93% de O+B foi fixada, de acordo com a orientagdo da DGDIN, e foi atingida. Foi incluida nesta pesquisa a pergunta "A participagdo em cursos da ESAJ
contribui para melhorar o desempenho dos funciondrios da sua equipe?" A esta pergunta 9,78% respondeu SIM e 8,22% respondeu NAO. Obedecendo a
RAD-PJERJ-010, a UO realizou analise prévia da pesquisa e encaminhou a DGDIN. A ESAJ tem como a¢des gerenciais definir meta para o ano de 2009,
reavaliar o quantitativo da populagéo alvo da pesquisa e identificar eventuais ameacas a satisfagao dos usuarios com objetivo de atuar preventivamente.

A DGDIN ira apoiar a unidade nas agdes gerenciais propostas, visando aumento da satisfagao do usuario.
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SIGA/DEGAR

DGPCF/DEGAR

QUESITOS

(Gtimo + Bom) 1° PSU 22 PSU
MARO08 SET/08
Tempo de atendimento 100,00% 97,96%
Objetividade das informacgdes 100,00% 96,97%
Cortesia do atendente 100,00% 98,98%
Como foi o atendimento 100,00% 96,94%
Cobranga 100,00% 98,44%
Restituicdo 100,00% 87,50%
Outros Servigos 100,00% 100,00%
Conjunto 100,00% 97,71%

DEGAR: O DEMED verificou a analise de dados feita pela unidade e as agbes gerenciais tomadas que visem a melhoria continua. Orientar, também, para o
estabelecimento de meta para as proximas pesquisas.

SIGA/DEGEA

QUESITOS

L] asros | oumos
Eficacia no desarquivamento de documentos 96,00% -—-
Prazo de desarquivamento de documentos 93,70% -—-
Prazo de atendimento dos pedidos de coleta 95,20%
Atendimento dos funcionarios do DEGEA 98,40%
Procedim:ntos d(_e entrega, coleta e 98.40% .

esarquivamento

Vocé conhece a TTD 68,3% (SIM) ---
Vocé utilizaa TTD 57,9% (SIM) -

Total 96,40% 96,34%
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DEGEA: Para as proximas pesquisas serdo excluidas as perguntas referentes a coleta e entrega de documentos no foro central, tendo em vista que referida
atividade passou a ser realizada pelo Departamento de Correio da Diretoria Geral de Logistica. A unidade realizou a pesquisa de acordo com a RAD-PJERJ-
010. Os resultados da pesquisa foram disponibilizados na intranet. A DGDIN ird verificar com a unidade as agdes gerenciais para o atingimento da meta. A
DGDIN ira apoiar a unidade na realizagao das proximas pesquisas.

SIGA/DECAN

DGLOG/DECAN

QUESITOS

(@i b o 1° PSU 22 PSU

MAR/08 SET/08
Qualidade no Atendimento 100,00% | 100,00%

Clareza das informacdes prestadas 100,00% 97,62%
Tempo para atendimento dos servigos solicitados 95,11% 97,62%
Cortesia do atendente 100,00% | 100,00%

Conjunto 98,18% 99,24%

DECAN: A DGDIN ira verificar com a UO se estdo sendo tomadas as agdes necessarias para a implementagdo dos objetivos propostos pela UO,
estabelecimento e implementagdo de prazos necessarios para instruir as alteragdes contratuais e a redugcdo de 10% dos prazos internos dos principais
processos de trabalho da DIANE, bem como em que prazo os mesmos devem estar implementados. Orientar para o estabelecimento de meta. Insistir com os
RAS das unidades para que encaminhem os resultados de suas ultimas PSU a DGDIN;

SIGA/DEDIS

CGJ/DGADM/DEDIS

QUESITOS

(Gl & o) 1° PSU 22 PSU
MAI/08 NOV/08

PROGER 73,00% 75,00%
Plantao Judiciario 75,00% 70,00%
DINSP 97,00% 99,00%
DIDIC 94,00% 98,00%
Conjunto 82,00% 86,00%

DEDIS: O DEMED ja verificou com o DEDIS quais as agbes planejadas, principalmente para o plantdo, onde observamos a maior queda na pesquisa .
Orientar a unidade para o estabelecimento de meta.
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SIGA/DESEP

QUESITOS DGSEI/DESEP

(Gtimo + Bom) 1° PSU 22 PSU
MAR/08 SET/08
Tempo de atendimento 80,00% -
Cortesia do atendente 89,00% -—-
Eficacia dos servigos prestados 81,00% -
Consideram as instalagdes do TJ seguras 81,00% -
Conjunto 84,00% 96,00%

DESEP: O DEMED informou, entretanto, que a UO modificou as perguntas e ndo informou a DGDIN, motivo pelo qual, o resultado apresentado ndo pode ser
comparado com o da PSU anterior, a fim de identificar se houve melhoria no sistema de gestao.

DGDIN: O resultado da PSU da DGDIN esta detalhado no item 3.1 deste relatério, no indicador “Grau de Satisfagcdo dos Usuarios da DGDIN”.
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Quadro de Pessoal (Final de 2004, 2005, 2006, 2007 e 2008)

Tabela 3 — Comparativo do Quadro de Pessoal da DGDIN (2004, 2005, 2006, 2007 e 2008)

) TOTAL GERAL
SERVIDORES ESTAGIARIOS TERCEIRIZADOS (Comparando o resultado de 2008,
com os anos anteriores)
UNIDADE
w w w w
(=) (=) (=) (=)
< n © g oo} o < n o g o} o < n o N~ o} (=2] < n © N~ [} (=2]
o o o o o Oolo|o| o |9 o Oolo| o| ol o| o |0o o o o o o (o=}
(=] o (=] o o 0| O o o o o 0o © o o (=] o - o o (=] (=] o o - o
N N N N N O | NN N N ONN| | NN N ON | N N N N N (O«
= = z z
Departamento de
Documentacio do 3/ 4|3 |5 |5 |4]|-]1|1|1]|1 1 (1 (1|1 ]1]1 1 5 6 5 7 7 6
SIGA (DEDOC)
Departamento de
Auditoria do SIGA - 3|1 3|5 |4 |5 |-[1|-|2|2]|2/|-|=-|=]-=-1]- - - 4 3 7 6 7
(DEAUD)
Departamento de
Melhoria do - 314|545 |(1|-]|-[1]1 e e N e - - 3 4 6 5 5
Desempenho (DEMED)
Gabinete 9
(GBDIN) 2 5 5 6 ) 8 - -] -] - - - =11 (1)1 1 2 6 6 7 10 9
TOTAL 5 (15|15 |21 |22 (22(1|2|1|4| 4 |3 |1]2|2|2]|2]| 2 (7) 1(? 1(? 27 | 28 | 27

Fonte: Cadastro de Servidores DGDIN

(*) O total geral considera que, nos anos de 2004, 2005 e 2006, a DGDIN contou com o apoio de 1 (um) Patrulheiro do Camp Mangueira.

(**) Servidor lotado no GBDIN ficou em treinamento (Rodizio) nos departamentos, para lotagdo em 2009, em uma das unidades da DGDIN.
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Grafico 4 — Total da Equipe DGDIN por ano

Comparativo da Equipe DGDIN / Ano
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Fonte: Cadastro de Servidores DGDIN

No grafico, pode-se observar que, embora a tendéncia de preenchimento dos
quadros da equipe DGDIN seja de crescimento, percebe-se que o aumento é gradativo.
Do ano de 2004 para 2005, o aumento da equipe se justifica pela realizagcdo do primeiro
processo de selecdo interna para a equipe DGDIN, o que se repetiu do ano de 2006 para
2007.

Tendo em vista a necessidade de aumentar mais o quadro de pessoal, foi emitido,
em 10/01/2008, o Memorando DGDIN n°. 21/2008, que solicitava a DGPES a realizagao
de processo de selecdo interna para compor o quadro de servidores da DGDIN. O
processo teve inicio em 12/05/2008, com a publicacdo do edital de convocacao e do
formulario de inscricdes no Diario Oficial de 28, 29 e 30/05/2008. Também foi publicado

banner na intranet, a fim de dar maior publicidade ao processo de selecao interna.

No dia 16/06/2008, foram iniciadas, pelo DEDEP, as acbes para selecdo dos

servidores que se inscreveram, com base no perfil estabelecido pela DGDIN.

A DGPES encaminhou a DGDIN a relacdo dos servidores selecionados para as
entrevistas individuais com a Diretora-Geral, totalizando 19 pessoas. Em 16/07/2008 foram
iniciadas as entrevistas que culminaram em 14 servidores selecionados para ingressar nos
Quadros da DGDIN. Até o momento, entretanto, somente dois servidores passaram a

integrar a equipe da DGDIN, oriundos da selec¢ao interna.

Assim, com a saida de 1 (uma) servidora da DGDIN para secretariar uma Juiza de

Vara de Orfaos e Sucessdes, inicia-se o ano de 2009, com 22 servidores, 3 (trés)
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estagiarios e 2 (dois) terceirizados, totalizando-se 27 integrantes. Aguarda-se 12
servidores provenientes da CGJ e 1 (um) estagiario, ja solicitado a DGPES, pelo
Memorando DGDIN n°.06/2009, tendo em vista o desligamento do estagiario lotado no

DEMED, no inicio de janeiro deste ano.

Verifica-se que o quadro de integrantes da DGDIN permanece praticamente
inalterado desde 2007. De 2004 até a presente data, o aumento de servidores foi de 7
para 27 (com um aumento de 285% desde 2004), enquanto o numero de unidades
envolvidas no SIGA aumentou de 3, em 2004, para 34 até a presente data, com 2.087

pessoas envolvidas no SIGA (aumento de 1.033%).

Grafico 5 — Relagao % Equipe DGDIN X UO Certificadas

Relacido % de Crescimento
Unidades no SIGA X Equipe DGDIN

1200%
1000%
800% -
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400%
200% -
0%

Dez/2004 ~ Dez/2008
| DEquipe DGDIN BUnidades no SIGA |

Fonte: Quadro de Relacéo de Servidores da DGDIN e AEC 18/2008

Cabe ressaltar, ainda, que, para o proximo biénio, a DGDIN pretende ampliar a
aplicacado da Metodologia do Modelo Simplificado de Gest&o para Varas Civeis parao 2° e
0 4° Nucleos Regionais, totalizando 54 Varas Civeis (27 em cada NUR), sem deixar de
atender as unidades do 5° e do 12° Nucleos Regionais, nos quais o Modelo Simplificado
de Gestao foi iniciado em 2007, bem como atender a todas as Unidades Executoras e as

unidades ja certificadas.

Também ¢é fundamental destacar a atuagcdo da Consultoria da FGV, que apdia a
implementagdo do sistema de gestdo no PJERJ, participando de projetos de alta
relevancia, totalizando 19 consultores que trabalham diariamente para o PJERJ, e que, de

certa forma, complementam a equipe da DGDIN.
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A DGDIN, buscando cumprir a determinagdo do § 1°, do artigo 1° da Resolugéo n°.
49/2007, de 18/12/2007, do CNJ, que estabelece que “(...) o nucleo de estatistica e gestao
estratégica sera composto preferencialmente por servidores com formacdo em direito,
economia, administragcdo, ciéncia da informacgdo, sendo indispensavel servidor com
formagao em estatistica (...)", solicitou a Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas do PJERJ
que durante a realizacdo do processo de selecido interna de 2008, buscasse incluir na
equipe da DGDIN servidor com formacédo em estatistica. A formagdao em estatistica foi

incluida no perfil dos servidores interessados em ingressar no GBDIN.

No entanto, é importante ressaltar que pelo menos 8 (oito) servidores da DGDIN
apresentam conhecimento estatistico, por ser matéria obrigatéria nos cursos onde
estatistica & imprescindivel para a formagao profissional, tais como administragcdo de
empresas, matematica, engenharia, ciéncias sociais e economia, conforme pode ser

verificado no item a seguir.
4.2 Capacitacao

E importante destacar a atuacdo da equipe da DGDIN na implementacdo das
estratégias tracadas pela Diretoria Geral e pelo PJERJ. Dos 27 integrantes que compdem
a equipe da DGDIN, 20 s&o servidores de cargos efetivos que possuem curso superior e 3
deles possuem mais de uma formagéo. Pode-se verificar nos graficos a seguir a formagao
multidisciplinar da equipe de servidores, o que contribui para a troca de conhecimentos e

experiéncias e enriquece a capacitagao no préprio ambiente de trabalho.

Graficos 6 e 7 — Formagao Académica da Equipe DGDIN

FORMAGAO ACADEMICA - EQUIPE DGDIN RELAGAO CURSO SUPERIOR X
(2008) POS-GRADUAGAO/MESTRADO

1 1
1 23

25+

20
151

10+
2
4
m Direito O Administragao O Comunicagao Social P
O Biblioteconomia O Engenharia OProc. de Dados 0 :
m Ciéncias Sociais m Economia Oletras Curso Superior Pé6s Graduacéo
B Matematica O Informatica P ¢

Fonte: Quadro de Relacéo de Servidores da DGDIN e AEC 18/2008
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Dos 90% de servidores efetivos que possuem formacao superior, 12 possuem pos-

graduagéao, também em areas variadas:

= Andlise de Sistemas;

» Programacgédo Avancgada;

= Engenharia de Producéo;

» Sistemas de Qualidade e Produtividade;
» Administracéo Judiciaria;

» Finangas e Mercado de Capitais;

= Direito Empresarial;

» Gestao Estratégica de RH;

» Gestao Corporativa e Financas;

» Administracdo da Qualidade;

=  Processo Civil.

No que se refere a capacitagéo institucional, a DGDIN mantém controle dos cursos
realizados pelos servidores desde o ano de 2007. Tal controle pode ser evidenciado nas
tabelas a seguir, que detalham a capacitacdo dos servidores da DGDIN, no biénio
2007/2008:

Tabela 4 — Relagédo de Cursos com Inscri¢cdo de Servidores da DGDIN (2007)

RESUMO DA CAPACITAGAO DOS SERVIDORES DA DGDIN (2008)
CURSOS SERVIDORES PERIODO

Claudia Loretti Henrici
Maria Deures Ferreira Maio/2007
Danielle Ribas
Michele Vieira
Angelo Acurcio
Claudio Heitor
Vasconcelos
Joandyr Pintas
Margareth Ferraz
Mauricio Pastor
Siléa Macieira
Interpretacdao da NBR ISO 9001:2000 lara Sym
Lilian Tufvesson
Catia Abreu Agosto/2007
Flavia Bittencourt
Denise Gomes

Validagao do Curso de Atributos
Pessoais do Auditor Interno

MS PROJECT Junho/2007

Julho/2007
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CURSOS

SERVIDORES

PERIODO

Gestao de Registros nos Arquivos
Correntes

Danielle Ribas
Margareth Ferraz
Mauricio Pastor

Julho/2007

Catia Abreu
Flavia Bittencourt

Setembro/2007

Auditoria de Gestao da Qualidade

Margareth Ferraz
Mauricio Pastor
Siléa Macieira

Julho/2007

Catia Abreu
Denise Gomes
Flavia Bittencourt

Novembro/2007

SIGA

Catia Abreu
Flavia Bittencourt
Denise Gomes

Julho/2007

André Freire

Setembro/2007

Indicadores de Desempenho

Equipe DGDIN

Maio, Junho e
Julho/2007

Pés-graduagao em Administragdo da
Qualidade

Danielle Ribas
Marcia de Moura
Michele Vieira

Inicio em
Agosto/2007 e final
em Julho/2008

Atributos Pessoais do Auditor Interno

Claudio Heitor
Vasconcelos
Marcia de Moura

Agosto/2007

Angelo Acurcio
Anna Claudia Machado
Adriane Luna

Margareth Ferraz
Mauricio Pastor

Setembro/2007

lara Sym
Lilian Tufvesson
Michele Vieira
Patricia Lourenco
Siléa Macieira

Outubro/2007

Auditor Lider

Angelo Acurcio
Anna Claudia Machado

Claudio Heitor
Vasconcelos

Patricia Lourengo

Outubro/2007

Gestao Contemporanea
(on line)

Claudia Loretti
Maria Deures Martins

Dezembro/2007

Fonte: Planos de Desenvolvimento DGDIN
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Tabela 5 — Relagao de Cursos com Inscrigao de Servidores da DGDIN (2008)

RESUMO DA CAPACITAGAO DOS SERVIDORES DA DGDIN (2008)
CURSOS SERVIDORES PERIODO

Gestao de Registros e Siléa Macieira Maio/2008
Aquivos Correntes

Michele Vieira, Joandyr Pintas, Marcia

Moura, Patricia Teixeira, Adriane Luna,

Gestao de Resultados Anna Claudia Oliveira, Maria Deures Julho/2008

Ferreira, Juliana Machado, André Freire
e Angelo Acurcio

Lideranga e Gestao de

Mudangcas Mauricio Pastor Junho/2008
Qualidade de Vida no . .
Ambiente de Trabalho Claudio Heitor Vasconcellos Junho/2008
Inovagao e Criatividade Claudio Heitor Vasconcellos Julho/2008
A Quinta Disciplina Claudio Heitor Vasconcellos Junho/2008
Excel | Catia Pereira Agosto/2008
. . Adriane Luna, André Freire, Joandyr
Auditor Lider Pintas, Marcelo Tristdo e Siléa Macieira Novembro/2008
- - Dgr)lste Gjn?_es, Cl\jlltlathrelral\,/lJoanldyr Maio/2008 e
Atributos Pessoais do Intas, Jullana Viachado € Marcelo Novembro/2008
Auditor Interno Tristéo
Flavia Martelotta Dezembro/2008
Inicio em
Poés-graduagao em . . Agosto/2008 e
Administracao da Qualidade Claudio Heitor Vasconcelos final em
Julho/2009

Fonte: Planos de Desenvolvimento DGDIN

Foi registrada a necessidade de realizagdo de agdes nédo-formais de capacitagao,
ou seja, agdes que podem ser desenvolvidas no proprio ambiente de trabalho, pelos
proprios servidores. Sao elas:

- Sistema de Frequéncia na Intranet;
- Power Point;

- Excel.

As acdes nao-formais de capacitagdo acima destacadas foram realizadas sob

orientagao dos servidores da DGDIN.

A equipe da DGDIN esta sempre atenta a oportunidades de capacitacido e
treinamento que possam vir a aprimorar os servicos prestados pela unidade. Na tabela
abaixo, estao relacionados outros treinamentos ou ag¢des nao-formais de capacitagao
(mesmo que nao planejados) em que houve participacao de servidores da DGDIN:
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Tabela 6 — Cursos realizados por servidores da DGDIN -2008
(Além dos relacionados nos Planos de Desenvolvimento)

de Analise Critica”

Vasconcellos

. . PERIODO DE
ACAO DE CAPACITACAO SERVIDORES PARTICIPANTES REALIZAGAO
Worskhop Interno (DGDIN) . 11,18 e

“Ferramentas da Qualidade” Todos os servidores da DGDIN 25/01/2008
Palestra “A Eficiéncia na
Administracéo Publica e Claudia Loretti Janeiro/2008
Questodes Praticas”
Angelo Acurcio, Claudio Heitor
Curso “Interpretando a Norma Vasconcellos, Claudia Loretti, Danielle 18(/5%5383;
ISO 9001:2000” Ribas e Anna Claudia Machado N
. a
Flavia Martelotta 15/08/2008
Curso “Gestao de Registros e . . 14/04/2008 a
Arquivos Correntes” Anna Claudia Machado e Denise Gomes 05/05/2008
Palestra “Histéria e Direito” Angelo Acurcio Abril/2008
“Docfr:\lzsaEg?LneoS(iFslg?rZas de Mauricio Pastor, Marcia Moura e Claudia 08/05/2008 e
gao de . Loretti 09/05/2008
Gestao
Michele Vieira, Siléa Macieira, Catia
Pereira, Denise Gomes, Joandyr Pintas,
Curso “Como elaborar o Quadro Juliana Machado, lara Sym, Margareth 26/05/2008,
de Requisitos dos Usuarios” Brito, Anna Claudia Machado, Maria 28/05/2008 e
q Deures Ferreira, André Freire, Danielle 05/06/2008
Ribas, Marcia Moura, Claudia Loretti e
Claudio Heitor Vasconcellos
s A i . 10/06/2008 a
Curso “Direito Civil André Freitas 10/07/2008
Palestra “Langamento do ; . e
Programa de Desenvolvimento | C'2udio Heitor Vasconcellos, Marcia 11/06/2008
P Moura e Maria Deures Ferreira
Gerencial
Curso “Ferramentas da .
Qualidade e 5S” Denise Gomes Julho/2008
Curso “Como definir e analisar Catia Pereira, Claudia Loretti, Claudio
indicadores de processo de Heitor Vasconcellos, Danielle Ribas, lara 20/08/2008
trabalho” Sym e Juliana Machado
Claudia Loretti, Claudio Heitor
Curso “NBR ISO 9001:2000 Vasconcellos, Danielle Ribas, Flavia 25/08/2008 a
Avanc¢ado” Martelotta, lara Sym, Marcelo Tristéo, 05/09/2008
Marcia Moura e Michele Vieira
Curso “Gestao Contemporanea Joandyr Pintas, Marcelo Tristdo, Marcia 11/08/2008 a
on line” Moura e Michele Vieira 15/10/2008
Curso “Como realizar Reuniao André Freire e Claudio Heitor Setembro/2008
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- - PERIODO DE
ACAO DE CAPACITACAO SERVIDORES PARTICIPANTES REALIZAGAO
Palestra “Gestao Publica

orientada para resultados e o Claudia Loretti, Marcia Moura, Maria
L. ~ . . . Setembro/2008
papel estratégico da gestao de Deures Ferreira e Michele Vieira
pessoas”
Seminarlo Eje In’ov_agao em Claudia Loretti € Marcelo Tristao Outubro/2008
Gestao Publica

Seminario de Gestio Estratégica Claudia Loretti, Claudio Heitor Ambrosio,

. A 9 lara Sym, Joandyr Pintas, Marcia Moura Outubro/2008
no Servigo Publico . o,
e Michele Vieira

Fonte: Sistema de Controle de Cursos da ESAJ

4.3 Situagao dos Recursos de Tecnologia da Informagao
4.3.1 Sistemas

No ano de 2005, a DGDIN teve como objetivo estratégico o apoio a DGTEC para o
planejamento de sistemas informatizados que contribuissem para a realizagcdo dos
servigcos executados na DGDIN. Foram elaborados estudos de casos para os sistemas do
DEDOC, do DEAUD, de “Acompanhamento de RACAP” do DEMED, de Gestao
Estratégica e do SIPDIN.

Foi priorizado o desenvolvimento de dois sistemas: Sistema Informatizado de
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (SIPDIN) e o Sistema Informatizado de Gestéo

Estratégica (SISDIN). Este, até o momento, ndo pdde ser desenvolvido pela DGTEC.

Desde o inicio do ano de 2008, a DGDIN fez contato, como usuaria, com algumas
empresas, a fim de adquirir sistema informatizado, entre as quais estao a Acttive Software
S.A. e a SoftExpert.

A Acttive Software S.A. apresentou o sistema informatizado na DGDIN e,
posteriormente, alguns servidores da DGDIN foram a Sul América Seguros, que é cliente
da referida empresa, para conhecer o sistema utilizado. Naquele momento, o sistema
oferecido pela Acttive Software nao foi considerado o mais adequado

A SoftExpert apresentou o sistema informatizado na DGDIN e enviou a proposta

comercial, que esta sendo estudada por esta Diretoria Geral.

A fim de suprir a necessidade de um sistema informatizado foram desenvolvidos,
pelos servidores da DGDIN, com o conhecimento da DGTEC, bancos de dados simples,

em access. Até o final de 2008, ha na DGDIN os seguintes bancos de dados:
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Tabela 7 — Bancos de Dados DGDIN (2008)

BANCO DE DEPARTAMENTO ~

DADOS ‘ VINCULADO Uiy P20

SICOR DEMED Qontrole dos_RACAP ?mItIdOS no P{ERJ, b.e,ml como dos prazos para
implementacao das agbes e verificagdo da efiacia.

SIDOC DEDOC Regi§tro e controle dp§ documeqtos do SIGA, tais como Rotinas
Administrativas, formularios, manuais, entre outros.

SIAUD DEAUD Registro e controle das audltorlgs de gestao da qualidade realizadas no
PJERJ, bem como dos eventuais apontamentos.
Controle dos indicadores e objetivos estratégicos do PJERJ. Registra o

SISGE GBDIN grau de implementacdo dos objetivos e acompanha a medigéo dos
indicadores constantes da Arvore de Indicadores do PJERJ, a partir das
informacdes das Unidades Executoras.

Fonte: FRM-DGDIN-005-08

4.3.2 Sistema Corporativo para Controle de RACAP

A DGTEC deliberou que o acompanhamento de RACAP deveria ser atendido pelo
novo E-PROT, que esta em desenvolvimento. Em 05/05/2008 foi informado a DGDIN, por
e-mai, que a DGTEC iria fazer uma demonstracdo para a DGDIN sobre o que ja foi

desenvolvido para o Sistema Corporativo de Controle de RACAP.

E-mail enviado ao DEMED/SECIM em 06/01/2009, pelo servidor Paulo Henrique,
da DGTEC, informou que o sistema para controle de RACAP sera um modulo do E-PROT,

que sera implantado em duas etapas:

» 12 Etapa: Setores de Protocolo; a ser iniciada em meados de janeiro, com o Protocolo

Administrativo;
= 22 Etapa: Areas de Movimentacdo; com previsdo de ser iniciada em margo/2009.

O mesmo e-mail informou, ainda, que antes que se avance na implantacdo da 12
etapa, o DGTEC/DESIS entrara em contato com o DEMED/SECIM para avaliacdo das
adaptagdes que foram efetuadas no E-PROT para implantagcao do Sistema de Controle de

RACAP e de eventuais novas necessidades.

4.3.3 Sistema Informatizado de Pesquisa de Satisfagao do usuario (SIPDIN)

Para apoiar a realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario nas unidades
prestadoras de jurisdicdo, a DGDIN conta com o Sistema Informatizado SIPDIN,

desenvolvido pela DGTEC em 2005, tendo sido homologado em julho do mesmo ano.

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN 114 /150



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

No inicio de 2008, a DGDIN solicitou que fosse aprimorado o SIPDIN,
desenvolvendo uma alteragédo no sistema, a fim de possibilitar a emissao de mais 2 (dois)
tipos de relatérios; um, que contenha um resultado com dois grupos de perguntas, a da
primeira parte de formulario que trata de atendimento ao balcdo e a da segunda parte de
formulario que trata do apoio a entrega da prestagéao jurisdicional, para que seja possivel a
visualizagao grafica, separadamenteo, a fim de facilitar a analise de dados e a fixagao de

meta para os dois grupos de perguntas.

Outro aprimoramento solicitado visa atender a implementagdo do Modelo de
Gestao Simplificado, que esta sendo implementado nos Nucleos Regionais, de modo que
se pudesse emitir relatérios de varias unidades, por segmentos selecionados de
Comarcas/Regionais, por Nucleos, além de se obter um relatério geral do Nucleo, por
segmento, possibilitando uma visdo geral da satisfagcdo do usuario pelas unidades,

comarcas e nucleos.

Todas as alteragdes solicitadas pela DGDIN ja foram efetuadas pela DGTEC, que

também treinou os Facilitadores dos NUR na utilizagao do SIPDIN.

4.3.4 Indicadores de Desempenho — Relatérios Estatisticos

Para aperfeicoar a gestdo das unidades organizacionais € necessario dispor de
relatorios estatisticos que fornecam informacgdes objetivas sobre desempenho. Com o
objetivo de suprir esta necessidade, o Gabinete da DGDIN encaminhou, a DGTEC, pedido
de elaboracdo de mapas de indicadores de desempenho e relatérios estatisticos para as

varas civeis, criminais e cartério da divida ativa.

Apos a especificagdo dos indicadores necessarios, os modelos de relatérios foram
encaminhados a DGTEC. O Mapa de Indicadores para Varas Civeis foi concluido e
disponibilizado em 06/01/2009, contudo, observa-se a necessidade de ajustes no Mapa,

tendo em vista a observacgao de inconsisténcias nos indicadores.

4.3.5 Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se o final de 2007 com o ano de 2008.
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Tabela 8 - Demonstrativo do Material de Informatica

FINAL DE 2007 FINAL DE 2008

Material de Informatica EQUIPE Material de Informatica EQUIPE
Disponivel (N°. de Disponivel (N°. de
Computador | Impressora pessoas) Computador | Impressora pessoas)
21(1) 9 27 21 (1) 12 (2) 27

Fonte: Inventario DGDIN

(1) H4, ainda, 4 laptops, recebidos em novembro de 2007, utilizados em reunides externas.
(2) Foram recebidas na DGDIN um total de 4 impressoras laser coloridas em 2008.

Em janeiro de 2008, chegaram a DGDIN 2 impressoras, uma delas solicitada desde

2007, especificamente, para imprimir os relatorios do sistema SIPDIN.

Entretanto, em abril de 2008, foram trocadas 3 (trés) impressoras jato de tinta, por
uma impressora laser OKI colorida, o que proporcionou a DGDIN manter a mesma

quantidade de impressoras com que concluiu o ano de 2007.

Por fim, em novembro de 2008, foram recebidas mais 3 (trés) impressoras laser

coloridas, encaminhadas pela DGTEC, em razdo de atualizagdo de equipamentos.

Assim, tendo em vista as alteragbes ocorridas em 2008, segue demonstrativo do

parque de impressoras da DGDIN, com suas respectivas quantidades.

Tabela 9 — Controle de Cartuchos e Toner po tipo de impressora

UTILIZAGAO DE CARTUCHOS E TONER POR TIPO DE IMPRESSORA

QUANTIDADE DE
IMPRESSORA IMPRESSORAS TIPO E QUANTIDADE DE CARTUCHOS / TONER
Laser Lexmark
(Preto e Branco) 01 Toner (1 toner preto)
Laser OKI (Colorida) 04 Toner (4 toners: preto, magenta, cyan e amarelo)
HP 5550 (Jato de Tinta) 02 Tinta (2 cartuchos: preto e colorido)
HP 6540 (Jato de Tinta) 01 Tinta (2 cartuchos: preto e colorido)
Epson C83 (Jato de Tinta) 02 Tinta (4 cartuchos: preto, magenta, cyan e amarelo)

Fonte: FRM-DGDIN-005-02

Em 01/07/2008, foi encaminhado a DGTEC o Memorando DGDIN n°. 549/2008, que
solicita a adequacao dos equipamentos de informatica da unidade, tendo em vista que as
entrevistas que foram realizadas em razdo do processo de selecdo interna, em julho de
2008, selecionaram 14 novos servidores para integrar a equipe DGDIN (ainda nao

atendido).

RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN 116 /150



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

4.4 Situagao dos Demais Recursos de Infra-estrutura

4.4.1 Instalagoes

Em 01/07/2008, foi encaminhado a DGLOG o Memorando DGDIN n°. 550/2008, que
solicita a adequacao da infra-estrutura da unidade (layout e mobiliario), tendo em vista que
as entrevistas que foram realizadas em raz&o do processo de selegao interna, em julho de

2008, selecionaram 14 novos servidores para integrar a equipe DGDIN.
A mudanca do layout foi realizada nos dias 10 e 11 de janeiro de 2009.

No que se refere a manutengdo preventiva, as visitas se iniciaram em julho de 2007,
e, desde entdo, vém ocorrendo, trimestralmente. Nessas visitas, sdo verificadas as
instalagdes elétricas, as tubulagbes de agua e de ar refrigerado e a propria estrutura
predial. Em complementagdo as visitas de Manute¢do Preventiva, um servidor do
Departamento de Infra-estrutura Operacional comparece a DGDIN, diariamente, para
verificar as instalagbes da unidade, especialmente, no que se refere a adequacao de

servigos de limpeza e de pequenos servicos de manutencio.

As visitas estdo programadas para continuar em 2009, tendo sido entregue o

cronograma de manutencao do ano, na primeira visita realizada, no dia 06/01/2009.
4.3.2 Materiais de Consumo

A DGDIN controla, desde 2005, o estoque de todos os materiais de consumo
solicitados e recebidos na unidade, e, mais especificamente, dos materiais em que ha
necessidade de se estabelecer perfil de consumo, junto ao DGLOG/DEPAM, a fim de
racionalizar o material que sobra em estoque, para que ndo se solicite material além do

que se necessita consumir e para evitar falta de material no estoque.

A DGDIN, também preocupada em obedecer ao artigo 28, do Ato Normativo Tj n°.
16/2006: “E vedado as unidades organizacionais manter estoque que supere as
necessidades normais de um periodo de trinta dias”, estabeleceu que ndo se deve manter
em estoque mais de 20% do material solicitado no més (sendo aceitavel a variagéo entre
os limites de 15% até 25%). Na DGDIN, o estoque, considerando-se as variagbes sazonais

de consumo de material, é suficiente para durar, em média, 7 dias.
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Cabe destacar, conforme pode ser observado na tabela a seguir, que a meta média
de consumo estabelecida para o ano de 2008 (20%, com até 5% de tolerancia para mais

ou menos) foi alcangada, 21%.

Tabela 10 — Média de Consumo

CONSUMO MEDIO DA DGDIN

FINAL DE 2007 FINAL DE 2008
31% 21%
Fonte: FRM-DGDIN-005-02

Tal resultado se deve, em boa parte, ao especial controle que a DGDIN empregou,

em 2008, a materiais como papel, toners e cartuchos.

Em 18/12/2008, foi encaminhado ao DGLOG/DEPAM o memorando DGDIN n°.
941/2008, que alterou o perfil de material de consumo, reduzindo a quantidade de
cartuchos jato de tinta, em razdo do recebimento de mais 3 impressoras laser coloridas e a
quantidade de resmas de papel, de 80 para 70 pacotes, em razao do controle mais rigido

que foi efetuado.

Novo memorando, 433/2008, foi encaminhado em 06/06/2008, novamente alterando
o perfil de consumo dos materiais criticos da DGDIN. Neste, ja havia sido reduzida a
quantidade dos cartuchos para as impressoras jato de tinta, tendo em vista o recebimento
da primeira impressora laser OKI colorida. O toner desta ultima foi incluido no material de
consumo critico. O mesmo memorando, na época, também aumentou a quantidade de
resmas de papel A4, de 60 para 80 pacotes, tendo em vista 0 aumento do consumo deste
material em, aproximadamente, 40%, se comparado com o ano de 2007. Seis meses mais

tarde, o consumo de papel voltou a cair, conforme ja mencionado.

Na tabela abaixo, pode ser verificado o comparativo do consumo médio de papel,
entre os anos de 2007 e 2008:

Tabela 11 — Média de Consumo de Papel A4

CONSUMO MEDIO DE PAPEL
FINAL DE 2007 FINAL DE 2008

43 resmas / més 58 resmas / més
Fonte: FRM-DGDIN-005-02

Por fim, em 2008, foram excluidas do perfil considerado critico as pastas tipo

‘GEKA” e “Suspensa”. Apesar destas continuarem sendo solicitadas e recebidas pela
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DGDIN, ndo ha necessidade de manté-las como material critico, em razdo de o arquivo da

DGDIN ja esta formado, havendo, sempre que possivel, reaproveitamento das pastas.

4.3.3 Materiais Permanentes

Até o final do ano de 2008, o mobiliario da DGDIN pode ser considerado adequado

as necessidades da Diretoria Geral.

Entretanto, em 01/07/2008, foi encaminhado a DGLOG o Memorando DGDIN n°.
550/2008, que solicitava a adequacéao da infra-estrutura da unidade (layout e mobiliario),
tendo em vista que as entrevistas que foram realizadas em razdo do processo de selegao
interna, em julho de 2008, selecionaram 14 novos servidores para integrar a equipe
DGDIN.

A mudanca do layout, que ocorreu nos dias 10 e 11 de janeiro de 2009, ira alterar,
também, o quantitativo e o tipo de mobiliario da DGDIN, destacando-se que ainda falta ser

recebido na DGDIN o mobiliario complementar ao layout que foi adotado.

4.3.4 Seguranga

A seguranca das instalagdes da DGDIN, bem como do restante das unidades que
compdem a Lamina | e Ill do Férum Central, € provida pela Diretoria Geral de Seguranga

Institucional (DGSEI), sendo consideradas adequadas.

Um ponto a ser destacado é o controle de extintores de incéndio. Em
novembro/2008, a DGSEI foi contatada, a fim de recarregar o extintor da DGDIN. A
validade do mesmo vem sendo controlada desde entdo, por sistema de recarga
automatica daquela Diretoria Geral. Cabe destacar que a proxima recarga esta planejada

para Fevereiro/2009.

4.5 Documentacgao e Informagao (RAD e Registro)

A DGDIN, preocupada em documentar seus processos de trabalho, encerrou o ano
de 2008 com um acervo proprio de 10 RAD. Deste total, ainda restam ser documentados,
pelo menos 2 (dois) processos de trabalho: Avaliacdo do SIGA, conforme estabelecido no
RACAP-DGDIN-018/2008, com prazo até 30/03/2009 e o processo de trabalho do Servigo
de Manutengcdo e replicagcdo do SIGA (DEMED/SEMAR), que estdo em fase de

identificacdo das etapas do referido processo de trabalho.
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A necessidade de elaboracdo de RAD para o processo de trabalho “Apoiar a Gestao

Estratégica e Operacional do PJERJ” esta sendo reavaliada, tendo em vista que as

diretrizes de tal procedimento ja se encontram detalhadas em diversas RAD Gerais, a
exemplo do Documento Estratégico do PJERJ e da RAD-PJERJ-006 (Geragao e Analise

de Dados e Melhorias Continuas).

Abaixo, segue tabela com o resumo de cada uma das situagbes das Rotinas
Administrativas da DGDIN.

Tabela 12 - Situacao das RAD DGDIN (2008)

SITUAGAO
P < DA RAD AO = VERIFICAGAO
CODIGO REVISAO | TITULO DA RAD FINAL DE OBSERVACOES DA EFICACIA
2008
Vigéncia da revisdo 05 a partir de
30/06/2008, realizada em periodo
inferior a 12 meses.
As principais alteracbes em relagéo a
revis&o anterior se referem ao REALIZADA
aprimoramento do item 84 do .
. D Concluida em
Documento Estratégico (Medigdo e
RAD D t - Outubro/2008,
DGDIN REV. 05 ocumep (0] ADEQUADA Monitoramento de Processos de por meio de
001 Estratégico Trabalho e de Produtos), referente ao avlicacio de
item 8.2.4 da NBR ISO 9001; e ao | 2P!casao
. questionarios
esclarecimento de algumas iunto a equine
responsabilidades do Diretor-Geral, tais J quip
como: divulgacdo dos  objetivos
estratégicos da DGDIN a equipe;
condugdo das reunides de analise
critica do SIGA/DGDIN, entre outros.
Realizar a REALIZADA
RAD Gestio de Vigéncia da revisdo 02 a partir de | Concluida em
DGDIN 02 ADEQUADA | 13/02/2008. A reviséo foi realizada em | Junho/2008, por
Instrumentos de ; . . . L
002 Melhoria periodo inferior a 12 meses. meio da analise
das PCMR
Vigéncia da revisdo 04 a partir de | A seriniciada a
Trat to d 07/11/2008. A revisao foi realizada em partir de
RAD Prrf) :J?:snr\?éo? exatos 12 meses. 07/03/2009, por
DGDIN 04 ADEQUADA |As principais alteragdes foram meio de
conformes na - it N
003 DGDIN efetuadas na relagdo de Produtos Nao- avaliagdo do
conformes da DGDIN, que foi | Quadrode PNC
reavaliada com a equipe. da unidade
c it REALIZADA
s ggam ar Vigéncia da revisdo 02 a partir de | Concluida em
ervidores em 12/06/2008. A revisao foi realizada em | Junho/2008, por
RAD Elaboragao de periodo inferior a 12 meses meio de,
DGDIN 02 RAD e em ADEQUADA L - : ;
As principais alteragbes se referem ao | entrevistas e do
004 Controle de . ” ) I
monitoramento das RAD nao revisadas ID “Indice de
Documentos e PJERJ RAD n3
de Registros no . nao"
Revisadas
RIGER SETORIAL ANUAL - DGDIN 120/ 150




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

< ~ SITUAGAO ~ VERIFICAGAO
CODIGO REVISAO | TITULO DA RAD DA RAD OBSERVACOES DA EFICACIA
Vigéncia da revisdo 04 a partir de
17/10/2008. A revisado foi realizada em
periodo inferior a 12 meses, tendo sido
efetuadas inUmeras alteragbes em
varios topicos, tais como: atualizagcao
do procedimento para langamento de
frequéncia; capacitacdo dos servidores A ser iniciada a
da DGDIN; Gestao de Autos na DGDIN; artir de
Gestao de Arquivos na DGDIN; Gestéo P
RAD da Infra-Estrutura na DGDIN; Controle 17/01/2009, por
DGDIN 04 Gerira DGDIN | ADEQUADA ’ meio de
de Contratos na DGIN, entre outros. L
005 .= - aplicagdo de
Para esta revisdo, os toépicos foram uestionario
encaminhados para as areas 'L?nto 2 equipe
especialistas nas Diretorias Gerais, ) quip
como DGPES/DEDEP, DGLOG/
DECAN, DGCON/DEGEA etc, a fim de
que avaliassem a conformidade das
atividades da DGDIN com seus
procedimentos. Nesta revisdo, também
foi incluido o FRM “Guia de Remessa”.
Vigéncia da revisdo 01 em 12/09/2008. REALIZADA
A revisdo foi realizada em periodo | Concluida em
RAD Promover inferior a 12 meses dezembro/
DGDIN 01 Auditorias de ADEQUADA LT ) - .
~ As  principais  alteragbes  foram | 2008, por meio
006 Gestao . R ~ A
relacionadas a  adequagdo da de avaliagédo
nomenclatura utilizada pelo OCC. das auditorias.
Vlgen9|a~da r(—::Vlsao_O‘l em 10/09/2908. REALIZADA
Manter Quadro A revisdo foi realizada em periodo .
RAD de Auditores inferior a 12 meses Concluida em
DGDIN 01 ADEQUADA LT ) ~ dezembro/
Internos do As  principais alteragbes  foram .
007 . R . 2008, por meio
PJERJ relacionadas a  adequagdo da h
I de entrevistas
nomenclatura utilizada pelo OCC.
A ser iniciada a
A s . artir de
Vigéncia da revisdo 02 a partir de P
30/11/2008. A revisao foi realizada em | 2/02/2005, por
Controlar periodo inferior a 12 meses. avaliacso do
Tramite de Cabe ressaltar que esta RAD foi ¢
RAD Documentos do revisada duas vezes em 2008 procedimento
DGDIN 02 Si ADEQUADA R I pela Diretora do
008 istema As  principais  alteragdes  foram Departamento
Integrado de referentes as atividades do DEDOC, ’
~ . N bem como pela
Gestéo especialmente no que se refere as verificacio da
acbes propostas no RACAP-DGDIN- fics ¢ d
015/2008 eficacia do
) RACAP-
015/2008
Apoiar a Vigéncia da revisdo 00 a partir de Aseralrr:il::ldaéja a
Pesquisa de 19/12/2008. A reviséo foi realizada em P
RAD Satisfagéo e de periodo inferior a 12 meses 19/03/2009, por
DGDIN 01 L ADEQUADA Y ~ : . meio de
Opinido dos As principais alteragbes se referiam a L
009 L . aplicacéo de
Usuarios do pequenos ajustes e ao ordenamento Uestionario
PJERJ do procedimento de apoio as unidades. | . quest .
junto a equipe
Apoiar a A seriniciada a
Elaboragao de A revisdo 00 teve vigéncia a partir de dpea\r/tilrédr?c?aagaa
RAD Objetivos EM 06/12/2007. revi%éo or
DGDIN 00 Estratégicos, a REVISAO A minuta da revisdo 01, apds revisao meio dg
010 Analise de pela Diretora-Geral da DGDIN retornou X
. entrevistas com
Dados e a ao DEMED para ajustes. a equioe do
Anélise Critica quip
DEMED

Fonte: Lista Mestra & FRM-PJERJ-003-01
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Cabe ressaltar que, no inicio de 2009, todas as RAD Operacionais da DGDIN

entrardo em fase de revisao, tendo em vista a publicacdo de atualizacdo da versao 2008
da NBR ISO 9001, vigente a partir de 28/12/2008.

A DGDIN, além de elaborar as proprias RAD operacionais, é responsavel por propor

e revisar as RAD Gerais do PJERJ, que tém abrangéncia institucional, sendo analisadas

por um integrante da COGES e aprovadas pelo Chefe do PJERJ.

Segue tabela com a situagdo das RAD Gerais no final de 2008:

Tabela 13 - Situacao das RAD Gerais

< = TITULO DA SITUACAO = VERIFICACAO DA
CODIGO | REVISAO oo e OBSERVAGOES e
Vigéncia da revisdo 03 a partir de
09/12/2008. A revisdo foi realizada em
periodo inferior a 12 meses. Cabe ressaltar
que esta RAD foi revisada duas vezes em = :
2008. Em 04/12/2007, foi emitido 0 RACAP- pu/?)l‘i’f;jzoagf’eio'do
DGDIN-019/2007, a fim de proceder a inicio do prazo para
revisdo QO Documento utlllzando. a verificacdo da eficacia
metodologia de Grupo de Estudo. A revisao da versio 02.
02 do Documento, objeto do referido A verificacio da
RAD Documento RACAP foi publicada, apds realizagdo de oficacia da \?erséo 03
PJERJ 03 Estratégico do | ADEQUADA | Grupo de Estudos com as Unidades esta planeiada para
001 PJERJ Executoras, e tinha como vigéncia o dia sefiniciéda e?n
30/10/2007. A segunda reviséo efetuada em 09/03/2009
2008 (Revisdo 03) teve como objetivo . :
proceder a pequenos ajustes, cuja \{‘a'. ser .est‘l,Jdada uma
necessidade foi observada apdés a dmamlcg. de grupo
implementagcdo da revisao 02. Um dos para ve_rlf!cggao da
ajustes, por exemplo, se refere a criagao de eficacia.
uma nova Diretoria Geral (DGENG), pela
Resolugdo OE n°. 20/2008, que entrou em
vigor apds a publicagéo da reviséo 02.
A ser iniciada a partir
de 28/04/2009, pela
%rgamzagao Vigéncia da revisdo 04 a partir de andlise dos .
o Sistema o 2 . | documentos recebidos
RAD Normativo 28/01/2009. A revisdao da versao 03 foi na DGDIN para
PJERJ 04 Administrativo ADEQUADA | realizada fora do prazo. foi revisada e formatacéoe
002 d publicada na intranet no dia 12/01/2009 e rmatag
o Poder ; ) publicagdo e pelo
Judiciario implementada nos dias 15 e 16/01/2009. resultado do ID “indice
de Inconsisténcias em
elaboragdo de RAD”
A ser iniciada a partir
de 21/04/2009, pela
analise dos
documentos recebidos
Vigéncia da revisdo 09 a partir de na DGDIN para
RAD E())ontrole de 21/?1/2d009. A revisioRdAaD \;erséo 05(3j foi Lolrmatac;éoeI
ocumentos realizada no prazo. oi revisada e publicacéo e pelo
P.(J)I(E)?I?J 09 ede ADEQUADA publicada na intranet no dia 12/01/2009 e resultado do
Registros implementada nos dias 15 e 16/01/2009, | acompanhamento do

juntamente com a RAD-PJERJ-002.

ID “NC e OBS em
controle de
documentos e
registros em auditorias
de gestao”
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< = TITULO DA SITUAGAO = VERIFICAGAO DA
CODIGO REVISAO RAD DA RAD OBSERVACOES EFICACIA
Vigéncia da revisdo 08 a partir de
15/12/2008. A revisdo foi realizada em
periodo inferior a 12 meses.
Tratamento A principal alteragao se refere ao retorno da | A ser iniciada a partir
RAD Mediante obrigatoriedade de emitir RACAP em todas de 15/03/2009, por
Acdes a NC e OBS apontadas em auditorias de | meio de avaliagcdo das
P‘(J)I(EMRJ 08 Corretivas e ADEQUADA gestdo; na inclusdo de planejamento e | PCMR e dos RACAP
Acbes informagdo do prazo de verificagdo da emitidos pelas
Preventivas eficacia das agdes ja implementadas, bem unidades do PJERJ
como nos FRM-PJERJ-004-001 (RACAP) e
002 (PCMR), visando facilitar seu
preenchimento.
Vigéncia da revisdo 09 a partir de
. 10/09/2008. A revisdo foi realizada em .REALIZADA
RAD Auditoria periodo inferior a 12 meses Iniciada a partir de
PJERJ 09 Interna do ADEQUADA . - ) . 10/12/2008, por meio
As principais alteragdes foram relacionadas NS
005 SIGA . - " de aplicagéo de
a adequagao da nomenclatura utilizada pelo S
occ. questionario
Vigéncia da revisdo 04 a partir de
29/08/2008. A RAD foi revisada em prazo
maior que 12 meses. Em razédo do atraso e A lizad
G ~ da necessidade de participagdo das f ser re/g(;%% aem
RAD Aﬁ;ﬁgg%g Unidades Executoras do PJERJ na revisdo ::ﬁ;:gge apré)\(;g(;g
deste procedimento, foi emitido o RACAP- o
PIER 04 pados e | ADEQUADA | pGDIN-020/2007, para rever a RAD por dos objetivos
ethorias meio de Grupo de Estudos. estrategicos cas
Continuas S ~ . unidades para o biénio
As principais alteragcbes foram relacionadas
o - 2009/2010
ao detalhamento da medigédo de indicadores
e ao procedimento para a elaboragédo dos
objetivos estratégicos no PJERJ.
Vigéncia da revisdo 04 a partir de
09/01/2009. Cabe ressaltar que esta RAD
passou por duas revisdes em 2008.
A revisao 03 da RAD foi realizada em prazo
maior que 12 meses. Em razdo do atraso e
da necessidade de participagdo das
Unidades Executoras do PJERJ na revisao A ser realizada em
RAD Elaborar deste procedimento, foi emitido o RACAP- | fevereiro/2009, com a
PJERJ 04 Relator|o~de ADEQUADA DG.DIN-020/2007, para rever a RAD. por | emiss&o FJos RIGER
Informagdes meio de Grupo de Estudos. As principais Anuais pelas
007 T - C ) .
Gerenciais alteragdes da revisdo 03 foram relacionadas | Unidades Executoras
ao template para a elaboragdo de RIGER. do PJERJ

As principais alteragdes da revisdo 04 estao
relacionadas a pequenos ajustes no
template, cuja necessidade foi observada
apos a anadlise, pela DGDIN, dos RIGER do
1° semestre/2008, emitidos pelas Unidades
Executoras do PJERJ.
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< = TITULO DA SITUACAO = VERIFICACAO DA
CODIGO | REVISAO RAD e OBSERVAGOES e
PENDENTE
A verificagao da
eficacia, que deveria
Cal i : ter sido iniciada em
Vigéncia da revisdo 04 a partir de .
01/07/2008. A revisdo foi realizada em | 01/10/2008, sera
RAD Siglario do periodo inferior a 12 meses. t 'realltzajjzaogg 1
PJERJ 04 gJERJ ADEQUADA | As principais alteragbes se referem a rimestre/0vs, por
~ . . " meio da analise de
008 formagéo de siglas de unidades auxiliares inconsisténcias
da justica e quanto a redagdo de siglas de observadas na
unidades organizacionais. e .
utilizagao de siglas,
nos documentos
recebidos na DGDIN
para formatagao.
A ser iniciada a partir
Glossario do Vigéncia da revisdo 04 a partir de de 15/03/20009, pela
RAD Sistema 15/12/2008. A revisdo foi realizada em | utilizagdo dos termos
PJERJ 04 Integrado de | ADEQUADA | periodo inferior a 12 meses e efetuada em atualizados do
009 Gestao do razdo da necessidade de proceder a Glossario nas RAD
PJERJ pequenos ajustes. formatadas pelo
DEDOC.
Vigéncia da revisdo 04 a partir de REAUZ,ADA
15/08/2008. _Concluidaa
RAD Medir a EM O texto da RAD esta sendo revisto, a fim de vegﬂcaggoﬁaoiﬁcama
PJERJ 04 Percepgdo | REVISAO | elaborar a revisao 05. A RAD foi verificada |  S21€/S50 € €M
010 do Usuédrio | (NO PRAZO) | pela Diretora-Geral, que propds algumas a andlise do,s
alteragdes que estdo sendo verificadas pelo resultados das PSU e
DEMED/SEREL. PO enviados a DGDIN

Fonte: Lista Mestra & FRM-PJERJ-003-01

Cabe ressaltar que, da mesma forma que ira ocorrer com as RAD Operacionais da
DGDIN, no no inicio de 2009, todas as RAD PJERJ entrardo em fase de revisdo, tendo em
vista a publicagao de atualizagdo da NBR ISO 9001, da versao 2000 para 2008, vigente a
partir de 28/12/2008.

O compartilhamento das informagdes que circulam na DGDIN & assegurado pela
utilizacao do drive de rede P:\, pois as pastas de trabalho de todos os departamentos e do
GBDIN podem ser acessadas para consulta por todos os servidores. Cada departamento
possui acesso irrestrito a sua propria pasta, o que permite a alteracdo de arquivos
eletrbnicos em seus locais originais de guarda, facilitando a utilizacdo de arquivos

atualizados.

Apenas a Diretora-Geral da DGDIN possui acesso irrestrito a todas as pastas do

drive de rede P:\.
Outra forma de compartilhamento utilizada é o “Portal DGDIN”, que se constitui de
parte do sitio do PJERJ, disponibilizado pela DGTEC, tendo em vista que o P:\ ndo estava
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suportando a carga de arquivos da DGDIN. Sdo armazenados no portal os arquivos que

sejam alterados excepcionalmente, em razdo da dificuldade observada no procedimento

para sua alteragcdo. Entretanto, o “Portal DGDIN” tem o beneficio de permitir que sejam

rastreadas as alteracdes efetuadas, bem como os usuarios responsaveis pelas mesmas.

4.6 Situagao dos Contratos Fiscalizados

A DGDIN mede a despesa da unidade por meio de um comparativo entre as

despesas planejadas e efetivamente realizadas para cada contrato em que a DGDIN atua

como fiscal. Até o final de 2008, 99,96% do valor planejado para pagamento dos contratos

da DGDIN no ano de referéncia foram realizados e atestados pela Diretoria Geral. Os

contratos fiscalizados pela DGDIN em 2008 s&o:

Tabela 14 — Controle de Contratos

VALOR VALORES
N°. PROT / VALOR TOTAL DO VALOR TOTAL PENDENTES R
EMPRESA CONTRATO CONTRATO / DATA EMPENHADO ATESTADO DE OBSERVACOES
INICIAL E FINAL PARA 2008 PELA DGDIN ATESTACAO
EM 2008 PARA 2009
Todas as parcelas do contrato
= R$ 4.776.600,00 foram atestadas no prazo.
Fane(izﬁgo 298.307/2007 R$ R$ R$ O valor pendente para atestagéo se
Inicio: 07/02/2008 4.378.550,00 | 3.184.400,00 796.100,00 refere as 2 dUltimas parcela do
Vargas (FGV) | 003/0065/2008 Fim: 06/02/2009 contrato, cujas Notas Fiscais
somente serdo atestadas em 2009.
O contrato foi alterado em 2008, a
R$ fim de ampliar o nimero de HD, de
. Inicial: R$ 71 para 81.
In§t|tyto 92.300,00 58.500,00 Todos os servigos realizados em
Brasileiro da * 2008 foram atestados
Qualidade 146.241/2007 = . R$ .
Alteragédo: R$ Em meados de 2008, houve uma
Nuclear R$ 58.500,00 28.600,00 -
105.300,00 atestagdo no valor de R$
(IBQN) 003/0618/2007 (Referente a 28.600.00. ref ) d
(Auditorias - Sservicos QU0 re erente a Servicos de
Internas) Inicio: 27/08/2007 restados auditoria interna realizados em
Fim: 26/08/2008 P 2007. O contrato foi encerrado em
em2007) )
agosto/2008 e firmado  novo
contrato.
Instituto
Brasileiro da ]
Qualidade 143.976/2008 R$ 162.440,00 Contrato firmado em
Nuclear R$ 14.260.00 R$ . setembro/2008.
(IBQN) 003/754/2008 Inicio: 08/09/2008 o 14.260,00 Todos os servigos realizados em
o Fim: 08/12/2009 2008 foram atestados.
(Auditorias
Internas)
Todas as atividades previstas no
cronograma para o ano de 2008
foram realizadas, conforme
Zaytec Brasil 90.281/2008 R$ 165.000,00 planejamento e efetivamente
(Pesquisa de ) R$ 99.000,00 R$ R$ atestadas e pagas. O valor de R$
Imagem 003/615/2008 Inicio: 01/08/2008 U 99.000,00 66.000,00 66.000,00, pendente para 2009 é

Institucional)

Fim: 11/12/2008

referente a finalizagdo do relatério
da pesquisa (40% do valor total do
contrato), a ser atestado ainda no
1° trimestre de 2009.
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VALOR VALORES
N°. PROT / VALOR TOTAL DO VALOR TOTAL PENDENTES R
EMPRESA CONTRATO CONTRATO / DATA EMPENHADO ATESTADO DE OBSERVACOES
INICIAL E FINAL PARA 2008 PELA DGDIN ATESTAGAO
EM 2008 PARA 2009
O valor de R$ 22.400,00 atestado
no 1° semestre se refere a servigos
prestados no ano de 2007:
-Auditoria de Supervisao:
03VClIV, 07VCIV, 08VCIV, 18VCIV,
35VCIV e IX JECRIM;
R$ -Pré-Auditoria: CADAT, DECAN,
Fundagao 80.100,00 DEDI_S, I:_)ESEP e DGDIN; o
Ca\rl'os Alberto | 177 30010007 | R$275.200,00 RS -E:\gg;:\?rua de. Certificagao:
anzolini R$81.700,00 | 2240000 | R$1700.00 | 04005 servigos planejados para
(FCAV) Inicio: 01/11/2007 0%, A0, (Cancelado) ¢os plane p
(Auditorias 003/0901/2007 Fim: 30/10/2009 (Refergnte a 2008 foram realizados e atestados.
Externas) servicos O valor de R$ 1.700,00 que
prestados “sobrou” de 2008, se refere ao
em2007) cancelamento da auditoria de
supervisdo planejada para a
12VFAM, em abril/2008, quando a
unidade solicitou exclusdo do
SIGA/PJERJ. Tal valor sera
absorvido e compensado para
outras atividades de auditoria.

Fonte: Notas Fiscais atestadas pela DGDIN e Sistema de rateio de custos - RAC

A DGDIN realizou, no 2° e no 3° trimestres de 2008, reunides com a DGPCF com a

finalidade de adequar o rateio das despesas que Ihe s&o atribuidas.

A tabela abaixo compara as regras de rateio dos contratos firmados pela DGDIN e a

proposta pela DGDIN, com as justificativas:

Tabela 15 — Regras de Rateio

INSTITUICOES TIPO DE REGRA DE REGRA DE SOLICITAGAO
CONTRATADAS SERVICO RATEIO RATEIO DA DGDIN JUSTIFICATIVA
PRESTADO UTILIZADA PROPOSTA ATENDIDA?
Fundagao Getdlio Servicos de A DGDIN solicitou o rateio
Vargas (FGV) Consultoria Regra 4 proporcional para as
Rateio Fixo . -
. unidades beneficiadas
Instituto Brasileiro d Progorcmnal pelos servigos de
nstituto Brasileiro da o Regra 3 por Serventia - -
Qualidade Nuclear Auditorias Rateio (Para as UO NAO consultorlg e a.udltorla.
Internas ~ A proposta € similar a regra
(IBQN) Integral que séo p : »
> de “Rateio/ESAJ”, em que o
beneficiadas lor & dividid
Fundagéio Carlos pelos valor & (lel ll to e~ntr§ os
un I . orgéos de lotagéo dos
Alberto Vanzolini AEli(c,:gzzl:ss servigos) alunos.
(FCAV)
Ao firmar o contrato, o
rateio ja foi definido para
todos os centros de custo,
Regra 5 Regra 5 tendo em vista que a
Pesquisa de Rateio para Rateio para pesquisa foi realizada em
Zaytec Brasil Imagem Todas as Todas as SIM diversas unidades do
Institucional Unidades de Unidades de PJERJ (administrativas e
Custo Custo prestadoras de jurisdicdo) e
seus resultados trardo
beneficios para todo o
PJERJ

Fonte: Sistema de Controle de Orgaos Fiscais (SISFISCAL)
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Apds consulta ao Sistema de Relatério de Acompanhamento de Custos (RAC), em
que a Ultima informac&o visualizada era de 2007 e ao Sistema de Controle de Orgaos
Fiscais (SISFISCAL), verificou-se que as propostas da DGDIN nao foram atendidas, no
que se refere aos contratos de auditoria e consultoria, o que dificulta a analise adequada

dos custos e das despesas desta Diretoria Geral.

4.7 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
4.7.1 Divulgacao do SIGA/PJERJ

Em 2008, a DGDIN realizou varias acdes de capacitacdo, palestras e publicacbes
para a divulgagédo do SIGA no PJERJ. As principais sdo as matérias na Revista Eletrénica
Interagcdo e a realizagdo de agbes de capacitacdo e de palestras para estagiarios e

servidores que ingressam no quadro do PJERJ.

No que se refere as acdes de capacitagao, através de uma parceria com a ESAJ, a
palestra “SIGA” foi tornada um curso regular, sendo ministrado, trimestralmente, pela
Diretora-Geral da DGDIN. No curso, além de demonstrar as etapas e agcbes necessarias
para a implementagdo do SIGA em uma unidade organizacional, a DGDIN também
apresenta os resultados atualizados da implementacdo do sistema no PJERJ e realiza
uma introdugdo aos conceitos e fundamentos de gestdo da qualidade e os requisitos das
normas da Familia NBR ISO 9000.

Até o final de 2008, a Diretora-Geral da DGDIN ministrou 4 (quatro) cursos SIGA,
nos meses de abril, junho, setembro e dezembro, atingindo, neste ano, aproximadamente,

202 participantes (41 em abril; 44 em junho; 60 em setembro e 57 em dezembro).

Tabela 16 — Curso SIGA (2008)

PERIODO CURSOS REALIZADOS N°. DE SERVIDORES
2° Trimestre 2 cursos 85 servidores
3° Trimestre 1 curso 60 servidores
4° Trimestre 1 curso 57 servidores
TOTAL 4 cursos 202 servidores (Aprox.)

Fonte: Informagdes da ESAJ

Quanto a publicagdo de matérias, a DGDIN contribui para a Revista Interagéo,
revista eletrdbnica mensal do PJERJ, sob a responsabilidade da DGCON, que consolida
informagdes de diversas unidades e resume alguns dos acontecimentos mais relevantes

no periodo.
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A Revista Eletrénica Interacido existe, em seu formato atual, desde o ano de 2007 e
desde o inicio, conta com o apoio da DGDIN, que ja encaminhou um total de 32 matérias

ao longo deste periodo, sendo 12 delas, em 2008.

A tabela abaixo apresenta os meses de 2008 em que a DGDIN contribuiu com

matérias para a Revista Eletrénica Interagdo e os temas abordados:

Tabela 17 — Participacao da DGDIN na Revista Eletronica Interagao (2008)

PERIODO DE
PARTICIPACAO TEMAS ABORDADOS
= Gestdo da Qualidade — Entrevista com a Diretora-Geral da DGDIN
JANEIRO : i . . -
(realizada pela equipe da Revista Eletrénica Interagéo).

FEVEREIRO = Unidades do Poder Judiciario recebem certificado NBR ISO 9001:2000;

= Auditores Internos do PJERJ — Irradiadores da Qualidade do PJERJ.
ABRIL = Implementagéo de Modelo de Gestao Simplificado no 05 e no 12 NUR.

= Video-conferéncia é utilizada na comunicagao entre Nucleos Regionais
MAIO e unidades de apoio ao SIGA;
= Capacitagdo de Auditor Interno do PJERJ.

= Avaliagdo do Grau de Implementacdo do SIGA nas Unidades
Executoras do PJERJ;

= Implementacdo de Modelo de Gestao Simplificado no 05 e no 12 NUR
(Referente a avaliagado da implementagao do nivel basico)

JULHO = Qualidade: Sucesso no 05 e no 12NUR
SETEMBRO = Varas Civeis do 05 e do 12NUR recebem Diploma de Qualidade

JUNHO

OUTUBRO = Desempenho dos Auditores Internos do PJERJ supera expectativas
NOVEMBRO = Seminario de Inovagao no PJERJ

Fonte: Banco do Conhecimento

No que se refere a realizagdo de palestras para estagiarios e servidores, a DGDIN,
sempre que convocada pela ESAJ, realiza, sem custos para o PJERJ, palestra com o tema
“O Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro”, que resume o que vem sendo realizado
no que se refere a gestdo da qualidade no PJERJ, além de apresentar uma visao

sistémica da instituicdo na qual estdo ingressando.

Até o final de 2008, foram realizadas 13 palestras para, aproximadamente, 1.035
estagiarios, de diversos cursos, tais como direito, psicologia, biblioteconomia,
administragao etc, conforme pode ser observado na tabela abaixo. Em 2007, a DGDIN

realizou palestra para 1.163 estagiarios.
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Tabela 18 — Palestras para estagiarios realizadas pela DGDIN (2008)

PERIODO DE N° DE PALESTRAS N°. APROXIMADO

PARTICIPACAO REALIZADAS DE ESTAGIARIOS
JANEIRO 1 palestra 90 estagiarios
FEVEREIRO 1 palestra 80 estagiarios
MARCO 2 palestra 125 estagiarios
ABRIL 1 palestra 100 estagiérios
MAIO 1 palestra 100 estagiérios
JUNHO 2 palestras 130 estagiarios
JULHO 2 palestras 130 estagiérios
SETEMBRO 1 palestra 100 estagiérios
OUTUBRO 1 palestra 90 estagiarios
NOVEMBRO 1 palestra 90 estagiarios

TOTAL 13 palestras 1.035 estagiarios

Fonte: E-mails convite da ESAJ

Para os servidores que ingressaram no PJERJ, a DGDIN realizou em 2008, 4
(quatro) palestras, que atingiram, aproximadamente, 1.250 servidores, da capital e do
interior (video-conferéncia) conforme convocagdo promovida pela ESAJ para os

Programas de Integragédo Funcional (PIF).
4.7.2 A DGDIN e o CNJ

Nao poderia deixar de ser mencionado o relacionamento da DGDIN com o
Conselho Nacional de Justiga, uma vez que se constitui na unidade oficial de interface com

aquele 6rgéao.

A interface direta da DGDIN com o CNJ comecou em 19/01/2007, quando a
Diretora-Geral obteve permissdo de acesso ao sistema informatizado do CNJ. Desde
entdo, a cada semestre, a DGDIN centraliza a consolidacdo dos dados das unidades
organizacionais do PJERJ para envio ao CNJ, em um projeto denominado “Justica em
Numeros”, que, entre outros obijetivos, visa a formagdo de um perfil do Poder Judiciario
Brasileiro. Ressalte-se que a centralizagcdo dos dados na DGDIN evita a duplicidade de
indicadores e a pluralidade de fontes de coleta de dados, além de estimular a analise de

dados e o desenvolvimento da gestao nas diferentes areas do PJERJ.

Outro ponto de interface da DGDIN com o CNJ se refere ao “Movimento pela
Conciliagédo” (campanha promovida pelo CNJ para estimular a conciliagdo nos Tribunais de

Justica do Brasil), em que a DGDIN, atendendo a recomendagédo n°. 08, do CNJ, de
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27/02/2007, da publicidade ao referido movimento por intermédio da emisséo de relatorio

gerencial do PJERJ, que também consolida dos dados coletados no ano de referéncia.

Além dos projetos “Justica em Numeros” e “Movimento pela Conciliagdo”, em que a
DGDIN informa os dados coletados pelas diferentes unidades do PJERJ, ao CNJ, um dos
pontos de maior relacionamento da DGDIN com o CNJ, se refere as Tabelas Processuais

Unificadas do Poder Judiciario que serao implementadas por todos os Tribunais do pais.

A partir desta Resolugao, o PJERJ, em 2008, publicou o Ato Executivo Conjunto
TJ/CGJ n°. 42/2008, que instituiu o Comité Gestor das Tabelas Processuais Unificadas do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (CGT/PJERJ), com membros representantes
dos Juizos Auxiliares da Presidéncia e da Corregedoria Geral e da DGDIN (Diretora-
Geral), com a finalidade de implementar o projeto de Tabelas Processuais Unificadas do
PJERJ. Neste periodo, foram realizadas 25 reunides de trabalho no PJERJ, 3 no CNJ,
além de diversos outros encontros com os subgrupos de trabalho instituidos (VEP,
Tabelas de Movimentos, de Temporalidade, sistemas, etc.) para discutir as agdes
necessarias a implementagcao do projeto no PJERJ. Até o final do 1° semestre de 2008,
foram analisadas pelo CGT/PJERJ, 127 duvidas e sugestbes e 152 deliberacbes de

providéncias, com o apoio administrativo da DGDIN.

A implementacao do projeto foi realizada nas unidades de 2° grau. No 1° grau, a

implementacgao sera realizada em 2009.

4.7.3 Café da Manha com RAS

No dia 15/05/2008 foi promovido, pela DGDIN, um encontro com os RAS das
unidades constantes do escopo de certificagdo do SIGA/PJERJ. Foram convidados, ainda,
os gestores das unidades administrativas e os Juizes, no caso das unidades prestadoras
de jurisdicdo.

O encontro, denominado “Café da Manha com RAS”, por ter sido oferecido um café
da manha para os participantes, foi realizado na prépria DGDIN e teve, como finalidade: a
apresentacao da equipe da Diretoria Geral para as unidades que haviam ingressado no
SIGA ha pouco tempo e dos principais projetos em andamento (Avaliagdo do grau de
implementagdo do SIGA nas Unidades Executoras do PJERJ; Implementagcdo do Modelo
de Gestdo Simplificado nas Varas Civeis dos Nucleos Regionais), apresentagcdo do
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calendario preliminar de realizacdo das auditorias, bem como informar quanto aos servicos

prestados pela DGDIN, no apoio a implementagao do SIGA.

Um dos pontos mais importantes do encontro, entretanto, foi o depoimento dos RAS
de algumas unidades certificadas em 2007, tais como DESEP e DECAN, no qual foram
compartilhadas as percepcdes quanto aos beneficios decorrentes da implementacdo do
SIGA e da posterior certificagao, bem como as dificuldades enfrentadas neste processo. E,

mais importante, como as barreiras que surgiram foram superadas por aquelas unidades.

4.7.4 Unidades em Processo de Certificagao

Uma das estratégias utilizadas pela DGDIN para a implementagdo de metodologia
de gestao da qualidade e modernizagéao da gestdo no PJERJ foi a certificagdo de unidades
de acordo com a NBR 9001, tanto prestadoras de jurisdicdo, como de unidades

administrativas.

Este projeto, primeiro adotado pela DGDIN, teve inicio em 2004, com a certificacéo
de 3 (trés unidades), a 182 Camara Civel (Unidade Prestadora de Jurisdicdo de Srimeiro
Grau), a 132 Vara Civel (Unidade Prestadora de Jurisdicdo de Primeiro Grau) e a Escola
da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro — EMERJ (Unidade Administrativa).

Quando estas 3 (trés) unidades, foram certificadas, no final de 2004, foram
contabilizadas 183 pessoas envolvidas com o novo modelo de gestdo do PJERJ; hoje,
quatro anos depois, ao final de 2008, o PJERJ conta com 29 unidades certificadas, e com
2.057 pessoas envolvidas no SIGA. 10 (dez) dessas unidades foram certificadas
utilizando-se a metodologia de “multiplicacdo do SIGA”, ou seja, a partir de um modelo
criado pela certificagdo de uma unidade prestadora de jurisdigdo, multiplica-se o sistema
de gestao para outras unidades similares, o que contribui para a padronizagcdo da gestao
no PJERJ. Como exemplo, pode-se citar a 132 Vara Civel da Capital, que foi certificada em
2004 e teve o modelo de gestao multiplicado para outras Varas Civeis, com competéncia
semelhante: 32, 62, 72, 82, 182, 252, 352 Varas Civeis da Capital, 12 Vara Civel Regional de

Campo Grande, 32 e 42 Varas Civeis Regionais de Madureira.

No biénio 2007/2008, foram certificadas 17 (dezessete) unidades. Em 2007, foram 8
(oito): 1 Vara Civel de Campo Grande, 6% e 252 Varas Civeis; Diretoria Geral de

Desenvolvimento Institucional; Departamento de Contratos e Atos Negociais, da Diretoria
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Geral de Logistica; Departamento de Seguranga Patrimonial, da Diretoria Geral de
Seguranga Institucional; Departamento de Distribuicdo, da Diretoria Geral de
Administracado, da Corregedoria-Geral da Justica e o Cartdério da Divida Ativa vinculado a

32 Vara Civel de Sao Joao de Meriti.

Em 30/01/2008, foi realizada solenidade de entrega dos certificados dessas

unidades, com a presenca do Chefe do PJERJ e de membros do INMETRO.

Abertura da Solenidade pelo Chefe do PJERJ
Entrega dos Certificados das unidades com SIGA implementado em 2007

Participantes da Solenidade de Entrega dos Certificados das unidades com SIGA implementado em 2007

Em 2008 foram certificadas 9 (nove) unidades: 3% e 42 Varas Civeis Regionais de
Madureira; XXVII Juizado Especial Civel; 16% Vara Criminal da Capital; Central de
Cumprimento de Mandados de Vara Civel; Departamento de Desenvolvimento de
Pessoas, da Diretoria Geral de Gestao de Pessoas; Diretoria Geral de Fiscalizagao e
Apoio as Serventias Judiciais, da CGJ; Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apoio as

Serventias Extrajudiciais, da CGJ e a Secretaria das Turmas Recursais.
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Auditoria de Certificagdo no XXVII Juizado Especial Civel da Auditoria de Certificagdo na Diretoria Geral de Fiscalizagéo e
Comarca da Capital (XXVII JEC) Apoio as Serventias Extrajudlmals (CGJ/IDGFEX)

Auditoria de Certificagéo na Diretoria Geral de Fiscalizagéo e Auditoria de Certificagéo no Departamento de
Apoio as Serventias Judiciais (CGJ/DGFAJ) Desenvolvimento de Pessoas, da Diretoria Geral de Gestéao

de Pessoas (DGPES/DEDEP)

Foram recertificadas, no biénio 2007/2008, a Escola da Magistratura do Estado do
Rio de Janeiro, a 182 Camara Civel, a 132 Vara Civel e o Departamento de Gestao da

Arrecadacao, da Diretoria Geral de Planejamento, Coordenagao e Finangas.

Auditoria de Supervisdo no Departamento de Gestéo da Auditoria Supervis3o na 182 Camara Civel (18CCIV)
Arrecadacgéo, da Diretoria Geral de Planejamento,

Coordenacéo e Finangas (DGPCF/DEGAR)

No que se refere a manutengao das certificacdes, todas as unidades anteriormente

certificadas conseguiram manter seus certificados, tendo passado, em cada ano do biénio,
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por, pelo menos, 2 auditorias internas e 2 auditorias de supervisdo, pelo Organismo

Certificador credenciado.

St ey || ¥l
Auditoria Interna na 12 Vice-Presidéncia
(01VP/DECIV)

4.7.5 Pesquisa de Inovagao

Em outubro de 2008, com o objetivo de avaliar o grau de inovagao das diversas
unidades organizacionais do PJERJ, foi aplicado, pelo Instituto Nacional de
Empreendedorismo e Inovagao (INEI), em uma parceria com a Equipe Técnica da FGV, o
Questionario Diagnéstico de Inovagao — Q.D.l, buscando identificar os principais fatores
facilitadores e restritivos a inovagdao dentro da realidade organizacional especifica do
PJERJ, analisando, ainda, as relagdes de interdependéncia entre os fatores criticos de

sucesso para os processos de inovagao da instituicao.

Avaliar o grau de inovagao de uma instituicao pressupde verificar de que forma o
PJERJ promove o desenvolvimento da capacidade criativa de seus servidores, por meio
da analise dos modelos, sistemas e rotinas organizacionais adotadas na gestdo de seus

recursos intelectuais, financeiros, tecnolégicos e humanos.

Para aplicacdo do questionario, foram realizadas reunides, com a participagdo do
INEI, da DGDIN e da FGV, a fim de customizar as perguntas do QDI e determinar os
critérios para sua aplicacdo. Posteriormente, foram distribuidos 16 questionarios para
Unidades Executoras do PJERJ (12, 22 e 32 Vices-Presidéncias, Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional, Ouvidoria Geral, Escola da Magistratura do Estado do Rio
de Janeiro, Secretaria do Tribunal Pleno e do Orgéo Especial, Secretaria do Conselho da
Magistratura, Diretoria Geral de Seguranga Institucional, Diretoria Geral de Planejamento,

Coordenacédo e Finangas, Diretoria Geral de Logistica, Diretoria Geral de Apoio aos
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Orgaos Jurisdicionais, Diretoria Geral de Controle Interno, Diretoria Geral de Gestéo do
Conhecimento, Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas e Gabinete da Presidéncia), com
instrucdes sobre o seu preenchimento. Apds uma semana, os questionarios foram

devolvidos pelas unidades e seus resultados consolidados pelo INEI.

O Modelo de Avaliagdo do Grau de Inovacédo Organizacional avaliou 45 perguntas,
que se desdobravam em 17 indicadores, considerados fatores criticos para os processos
de inovacao dentro do PJERJ, de acordo com suas caracteristicas organizacionais, seu
ambiente interno e externo, os usuarios a que atende, e a consecugao de seus objetivos
sociais estratégicos. Os indicadores consideravam, ainda, o grau de relevancia de cada

ponto questionado.

O grau de inovagao observado para o PJERJ, a partir da aplicacdo da metodologia
do QDI foi de 69,4%. Os pontos considerados mais relevantes pelos servidores que
responderam ao questionario, foi a utilizacdo de “Modelos de Trabalho Colaborativos” e a
“‘Aprendizagem Organizacional’, ou seja, aprendizem da instituicdo, como um todo.
Vislumbra-se, com isso, no PJERJ um futuro promissor para a gestao, uma vez que houve
um reconhecimento por parte das unidade de que os “Modelos Colaborativos” e a
“‘Aprendizagem Institucional” sdo pontos relevantes, e que necessitam de aprimoramento,
devendo-se destacar, ainda, que a preocupagcao com os modelos colaborativos e com a
aprendizem da instituicdo sdo responsabildade de todos no PJERJ. Em contrapartida, as
“Estratégias Organizacionais”, impulsionadas pela DGDIN, foram consideradas como o

ponto mais forte de contribuicdo a inovagcéo no PJERJ.

O grafico a seguir, representa os pontos pesquisados e as lacunas de inovagao

observadas pela aplicagédo do Questionario Diagndstico da Inovagao.
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Grafico 8 — Grafico Representativo do Grau de Inovagao do PJERJ

Questionario Diagndstico de Inovagdo - QD | &
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Deservolimentio de Pess0as Avalagio o Desempenno, FRConnecimento & Fromosd

metengdo de TaemOE Recnutamento & S2kgdo

Grau de Inovagio = 69,4% DGDIN Nivel de Relevancia = 100%

Fonte: Relatério Consolidado do Grau de Inovagéo do Usuario do PJERJ — OUT/2008

Por fim, foi realizado, no final do més de outubro de 2008, o Seminario de Inovacao,
que visava comunicar os resultados consolidados as Unidades Executoras do PJERJ, bem

como disseminar o conhecimento adquirido.

Apds a realizacdo do seminario e a consolidagao final dos resultados, foram
realizadas, em novembro de 2008, reunides individuais para a entrega do relatorio
especifico com os gestores de cada Unidade Executora do PJERJ que preencheu o
questionario, a fim de que os resultados obtidos e as observacbes efetuadas as

auxiliassem na melhoria continua de sua gestao.

4.7.6 Seminario de Inovagao

No dia 03/10/2008 foi realizado, no Hotel Guanabara Palace, no Centro do Rio de
Janeiro, Seminario de Inovacao para o PJERJ, promovido pela DGDIN, que contou com a

participacdo dos Representantes da Administracdo Superior (RD), servidores que tém a
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funcdo de apoiar aos Diretores Gerais, representando suas unidades, no que se refere a
gestao da qualidade; dos Representantes Setoriais (RDS), com incumbéncia assemelhada
a dos Representantes da Administragdo Superior, em suas respectivas areas de atuagao,
que auxiliam aos RD na coleta de consolidagao de informagdes, contribuindo, ainda, para
a melhoria do fluxo de informacdes nas unidades; dos Diretores Gerais do PJERJ e com a
presenca do Presidente, Des. José Carlos S. Murta Ribeiro, que abriu o evento, totalizando

117 participantes.

ApOs a abertura do seminario, foi ministrada palestra pela professora Ingrid Paola
Stoeckicht, do Instituto Nacional de Empreendedorismo e Inovacédo (INEI) que, entre
outros temas, informou que o grau de inovagdo observado no PJERJ era de 69%. A
professora também informou que os pontos fortes e fracos do PJERJ, no que diz respeito
a inovagao, bem como aqueles considerados mais relevantes. Tais resultados foram
obtidos apos o preenchimento do Questionario Diagndstico de Inovacédo (QDI) pelas
Unidades Executoras do PJERJ.

Em um segundo momento do encontro, a Diretora-Geral da DGDIN apresentou a
metodologia a ser utilizada para a definicdo dos objetivos estratégicos do biénio
2009/2010, que ja estava alinhada com os resultados do QDI, ja que, na nova
metodologia, com a finalidade de buscar a integracéo colaborativa entre as unidades do
PJERJ, os objetivos preliminarmente propostos pelas Unidades Executoras foram
correlacionados com as unidades citadas como apoio e entregues aos representantes
presentes de cada unidade, juntamente com a relacdo de seus préprios objetivos

propostos, apos consolidacédo pela DGDIN.

Por fim, as Unidades Executoras foram orientadas a agendarem encontros entre si,
a fim de esclarecer o escopo do apoio a ser prestado, bem como qual unidade seria,
efetivamente, a coordenadora do objetivo, ou seja, a que unidade cabe elaborar o projeto,
com a colaboragdo, ja acordada com as outras, que contribuirdo para o sucesso do

objetivo e o alcance das metas pretendidas.

Os objetivos estratégicos ja foram encaminhados pelas Unidades Executoras do
PJERJ, a DGDIN, para consolidacido e posterior apresentacdo a Comissao de Transicao,
composta da Administragao Superior atual e da Administracdo Superior eleita para o biénio
2009/2010.
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Participantes do Seminario de Inovagao

PROGRAMA DO SEMIN/

Dia: 03/10/ 2008
Horario: 9h as 17h
Local: Guanabara Palace Hotel

Professora Ingrid Stoeckicht, palestrante do Seminario de Inovagao

Ap0s a finalizagdo do Seminario de Inovagéao, foram realizadas, reunides individuais

com cada Unidade Executora do PJERJ que preencheu o QDI, com a finalidade de

entregar relatoério pormenorizado dos pontos analisados em razado das respostas da

unidade, a fim de que possam aproveitar as observagdes efetuadas para melhorar o

desempenho de suagestao.

4.7.7 Reunides da Comissao de Gestao Estratégica (COGES)

Uma das atribuicbes da DGDIN, estabelecida na Resolucdo 46/2006, é a

operacionalizagao das decisdes da COGES.

No ano de 2008, foram realizadas duas reunies, cujo resumo dos principais pontos

deliberados pode ser observado na tabela a seguir.
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Tabela 19 — Resumo das Reunioes da COGES

DATA DA
REUNIAO

PRINCIPAIS DELIBERAGOES

03/04/2008

Aprovacado da revisdo 03 da Consolidagdo dos Obijetivos Estratégicos do PJERJ, determinando que o
mesmo fosse divulgado as Unidades Executoras da Administragéo Superior e fosse publicado na intranet;
FEEDBACK: Objetivos Estratégicos consolidados, divulgados as Unidades Executoras da Administragdo
Superior do PJERJ e publicado na intranet .

Aprovagao do novo texto dos “Valores” e da “Politica da Qualidade do PJERJ”, conforme sugestdes
encaminhadas pelas unidades consultadas pela DGDIN, determinando que a DGDIN informasse as
Unidades Executoras e distribuisse novos cartazes até 31/05/2008;

FEEDBACK: Novos cartazes distribuidos em maio/2008. A nova redagéo pode ser verificada no item 2.1
deste relatorio.

Apresentacdo da metodologia desenvolvida em conjunto com a Equipe Técnica da FGV, para avaliar o
grau de implementagao do SIGA nas Unidades Executoras do PJERJ;

FEEDBACK: Avaliagdes realizadas em abril e maio de 2008. O relatério final com os resultados foi
consolidado pela Equipe Técnica da FGV e apresentado ao Chefe do PJERJ em junho de 2008.

Aprovagao da revisdo 03 da Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores do PJERJ, determinando que
o mesmo fosse divulgado as Unidades Executoras da Administracdo Superior e fosse publicado na
intranet;

FEEDBACK: Revisdo da Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores divulgada as Unidades
Executoras da Administragdo Superior do PJERJ e publicada na intranet.

Apresentagdo dos principais da metodologia desenvolvida para a implementagdo de Modelo de Gestao
Simplificado para Varas Civeis nos 05 e no 12NUR;

FEEDBACK: Nivel basico implementado com sucesso. As Varas Civeis do 05NUR obtiveram resultado
médio de 97,75% de implementagéo do nivel basico e as do 12NUR, de 99,47%.

30/09/2008

DGDIN finalizar a coleta de dados quanto ao cumprimento das deliberagdes de Reunides de Prestagdes de
Contas anteriores, até 10/10/2008;

FEEDBACK: Dados coletados. O Feedbak das deliberagdes anteriores sera incluido na pauta da préxima
reunido da COGES.

DGDIN manter a metodologia de Avaliagdo do SIGA das Unidades Executoras, informando a COGES o
resultado da 32 Avaliagédo do SIGA,;

FEEDBACK: Avaliagdo do SIGA mantida. Os resultados da 32 Avaliagdo ja foram finalizados e serdo
apresentados a COGES na préxima reunido.

DGDIN publicar na intranet o RIGER Extraordinario Interno Modelo Simplificado de Gestdo para Varas
Civeis — Nivel Basico — 05 e 12NUR,;
FEEDBACK: RIGER publicado na intranet em setembro de 2008.

DGDIN atualizar, até o dia 24/10/2008, os Objetivos Estratégicos do PJERJ, referentes ao biénio
2007/2008, com resultados informados até o 1° semestre/2008, enviando preliminarmente as unidades até
15 de outubro. Apods, apresentar a COGES para aprovagao e publicagdo na intranet;

FEEDBACK: Revisdo 06 dos Focos e Objetivos Estratégicos do PJERJ publicada na intranet em
05/11/2008.

DGDIN encaminhar para andlise da COMAQ, os indicadores com dados consolidados pela DGDIN e
enviados ao CNJ (Resolugéo 15/2006), que foram apresentados 8 COGES, a fim de que os dados sejam
analisados;

FEEDBACK: Dados enviados, pelo Oficio DGDIN n°. 119/2008, em 01/10/2008.

Levar a analise da COMAQ, sugestado do 12NUR para que, nos Foros Regionais, as agdes de competéncia
orfanolégica ndo sejam mais julgadas pelas Varas Civeis, e sim, pelas Varas de Familia;

FEEDBACK: Sugestao encaminhada pelo Oficio DGDIN n°. 118/2008, em 30/09/2008.

Fonte: Atas de Reunido da COGES
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5 AVALIACAO DA GESTAO

5.1 Auditorias de Gestao

Até o final de 2008, o SIGA/DGDIN passou por duas auditorias internas e por uma

auditoria de supervisao, conforme detalhado nas tabelas abaixo:

Tabela 20 — Auditorias Externas no SIGA/DGDIN - 2007/2008

TIPO DE DATA DE “ "
AUDITORIA REALIZAGAO NC / “Preocupacao” / OM APONTADAS
PRE- B . A DGDIN né&o passou por este tipo de auditoria em 2008.
CERTIFICACAO A unidade foi certificada em 2007, ano em que passou por pré-auditoria.
CERTIFICAGAO N A DGDIN né&o passou por este tipo de auditoria, porque n&o estava contemplado este tipo
12 FASE de auditoria em 2007, ano em que a unidade foi certificada.
CER.I;IFICAC'AO - A DGDIN nao passou por este tipo de auditoria em 2008.
22 FASE
SUPERVISAO 13/06/2008 Nao foram realizados apontamentos.

Fonte: Relatorio de Auditorias

Tabela 21 — Auditorias Internas no SIGA/DGDIN - 2008

NC/OBS APONTADAS

NC: O Documento “Politica da Qualidade e Objetivos Estratégicos” em vigor é referente ao
periodo de 01/06/07 a 31/12/07 (Emitido o RACAP-DGDIN-004/08);

OBS: O nome da colaboradora D.M.R. ndo consta da lista de participantes da
implementagdo da RAD-PJERJ-010, rev.04, realizada em 15/08/07 (Emitido o RACAP-
DGDIN-005/2008).

TIPO DE DATA DE
AUDITORIA REALIZAGAO
13/03/2008
INTERNA
20/10/2008

NC: Nao hg comprovacao de que a RAD-PJERJ-009 — Glossario do Sistema Integrado de
Gestdo do PJERJ, rev. 03, datada de 29/06/2007, tenha sido analisada, conforme
determina o item 6.2 da RAD-DGDIN-004;

NC: A Tabela de Conversdo de Siglas (FRM-PJERJ-008-02), datada de 2006, ainda
continua na unidadem quando a Tabela de Gestédo de Registros determina prazo de guarda
de 1 ano ap6s a vigéncia, ou seja, até janeiro de 2008;

NC: Constatado que o documento “Controle de Termos do Glossario (Anexo 4)” vem sendo
submetido a analise da Diretora do DEDOC e nao a Diretora-Geral da DGDIN, em
desacordo com a RAD-DGDIN-008, item 5.6.2;

NC: Nao foi localizado o registro de implementagdo do Manual do RACAP (MAN-PJERJ-
004-01), da RAD-PJERJ-004;

NC: O grafico comparativo de evolugéo de implementacao geral do SIGA, de julho de 2008,
demonstra que os resultados na SECCM, 02VP, GABPRES e DGADM estéo abaixo da
meta estabelecida de 60%. Porém, somente para a 02VP foi estabelecido Plano de A¢éo
para tomada de agdes corretivas;

NC: A segunda avaliagdo do Objetivo Estratégico de implementagédo do SIGA, que ocorreu
em julho/2008, n&o foi objeto de reunido de andlise critica, impossibilitando a tomada de
acOes estratégicas referentes aos resultados obtidos;

NC: Na planilha para monitoramento de indicadores, trés indicadores apresentam resultado
negativo nos ultimos trés meses, sem que estejam sendo tratados como metas ndo
alcancadas e formalizadas em RACAP. Indicadores: 1) 2.5.3 — Consolidar o Quadro de
Auditores Internos: 13% abaixo da meta; 2) 4.5.2 — Apoiar a DGJUR no desenvolvimento e
implementagdo do modelo de SIGA simplificado para as Camaras: 50% abaixo da meta; 3)
7.5.1 — Realizar pesquisa de satisfagéo da institucional: 2% abaixo da meta;

NC: O RACAP-DGCON-DEGEA-036/06, com prazo de implementagdo para 20/03/06,
apresenta 6 prorrogagdes, com justificativas ndo abrangentes. Além disso, ndo ha evidéncia
nas atas de analises criticas de 05/2008 e 07/2008 de ag¢des concretas, tendo somente uma
indicagéo para a prorrogacgao;

OBS: As atas das reunides de andlises criticas do SIGA n&o prevéem o status das agbes
determinadas para o gerenciamento ao longo do tempo.

Fonte: Relatério de Auditorias
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Nos graficos apresentados a seguir, podem ser observados os itens normativos e os
Processos de Trabalho em que foram apontadas as NC/OBS no SIGA/DGDIN nas
auditorias internas realizadas em 2008.

Graficos 9 e 10 — NC Apontadas em Auditorias do SIGA/DGDIN (2008)
Requisito Normativo e Processo de Trabalho
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Fonte: Relatério de Auditorias

Na tabela a seguir, esta resumida a situagcao dos 11 (onze) RACAP emitidos nas
auditorias realizadas no SIGA/DGDIN no ano de 2008:

Tabela 22 —~Acompanhamento dos RACAP-DGDIN emitidos em razao das auditorias
realizadas no ano de 2008

SITUAGAO

RACAR ATUAL

OBSERVAGCOES
O Documento Politica da Qualidade e Objetivos Estratégicos da DGDIN foi atualizado
pela RAS e avaliado na reunido de andlise critica da Diretoria Geral, realizada em
maio/2008, pela Administragao Superior da DGDIN.
RACD»:\"I:DG ENgéIgQEDO Revisdo do Documento foi elaborada, ja tendo sido aprovada pelo Chefe do PJERJ e
disponibilizada na intranet. Todas as agdes previstas foram implementadas no prazo. A
004/2008 (02/07/2008) P RN . ~ = S
verificagdo da eficacia pdde ser realizada com a elaboragdo, aprovacéo e publicacéo
na intranet da revisdo 03 do Documento, com vigéncia a contar de 13/06/08 e validade
até o final do biénio 2007/2008, o que permitiu o encerramento do RACAP.
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SITUAGAO ~
RACAP ATUAL OBSERVACOES
Foi realizado, pela RAS, o levantamento de todos os servidores, estagiarios e
RACAP EM terceirizados da DGDIN que, eventualmente, ndo compareceram as implementagdes
RACAP de RAD DGDIN e PJERJ. Todas as RAD foram reimplementadas. A RAD-DGDIN-005
FASE DE X . ' ; ; . . .
DGDIN VERIFICACAO foi revisada, a fim de incluir a obrigatoriedade de treinamento de todos os
005/2008 DA EFICACIA colaboradores da DGDIN no conteddo de todas as RAD-PJERJ e RAD-DGDIN. As
implementacdes foram realizadas. A verificagdo da eficacia podera ocorrer se todos os
servidores da DGDIN compareceram, pelo menos, as duas préoximas implementagdes.
Entre as agdes ja implementadas, estao:
1) Orientar as unidades da DGDIN para utilizarem a Relagéo do Acervo Documental (ja
atualizado) para avaliagdo dos documentos obsoletos em janeiro/2009;
2) RAS reimplementar com os responsaveis pelos arquivos-correntes de cada unidade
RACAP EM a RAD—DGCON—OOQ, o} MAN—DGCON—OOQ_—01 e a RAD-DGCON-020, até .30/1 1/2008;_
RACAP FASE DE 3) Atualizar o Acervo Documental das Unidades da DGDIN (responsaveis pelo arquivo
DGDIN VERIFICACAO corrente), até 30/12/2008, conforme a RAD-DGCON-009 (Organizar os Arquivos
014/2008 DA EFICACIA Correntes das Unidades Organizacionais) — FRM-DGCON-009-04 (Relagao de Acervo
Documental).
O RACAP esta em fase de verificacdo da eficacia das agdes implementadas. A
verificagdo podera ser realizada pela confirmagédo do envio de todos os documentos
com prazo de guarda vencido, ao DEGEA, em janeiro/2009, pelos responsaveis pelo
arquivo em cada unidade da DGDIN.
Entre as agbes propostas, estdo: 1) Revisar a RAD-DGDIN-008, integrando as
atividades com a minuta de revisao da RAD-PJERJ-009;
2) RAS orientar a equipe da DGDIN quanto a importancia da utilizagdo do Banco de
Dados como ferramenta para inclusdo para inclusdo de praticas adotadas para agilizar
o procedimento imediatamente.
RACAP le A%AEPDEEM As acgoes propostas ja foram implementadas:
DGDIN VERIFICACAO 1) A RAD-DGDIN-008 j& foi publicada, com vigéncia a contar de 30/11/2008;
015/2008 DA EFICACIA 2) A RAS orientou a equipe sobre a importancia da utilizagdo do Banco de Dados em
reunido realizada no dia 26/11/2008.
A verificagao da eficacia das agdes implementadas sera realizada com a verificagéo da
eficacia da RAD-DGDIN-008 (Controlar o Tramite de Documentos do Sistema
Integrado de Gestdo), e com a utilizagdo do Banco de Dados de Documentos e
Registros.
A agéo proposta foi a de enviar e-mail a Diretora-Geral da DGDIN para verificar a
necessidade de revisdo das RAD Gerais.
RACAP RACAP EM E-mail indagando quanto a revisdo das RAD-PJERJ-002 e 009 ja foi encaminhado a
DGDIN FASE DE~ Diret_ora-GeraI da DG~DIN., em 05/11/2008, pelo SECRA. O If{ACAI.D. pode ser
016/2008 VERIFICACAO conS|dergdo com as agoes |_mplementadas, tendo em vista a gyallaﬁgao p03|t!v§ QO textc’)
DA EFICACIA | do e-mail enviado pela Diretora-Geral da DGDIN. A Verificagdo da eficacia sera
realizada pela observagédo, em 4 meses, pela Diretora do DEDOC, dos resultados dos
envios dos e-mails das RAD Gerais a DGDIN.
Como correcao, a RAS alertou aos usuarios da RAD-PJERJ-004 (Tratamento Mediante
Acdes Corretivas e Agbes Preventivas), durante a implementacao da revisdo 08, em
15/12/2008, quanto a utilizaggo do MAN-PJERJ-004, que pode ser usado em
RACAP RACAP EM treinamentos. ] . . . i
DGDIN FASE DE_ A RA§ 'tambem orlgntog a equipe DGDIN para que tenha espgmal atengaci aos
017/2008 VERIFICACAO | formularios e Manuais vinculados as RAD no momento de sua implementagdo. A
DA EFICACIA | equipe foi orientada quanto a prestar especial atengdo a implementagcdo de RAD e

FRM, em reunido realizada no dia 26/11/2008. A verificagdo da eficacia se dara com a
observagéo, nas duas proximas implementacdes de RAD efetuadas pela DGDIN, que
os respectivos Manuais e FRM das RAD também foram implementados.
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RACAP

RACAP
DGDIN
018/2008

SITUAGAO
ATUAL

RACAP EM
FASE DE
IMPLEMENTA-
CAO DAS
ACOES

OBSERVAGOES

Como corregdo, foram elaborados planos especificos para as unidades citadas
(SECCM, 02VP, 03VP, GABPRES e DGADM).

Entre as agbes propostas, estdo: 1) Realizar a analise critica extraordinaria dos
resultados da avaliagdo (Executando as agdes);

2) Elaborar procedimento para avaliagédo do SIGA (RAD), até 30/03/2009.

Os planos especificos ja estdo sendo elaborados pelo GBDIN.

Os planos de agdo ja foram elaborados e as agdes estdo sendo implementadas
conforme o planejado.

Todas as agbes foram implementadas, exceto a que trata da elaboragdo de RAD para
avaliagdo do SIGA. O RACAP esta dentro do prazo.

RACAP
DGDIN
019/2008

RACAP EM
FASE DE
VERIFICACAO
DA EFICACIA

Como corregéo, a 22 Avaliagdo do SIGA foi analisada em reunido extraordinaria de
analise critica, ja agendada para 11/11/2008.

A Diretora-Geral da DGDIN orientou a RAS para que os detalhes dos resultados das
acbes dos objetivos estratégicos sejam levados para discussdo e detalhados nas
reunides de analise critica da DGDIN. A reunido de Andlise Critica Extraordinaria, para
avaliacdo da 22 revisdo do SIGA foi realizada no dia 11/11/2008 (Ata DGDIN n°
51/2008). Na 42 reunido de anadlise critica, os resultados dos objetivos foram
detalhados e analisados, conforme orientagdo da Diretora-Geral da DGDIN a RAS, nos
dias 13, 14 e 17/11/2008. A ata de reunido foi enviada, para ciéncia da equipe DGDIN
no dia 19/11/2008. A verificagdo da eficacia podera ser efetuada com a realizagdo da
préxima reunido de analise critica, planejada para fevereiro/2009, em que se verifique
que o detalhamento dos objetivos foi incluido no planejamento e adequadamente
analisado pela equipe.

RACAP
DGDIN
020/2008

RACAP EM
FASE DE
VERIFICACAO
DA EFICACIA

Como correcdo, foi estabelecido critério para a emissdo de RACAP quando um
determinado % estiver em atraso e registrar as agdes gerenciais realizadas para os
trés objetivos estratégicos citados na planilha de monitoramento de indicadores
referente ao més de outubro/2008. A RAD-DGDIN-003, ja revisada estabelece a
obrigatoriedade de que, ao final de cada semestre, seja emitido RACAP para objetivos
com mais de 10% de atraso. No que se refere ao indicador n°. 1, ja foi emitido, de
comum acordo com a ESAJ, o RACAP-DGDIN-013/2008, tendo sido discutidas as
acoes com a ESAJ, unidade responsavel por sua implementagéo.

Em relagdo ao indicador n°. 2, a DGDIN atua tdo somente como apoio da DGJUR,
cabendo aquela unidade implementar agdes para recuperar o saldo negativo de
implementacdo. A DGDIN enviou e-mail, em 15/07/2008, a DGJUR, visando a
implementagdo das agdes, a fim de recuperar o saldo negativo. O objetivo sera
replanejado para o préximo ano, com o diretor da DGJUR.

Em relagdo ao indicador n°. 3, o saldo negativo se referia ao ndo acompanhamento da
transcricdo das entrevistas pela DGDIN. A empresa Zaytec foi contatada e o
cronograma passou a ser rigorosamente acompanhado pela DGDIN.

A RAD-DGDIN-003 foi revisada e incluido critério mais rigido para a avaliacdo do saldo
negativo de implementagéo dos objetivos estratégicos. O PNC é:

Metas estabelecidas para os objetivos estratégicos ndo alcangados, com o seguinte
critério para emissdo de RACAP: Um objetivo estratégico com saldo negativo de
implementacao superior a 10% no semestre.

A RAD-DGDIN-003 ja havia sido revisada e estava vigente desde 24/10/2008,
entretanto, ndo tinha havido, ainda, tempo habil para a utilizagdo do PNC de acordo
com os novos critérios. As agbGes podem ser consideradas implementadas. A
verificagdo sera realizada quando avaliar os RACAP que serdao emitidos no inicio do
ano de 2009, apos a observagao dos resultados alcangados em 2008.

RACAP
DGDIN
021/2008

RACAP EM
FASE DE
IMPLEMENTA-
CAO DAS
ACOES

A Diretora-Geral da DGDIN orientou o DEMED, a fim de elaborar quadro atualizado
dos RACAP que envolvem mais de uma Diretoria-Geral, bem como quadro atualizado
com mais de uma prorrogagéo, cuja agao deva ser implementada na proépria unidade,
para definir a forma de atuacdo da DGDIN, em cada caso.

Ap06s, sera elaborado plano de agao para cada caso apontado pelo DEMED.

Os quadros ja estdo sendo elaborados, a fim de que sejam apresentados a Diretora-
Geral da DGDIN, com posterior elaboragao dos planos de agao.
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SITUAGAO

RACAR ATUAL

OBSERVAGOES
Como correcao, foi elaborado arquivo que possibilita ao RAS e a Diretora-Geral o
acompanhamento periddico da realizacdo das deliberagdes de reunides de analise
critica. Tal arquivo esté sendo verificado pela Diretora-Geral da DGDIN e, tao logo seja
aprovado, sera disponibilizado no P:\Conhecimento de Todos, a fim de que todos os
RACAP EM responsaveis por cumprir deliberagées de analise critica, possam registrar as agoes,
FASE DE possibilitando um acompanhamento dinamico das deliberagdes.
VERIFICACAO | O arquivo da 42 reunido de andlise critica foi disponibilizado no P:\ Conhecimento de
DA EFICACIA | Todos, para inclusdo periédica do cumprimento das deliberacdes pelas unidades da
DGDIN, no dia 19/11/2008. As agdes propostas foram implementadas e a verificagdo
da eficacia poder ser efetuada com o evidenciamento, pela RAS, antes da préxima
reunido de analise critica da DGDIN, planejada para fevereiro/2008, de que a tabela de
acompanhamento foi adequadamente utilizada pelas unidades da DGDIN.

RACAP
DGDIN
022/2008

Fonte: PCMR DGDIN

5.2 Avaliagcado do Grau de Implementagao do SIGA

Por tratar-se de Unidade Executora ja certificada em 13/12/2007, a DGDIN n&o
passa por avaliagao do grau de implementagao do SIGA. O sistema de gestdao da DGDIN

€ periodicamente avaliado por meio de auditorias internas e de supervisao.
6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

As atividades realizadas em 2008 constituem-se em passos importantes na busca
por uma gestédo eficaz e eficiente na DGDIN, bem como em todo PJERJ, lembrando-se
que o processo de gestao estratégica e de acompanhamento da gestao operacional € uma
atividade continua e fundamental para a melhoria continua do desempenho dos processos
de trabalho.

A fim de continuar ampliando o SIGA no PJERJ, a DGDIN propde, para o proximo

biénio, entre outras, as seguintes acoes:
¢ Modelo de Gestao Simplificado:

e Conclusao da implementagao do Modelo de Gestao Simplificado nas Varas Civeis
do 05 e no 12NUR;

e Ampliacédo para mais 2 (dois) Nucleos Regionais;
¢ Replanejamento de Modelo para as Camaras Civeis.
¢ Certificagao NBR ISO 9001:2008:

¢ Certificagdo das unidades pendentes de 2008, em raz&o da greve: 282 e 292

Varas Criminais; 52 Vara de Orfaos e Sucessdes e 12 Vara Empresarial;
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e Certificacdo de novas unidades organizacionais, a serem definidas pela

Administracao Superior do PJERJ;

e Apoio as unidades com sistemas de gestdo ja certificados pela NBR ISO
9001:2000, com fins de atualizacdo a NBR ISO 9001:2008.

e Manutengdo do apoio as Unidades Executoras do PJERJ, com a capacitagao na

implementacao do SIGA

Além disso, propde-se um programa de incentivo as praticas inovadoras de gestéo,
uma vez que, com o diagnostico do grau de inovagédo nas Unidades Executoras realizado
em 2008, por intermédio da Consultoria da FGV, foi destacada a dificuldade na
organizagao, em se trabalhar de forma colaborativa, integrada e, com isto, praticas

inovadoras podem ser geradas, e ndo disseminadas.

A DGDIN compreende que a implementagdo de um sistema de gestao é uma tarefa
ardua e constante, tendo em vista a necessidade de mudar conceitos e comportamentos.
Entretanto, observa-se, pelos resultados apresentados neste relatério, a crescente,
continua e gradativa implementagdao do SIGA no PJERJ, devendo-se dar destaque ao
engajamento e comprometimento de todos os servidores e ndo somente da DGDIN, o que

representa ganhos para o Poder Judiciario, para seus servidores e para a sociedade.
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7 ANEXOS

7.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores da DGDIN

1° nivel (DG)

INDICADORES

P.11)
Impulsionar o desenvolvimento
institucional do PJERJ

1D.11.1 QUANTIDADE DE SISTEMAS DE GESTAO IMPLEMENTADOS E PLANEJADOS?
sistemas de gestdo implementados) e (3 sistemas de gestéo planejados

1D.11.2 QUANTIDADE DE PESSOAS ENVOLVIDAS NO SIGA/PJERJ
(5 pessoas envolvidas no SIGA/PJERJ)®

1D.11.3 QUANTIDADE DE SISTEMAS CERTIFICADOS E PLANEJADOS PARA CERTIFICACAO

(> sistemas certificados) e (3 sistemas planejados para certificacéo)

1D.11.4 ACERVO DE RAD DO PJERJ, POR UNIDADE

[(> RAD em vigor no PJERJ), por unidade

1D.11.5 AUDITORIAS REALIZADAS E AUDITORIAS PLANEJADAS NO PERIODO

(> auditorias realizadas) e (3 de auditorias planejadas) por tipo e unidade

1D.11.6 GRAU DE IMPLEMENTACAO DAS ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS NO PJERJ (HISTORICO)

[(> RACAP com acdes implementadas/> RACAP com implementacdo prevista até a data da medigcdo) x100

1D.11.7 GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO, POR SIGA, DAS UNIDADES PRESTADORAS DE JURISDICAO EM PROCESSO DE CERTIFICACAO
(3 dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA)/ ¥ das unidades do SIGA)

1D.11.8 GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EM PROCESSO DE CERTIFICACAO
(Percentual de Otimo + Bom do conjunto de quesitos das Unidades Administrativas)

1D.11.9 GRAU DE IMPLEMENTACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PJERJ

(> dos percentuais do Plano de Acéo realizado, por unidade) / (3 dos percentuais do Plano de Acdo planejado), por unidade
1D.11.10 GRAU DE IMPLEMENTACAO DOS INDICADORES OPERACIONAIS DO PJERJ ATE O 2° NIVEL

[(3ID implementados) / (3 de ID do PJERJ)] x 100

1D.11.11 iNDICE DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS

(3 RIGER emitidos) / (S Unidades Executoras da Administracio Superior*)] x 100

1D.11.12 iNDICE DE PONTUALIDADE DE RIGER SETORIAIS

[(> RIGER encaminhados no prazo) / (3 RIGER encaminhados)] x 100

1D.11.13 SERVIDORES APTOS A REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS
(> servidores aptos a realizar auditorias

2 Considera-se que o SIGA esta implementado em unidades que ao passarem por auditoria interna, fique constatado, PELA DGDIN, que todas as fases para implementagdo da gestdo, de acordo com a metodologia da NBR 1SO
9001:2000 estejam concluidas, havendo, ainda, a necessidade de manter a auditoria interna anualmente.

% Consideram-se “pessoas envolvidas no SIGA” os membros das unidades com SIGA implementado. No caso das Unidades de Apoio, séo considerados envolvidas as pessoas responsaveis pelos processos de trabalho que impactam
nos SIGA implementados e passam por auditoria interna com periodicidade minima anual e ficam a disposicdo quando ocorrem as auditorias externas para quaisquer esclarecimentos, podendo, ainda, ser auditadas.

4 UO executoras responsaveis pela implementag3o da estratégia = Unidades administrativas da Corregedoria Geral de Justia (3), Unidades administrativas das Vice-Presidéncias (3), Escola da Magistratura (1), Secretaria do Orgao
Especial (1), Secretaria do Conselho da Magistratura (1), Diretorias Gerais (9), Ouvidoria (1), GABPRES (1) = 20.
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2° NiVEL

INDICADORES

3° NiVEL

INDICADORES

4° NiVEL

P.11.1)
Manter e desenvolver a

documentacgao do SIGA
(DEDOC)

ID.11.1.1 PERCENTUAL DE RAD NAO
REVISADAS, POR UNIDADE

[(>RAD sem revisao por periodo superior a 12
meses) / (Acervo de RAD do PJERJ)] x 100, por
unidade

(Informando total de RAD revisadas no periodo)

P.11.1.1)

Capacitar servidores em elaboragao
de RAD e em controle de documentos
e registros (SECRA)

1D.11.1.1.1 INDICE DE NAO-
CONFORMIDADES E OBSERVAGOES EM
CONTROLE DE DOCUMENTOS EM
AUDITORIAS DE GESTAO

[(> auditorias com NC e OBS no item 4.2.3) / (3
auditorias realizadas no periodo)] x 100, por
unidade

1D.11.1.1.2 INDICE DE NAO-
CONFORMIDADES E OBSERVAGOES EM
CONTROLE DE REGISTROS EM
AUDITORIAS DE GESTAO

[(> de auditorias com NC e OBS no item 4.2.4) /
(> auditorias realizadas no periodo)] x 100, por
unidade

1D.11.1.1.3 lINDICE DE NCONSISTENCIAS EM
ELABORAGAO DE DOCUMENTOS
(RAD/FRM/MAN)

(3 documentos elaborados com inconsisténcias)
/ (> documentos formatados) X 100, por
unidade

P.11.1.1.1)
Capacitar em controle de registros

P.11.1.1.2)
Prestar apoio na elaboragdo e
revisdo de RAD

P.11.1.2.1)
Preparar documentos para
implementagao
ID.11.1.2.2 TEMPO MEDIO DE ANALISE E
FORMATACAO DE DOCUMENTOS
P1.12) (RAD/FRM/MAN) P.11.1.2.2)
Controlar o tramite de documentos do . . t o L
SIGA (SEDOC) (> dias entre o recebimento do documento na | Organizar siglario
DGDIN e o envio a unidade para assinatura) / (3
documentos formatados)
P.11.1.2.3)
Organizar glossario
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2° NIVEL INDICADORES 3° NiVEL INDICADORES 4° NIVEL
P.11.2.1.1)
F dro d dit
ID.11.2.1 SERVIDORES APROVADOS NO e o d PAERy . fudtores
CURSO DE AUDITOR LIDER
[(>'servidores aprovados no curso de auditor P.11.2.1.2
lider) / (3 servidores participantes do curso)] X S ) .
100. no periodo Capacitar auditores
P.11.2.1) ID.11.2.1.2 MEDIA DE DESEMPENHO DOS AUDITORES
Gerenciar quadro de | INTERNOS APTOS DO PJERJ

P.11.2)

Promover auditorias de
gestdo do SIGA
(DEAUD)

auditores internos

[(> Médias dos resultados das avaliagdes dos Auditores Internos

(SECCA) nas auditorias) / (Y auditorias)]
1D.11.2.2 QUANTIDADE DE SERVIDORES
NO QUADRO DE AUDITORES INTERNOS P.11.2.1.3)
DO PJERJ Avaliar auditores
(> Servidores no quadro de Auditores Internos
do PJERJ)
3 ID.11.2.2.1 QyANTIDADE DE NAO-CONFORMIDADES E
1D.11.2.3 INDICE DE SERVIDORES OBSERVACOES EM AUDITORIAS INTERNAS, POR REQUISITO
APROVAD~OS NO CURSO DE AUDITORIA NORMATIVO DA NBR ISO 9001
DE GESTAO DA QUALIDADE (XNC + YOBS em auditorias internas), por requisito e por unidade
(> servidores aprovados no curso de Auditoria ID. 11.2.2.2 QUANTIDADE DE NAO-CONFORMIDADES E
‘1’6 Gestdo) / (5 de servidores planejados) x OBSERVAGOES EM AUDITORIAS INTERNAS, POR PROCESSO
00] por unidade DE TRABALHO (RAD)
(XNC + YOBS em auditorias internas), por processo de trabalho e
por unidade
P.11.2.2) ID.11.2.2.3 QUANTIDADE DE NAO-CONFORMIDADES E P.11.2.2.2)
- Gerenciar auditorias de OBSERVAGOES EM AUDITORIAS EXTERNAS, POR REQUISITO A.poi.ar.‘ 'e avaliar auditorias de
1D.11.2.4 QUANTIDADE DE NAO- _ gestao NORMATIVO DA NBR ISO 9001 gestio
CONFORMIDADES E OBSERVACOES POR (SEAUD) (SNC + YOBS em auditorias externas), por requisito e por unidade

AUDITORIA DE GESTAO, POR UNIDADE E
MEDIA DE NAO-CONFORMIDADES E
OBSERVACOES EM AUDITORIAS DE
GESTAO NO PJERJ

(O NC+3>0BS)V/ (5> Auditorias de Gestao), por
unidade e (YNC+YOBS) / (3 Auditorias de
Gestéo), no PJERJ

ID.11.2.2.2.4 QUANTIDADE DE NAO-CONFORMIDADES E
OBSERVAGOES EM AUDITORIAS EXTERNAS, POR PROCESSO
DE TRABALHO (RAD)

(XNC + YOBS em auditorias externas), por processo de trabalho e
por unidade

ID.11.2.2.5 MEDIA DE DESEMPENHO DOS AUDITORES
INTERNOS CONTRATADOS DO PJERJ

[(>Médias dos resultados das avaliacdes dos auditores internos

contratados nas auditorias) / (auditorias)
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2° NiVEL INDICADORES 3° NiVEL INDICADORES 4° NiVEL
P.11.3.1) ID. 11.3.1.1 INDICE DE ELOGIOS, SUGESTOES E
Apoiar Pesquisa de Satisfagdo do RECLAMACOES DOS USUARIOS DAS UNIDADES
Usuario e Pesquisa de Opinido no PRESTADORAS DE JURISDICAO, POR SIGA Sem processo de trabalho
PJERJ [(Quantidade de elogios, sugestdes e reclamagdes) /
(SEREL) (quantidade de opinides no periodo)] x 100
P.11.3.2.1)
Manter  vigilancia sobre o
funcionamento do SIGA
P.11.3.2) P.11.3.2.2)
Controlar os instrumentos de . Acompanhar os objetivos
melhoria estratégicos e operacionais com
(SECIM) base em ID
P.11.3.2.3)
Controlar RACAP
1D.11.3.1 GRAU DE NAO- ~ 1D.11.3.3.1 G~RAU DE NAO-CONFORMIDADES,
P.11.3) IMPLEMENTAGAO DAS AGOES OBSERVAGOES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA NO P 11334)
H CORRETIVAS E PREVENTIVAS NO ITEM 8.4 DA NBR I1SO 9001 (ANALISE DE DADOS) EM <1 1e9e9.
zromover z melhoria do | ;o AUDITORIAS DE GESTAO Coletar e tratar ID
esempenno . [(5 NC, OBS e OM no item 8.4) / (3 auditorias de gestdo no
institucional [(2. RAGAP ndo implementados no periodo)] x 100, por unidade judiciéria
prazo)/(3 RACAP com implementacéo
(DEMED) prevista até a data da medigao)] x 100 , ID.11.3.3.2 GRAU DE NAO-CONFORMIDADES PA13.3.2
por unidade implementadora P.11.3.3) OBSERVACOES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA NO 11.3.3.2)

Apoiar a andlise de dados e a
realizagdo de reunides de analise
critica

(SEAAC)

ITEM 5.6 DA NBR ISO 9001 (ANALISE CRITICA) EM
AUDITORIAS DE GESTAO - UNIDADES JUDICIARIAS
[(> NC, OBS e OM no item 5.6) / (3 auditorias de gestéo no
periodo)] x 100, por unidade judiciaria

ID.11.3.3.3 GRAU DE NAO-CONFORMIDADES,
OBSERVACOES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA NO
ITEM 5.6 DA NBR ISO 9001 (ANALISE CRITICA) EM
AUDITORIAS DE GESTAO - UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Promover a capacitagio em
métodos estatisticos

[(> NC, OBS e OM no item 5.6) / (3 auditorias de gestdo no
periodo)] x 100, por unidade administrativa

P.11.3.3.3)
Apoiar a realizagdo de reunides de
analise critica

P.11.3.4) Promover a ampliagao
do SIGA/PJERJ
(SEMAR)

P.11.3.4.1)
Apoiar a manutencgao do SIGA

P.11.3.4.2)
Replicar o modelo de gestao
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2° NiVEL INDICADORES 3° NiVEL INDICADORES 4° NiVEL
ID.11.4.1 GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO P.11.4.1 Apoiar a gestdo estratégica /
DA DGDIN gestdo operacional do PJERJ e da -
[(X Otimo do conjunto de quesitos pesquisados) + DGDIN
(> Bom do conjunto de quesitos pesquisados)]
P.11.4.2 Propor e acompanhar a
capacitacdo para o desenvolvimento —
- institucional
ID.11.4.2 GRAU DE IMPLEMENTACAO DOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA DGDIN
[(> % acumulado do realizado) / (3 % acumulado 1D.11.4.3.1 INDICE DE REALIZAGAO DAS Sem processo de trabalho
P.11.4 -1 do planejado) dos planos de agéo dos objetivos DESPESAS
s estratégicos da DGDIN] x 100 por objetivo .
Gerir a DGDIN [(> Despesas realizadas) / (3 Despesas
propostas)] x 100, por contrato
(GBDIN)
1D.11.4.3 iNDICE DA PESQUISA DE OPINIAO
DOS USUARIOS DA DGDIN . L.
logi 5 | Ses) / - P.11.4.3 Prover apoio técnico e de
[(Z_e_ 0gIos, SUGEsIoes, rec amagdes) / (3 opinides secretaria a Diretoria Geral
emitidas no periodo) ] x 100 .
1D.11.4.3.2 INDICE DE CONSUMO DE
MATERIAL PARA O QUAL SE EXIGE
PERFIL
ID.11.4.4 INDICE DE U.O. CERTIFICADAS (NO [(S itens recebidos) / (3 itens consumidos)] x
PROCESSO DE MULTIPLICACAO) 100, por tipo de material (informando estoque e
[(> unidades certificadas) /(3 unidades indicadas total solicitado)
para multiplicac&o)] x 100
P.11.4 -2

Impulsionar a Gestao
Estratégica do PJERJ
(GBDIN)

Sem processo de trabalho

Sem processo de trabalho
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