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1 APRESENTACAO

Este documento estrutura a Politica da Qualidade, elenca os Objetivos Estratégicos da 142
Vara Civel da Comarca da Capital (14VCIV/CP), pelos quais a Politica da Qualidade é
realizada e estabelece a implementacdo e o gerenciamento do Sistema Integrado de
Gestdo, em atendimento aos requisitos do planejamento do Sistema de Gestdo da
Qualidade, itens 5.4.1 e 5.4.2 da NBR 1SO 9001:2000.

Os objetivos estratégicos da 14VCIV/CP tém suas metas tracadas, os respectivos planos de
acao elaborados e os indicadores de desempenho, capazes de apontar o progresso das
metas estabelecidas. S&o definidos e aprovados pelo Juiz a partir de proposta do RAS, que

consolida sugestbes dos servidores.

Cabe ao RAS realizar a comunicacdo aos servidores e a Diretoria Geral de
Desenvolvimento Institucional (DGDIN), responséavel por disponibiliza-los na Intranet, apos a

aprovacao. Cada nova versao devera ser comunicada aos servidores e a DGDIN.

O processo de gestdo estratégica é iniciado com a proposicdo e a implementacdo dos
objetivos estratégicos, que devem ser aprimorados progressivamente, integrando-se a eles

os resultados dos processos de trabalho da 14VCIV/CP.

2 DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Os direcionadores estratégicos da 14VCIV/CP sao os mesmos adotados pelo PJERJ, uma

vez que seu produto final € a entrega da prestacéo jurisdicional que Ihe € demandada.

Deste modo, o compromisso da Administracdo Superior com a qualidade dos servicos

entregues aos jurisdicionados (usuarios) € formalizado mediante a seguinte declaracao:
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Politica da Qualidade do PJERJ

Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestdo para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos servidores cumpram a missao, a fim de

alcancar a visao estabelecida.

Missado do PJERJ

Resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua natureza.

Visdo de Futuro do PJERJ

Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o exercicio

democratico da cidadania.

Valores do PJERJ

e Conhecimento juridico atualizado
e FEtica

e Objetividade

e Melhoria Continua

Foco no usuario

Busca de conciliagéo para solugéo de conflitos.
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3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS INDICADOR DE META SITUACAO em PERIODO DE
ESTRATEGICOS DESEMPENHO 2007 REALIZACAO

4656,9 de Média
de processos no

Alcangar a redugéo de acervo geral no
1) Reduc&o do Acervo 1% na média dos periodo de 06/07/2007 a
Geral Acervo Geral processos no Acervo Junho/2006 a 06/06/2008

Geral em 06/06/08 Junho de 2007,
apurada no Mapa

de Indicadores
(Junho/2007)

Definicdo de acervo Geral (Ato Executivo Conjunto TJ/ CGJ N° 107/2007, publicado no D.O. de 25/06/2007: “total de processos que
compdem o Acervo Fisico excluindo-se os processos de Execugdo Fiscal, de Habilitagdo de Crédito (nas serventias com competéncia
empresarial), de Carta Precatdria, de Protesto, de Justificacdo, de Notificagdo e de Interpelagdo”

Melhorar o indice em 1% 93‘18 fg)ogqen%tlmo
. ~ . ~ de Otimo + Bom no s
2) Satisfacao do Grau de satisfacdo do Conjunto de Quesitos Conjunto de Julho/2007 a
Usuério usuario pesquisados em janeiro Qu_esitos janeiro/2008
de 2008 pesquisados em
janeiro/2007

RAD-PJERJ-010 — Grau de satisfacéo do usuéario com o servigo realizado e o atendimento prestado pela unidade organizacional

4 METODOLOGIA PARA DETERMINACAO DAS METAS RELATIVAS AOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Fixou-se o periodo de 06/07/2007 (5 ° dia atil do més de julho) a 06/06/2008 para
consecucdo dos Objetivos estratégicos, cujo monitoramento sera realizado mensalmente,

por meio do controle dos indicadores de desempenho.

Uma vez definidos e aprovados os objetivos estratégicos, pelo juiz, foram elaborados os

planos de ac¢éo, conforme anexos 1 e 2.

A meta para o objetivo estratégico “Reducao do Acervo Geral” foi estabelecida com fulcro no
historico de evolucdo dos indices nos ultimos 12 meses, constantes do mapa de Indicadores

da 142 vara Civel.
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A determinacdo da meta para o objetivo estratégico Satisfacdo do Usuério teve como fator

de seguranca a mudanca do formulario da pesquisa de satisfacdo do usuario que devera
conter perguntas mais abrangentes, referentes a entrega da prestacdo jurisdicional que
inclui o servico cartorario, o prazo para marcacao de audiéncias e o tempo decorrido entre a
distribuicdo da peticdo inicial e a sentenga, sem prejuizo dos demais itens anteriormente
pesquisados, quanto ao atendimento no balcéo e localizagdo do processo.

5 ANEXOS

e Anexo 1 - Plano de Acao para Reducéo do Acervo Geral.

e Anexo 2 - Plano de Agéo para a Satisfacdo do Usuério.
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ANEXO 1 — PLANO DE ACAO PARA REDUCAO DO ACERVO GERAL

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

META

INDICADOR DE
DESEMPENHO

SITUACAO EM
2007

PERIODO DE
REALIZAGAO

1) Reducdo do Acervo
Geral

Alcancar a reducao de 1%
na média em 06/06/08

Acervo Geral

4.656,9 de Média de
processos no acervo geral
no periodo de Junho/2006 a
Junho de 2007 , apurada no
Mapa de Indicadores

06/07/2007
A
06/06/2008

ACOES

ONDE QUEM

QUANDO

COMO

RESULTADO

1.1) Verificar processos
encerrados para o]
arquivamento definitivo

RAS /
Servidor
designado
pelo RAS

14VCIV/CP

Mensalmente

1.1.1 Verificar se ha oficio
de baixa recebido e
cumprido;

1.1.2 juntar aos processos
encerrados e movimenta-
los para o arquivamento
definitivo;

1.1.3 verificar os processos
aguardando oficio de baixa
que nao foram respondidos
e tomar medidas
administrativas necessarias,
conforme avaliagdo do
juizo.

Processos
enviados para
arquivamento

definitivo

1.2) Separar 0S processos
gue podem ser arquivados
definitivamente

14VCIVICP RAS

Mensalmente

1.2.1 Certificar nos autos
gue ndo existem custas a
serem recolhidas;

1.2.2 abrir concluséo;

1.2.3 havendo custas a
serem recolhidas, intimar
para recolhimento em 48
horas, sob pena de emissao
de notificacéo de débito;
1.2.4 encaminhar a
notificagdo de débito ao
Fundo Especial;

1.25 promover o]
arquivamento provisério do
processo.

Processos
separados
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ACOES

ONDE

QUEM

QUANDO

COMO

RESULTADO

1.3) Promover a intimagéo
das partes para dar
andamento ao feito sob
pena de extingéo
(hipéteses do art. 267, 1l e
I, do CPC)

14VCIVICP

RAS /
Juiz

Mensalmente

1.3.1 Intimar as partes, por
AR, Oficial de Justica ou
edital, conforme o caso,
para dar andamento ao feito
em 48 horas;

1.3.2 nao havendo
manifestac@o das partes, no
prazo supra, abrir
concluséo para deciséo.

Partes
devidamente
Intimadas

1.4) Providenciar
processos para
arquivamento definitivo

14VCIVICP

RAS/
Servidor
designado
pelo RAS

Mensalmente

1.4.1 Verificar processo
encerrado, com custas
certificadas, com
determinacdo de baixa e
oficio de baixa cumprido;
1.4.2 providenciar o]
arquivamento relacionando
e acondicionando  nas
caixas especificas.

Processos
arquivados
definitivamente

1.5) Analisar a evolugdo do
indicador de desempenho
dos objetivos estratégicos

14VCIVICP

Juiz e
Secretario

Mensalmente

1.5.1 Verificar o Mapa de
Indicadores;

1.5.2 analisar os dados;
153 promover acao
gerencial necesséria;

1.5.4 registrar andlise e
acao gerencial;

1.5.5 comunicar e orientar
equipe.

Andlise realizada,
Acdo gerencial
promovida
e
equipe orientada

1.6) Acompanhar a
evolugéo dos indicadores
operacionais

14VCIVICP

RAS/
Equipe por
processo de
trabalho

Mensalmente

1.6.1 Verificar no mapa dos
indicadores, agueles
relativos aos processos de
trabalho;

1.6.2 analisar os dados com
0 Juiz;
1.6.3
gerencial,
necessario.

promover acéo

quando

Andlise realizada
e
acao gerencial
promovida

OBJ-14VCIV/ICP

Revisao:00

Pag.6/8




POLITICA DA QUALIDADE E OBJETIVOS ESTRATEGICOS
142 VARA CIVEL 2007/2008

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é controlada pelo usuégrio.
ANEXO 2 - PLANO DE ACAO PARA A SATISFACAO DO USUARIO

OBJETIVO META INDICADOR DE SITUAGAO EM PERIODO DE
ESTRATEGICO DESEMPENHO 2007 REALIZACAO
Melhorar o indice em 1% de Grau de 93,10 % de Otimo + Bom
2) Satisfagdo do | Otimo + Bom no Conjunto de . x no Conjunto de Quesitos Julho/2007 a
S . . Satisfacdo do - - -
Usuario Quesitos pesquisados em Usuario pesquisados em janeiro/2008
janeiro de 2008 janeiro/2007
ACOES ONDE QUEM QUANDO COMO RESULTADO
2.1.1 Havendo mais de 5
2.1) Disponibilizacédo usuérios na espera, sera Servidores
de mais servidores 14VCIV/CP RAS Diariamente dlsponlbl[lgado 1 ou mais dlSpOﬂIbIhZ?.dOS
para atender o] serventuarios para a | para o atendimento
balcdo normalizagéo do no balcéo
atendimento.
2.2.1 Langar, no sistema
informatizado, 0s
2.2) Disponibilizacao despachos com  maior
! o , . ~ ~
Qe maior  n de 14VCIV/CP Equipe Diariamente numero de |nf0rmg@9e§ e Informacdes
informacdo referente de modo claro e objetivo; lancadas
aos autos no D.O 2.2.2 lancar, no sistema
informatizado, a maioria
das sentencas na integra.
2.3.1 Langar, no sistema
2.3) Atualizagdo da :g:%ggugidoé ?gcal?;?gg Processo atualizado
localizacdo do 14V CIVICP Equipe Diariamente . §ao, & no sistema
interna do processo, . -
processo ; informatizado
sempre que movimentar o
processo.
2.4.1 Verificar diariamente ~
2.4) Monitorar agdes . se as acdes estabelecidas Agoe§
: : 14VCIVICP RAS Diariamente ~ estabelecidas,
estabelecidas no Plano estdo sendo .
. monitoradas
realizadas.
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ACOES ONDE QUEM QUANDO COMO RESULTADO
251 Realizar a Pesquisa de
Satisfagdo do Usuério a cada 6
meses;
2.5) Realizacdo das 2.5.2 realizar reunido de analise da
Pesquisas de | 1avcivice | RAS | Semestralmente | PESIUIs®; i Pesquisa
Satisfagdo do 253 implementar as acles realizada
Usuario gerenciais;
2.5.4 disponibilizar os resultados da
Pesquisa e as ac¢des determinadas no
guadro de aviso, logo ap0s a reunido.
2.6.1 Verificar os resultados da
Pesquisa de Satisfacdo do Usuério
2.6) Medir Eficacia realizada semestralmente; A(;(")es_
d. = 14VCIVICP | RAS | Semestralmente | 2.6.2 comparar com os resultados da estabelecidas
o Plano de Agéo ; - ~ O .
Pesquisa de Satisfagéo anterior; monitoradas
2.6.3 promover as devidas acles
gerenciais.
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