Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

il  PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

PESQUISA A SER REALIZADA NAS VARAS

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO:
Numa escala de 5 a 1, as siglas significam:

5.[0] OTIMO  4.[B] BOM 3. REGULAR

2.[RIRUIM 1.CP] PESSIMO

MARQUE APENAS UMA OPGAO PARA CADA ITEM

MARQUE ASSIM =
COM ESFEROGRAFICA AZUL

1. IDENTIFICAGAO DO USUARIO:
[_1 ESCRIVAO/RE ] SUBSTITUTO

2. QUANTO AO ATENDIMENTO NO BALCAO:

TEMPO DO ATENDIMENTO

[B] [R] Le]
CORTESIA DO ATENDIMENTO

[B] Le]

OBJETIVIDADE DAS INFORMAGOES PRESTADAS
[o]

COMO FOI O ATENDIMENTO?
(3] Cr]

3. QUANTO A DISTRIBUIGAO:

O CADASTRAMENTO DOS FEITOS NO SISTEMA
INFORMATIZADO

o] [ k¢ [R] [Z]

TEMPO DE PERMANENCIA DOS PROCESSOS
ENCAMINHADOS PELAS VARAS PARA O DEDIS

o] [(®] k¢ [R] [Z]

LEGIBILIDADE DAS ETIQUETAS DE LEITURA
OTICA

[B] [R] Le]
CORRECAO DAS GUIAS DE REMESSA
[o] [B] [(R] Le]

FRM-DGADM-002-03 Rev..02 Data: 28/04/2010

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
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